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"Une convention de qualification est une structure de coordination des
comportements des agents sur un marché. Elle établit la compétence d'un
professionnel. Elle offre une procédure de résolution récurrente de problèmes de
détermination de la qualité lors de l'échange, en émettant une information sur les
pouvoirs de qualifier ce dont qu'il s'agit d'attendre des professionnels d'une part,
des clients de l'autre" 143 .





"Une convention d'effort est une structure de coordination des comportements
des agents travaillant dans une organisation. Elle établit le niveau d'effort
communément admis comme normal. Elle offre une procédure de résolution
récurrente de problèmes de détermination de la qualité du travail, en émettant
une information sur les règles établissant l'implication de l'agent dans le groupe".
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"Ce qui vaut, c'est le désirable. C'est ce que les Anciens, qui ne parlaient guère
de valeur, appelaient plutôt le Bien, ou les biens. Ainsi la richesse est-elle valeur
pour le cupide, comme la gloire pour l'ambitieux, comme la justice pour le juste,
ou comme le bonheur, pour tous" nous dit A. Comte-Sponville (1998 166 ). " Le
Bien, disait Aristote, est ce à quoi toutes les choses tendent" 167 .























































































































































































































































































420

"La notion de risque (qu'il s'agisse de risques d'atteinte de l'outil d'exploitation,
de l'environnement ou des individus) est caractérisée par un couple "Probabilité
d'occurrence / gravité des conséquences" appliqué à un événement redouté".
(Favaro P. et Monteau M.,1994 420 ).





























































"Obligée de reconnaître et d'assumer la contingence irréductible du phénomène
qu'elle cherche à étudier, l'analyse stratégique ne peut qu'adopter une démarche
hypothético-inductive par laquelle elle constitue et cerne son objet d'études par
étapes successives à travers l'observation, la comparaison et l'interprétation des
multiples processus d'interaction et d'échanges qui composent la toile de fond
de la vie à l'intérieur du système d'action qu'elle cherche à analyser. Une



démarche en somme qui se sert de l'expérience vécue des participants pour
proposer et vérifier des hypothèses de plus en plus générales sur les
caractéristiques de l'ensemble".































































































































































































Nous proposons la définition suivante d'un système ouvert et finalisé sur
l’environnement : "C'est un ensemble structuré d’éléments intelligents et
interdépendants en interaction (idée d’organisation) afin de finaliser à son profit
ses transactions avec l’environnement (idée d’ouverture)".



































"Veut-on opter pour une gestion financière par centres de profit/centres de coûts,
pour une gestion stratégico-opérationnelle par indicateurs physiques ou pour un
mélange des deux ? Sur quelles parties de l’entreprise privilégiera-t-on l’une ou
l’autre des approches ?"
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"-une capacité de durée dans le temps de leurs principaux attributs -Une
capacité d'évolution autonome lente et progressive de ces derniers - un haut
niveau de dépense d'énergie sociale (individuelle ou collective, plus ou moins
consciente), matérielle et financière à la réalisation d'une évolution plus rapide.
Les structures ont un degré d'inertie non seulement par rapport aux acteurs mais

aussi par rapport au temps". 626































“ La complexité du projet soulève des difficultés économiques sérieuses ” “ Le
talutage a été réalisé à trois sur deux. Des terrassements supplémentaires ont
étés payés mais ils ont étés tirés au strict minimum ” “ Le problème du chantier,
c’est qu’il faut rentrer dans le budget de l’étude" “ il y a eu un dérapage important
qui a impliqué la refonte des métrés"

"La solution retenue pour l'appel d'offres (MOE, BE) à savoir des pieux plus des
plaques plus des murs coulés entre pieux, n'a pas été retenue par l'entreprise à
cause du refus de son assurance de la couvrir. La mise au point de la solution
finale (Paroi clouée avec conservation de l'ancien mur en bordure de N 89,
Remplacement dallages et remplissage caves par planchers alvéolaires et
poteaux après démolition des caves) à eu comme conséquence plusieurs mois
de retard au démarrage du chantier et des surcoûts élevés (structures, relevés,
nouveaux plans.

“Les délais étaient difficilement compatibles avec procédé constructif initial" "Le
changement de procédé technique a retardé le chantier de trois mois"

"Le délai contractuel juin 98 pour le gros œuvre, est difficile à tenir" "Les
contraintes liées au planning et à l’absence de stockage sont lourdes" “On est en
retard"



"L’OPAC consulte habituellement dans les délais, ici ce n’etait pas le cas"

“ Six mois de travail supplémentaires ont été nécessaires pour modifier le projet"
"Le report de l’ordre de service d’un semestre a été nécessaire, après les
réserves que nous avons formulé sur le lot 3".

"Par rapport au planning on est en retard à cause des fondations, les fondations
ont été difficiles" “Il y a eu quelques soucis avec le ferraillage car il n'y a pas eu
de synthèse entre poteaux traditionnels et poutres préfabriquées ” "L’entreprise
de gros œuvre à fait une erreur dans l’évaluation du travail, et j’ai l’impression
que cela se ressent sur la stratégie de conduite du chantier qui à des effets
désastreux au plan relationnel avec une situation conflictuelle permanente, bien
que le professionnalisme des hommes ne puisse pas être mis en doute “De
grosses difficultés pour les terrassements, mais le chantier à été optimisé par
l’entreprise, heureusement qu’on a eu de très bons professionnels"



"Le PGC n’est pas adapté" "Le qui fait quoi n’est pas réglé" "De fait on passe
beaucoup de temps à récupérer les erreurs initiales" "Quelquefois, la livraison
des spirols n'arrive pas quand il faut et comme il faut, d'où des retards et des
manutentions supplémentaires" “On est vraiment en retard" "il y a des problèmes
de compétences qui se posent en matière de conception" "Le Maître d’ouvrage
est très exigent et celui qui paye dispose"

“ Le béton ne prend pas les formes imaginées par l'archi qui sont trop sculptées"
"Les plans ne correspondent pas à la réalité"

“En tant que Maître d'œuvre, je trouve que le programme est bon"



“ La surface du bâtiment a été réduite du fait de la conservation du mur existant
en limite du domaine public".

“Le bâtiment s’avère compliqué"

“Au départ le choix du MOU et du MOE s'est porté sur la démolition du mur de
soutènement existant pour reprendre l’alignement sur le domaine public et éviter
les structures avec reprise de descente de charge en console" “L'implantation du
projet a été faite a partir du relevé initial fourni vraiment imprécis, aussi des
vérifications ultérieures des données ont été nécessaires"



“Le manque de place est criant sur le site ” "Les difficultés liées a la
configuration imprévue du terrain sont grandes" "La première difficulté c'est les
abords, le dévoiement de la 89 etait prévu dans le DCE. Il est dangereux car les
camions sur la route se croisent à peine" " Au départ les grues etaient prévues
sur la chaussée alors que L'entreprise les a mises ensuite dans le bâtiment à
cause des contraintes sur les murs existants"

“La difficulté de l’étanchéité est liée à la complexité du plan masse fait par le
paysagiste" "Il y a quelque fois des problèmes qui sont liés aux choix
architecturaux, notamment en matière de chantier et de maintenance ultérieure.
Ce point est très important pour le client car c’est lui qui paye les dégâts alors qui
m’a déjà payé pour ne pas en avoir" "Sur ce chantier, j’ai fait modifier l’abord du
bâtiment par la construction d’une plate-forme stabilisée pour pouvoir poser des
échafaudages de grande hauteur pour les interventions ultérieures sur toiture"
"J’ai également fait modifier les fenêtres pour les rendre nettoyables sans
acrobaties"

"Les modifications de prestations par l’architecte pose quelques problèmes pour
le chantier"



"Les données en entrée pour le projet etaient constituées d'un vague relevé des
caves et relevé du terrain. C'etait un peu juste" “La contraintes majeure ne pas
toucher les câbles telecom qui passent en bordure du mur sur le domaine public
à tout changé". “Vu notre désaccord le MOU et son conseil sur la nature du
terrain, nous avons fait faire des sondages supplémentaires en limite du domaine
public pour montrer que le terrain etait du remblai susceptible de s’écrouler avec
détérioration des câbles telecom"

“ Le directeur technique de l'entreprise de GO a fait le projet pour le MOE" “ La
discussion de la méthodologie de construction s’est faite entre l'entreprise
retenue pour les fondations, l' OPAC, l'équipe de maîtrise d'œuvre et l'entreprise
de GO. Il y a eu reconception technique de la paroi moulée car les assureurs de
l’entreprise n’ont pas voulu couvrir le risque présenté par la méthodologie initiale
(emplacement, méthodologie), le mur en pierre a été conservé, la paroi moulée
agrandie avec des conséquences importantes sur les structures du bâtiment"

“Les parois moulées d'une dizaine de mètres de haut, c'est une folie sur un
chantier comme ça" "L’équipe de maîtrise d’œuvre n'a pas organisé de
concertation approfondie sur le choix du procédé constructif résultat tut le
monde perd de l'argent et on à plus de six mois de retard." "Le procédé
constructif retenu à l'appel d'offres n'était pas applicable techniquement pour des
raisons d'espace et de coût " " En tant que coordonnateur SPS, je considère dans



cette affaire que je n'est pas été suffisamment impliqué dans la phase délicate de
mise au point de la solution technique par l'entreprise, le MOU et Le MOE avec
son BE. " “Les terrassements initiaux et la méthodologie du départ demandait à
stocker sur le chantier 2000 M3 de terre pour réutilisation au niveau des
planchers. Ce parti pris s’est avéré impossible à tenir techniquement (manque de
place) et financièrement (stocker ailleurs et ramener les terres). Le choix des
spirols des les niveaux bas s’est imposé pour éviter tous ces mouvements de
terre" "Sur ce chantier il etait prévu au marché des fondations type dalles sur
plates-formes et appui sur murs porteurs alors que la nature du terrain que
personne ne connaissait a rendu obligatoire un autre système constructif a base
de points porteurs et d'éléments préfabriqués"

“Pour le conseil du MOU, il y avait possibilité d’une procédure de démolition du
mur par tranche en hauteur" “Des variantes ont été demandées après coup au
niveau du mode constructif" "Il y a aussi des problèmes liés aux choix des
procédés constructifs." "Les surcoûts fondation ont imposé des planchers
spirole en lieu et place des planchers classiques alors que la pose de ce type de
pré dalle est difficile notamment avec les ferrailles abondantes liées aux règles
antisismiques "

“La pose des spirols sur corbeaux c’est limite au plan sismique pour le BE"
"Pour la pose des spirols on est obligé de rentrer les ferrailles" “ L'entreprise a
proposé une variante plus adaptée, le béton à été livre sur chantier alors que les
installations initiales prévoyaient une centrale sur le chantier" “ la densité des
ferrailles est augmentée de 30% a cause des règles sismiques sans augmenter



les sections des poteaux ou des poutres. le béton est très difficile a mettre en
place

“ Plus value sur les structures pour reprise des descentes de charge des niveaux
situés au dessus de la RN 89 en console

" Les spirols sont chargés en usine dans un ordre qui ne convenait pas. Sur dix
camions livrés, aucun était dans l’ordre, sur les pré dalles, c’est pareil" "Certains
fournisseurs sont associés à la préparation du chantier mais pour le principal ça
n'a pas fonctionné"



"La sécurité est faite par l'entreprise, il y a une formation sur chantier une fois par
mois" "Les Interventions en conception du coordonnateur SPS n'ont pas été
planifiées"

"Il y a du matériel coincé en bas, je ne sais pas comment il va sortir" “Les sorties
de grues sont prévues avec une grue mobile qui s’appuiera sur des micro pieux"

"J'ai de grandes difficultés pour la pose des pré dalles spirols " “La pose des
poutres précontraintes est très difficile" “ Le béton ne glisse pas avec toutes ces
ferrailles, il est difficile à vibrer, on a pris deux jours de retard à cause de la
ferraille" "Les joints de dilatation, à cause des règles antisismiques posent des
problèmes les cartons sont difficiles à enlever"

“Le travail est mal organisé pour la livraison des spirols, chez nous à Grenoble, le
camion laisse la remorque pour le déchargement et le camion va pendant ce
temps en chercher une autre" "Les demis spiroles ne permettent pas de travailler
à la chaîne" "Ce chantier pose des difficultés importantes de logistique liée à
l’impossibilité de stocker et à l’obligation de travailler en flux tendu"

"La logistique et les moyens de manutentions doivent être prévu au PGC, ce
n’etait pas le cas sur ce chantier qui sont laissés à l’appréciation de l’entreprise
gros œuvre"



"Le Maître d’ouvrage est très exigent sur les résultats, mais pour ce qui est de
l'intendance ! " "Ici le coordonnateur OPC gère les chiens écrasés, les problèmes
sont évoqués mais pas réglés" "Il y a des problèmes de compétences qui se
posent, le qui fait quoi n’est pas réglé" "Les lots seconds œuvre sont de moins
en moins organisés, heureusement ici ce sont des fidèles de l’OPAC"

“On a mis pas mal de temps pour couper les spirols, au moins 20 heures
“ M……….. livre des ferrailles qui sont quelques fois mélangées" “Soixante
tonnes de ferrailles depuis le début du chantier, on a bien perdu au moins une
semaine sur un semi de ferrailles, la ferraille doit être triée par les chefs
d’équipes" “On a attendu 2 semaines pour avoir des pièces" "Souvent l’ordre du
chargement des pré dalles n’est pas bon et ça multiplie les manutentions. Les
mouvements de grues sont multipliés avec des risques d’interférence entre elles"
“Quelque fois les camions n’arrivent pas le matin mais l’après midi, ca pose des
problèmes de grues et les ouvriers font du béton à ce moment" “Les
transporteurs sont moins disponibles car ils savent que P….. va fermer"
“Pourquoi le grue est si mal placée ?"

"L' étanchéité provisoire est infaisable alors que le plâtrier en a besoin, c'est la
raison d'un retard supplémentaire pour les autres corps d'état" “Les fournisseurs
consultés à l’étude sont reconsultés au niveau du chantier et ne sont pas sûrs
d'avoir l'affaire s'ils ne rentrent pas dans le cahier des charges"

"Il y a eu de grosses difficultés de tri et de pose pour les spirols, à cause du
manque de place au stockage" "Au moins un camion de spirols a été renvoyé,
certaines pièces n’étaient pas conformes au plan." " De gros problèmes se
posent avec les spirols qui sont ou trop long ou trop courts sur tout le bas des



parkings. Les mauvaises sont stockées sur le coté pour être bricolées quand
c’est possible" "Les problèmes de qualité sont liés au dimensionnement des
éléments préfabriqués qui viennent de Lyon" “ A mon avis une erreur de 40 cm
sur la longueur des spirols, ça ne vient pas du chantier mais de l'usine" “Sur le
niveau moins quatre sur 95 pièces de spirols il y a 50 % de mauvais" “Sur le
niveau moins trois, sur 97 pièces spirols il y en a 30 % de mauvaises" “ Sur les
niveaux moins deux et moins un il y a eu moins de 2% de déchets" “ Il a fallu
recadrer le projet avec le B.E et trouver une solution plus économique afin
d'éviter le stockage des terres à réutiliser dans le solution de base. C'est la raison
du choix préfabriqué(poutres préfabriquées, dalle alvéolaires, pré dalles) pourtant
déconseillé à cause des règles sismiques " "il y a des problèmes de qualité avec
les spirols, il arrive qu'on en coupe de 50 cm pour les utiliser" "Il manque
souvent du bois pour le coffrage" "On a eu des problèmes avec le béton au début
“ On dispose normalement d’un appui de six centimètres pour les spirol, si les
erreurs se cumulent dans le mauvais sens, on ne passe pas"

“Les intérim posent des problèmes sur les savoir faire" “Les glissements de
fonction se font vers le bas" “Je n’ai pas le 13 ieme mois alors que les autres
l’ont" “On nous envoie en formation uniquement quand il n’y a pas de boulot,
alors que certains font ce qu'ils veulent "

“Les compétences nécessaires au chantier n’ont pas pu être mobilisées en début
de chantier à cause du glissement initial de planification (le personnel prévu à été
réutilisé sur d’autres chantier et remplacé par intérim notamment)" "il y a des
chefs qui veulent faire tout avec rien" “L’encadrement manquait au départ" “Le
personnel n’était pas rompu à la culture de l’entreprise à ses savoir faire" “Les
plans sont communiqués par le chef de chantier" “Le chef de chantier fait tout ici,
même les implantations" “Le chef ne délègue pas il fait le boulot de tout le
monde" “Je n’ai pas encore la qualif de chef de chantier, et c’est pas sur ce
chantier que je l’aurai"



“L’organisation du chantier etait prévue avec une centrale à béton mais la
résistance du sol, le manque de place et le changement du procédé constructif à
tout remis en cause" “Des problèmes avec les grues car elles sont mal placées
pour le parking, il faut une reprise de manutention avec deux grues différentes
pour aller en bout de chantier" “Je trouve drôle qu’on ne rentre pas le matériel le
soir, alors le matin avec l’humidité on ne démarre pas" “ grue et matériel bien"
“ heureusement les banches et le personnel ça va sinon.... “ installation de
chantier à été changée par rapport à l’origine (centrale à béton prévue et non
installée manque de souplesse sur gestion béton "la grue est tombée en panne
quelques fois et là tout s'arrête" "les vibreurs tombent en panne tous les quatre
matins "les vibreurs à air sont moins efficaces que les vibreurs électriques
"heureusement le matériel est en état" "les gants en caoutchouc ne conviennent
pat pour la ferraille" l’avantage du groupe, c’est qu’il y a du matériel, il est bien
suivi “ l’étaiement est géré au plus juste et pose problème ” les banches ne sont
pas conformes mais mises en conformité

“L'implantation de chantier donnée à l’appel d’offres s'est avérée impossible à
réaliser" “ il faut au minimum 25 tonnes de ferrailles pour avoir des prix et on à
pas de place pour stocker "problème principal c'est le manque de place "le
manque de place génère des manutentions supplémentaires" "pas assez de place
pour le stockage des banches “ difficultés liées au terrain pour circuler et pour
stocker les matériaux à réutiliser “ problèmes de circulation avec la route
nationale, les camions ne se croisent pas “ les barrières de sécurité ont été
plusieurs fois renversées “ la circulation piétons est très dangereuse en bordure
du chantier

"Je n’ai pas de fournisseur particulier de prestations intellectuelles pour ce
chantier a part l’OPPBTP" “Le lot charpente est emmerdant au plan de la
sécurité" "Les ferrailles sont le plus souvent protégées, c'est bien" "Les
Certificats de conduite en sécurité des engins sont généralement passés, c'est un
gage de réussite" “Les actions de securité internes sont très fréquentes et bien
menées, par contre on n'a jamais vu le coordonnateur SPS sur le chantier"



"Les ferrailles n’ont pas de crosses (règles antisismiques) et sont difficiles à
protéger" "Un matin c'était tout gelé et on a travaillé quand même" "En arrivant, il
y a eu une présentation du chantier et de la fiche d'accident" On a besoin de
conseils et d’appui en matière de sécurité, M. Weil de Lyon doit venir sur le
chantier prochainement pour une opération de formation “ Il y a des visites de
sécurité toutes les trois semaines" "On pose la chaîne de protection dès qu'on
monte, enfin en principe" “ Quand on veut rattraper le retard du départ on bourre
et la on prend des risques car la date de livraison ne change pas ” “Double
manutention, double travail et risques multipliés par deux"

"on nous demande de faire attention" "on nous demande d'aller plus vite, de
respecter la sécurité et la qualité, faire de la sécurité sa prend du temps"

"Mon contrat de coordinateur de conception sur ce chantier a été passé
tardivement, fin 1995 alors que le chantier était engagé depuis 1993 au plan de la
conception, je n’ai pas eu le temps de répondre aux points essentiels" "Le Plan
Général de Coordination n’est pas adapté" "L’adaptation des plans ce n’est pas
ma partie" "Le PGC n’a pas été respecté, le manque de place pour les coffrages
de poteaux engage des surcoûts ” “Ceux qui ont étudiés l’affaire n’ont pas
réalisés de chantier ” “Les études sont passés à coté du sujet ”

"On se fait allumer par les inspecteurs du travail"

" Le travail est difficile beaucoup de manutention à la main les gens sont saturés"
"la récupération des étais en bas c'est en plus et c'est crevant" "Les conditions
atmosphériques rendent le boulot encore plus pénible" “Les manutentions de
spirols sont multipliées par deux ou trois"



"La cadence de travail est élevée, mais acceptable" " La pression existe par
rapport aux autres et par rapport aux livraisons programmées qu'on doit utiliser à
réception (pas de stockage)" " On bosse comme des malades" "Le coffrage
laisse une liberté de réflexion" "Il faut aller de plus en plus vite" "A trois dont un
grutier, il faut sortir 30 m2 jours"

"Je ne sais pas combien de temps je vais rester sur le chantier" "L'age des
salariés dans le BTP est un problème car à 57 ans on a pas les mêmes réflexes
qu'a 20 ans" "Les relations avec le reste du personnel sont bonnes" "On connaît
les affectations un mois à l'avance" "Les problèmes remontent par les D.P. et le
CE" " On ne tient des stocks que pour les petites fournitures" " On a des
problèmes avec les vibreurs électriques" "Le bâtiment ça paye pas" "On devrait
avoir la retraite à 55 ans" "On participe quelquefois aux Plans Particuliers de
Sécurité et de Protection de la Santé" "C'est pas évident de rentrer le soir chez
soi quand on est en déplacement" "Les locaux sociaux manquent d'entretien"

"Il y a eu une plus value financière mais qui ne couvre pas le manque à gagner
pour l’entreprise (6 mois de chiffre d’affaire de perdu à cause du personnel
programmé pour le chantier et non réutilisé)" “Les grues ont été implantées dans
le bâtiment (plus value 50 000F X 2) alors qu’elles étaient prévues initialement sur
le domaine public (charges ponctuelles trop élevées pour la paroi clouée)" “Le
dérapage sur la réalisation à généré des pénalités très importantes" "6 mois de
perte de chiffre d’affaire (1,2 M / mois) du fait de la mobilisation de ressources
non ou sous utilisées" “Le chantier à coûté plus cher que prévu" “Les prix tirés
au départ (erreur ou volonté entreprise ?) plus les cumuls de handicaps
aboutissent à l'arrivée à une opération très négatives pour l’entreprise" “Ce



chantier est un boulet"

"Je passe quelquefois 40% de mon temps à faire des activités qui ne sont ni
prévues à mes contrats ni rémunérées. Ainsi les entreprises viennent souvent me
voir pour rédiger leurs PPSPS alors que je ne dois normalement que procéder à
l’harmonisation. Les plans de retraits amiante sont largement oubliés et me
retombent dessus" "Je fais beaucoup d’actions qui relèvent souvent du MOU ou
du MOE notamment pour les missions OPC (choix des matériaux, contrôle des
choix, la vérification des prestations)"

“Les locaux sanitaires un peu justes" “ j’ai eu un accident du travail, je me suis
pris le pantalon dans une ferraille, l’entreprise ne s’est pas occupé de moi après
l’accident" "Le problème des frais de déplacement (240 f/ jours) n'est pas résolu"
“Je ne sais pas combien de temps je vais rester sur ce chantier"

"On fait le point sur la programmation à peu prés tous les jours, ce que l'on nous
donne c'est le travail de la journée, guère plus" "On sait à peu près ce que l'on à a
faire pour une semaine, mais on ne sait pas si on est en avance ou en retard" “La
planification du chantier ce fait à la quinzaine" “Il me faut progresser sur la
préparation des commandes"



"Les polyvalences existantes ne sont pas utilisées" "Il y a un glissement de
fonction du chef de chantier vers le chef d'équipe" "Quelque fois le chef d'équipe
nous demande de faire quelque chose à sa place" "La polyvalence n'est pas prise
en compte" "La polyvalence horizontale est importante" " Les implantations sont
faites par le chef de chantier" "J'aimerai bien lire des plans, mais c'est le chef qui
le fait" "Le chef de chantier donne les ordres" "Le chef de chantier vérifie les
ferrailles à la réception" "Le chef de chantier donne les niveaux" "On vérifie les
négatifs, mais le chef est derrière" "La structure de la rémunération ne prend pas
en compte l'ancienneté" "On fait venir des chefs d'équipe d'ailleurs alors qu'il y a
ce qu'il faut sur le chantier" "Chez SCB ça ne se passe pas comme ça" "Dans
cette boutique, on n'a pas d'avenir" "Il y a assez de travail aujourd'hui pour aller
en chercher ailleurs" "Les compétences ne sont pas reconnues et pas utilisées"

"La méthodologie de la paroi clouée a été remise en cause par l'entreprise en
raison de la présence des câbles longues distances qu’il ne fallait pas perturber"
"La circulation sur la 89 est très difficile, voire dangereuse"



"Le Plan Général de Coordination n’est pas adapté" "Passons sur les
compétences qui ne sont pas toujours présentes, la solution initiale n’etait pas
réalisable ” “j’ai été choisi sans être le moins disant car j’ai déjà travaillé avec
l’OPAC" "J’ai travaillé il y a quelques années avec le directeur de l’OPAC pour le
CCTP, c'est pour ça que j'ai été retenu" "La formation obligatoire des
coordonnateurs est bidon, je n’ai rien appris en stage" "Il y a des problèmes de
compétences qui se posent"

"Je n’ai pas pu intervenir sur le choix du procédé constructif des planchers, ce
choix à été imposé par l’entreprise après la signature du marché travaux" "La
consultation des entreprises ne prévoyait pas de variante" "La commande de
chantier équivaut à une gestion produits" "Il n'y a pas de plan assurance qualité"
"le coordinateur santé sécurité, je ne l'ai jamais vu sur le chantier" "Ici l’OPC gère
les chiens écrasés" les problèmes sont évoqués mais pas réglés "Le problème
c'est qu'il n'y a personne derrière nous pour nous remplacer" "Aucun contact
avec le coordonnateur santé du chantier" "Il n'y a pas eu de réunions
d'harmonisation des Plans Particuliers de Sécurité et de Protection de la Santé".
"En cas de problème sur le chantier on voit A…….. et M………… "Si le chef de
chantier tombe malade qui va le remplacer : ici on est courant de pas grand
chose" "Le coordonnateur santé on ne sait pas que ça existe" "On tant que chef
d'équipe on ne connaît pas le Plan Particulier Sécurité et de Protection de la
Santé" "on n'a jamais vu le coordonnateur santé sécurité" "Les intérim sont
équipés pour chantier par régie inter, il n'y pas de relation directe avec le siège de
l'entreprise M……" "La logistique matérielle est laissée à la négociation à
posteriori entre entreprises, vous voyez le problème sur un chantier pareil"



"Le qui fait quoi n’est pas réglé" “ c’est plus facile en entreprise générale, en lots
séparés, il n’y a pas de synthèse

“C’est plus facile en entreprise générale, en lots séparés, il n’y a pas de
synthèse" "La multiplicité des fournisseurs de composants préfa est ingérable au
plan de la qualité" "Comme voulez vous que ça marche avec une circulation de
l'information et un système de validation informel des plans entre deux bureaux
d'études distants de 300 km et le fournisseur de Dalles en dépôt de bilan dans la
banlieue de Lyon". "L’assurance qualité globale sauf peut être à titre
expérimental est actuellement une chimère" “La structure chantier
Ordonnancement Pilotage Coordination et Sécurité Protection de la Santé ne
fonctionne pas. C'est une catastrophe sur un chantier en lots séparés comme ici"
" Le coordonnateur SPS n’est pas intervenu en Phase conception" “Le
coordonnateur de SPS je ne le connais pas, je ne le vois pas sur le chantier"



"La mission d'OPC et de SPS sont quelquefois en opposition, notamment sur la
gestion des délais qui peut multiplier les coactivités imprévues et dangereuses"

"il y a beaucoup de conflits d’intérêts et de personnes sur ce chantier "les
relations d'autorité sur le chantier correspondent aux relations contractuelles
SPS - OPC - OPAC alors que ces gens ne sont sur le site que pour la réunion de
chantier

"on n'a pas de contact avec les contrôles techniques, les architectes" "il y a trop
de monde sur ce chantier et on a pas le temps de vérifier notre travail" "J'ai
l'habitude d'encadrer 8 à 10 personnes, ici j'en ai deux" " L'OPC et SPS ont des
intérêts divergents" "L'OPC en gérant le temps au plus juste génère des
coactivités multiples mais ne s'occupe pas des conséquences indésirables sur le
processus sauf peu être si la qualité finale produit est en cause" "Il y a des
difficultés d'articulation entre entreprises - exemple depuis un mois je demande à
l'entreprise du lot étanchéité de faire une étanchéité provisoire qui retarde
l'ensemble du chantier



“Dès le départ il y a eu un os sur le concours. Trois équipes ont été
présélectionnées, mais le concours a été annulé sur recours administratif du
conseil de l’ordre (plafonnement d’honoraires sans indication du montant des
travaux)" "L’harmonisation des comptes prorata et du PGC n’a pas été faite au
niveau des pièces écrites sur ce chantier"

"La formation idéale pour être coordonnateur c’est architecte s’il a fait du
chantier, sinon les conducteurs de travaux qui ont travaillé en entreprise générale
sont les plus qualifiés"

"En tant que coordonnateur SPS je n'ai pas participé au choix des entreprises,
quand je suis arrivé, M…… était déjà retenu"

" ..d'après ce que je sais l'offre de M….. etait très basse en prix à la suite d'une
erreur de leur part, ils sont dans une situation limite au plan financier"



"Le découpage juridique ne correspond pas à la réalité de réalisation qui ne tient
pas compte des interférences entre lot GO et parois clouées" "Le marché à été
signé avec réserves, car la méthodologie d’exécution de la paroi moulée posait
des problèmes sérieux (démolition du mur existant en limite du domaine public,
risque d’éboulement de la chaussée et de rupture d’un réseau telecom longues
distances ultra stratégique)" “Les lots 1 gros œuvre et 3 ont été adjugés à un
groupement d’entreprise comprenant un spécialiste (Mou….) spécialiste des
parois clouées, sinon on allait à la catastrophe" “L'entreprise de GO à répondu
sur deux lots car il y a interférence sur les terrassements entre lots GO et parois
clouées"

“L'articulation CCAG, CCTP, PGC est très importante ici elle est déficiente"" "Le
PGC etait mal ficelé - exemple pour les installations électriques de chantier on ne
sait toujours pas comment affecter les dépenses (indications contradictoires
PGC / CCAP) " il y a des contradictions entre le PGC et les autres pièces écrites
(CCAP et CCAG)" "Le PGC doit être présenté à part en annexe des pièces du
marché quand il est intégré il n’est pas lu" “Le seul contrat signé est signé avec
la ville de Thiers qui est complètement en dehors du coup (OPAC mandataire)"
"Le PGC présente des lacunes et ne prévoit pas le qui fait quoi qui paye quoi"

"Le conducteur de travaux gère son chantier un mois à l’avance et le chef quinze
jours ” "Les commandes sont prévues un mois à l’avance. procédures
commande (conducteur de travaux - fournisseurs – contrat type prix qualité



délais pus pièces administratives) ceci concerne les produits services, la MO, les
produits incorporée, les produits semi-finis et les produits finis"

"Le registre journal, on ne sait pas ce que c'est" “Le coordonnateur SPS est
intervenu en phase de DCE, c'est trop tard" " L'absence de réel chef de projet
s'est fait lourdement sentir dans les périodes de synthèse" "Les relations
conflictuelles sont fréquentes (intérêts divergents) sûrement à cause de
l'absence d'arbitre" "L’idéal c’est d’être désigné en même temps que le Maître
d’œuvre, ce n’est pas toujours le cas “Il a fallu s’y mettre à trois pour mettre au
point le projet : M……., l’archi et S……….le BE." "Il n'y a pas de structure sur le
chantier, il s'agit d'un marché en lots séparés mal organisé" "Chez M……. ils ne
sont pas habitués à avoir des chefs d'équipes" "Je ne participe pas aux réunions
de chantier, pourtant j'en éviterai des bêtises" "Deux fournisseurs de planchers,
2 BE et une entreprise pour la mise en place, pas étonnant qu'il y ait des
problèmes" "Ca se passe bien avec les électriciens et les plombiers car on les
voit pratiquement tous les jours" "Les documents de chantier ne sont pas
consultables sur le chantier" “Les difficultés de mise en place ont été réglées
après le premier voyage de poutrelles ” "les préconisations sont faites par le
truchement du CR de chantier

"Depuis la loi MOP (maîtrise d'ouvrage publique) il y des problèmes avec les
honoraires qui peuvent être négociés" "Avant la loi MOP, les BE travaillaient
directement pour les entreprises alors qu'aujourd'hui ils travaillent pour
l'architecte" “Les honoraires pas en rapport à la complexité du travail et au temps
passé (7,9%)" “Le premier appel d’offre en mars 96 déclaré infructueux car GO
était trop cher" “Le deuxième appel d’offre août 96 n'a pas intégré de critères
mieux disant" "C'est à ce demander si le titulaire du lot GO à lu le PGC" “On a
des procédures de commande avec des contrats types avec nos fournisseurs
(prix, qualité, délais plus pièces administratives" “Il y a des problèmes de gestion
du compte prorata qui ne dois pas prendre en charge à notre avis des coûts



d’investissements comme les installations électriques". “Il y a des incohérences
entre pièces écrites sur les installations électriques de chantier"

“Le cheminement des infos - cogitation, traduction, BE, MOE, Plan exécution
devrait être mieux organisé et beaucoup plus tôt"

“Il est très important que les entreprises aient un DCE avec un carnet de détails -
c’est un préalable pour avoir le maximum de définition pour discuter
ultérieurement avec les entreprises" "Le dossier maître d’œuvre est de mauvaise
qualité : le métreur s’est planté, le BE parois clouées s’est planté sur le
processus, et le bureau de contrôle est également passé à travers au point que
par exemple certaines pré dalles sont d’abord mesurées sur le site et
commandées ensuite" "L'imprécision des documents de consultation nous a
amené à une impasse"



“La gestion de la qualité se fait un peu en interne mais c'est pas possible sur le
chantier" “Honnêtement un plan d'Assurance Qualité sur ce chantier supposerait
une implication forte dès le départ du MOU, ce qui n'est pas vraiment le cas "
"L’assurance qualité suppose une qualité de l’information produite en amont qui
n’est pas toujours présente"

"Nous sommes informés par le CE sur la situation économique de l'entreprise,
mais la situation précise sur le chantier n'est pas connue" "L'information sur les
produits et chantiers à venir manque" "on ne sait pas si on a du boulot derrière
ce chantier, alors que le planning de Main d'œuvre se fait sur trois mois" "Le
point des approvisionnements est fait chaque fin de semaine" "On ait pas au
courant de la programmation chantier, on ai informé au jour le jour" "On ne
connaît pas l'état d'avancement du chantier s'il y a de l'avance ou du retard" "Le
CE se réunit tous les mois, il n'y a que là qu'on peut avoir des informations"

"Les gars des second œuvre sur le chantier ne travaillent qu'avec les plans B.E.,
ils ne tiennent pas vraiment compte des plans architecte, mais l'architecte ne le
sais pas" “ Heureusement Le B.E. (S………..) a bien suivi pour les plans"

"Les entreprises ne font plus de plans de détail, elles n'ont pas les infos pour çà"
“On reçoit quelque fois les plans quand on met le béton dans les banches ”

"Le CHSCT n'est pas informé des PPSPS" “Le Plan Particulier Sécurité n'est pas



consulté" “Le Registre Journal, on ne le voit jamais" “Le Dossier d'Intervention
ultérieure sur Ouvrage personne ne le connaît" “Le Plan général de Coordination
est relativement complet mais incohérent avec pièces écrites" "Le PPSPS de
l’entreprise de gros œuvre est très bien, mais personne ne le regarde sur le
chantier" "Pas de connaissance du PPSPS"































































































































































































































"-une capacité de durée dans le temps de leurs principaux attributs -Une



628

capacité d'évolution autonome lente et progressive de ces derniers - un haut
niveau de dépense d'énergie sociale (individuelle ou collective, plus ou moins
consciente), matérielle et financière à la réalisation d'une évolution plus rapide.
Les structures ont un degré d'inertie non seulement par rapport aux acteurs mais
aussi par rapport au temps". 628

























1 "le retard le plus important au niveau de l'étude vient des avis des commissions
compétentes au niveau du permis de construire"

1 "on a participé au projet dès lors que l'architecte s'est révélé incapable de
réduire les coûts sans altérer la qualité et la fonctionnalité" 1 "les équipements
ont une importance capitale dans ce projet, vous vous rendez compte que le
montant des équipements est supérieur au marché pour le bâtiment" 1 “ les
gaines de ventilation sont sensibles à l’humidité, alors attention aux dégâts ”

1 "on a quand même intégré nos coûts de recherche développement dans notre
prix de vente" 1 "on a quand même investit un ingénieur pendant 9 mois pour
sortir l'affaire, sans autre commande qu'un accord verbal du MOU"

1 "il a fallu pratiquement un an pour refaire le projet"



1 "on perd du temps avec les équipementiers qui négocient directement avec les
utilisateurs"

1 “ les délais sont un peu serrés, il aurait fallu finir le clos et le couvert avant
d’attaquer les finitions, mais sur un immeuble de 8 niveaux comment faire ? ” 1
"on s'est engagé sur un prix et sur une échéance on tiendra les deux" 1 “En fait
le défi délai est plus difficile que le défi prix même si les deux sont un peu liés”

1 “ il est nécessaire de coordonner les équipementiers. Heureusement le MOU qui
est aussi un médecin les cadrent fermement sinon je vous dis pas la galère ” 1
"le maître d'ouvrage dirige bien son affaire avec une task force de premier ordre"
1 "le modèle de chambre a été fait trop tard, les incorporations etaient faites et
les modifications très coûteuses"

1 "il n'y a pas de qualité au sens formel ISO, par contre j'ai l'impression qu'elle
est organique et qu'elle découle du système relationnel mis en place, notamment
pour les revues de conception et de contrats" 1 "il n'y à pas de système formel de
qualité sur le chantier. Nous avons une obligation de résultats" 1 "on doit être OK
sur la sécurité incendie, les handicapés, les services vétérinaires, la DRASS, le
pharmacien inspecteur désigné par le MOU, la radio protection, la commission de
la sécurité sociale qui note l'établissement. on a pas le droit à l'erreur sans quoi
l'ouverture n'est pas autorisée" 1 “ Au départ, on a diminué la qualité de certaines
prestations pour passer dans les prix, a l’heure actuelle on revient pour certaines
aux choix initiaux ” 1 “ le problème principal sur le chantier c’est que le hors
d’eau et le hors d’air n’est pas assuré, alors certains jours les panneaux ont les
pieds dans l’eau ” 1 “ les étanchéités provisoires sont percées alors sa s’infiltre
partout ”



2 “ notre principal souci c’est l’ajustement permanent des demandes des
utilisateurs. On est passé par exemple de 7 blocs opératoires à 10 blocs ” 2 “ Au
départ il y avait deux radiologies, aujourd’hui il y en a quatre, le programme initial
était bien un peu léger tout de même ” 2 "La définition du besoin a été faite par
notre conseil la société M….. On les a retenus car ils sont spécialisés en
programmation de structure hospitalière" 2 "le MOU a eu des difficultés sur la
formulation des besoins parce qu'au départ les missions attribuées a des
conseils indépendants n'ont pas été harmonisées" 2 "Le programme a été fait par
l'AMO qui est un spécialiste des cliniques". 2 "le programme fonctionnel est
incomplet, on a fait des centaines de modifications à la demande des utilisateurs
qui participent aux synthèses hebdomadaires" 2 "on peu s'interroger sur le
programme avec les centaines de modifications qui ont été demandées par les
utilisateurs médecins infirmières …." 2 “ le programme a été fait par l’assistant au
maître d’ouvrage ” 2 “ une programme sur une affaire aussi complexe devrait être
plus fournis ”

2 "les opérations sont toutes les mêmes, seuls les besoins des utilisateurs finaux
sont formellement pris en compte, les besoins des utilisateurs intermédiaires ne
font pas eux l'objet de programmation préalable c'est regrettable" 2 "le
coordonnateur santé sécurité à participé a la conception. Il nous a fait avancer
sur le dossier d'intervention ultérieure sur les ouvrages"



2 " Dans une structure hospitalière la continuité du service est obligatoire, aussi
la fiabilité des équipements e la rapidité d'accès et de maintenance est
primordiale"

2 "en tant que coordinateur SPS, j'ai proposé la modification de la terrasse à
cause de l'importance des équipements et la fréquence élevée des visites de
maintenance" 2 "On avait oublié le nettoyage des vitres, heureusement que le
coordinateur SPS nous à rappelé à l'ordre" 2 "tous les groupes de climatisation
sont mis en place à la grue mobile à travers une trappe prévue a cet effet. On a
proposé cette disposition au MOU pour être sur que l'inverse, à savoir changer
un groupe soit ultérieurement possible sans aucune difficulté"

2 “ les services ont changés de place depuis le début et certains deux fois, sans
synthèse produit permanente c’est infaisable ”

2 " bien que la formulation des besoins des utilisateurs ait été faite, les
équipementiers recommencent tout et ils nous mettent en retard"

2 "vous vous rendez compte qu'au 8 mars on à déjà 144 modifications qui ont fait
l'objet de commande officielle alors bonjour les dégâts" 2 "on gros ça ce passe



bien au plan chantier sauf les aléas qui viennent le plus souvent des
modifications demandées par les utilisateurs" 2 "la plupart des modifications
viennent des utilisateurs. En ce moment il y en a plusieurs par semaine" 2 "On
aurait bien fait la chambre témoin en parpaing sur le chantier, mais la définition
des besoins n'etait pas arrêtée a ce moment" 2 "il y a quand même un problème
avec le client, c'est qu'il ne sait pas bien ce qu'il veut" 2 “ 90 % des modifications
ont pour origine le client ou les utilisateurs, si on les comptait toutes on en serait
à des milliers ” "au train ou çà va on aura 300 modifications de prestations d'ici la
fin du chantier" 2 “ La chambre témoin n’en finit pas de changer, on l’a refaite
trois ou quatre fois entièrement ”

3 "cette opération à fait l'objet de deux permis de construire, un avant la
consultation des entreprises générales, l'autre après la reconception effectuée en
collaboration avec l'entreprise générale sélectionnée, alors il à fallu passer deux
fois devant les commissions" 3 "un nouveau permis de construire à été
necessaire compte tenu des avis à recueillir des diverses commissions"

3 "dans les cliniques il est obligatoire de prendre une mission spécifique sécurité
incendie et les pompiers sont intraitables avec les règles"



3 “ Nos choix architecturaux ont été cadrés par notre premier projet qui est à
coté et les exigences de la ville ” 3 "un architecte signe un bâtiment par sa
façade. Toucher à la façade, c'est dénaturer son œuvre" 3 " les modifications sur
l'intérieur n'ont pas posé de gros problèmes. Les compromis ont été faciles à
trouver" 3 "La nouvelle façade est très belle, même le Maître d'ouvrage à admis
que la différence etait infime avec le projet alors que sur les coûts et la fiabilité il
y a pas photo" 3 "la plus grosse difficulté ça à été la mise au point des façades
avec l'archi" 3 "L'architecte fait une fixation sur les grilles d'aération, il n'en veut
aucune en façade, dites moi comment faire sur un immeuble de huit étages" 3 "le
BE spécialiste en cuisines nous a fait un projet au poil et a suivi le chantier en
collaboration avec l'entreprise générale" 3 "le débat a été tendu entre l'architecte
le MOU et nous pour les façades pour trouver un compromis" 3 “ La façade
extérieure à changé trois fois. On est passé de l’alu à l’acier pour revenir à
l’aluminium ” 3 "on n'a pas lésiné sur la qualité des matériaux. Chaque fois qu'on
a une solution d'amélioration on la propose au MOU"

3 "le plus dur à faire bouger c'est l'architecte. Remplacer les murs rideaux par
des vêtures aluminium c'etait lui arracher le cœur" 3 "on a simplifié un peu
l'architecture en remplaçant quelques courbes par des droites" 3 "la finition des
façades prévue etait somptueuse alors que l'acoustique entre les chambres et le
couloir etait un peu faible"

4 "les règles sismiques vont vraisemblablement nous obliger à utiliser des
bétons auto plaçants beaucoup plus cher" 4 "on n'a pas eu à changer les règles
de calcul des structures parce que le premier permis etait antérieur à juin 98,
autrement il fallait tout changer" 4 "on a failli avoir un gros problème juste avant
le démarrage du chantier parce entre le premier et le deuxième permis de



construire, les règles de calcul béton ont changées!"

4 "on a gagné sur l'épaisseur des dalles" 4 "C'est notre bureau d'études qui à
trouvé le bon plan pour les structures." 4 "On a réduit les portées des dalles en
remplaçant une cloison par un mur sur l'ensemble des couloirs, résultat presque
8 MF de gagnés sur la structure" 4 "en remplaçant une cloison du couloir par un
mur on a réduit les portées, les épaisseurs des dalles, le poids du bâtiment ainsi
que l'importance des fondations. On a aussi gagné en qualité acoustique"

4 "Le problème avec beaucoup de maîtres d'œuvre c'est qu'il veulent tout
réinventer à chaque projet sans tenir suffisamment compte des possibilités
offertes par les systèmes constructifs" 4 "Les archi et les BE font toujours des
moutons à cinq pattes" 4 "notre force c'est la maîtrise des processus constructifs
et leur optimisation. "

4 "malgré tout on s'est un peu loupé sur l'atrium. Les coursives nous ont posés
des problèmes de réalisation qu'on avait pas soupçonné à la conception"

4 "il y a un lot technique déterminant en dehors du gros œuvre c'est les fluides
avec la plomberie, le chauffage, la climatisation, la sécurité" 4 "le plaquiste a un
gros problème à résoudre pour le plafond suspendu au dessus de l'atrium. ca fait
22 m de haut !"

4 "on à mobilisé un ingénieur pendant 9 mois sur cette affaire. Résultat on est
passé de 82 MF à 65 MF avec le même niveau de prestations"



4 "la façade originelle etait en béton blanc avec des murs rideaux. On a conservé
l'essentiel de la composition architecturale en gagnant 50% sur les coûts"

4 "le rapport de sol etait excellent et ne nécessitait pas de prévoir des fondations
spéciales" 4 "on avait une bonne marne en sous sol, mais le terrassement à été
fait de façon anticipée pour montrer à la ville que les travaux étaient réellement
commencés, résultat la marne exposée aux intempéries et au soleil s'est
dégradée"

5 "dans les locaux techniques il y a tellement de tuyaux que les réservations à
priori deviennent une hérésie même si elles sont définies correctement. Il vaut
couler des murs ou des dalles pleines renforcer le ferraillage et carotter après
coup" "dans les cuisines on a fait les carottages après et ça s'est passé au poil"



5 "trois personnes assurent le pilotage du chantier pour l'entreprise générale, un
conducteur de travaux GO, un conducteur de travaux second œuvre, un directeur
de chantier à mi temps" 5 "on est organisé car on a mobilisé pour le pilotage des
seconds œuvre un conducteur de travaux à temps complet" 5 " les modifications
nous posent pas mal de problèmes, car les entreprises sont au maximum et n'ont
pas de réserve en personnel"

5 "Pour le placo compte tenu de l'importance du lot et des conséquences
possibles des retards de ce lot sur les autres corps d'état, on a retenu une
entreprise ayant un gros potentiel en personnel"

5 “ c’est primordial dans notre métier, les ouvriers sont formés à la mise en
œuvre des échafaudages ” 5 “ on a vu le problème des plafonds suspendus, on
fait venir nos équipes spécialisées ”

5 "on a remplacé la gaine en placo par une gaine en béton car on avait des
doutes sur la procédure de construction " 5 " au plan de la constructibilité, on à
fait quelques impasses comme pour les gaines de désenfumage. C'est pas très
envisageable de monter uns gaine en placo de 15 m de haut" 5 "les travaux sur
les sols nous ont finalement été bénéfiques parc qu'ils ont permis le drainage de
la zone et on amélioré la constructibilité"

5 " en gros la constructibilité sur ce chantier est acceptable du fait de
l'optimisation faite à la conception"

5 "heureusement qu'on avait de l'espace sur ce chantier ça nous a permis
d'optimiser les livraisons et les stockages"



5 " le PGC donne des objectifs, ce qui manque c'est les méthodes et les
allocations de ressources et de compétences qui en découlent" 5 "le PGC ne
donne Que des principes, on ne fait pas de la sécurité qu'avec des principes" 5
"le problème de la sécurité, c'est que le PGC qui est une pièce contractuelle n'est
pas chiffré, donc on n'en tient pas réellement compte"

"Il devrait y avoir un lot sécurité chiffré dans les marchés çà serait simple pour
tout le monde" 5 "au plan de la sécurité on à eu des soucis avec les passerelles
situées dans l'atrium. On avait sous estimé les difficultés"

5 "chaque fois qu'il y a des protections collectives à mettre en place avec des
protections individuelles, on fait appel à des entreprises spécialisées"

5 "on gère le planning mais on assiste l'entreprise dans la logistique chantier"
"Les flux matériaux de toutes les entreprises font l'objet d'un planification dans
l'espace et dans le temps; notre mission est terminée quand les matériaux et les
équipements sont livrés au point exact d'utilisation sans aucune manutention
manuelle"

"les sous traitants incorporateurs de réseaux travaillent à l'avancement avec
nous, avec les autres qui interviennent de façon indépendante c'est un petit peu
plus difficile"

5 " Je ne fait dans la société que de l'entreprise générale et bien honnêtement ça



fait dix ans que je travaille et c'est la première fois que je vois un chantier qui
roule comme celui ci" 5 "l'entreprise générale assure le planning" 5 "le pilotage
du chantier est assuré par entreprise générale"

" le point fort de ce chantier c'est qu'il y a un lien permanent entre le chantier et le
pole produit puisque l'entreprise générale participe aux deux synthèses" 5 “ les
équipementiers ont des relations directes avec les médecins et ils veulent tout
nous imposer ”

5 "on gère en permanence une quinzaine d'entreprises et une centaine de
personnes, c'est pour ça qu'on est payé" 5 "la plupart des sous traitants
réceptionnent leurs supports avant d'intervenir. " 5 "chaque fois qu'une
entreprise doit intervenir elle doit confirmer ses besoins en espace, locaux pour
le personnel, vérifier et valider les supports sur lesquelles elle va intervenir"
"l'ensemble des fournitures et équipements seront livrés et stockés
éventuellement au point d'utilisation avant fin mars car les grues seront
démontées début avril" 5 “ pour les déchets placo on a nos bennes, pour le reste
c’est l’organisation du chantier qui prend la relève ”

"on avait deux grues au départ du chantier, vu les délais et le monde à servir
c'était juste" 5 "40 personnes sous une grue c'est trop, on s'est débrouillé comme
ça pendant un mois"

5 "on a organisé les livraisons et installé des recettes à matériaux pour les
matériaux les plus lourds livrés sur le chantier" 5 “ pour les approvisionnements
chantier ç’est bien pensé, il a les recettes à matériaux et en plus on va mettre les
ascenseurs en marche ” “ le chantier est propre car autrement les transpalettes
ne roulent pas ”

5 “ on a notre PPSPS sur le chantier, le coordonnateur SPS passe toutes les
semaines ” 5 "Il y a un manque de suivi sur certains points de sécurité" "Certains
corps d'état nous donnent quelques soucis, alors on veille au grain" 5 "le
plaquiste doit nous donner son PPSPS pour son plafonds suspendu dans l'atrium
à 22 m de haut, je suis un peu inquiet"



5 "On a eu quelques problèmes de délais avec certaines entreprises a cause des
tensions sur le marché de l'emploi" 5 “ la main d’œuvre, c’est un gros problème,
on recherche des qualifications et on ne les trouve pas sur marché actuellement ”
5 “ le bâtiment n’attire pas les jeunes. Il faut changer beaucoup de choses pour
renverser la vapeur et d’abord les payes ” 5 "il y a de plus en plus de problèmes
avec le personnel qui est aujourd'hui très mobile"

5 " faire le béton sur chantier c'est rentable a partir de 1200 m3. Mais on a pas de
recours sur la qualité"

5 "chaque modification génère une nouvelle allocation de ressources que les
entreprises n'ont pas, alors le retard s'accumule, même si ce n'est pas encore
trop handicapant" 5 "le planning chantier pose problèmes pour les appros"

5 "les équipements incorporés ou qui ont besoin de supports incorporés nous
posent des problèmes très important et sont à l'origine du décalage du planning
actuel de 2 semaines"

5 "le lot serrurerie m'a fait peur, j'ai cru que je m'etais trompé, heureusement les
supports notamment pour les éléments de façade sont de bonne qualité au plan



dimensionnel" 5 "Les équipementiers, on ne les a pas en direct et c'est un gros
problème" 5 "les modifications par le client sont trop nombreuses pour le gros
œuvre"

5 "il y a tellement de ferrailles qu'on à du mal à couler le béton" 5 "les règles
sismiques posent quand même des problèmes pour la mise en œuvre du béton"

5 “ le courant d’air est vraiment désagréable dans ce chantier ”

5 “ ça va être un gros chantier de peinture, il va y avoir 12 peintres, il faudrait
réfléchir à la manutention des pots car on se coupe les pattes avec ” 5 “ les
plaques de placo par transpalette çà marche bien, on ne pouvait pas faire
autrement avec 14 semis remorques de placo ” 5 “ les plaques de 18 pèsent 60 kg
je me demande si les industriels ont déjà posé des plaques, ils devraient venir
essayer ici ”

" heureusement que la chambre témoin à été montée in y a deux mois on quand
même pu modifier des point essentiels mais çà nous a coûté la modification de
130 siphons de sol qui étaient mal placés" "on a attaqué les six blocs opératoire
en même temps et on a fait les modifications six fois" 5 "Les modifications
officielles ont toujours des incidences financières en plus ou des fois en moins.
Mais dans tous les cas c'est du temps le plus souvent non payé"

5 "la dégradation de la marne découverte à nécessité des travaux de substitution
de sol à nos frais" " les sols du bas ont été réceptionnés avec réserves ou
reprises par le maçon. Dans les étages c'etait bon" "l'étaiement des passerelles
de l'atrium à été compliqué avec le phasage des autre intervenants"

5 "en tant que MOU, ça me gène pas que les gens gagnent honnêtement leur vie



sur cette affaire a partir du moment ou j'ai le produit attendu" 5 "en entreprise
générale les coûts sont transparents, les coûts cachés réduits" 5 "au plan de la
rentabilité c'est une affaire correcte, y compris pour la plupart des sous traitants
à ce que je sache" 5 "l'entreprise générale nous fait tirer les prix, mais en contre
partie on ne perd pas de temps sur le chantier" 5 "les prix sont tirés en entreprise
générale alors on regarde de près la qualité de supports ca r s'ils sont mauvais
on y bouffe le chantier. Ici ca va à peu prés." 5 “ on n’a pas eu exactement le prix
qu’on voulait, mais globalement çà va se passer correctement ” 5 "j'ai traité
l'étanchéité à un prix correct compte tenu de l'assistance assurée par l'entreprise
générale"

"Ce qu'il y a de bien avec l'organisation de l'entreprise générale, c'est qu'il y a
toujours deux personnes qui sont en permanences sur le chantier et qui ne font
que de la coordination. Nos gars le savent et gagnent pas mal de temps en
évitant d'en perdre" 5 "Nous les petits on sent bien que les entreprises générales
ne souhaitent pas nous voir disparaître, surtout avec le boulot qu'il y a en ce
moment" 5 "Tout le monde parle des moins en entreprise générale, les prix
serrés, mais personne parle des plus l'assistance et le temps gagné" 5 "On peut
dire que l'entreprise générale nous secoue, mais en contrepartie ils sont réglos et
nous aide même parfois" 5 "Pour les petits lots les entreprises sont peu
structurées alors on les assiste" 5 “ l’entreprise générale, je dois reconnaître en
tant que sous traitant c’est bien pour l’organisation, mais on la paye ”

5 “ L’entreprise générale fait un boulot remarquable, notamment avec les
équipementiers alors qu’ils ne sont pas payés pour le faire ”

5 “ Depuis le début de l’année les fournisseurs réajustent à la hausse tous les
prix. Le verre a pris 12 %, les ossatures galva 15 %. La reprise de l’activité c’est
aussi çà ” 5 “ Le premier facteur de hausse pour nous c’est les fournisseurs et
les 35 heures ” 5 “ le problème de la peinture, c’est qu’on vend des heures, alors
la moindre hausse peut être catastrophique" 5 “ Les industriels se lâchent, alors
avec les 35 heures ”



6 "La ville va attaquer le déplacement de la rue qui longe la clinique et le stade.
C'est à cause de ça que l'implantation du bâtiment à été contestée et finalement
validée" 6 "Le deuxième permis de construire délivré (permis modificatif) à
permis de rectifier les limites avec le domaine public" 6 "on a failli avoir un très
gros souci avec la ville de Clermont Ferrand a cause d'un écart de 30 cm sur
l'implantation en limite du domaine public, heureusement les géomètres de la
ville on trouvé l'erreur qui venait de leurs données, sinon il fallait encore revoir le
projet"

6 "En fait avec la ville on a eu plusieurs points de contacts parce qu'ils vont
dévoyer la rue à partir du mois de mai" 6 " La ville nous a consulté en tant que
riverain pour le projet d'aménagement public qui longe la clinique 6
"l'environnement ne nous à pas posé trop de problèmes" 6 "les problèmes avec
la ville ont été bien réglés"



7 "C'est incroyable mais on réinvente tous à chaque opération" 7 “ la première
enveloppe etait élevée à cause de la qualité des prestations souhaitées par le
MOU ”

7 "le retour d'expérience me semble pas suffisamment développé au niveau de la
formulation et de la conception" 7 "on ne capitalise pas assez c'est dommageable
et coûteux de tout réinventer"

7 "C'est quand même un peu fort qu'il faille une consultation infructueuse pour
que le maître d'œuvre se constitue une bibliothèque de prix réalistes" 7 “ les
maître d’ouvrages sont mal conseillés sur les bibliothèques de prix ” 7 "il à fallu
gratter 20 MF sur 85 MF. On départ on était mal!" 7 “ le problème du client sue
une affaire de ce type, c’est qu’il à monté son projet avec des prix d’il y a trois
ans alors qu’il y avait une crise aiguë dans le bâtiment, aujourd’hui les prix
remontent ”

7 "bien sur chaque opération est un prototype, mais il devrait y avoir des
standards notamment avec tous les composants incorporés dans les ouvrages" 7
" Ici personne ne connaît vraiment le matériel médical, même les toubibs" "Les
architectes veulent laisser leur marque pourquoi pas mais de la à ne pas tenir
compte des produits et des composants qui existent !"

7 "le maître d'ouvrage nous à demander de relever un challenge, trouver les
astuces pour réduire l'enveloppe de 85 MF à 65 MF sans quoi l'affaire ne se
faisais pas" 7 "Il a fallu tout remouliner pour passer dans l'enveloppe initiale et
sans toucher à la qualité" 7 "des cliniques on en à fait peu être une dizaine ces
dernières années, à chaque fois on réinvente tous alors qu'on à tous en magasin
90% des données prêtes à remettre dans le coup"



7 “les jeunes ont l’impression en sortant des écoles qu’ils savent tout alors qu’ils
ont tout à apprendre ” 7 “ le véritable apprentissage se fait dans l’entreprise sur
le tas, pas à l’école ” 7 “ les jeunes ne voient pas le travail à faire ”

7 “ on a un très bon bureau de contrôle qui connaît bien les missions ERP ” “ On
a une grande expérience des opérations compliquées, d’ailleurs notre cabinet se
développe sur Paris, Lyon et l’étranger ” 7 "Bizarrement, c'est avec la société de
telecom ….. que nous avons le plus de problèmes au plan du chantier. C'est une
grosse boutique internationale qui ne s'intéresse qu'à la vente des produits, le
câblage sur chantier c'est pas leur truc……" 7 “Le SPS nous a résolu le problème
de l’accès aux menuiseries de l’atrium ” 7 “Le coordonnateur SPS nous à apporté
quelques concepts très importants comme la conception des fenêtres pour le
nettoyage “

7 “ la relation d’affaire avec le MOU est établie depuis longtemps. On lui à déjà
monté le centre république juste à coté, alors il nous a naturellement consulté ” 7
"le marché du travail ne fournit pas ou plus à l'heure actuelle les qualifications
attendues par les entreprise de bâtiment" 7 "on a retravaillé l'ensemble des plans
pendant neuf mois" 7 “ dans notre entreprise ont forme presque tous nos
ouvriers depuis un siècle, on s’en porte bien ” 7 "deux facteurs essentiels pour la
réussite d'un chantier : les moyens adéquats et la confiance entre les hommes,
chaque fois qu'il manque un des deux on a un chantier merdique, ici ce n'est pas
le cas" 7 "le point fort de cette affaire c'est la confiance que nous à faite le maître
d'ouvrage" 7 "sans confiance entre partenaires, l'affaire était infaisable" 7 "le
MOU nous a fait confiance parque on à déjà travaillé pour lui" 7 “ le succès de
cette opération c’est la confiance entre les utilisateurs, le MOU, le MOE, l’AMO et
l’entreprise générale et les principaux sous traitants” 7 "nos relations privilégiées
avec le MOU fait qu'il nous a associé au projet bien que nous soyons que les
deuxièmes en prix "

7 "l'attribution des affaires en lots séparés génèrent des contentieux à profusion"
7 “ Même pour des chantiers inférieurs à 10MF l’entreprise générale devrait être
la règle dès lors qu’il y a une grande complexité comme ici avec les
équipementiers ” 7 "nos équipes sont rodées au pilotage des opérations,



malheureusement les MOU publics lancent le plus souvent leurs opérations en
lots séparés en pensant faire l'économie des missions de synthèse et de
coordinations. 7 “ Les chantiers qui dépassent 10 MF ne devraient jamais être
faits en lots séparés ”

7 “ un chantier comme celui ci peut difficilement ce faire en lots séparés même
s’il y a une mission OPC car les synthèses chantier qui sont primordiales ne sont
pas faites dans ce cadre ” 7 “ Quand on est sur un chantier en lots séparés, il n’y
à pas pour ainsi dire de synthèse. On y passe des heures et des heures sans être
payés ” 7 "le lot séparé ça ne marche pas parce que personne ne fait les
synthèses chantier, voir même des synthèses produits"

7 " au plan commercial et stratégique on souhaite rentrer dans les affaires le plus
en amont possible" 7 "Finalement le déroulement de cette affaire la situe à mi
chemin entre l'appel d'offre classique et une livraison clé en main, j'aurai même
tendance à dire qu'on cumule les avantages des deux " 7 "si nécessaire on peut
monter structure financière porteuse d'une opération et la réaliser comme maître
d'ouvrage délégué" 7 "le fait que l'entreprise de GO ait déjà travaillé pour nous à
été déterminant"

7 "les jeunes ne viennent pas et la profession n'a que des "vieux" de plus de 45
ans. On va droit dans le mur" 7 "les rémunérations ne sont pas suffisantes dans
la profession pour garder les personnes qualifiées" 7 “ Les entreprises
générales ont compris qu’elles doivent composer avec les sous traitants
principaux. Si elle les assassine il n’y à plus non plus d’entreprise générale. ”

7 “ une mission qualité serait bien, à condition qu’elle soit initiée et mise en
œuvre par le MOU et le MOE ”



7 “ quand je parle de conception je ne parle que de l’aspect fonctionnel, des
coûts, des délais et des choix architecturaux, les autres aspects ne sont pas de
mon ressort ” "cette affaire etait mal partie pour tout le monde après le résultat
catastrophique de la première consultation. La cogitation collective après coup à
été salutaire et nous a évité beaucoup d'erreurs"

7 “ Pour des opérations de cette nature on constitue une équipe de maîtrise
d’œuvre avec des spécialités pointues. Cà nécessite des synthèses produits très
poussées ” 7 "la prochaine fois il faudra faire un bloc témoin pour voir toutes les
questions à se poser"

7 "J'ai fait une clinique sur Orléans avec un coordonnateur pour les équipements,
ça c'est super bien passé" 7 "ce qui demande le plus d'arbitrage, c'est la limite
des prestations avec les équipementiers et on ne les a pas sous la main" 7
“ l’entreprise générale à le pouvoir et elle a des représentants permanents sur le
chantier, c’est pour çà que çà marche ” 7 “ le coordinateur chargé d’une mission
OPC n’a pas le pouvoir d’une entreprise générale ” 7 "Les coordinateurs OPC qui
viennent une fois par semaine sur le chantier ne sont pas réellement crédibles" 7
“ les architectes font rarement le poids en matière d’organisation, ils ne font
quasiment jamais les synthèses qui sont bien faites sur ce chantier par
l’entreprise générale”



8 " les lots techniques sont très importants et sophistiqués alors on a essayé de
choisir le mieux disant" 8 " on retenu comme entreprise de GO la deuxième au
plan des prix, mais elle présentait les meilleures garanties au plan du potentiel
technique" 8 "on a sélectionné les entreprises sur leur potentiel et le rapport
qualité prix." 8 "Dans la sélection des entreprises les prix jouent mais pas
uniquement." 8 "à l'appel d'offre ou a eu les six majors de la place, la qualité etait
là mais pas le prix, on a déclaré l'appel d'offre infructueux" 8 "les lots techniques
ont des CCTP particuliers compte tenu de leur l'importance dans cette affaire"

8 "sur cette opération in y a eu un effort important du MOU pour intégrer les
besoins de l'ensemble des acteurs au niveau de la conception"

8 "çà a pu se faire parce qu'on etait coincé au plan financier et qu'on a pu
optimiser le projet en intégrant l'entreprise générale à la revue ." 8 "sans
synthèse à la conception ce chantier ne se faisait pas" 8 “ La conception a été
faite en osmose avec le MOU et l’AMO ” 8 "On a proposé au Mou de participer à la
reconception du projet pour revoir l'ensemble des structures et des façades, il a
été d'accord"

8 "chaque fois qu'un projet est conçu et réalisé par la même équipe çà se passe
bien comme pour les cuisines" 8 "les zones trop dépendantes des équipements
comme les blocs opératoires devraient être traitées de façon spécifique"

8 "les BE tiennent la route et le MOU les maîtrisent bien car ils sont en contrat
direct avec lui. Habituellement les BE font partie de l'équipe du Maître d'œuvre" 8
“ Sur cette opération on à une mission complète de conception et de réalisation ”
8 "la mission de l'entreprise générale ne comprend pas les équipements. C'est
vrai qu'on à pas bien pensé à l'articulation des deux champs" 8 "notre contrat



d'entreprise générale est assez complet au plan pilotage, on gére le planning, on
assure le suivi, les synthèses chantier, les témoins, la réception partielle" 8 “ sur
ce chantier nous n’avons pas de mission OPC puisqu’il y a une entreprise
générale ”

8 " 30MF d'équipements repartis entre une kyrielle de fournisseurs ça mérite un
coordinateur spécifique connaissant bien les technologies médicales" 8 "Les
équipementiers sont des seigneurs, ils signent des contrats directs avec les
utilisateurs, alors le chantier c'est pas vraiment leur problème" 8 “ les
équipementiers sont des électrons libres ” 8 "en fait les équipementiers devraient
être coordonnés par un chef de projet ayant pouvoir de décision. ce n'est pas le
cas" 8 "Il faudrait qu'il y ait un coordonnateur mandaté par le MOU pour les
équipementiers" 8 "la coordination avec les équipementiers est primordiale
puisque le marché équipement est aussi important que celui du bâtiment fini.
Malheureusement on a pas de contact direct avec eux" 8 "il y a une synthèse
équipements à faire et elle se fait mal" 8 "il aurait fallu faire un bloc opératoire
témoin. C'était prévu mais les équipements n'ont pas pu être livrés en temps
voulu"

8 " Pour bien faire il aurait fallu monter la chambre témoin avant le démarrage du
chantier"

8 "les synthèses tous corps d'état sont faites par la S….. et ça marche bien" 8 "
Une synthèse hebdomadaire est assurée pour le produit qui réunit le pole MOU,
MOE, AMO, entreprise générale, Bureaux d'études.." 8 "en fait il y a deux
synthèses qui sont faites toutes les semaines." 8 "Il y a une réunion de
coordination hebdomadaire assurée par l'entreprise générale" 8 "la leçon de ce
chantier, c'est l'efficacité d'une synthèse ou revue de conception avec le MOU, le
MOE, l'entreprise générale les bureaux d'études et les utilisateurs." 8 "l'entreprise
générale assure la synthèse chantier à partir des plans d'exécution validés et
fournis par les entreprises" 8 "les deux réunions de coordination par semaine,
une pour le produit l'autre pour le chantier sont très productives, d'autant que je



fais le lien entre les comme entreprise générale" 8 "on se réunit toutes les
semaines le jeudi avec l'entreprise générale" 8 "toute les réservations sont
traitées en synthèse, quand on les connaît

8 " les équipementiers ont signés des contrats avec la clinique des D…… pas
avec la société civile immobilière qui construit le bâtiment, alors on ne les voit
pas" 8 "le pilote quel qu'il soit ne peut exercer sa mission que s'il à le pouvoir
suffisant" 8 "pour que la coordination marche, il faut que le pilote est un pouvoir
réel sur les entreprises. C'est le cas en entreprise générale"

8 " l'architecte fournis les plans de principe à partir desquels les entreprises font
leur plans d'exécution. nous on assure les synthèses chantier" 8 “ Les plans
approuvés font l’objet d’une synthèse par l’entreprise générale et ça marche très
bien ” 8 “ nos plan d’archi sont transmis aux BE et aux entreprises dans les 15
jours maxi. C’est la règle qui est instituée sur ce chantier. “ 8 “ Les approbations
des plans BE et entreprises sont données sous deux semaines maxi ” 8 "Au plan
de la validation des documents il faudrait quand même des règles plus strictes,
j'ai commencé le chantier avec des plans périmés sans le savoir"" 8 "Le bureau
d'études fluides à diffusé plusieurs jeux de plans modifiés avec les mêmes
indices et les mêmes dates, heureusement que c'était au début du chantier, sinon
on allait à la catastrophe"

8 "la plupart des MOU pensent encore aujourd'hui que l'architecte résout
l'ensemble des problèmes alors que c'est faux. Sur cette affaire le MOU s'est bien
entouré pour cette raison" 8 “ dans le temps c’est le chef maçon qui assurait la
coordination et ça marchait au poil ” 9 "dans le temps l'architecte etait un
monsieur qui avait une vision globale de l'opération, plus aujourd'hui" 8 "Le
coordonnateur SPS n'a pas de pouvoir sur le chantier, les sous traitants de ce fait
ne participent pas aux réunions du CISSCT"



9 "C'est nos spécialistes en optimisation des projets au plan des processus
constructifs qui nous ont permis de sortir l'affaire" 9 "on à pu se lancer dans
cette affaire parce qu'on à des structures de vente de locaux industriels et
commerciaux clés en main" "l'enjeu pour nous etait simple, soit on arrivait à
rentrer dans le budget du MOU en préservant l'essentiel, soit l'affaire ne se faisait
pas"

9 “ sur une affaire comme celle là, on savait que l’entreprise générale avait deux
objectifs les prix et les délais. On était à peu près les seuls sur la place à disposer
du potentiel humain nécessaire pour répondre aux deux ” "je me demande si
l'embellie actuelle va durer car les BE disent avoir moins de travail actuellement"

“ Pour nous architectes c’est une bonne opération au plan de l’image, mais la
conception nous à pris beaucoup de temps ”

9 “ Une chose qui n’était pas prévue au départ de l’opération, c’est la reprise
d’une autre clinique qui est à proximité, alors on doit ajuster ”



9 "entre les équipementiers et le chantier, il y a trois interlocuteurs alors vous
voyez le problème" 9 "les info circulent bien et sont validées deux fois par
semaines, sauf avec les équipementiers, là c'est la poisse" 9 "on a pas de contact
direct avec les équipementiers qui sont des industriels. Les informations
transitent par les utilisateurs, le MOU voir le MOE vous voyez le problème pour
valider les modifications d'ou qu'elles viennent"

9 "le nerf de la guerre c'est l'information. L'architecte est un grand professionnel
qui fournit les plans aux BE en temps voulu. Les retards ne sont pas de son fait"
9 "les questions non résolues à temps retardent le chantier" "on est en retard et
on attend les éléments pour travailler c'est un peu gros"












































































































































































































































































