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Introduction

Introduction

Notre étude a été menée dans le cadre d’un projet financé par la Région Rhéne-Alpes sur
la thématique intitulée : Sciences de I'Education et Nouvelles Technologies. Le projet
CESIFS (Conception et Etude de Sites Internet pour la Formation Scientifique) a été
réalisé grace a la collaboration de I'Equipe COAST de 'UMR GRIC de I'Université
Lumiére Lyon 2 et du Centre SIMADE de I'Ecole des Mines de Saint Etienne. Son but est
de concevoir, réaliser et analyser un outil de type serveur permettant I'accés a des
informations de nature scientifique dans le domaine des sciences ainsi que leur
compréhension.

Cette recherche s'inscrit dans deux orientations nouvelles de I'école actuellement
privilégiées par le ministére de I'éducation : ['utilisation de I'Internet et les activités
documentaires. Elle porte également sur un sujet d'actualité, I'environnement.

Le ministére, a lancé en 1997 le plan “ Nouvelles Technologies ” qui tend a faire du
réseau un nouveau moyen de communication et une nouvelle technique d'acquisition
d'informations et de documentation’. i y a eu également généralisation des activités
documentaires par l'institution des Travaux Personnels Encadrés au niveau du lycée.
Selon plusieurs auteurs (Duarte, 1997 ; Goffard, 1998 ), ces activités documentaires sont
trés appréciées des éleves qui les trouvent enrichissantes : elles leur permettent

d'aborder des questions non traitées en cours. De plus elles “ peuvent jouer un réle
important dans la formation fondamentale [des] éléves, en ce qu'elles sont préparatoires a

1
http://www.educnet.education.fr/plan/btextes.htm
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la fois au métier et a la citoyenneté. ” (Goffard, 1998 ; p. 1). Et pourtant, les pratiques
documentaires en sciences physiques, domaines ou s'inscrit notre recherche, sont encore
balbutiantes et peu de recherches ont été effectuées sur ce sujet qui pourtant mérite
attention.

En ce qui concerne I'environnement, il s'agit de répondre a une demande de plus en
plus importante d'informations des citoyens. Or, pour bien comprendre les problémes
environnementaux, comme pour la plupart des questions de sociétés, il faut mobiliser et
souvent coordonner différentes sortes de connaissances scolaires et quotidiennes. Ainsi,
la chimie, la physique ou encore les sciences de la vie et de la Terre sont des disciplines
utiles (voire indispensables) pour la compréhension des mécanismes qui gérent le
fonctionnement des différents écosystémes de la planéte.

C'est pourquoi la question des apprentissages liées aux pratiques documentaires est
au coeur de notre travail. Mener une recherche documentaire fait appel a des techniques
qui une fois apprises, peuvent étre utilisées dans différents cadres disciplinaires. Or, il
peut sembler évident qu’une activité de documentation menée en histoire ou en sciences
physiques ne conduit pas aux mémes apprentissages. Pour étre porteuse de sens, la
recherche documentaire doit le plus souvent mener a la mobilisation, I'utilisation et la
construction de connaissances disciplinaires. Si la question traitée reléve de problémes
de la société, elle nécessite de plus une approche pluridisciplinaire. Ainsi l'activité de
documentation ne se réduit pas a chercher et trouver des informations, mais doit avoir
aussi comme objectif de permettre aux éléves de lier ces informations avec les
connaissances précédemment acquises dans la ou les disciplines concernées pour ainsi
mener a un apprentissage de nouveaux savoirs.

Alors que se documenter (chercher une région dans un atlas, une définition dans un
dictionnaire, ou une adresse dans un annuaire) nécessite la mise en oeuvre de
techniques et donc de [l'action, relier les informations trouvées a ce qui a été
précédemment appris en chimie, physique ou histoire reléeve de la compréhension.
L’enjeu lié a la recherche documentaire est donc la mise en place de situations favorisant
ces apprentissages.

Dans un premier temps, nous avons congu des sites Internet traitant des problémes
environnementaux. En effet, il nous semblait important de mettre a la disposition des
éléves auxquels nous nous adressions des informations a leur niveau. Or, les sites
Internet que nous pouvions trouver ne répondaient pas a ce critére. Pour mener a bien
cette premiére phase, nous nous sommes appuyés sur des résultats concernant le savoir
d’'une part et le fonctionnement des éléves d’autre part.

Une deuxieme étape a été de mettre au point des situations de recherche
documentaire dans lesquelles utiliser ces sites Internet. Comme nous [I'avons
précédemment écrit les activités de documentation sont fortement liées a des techniques
(ou actions). Or, selon notre approche, I'apprentissage de nouvelles connaissances reléve
de la mise en lien de connaissances entre-elles, donc de ce que nous appelons la
compréhension. Notre objectif est alors de caractériser des situations qui peuvent influer
sur les activités (actions et compréhension) des éléves.

Cette caractérisation s’est déroulée simultanément sur les plans théorique et

2 "Cyberthéses ou Plateforme" - © Celui de I'auteur ou l'autre



Introduction

empirique. Nous avons ainsi successivement mis au point quatre expérimentations en
nous basant sur un cadre scientifique et sur les résultats successifs obtenus concernant
les activités des éléves placés dans les situations. Les apports conjugués de la théorie et
des résultats des expérimentations nous ont permis d’élaborer des critéres permettant
d’agir sur les activités des apprenants.

La présente étude a donc permis de mettre en lumiére les activités des éleves lors de
recherche documentaire d’une part, et d’autre part de donner des critéres de construction
de situations liés a ce type de recherche.

"Cybertheses ou Plateforme™ - © Celui de I'auteur ou l'autre 3
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Organisation du travail présenté

Organisation du travail présenteé

Les trois premiers chapitres présentent les différents aspects du cadre théorique dans
lequel s’inscrit notre étude.

Le premier chapitre donne le cadre théorique sur lequel s’appuie la conception des
différents sites Internet mis au point. Concernant la construction des sites, nous nous
attachons a définir quels sont, selon nous, les points a considérer pour concevoir un
serveur scientifique destiné a des apprenants de collége et lycée. Nous illustrons ce point
par la présentation en détail du site Environnement Novice, et celle plus succincte des
autres sites congus.

Nous nous attachons en outre a caractériser les aspects des situations a prendre en
compte vis-a-vis des activités des éléves

Le second chapitre présente le cadre théorique sur lequel s’appuie la caractérisation
des situations d’utilisation des sites. Nous définissons ainsi ce que nous entendons par
activités liees a l'action et a la compréhension d'une part et par transfert des
connaissances d'autre part. Nous développons également les points relatifs a
I'apprentissage par I'interaction et a la théorie des situations.

Le troisiéme chapitre se propose d’intégrer les différents aspects théoriques donnés
ci-dessus afin de caractériser les situations d’utilisation des sites Internet. Les critéres
ainsi mis en lumiére peuvent étre les variables de la situation influant sur les activités des
éléves. Nous terminons ce chapitre en présentant nos questions de recherche.

Les chapitres suivants (4, 5, 6 et 7) présentent les quatre situations

"Cybertheses ou Plateforme™ - © Celui de I'auteur ou l'autre 5
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d’expérimentations des sites Internet. Si toutes les expérimentations menées peuvent étre
qualifiées de “ recherches documentaires ”, nous verrons dans quelle mesure les
situations présentées ménent les éléves a élaborer des activités différentes. Les résultats
successifs obtenus a chaque expérimentation permettent de construire la nouvelle
situation et de voir quels critéres influent sur ces activités.

Enfin, la conclusion est I'occasion pour nous de comparer les critéres tels qu’ils sont
implémentés dans chacune des situations. Nous dégageons également, en réponse aux
questions de recherche, les apports de ce travail sur le plan de I'étude des recherches
documentaires en sciences physiques. La portée de ces résultats et I'adaptation des
méthodes proposées seront discutées dans une perspective générale d’amélioration des
activités de recherche documentaires actuellement menées dans I'enseignement.

6 "Cybertheses ou Plateforme" - © Celui de I'auteur ou l'autre
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Chapitre 1 : Conception de sites.
Aspects théoriques et réalisations

1. Introduction

Ce chapitre s’attache a présenter la fagon dont nous avons construit les différents sites
Internet traitant les problémes environnementaux, qui ont été utilisés par les éléves au
cours des expérimentations successives.

Nous débutons par les aspects théoriques sur lesquels nous nous sommes appuyes
pour construire les différents sites Internet. Nous nous intéressons a la structure des
pages ainsi qu’a leur contenu. Les deux aspects devant étre adaptés aux utilisateurs. Une
deuxiéme partie développe la construction du site Environnement Novice. La troisieme
partie donne les spécificités des autres sites mis au point (site Carburant, les différents
sites Sciences, le site Mercure).

2. Aspects théoriques généraux

"Cybertheses ou Plateforme™ - © Celui de I'auteur ou l'autre 7
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La conception du contenu des sites Internet en tant que telle n’a pas été étudiée dans la
littérature. Notre cadre théorique s’appuie sur des aspects relatifs au savoir et au
fonctionnement des éléves.

Du point de vue du savoir, nous prenons largement en compte les travaux de
Chevallard (1991), portant sur la transposition des savoirs. Nous considérons également
les résultats portant sur l'importance de la présentation des informations pour leur
compréhension (Bécu-Robinault, 1997a, 1997b ; Quintana-Robles, 1997 ; Robles, 1997).
Nous avons considéré, les travaux concernant les représentations sémiotiques (Duval,
1995) ainsi que ceux relatifs aux niveaux de modélisation (Tiberghien, 1994 ; Tiberghien
et Megalakaki, 1995).

Du point de vue du fonctionnement des éleves, nous utilisons les résultats
concernant l'utilisation du raisonnement causal linéaire (Viennot, 1993 ; Rozier, 1988) par
les non experts en sciences physiques. En outre, nous nous appuyons sur les résultats
considérant les conceptions des éléves en sciences physiques et sur les questions de
I'environnement.

Enfin, en marge de ces théories, nous avons a chaque fois fait en sorte d’utiliser un
vocabulaire accessible pour les éléves auxquels nous nous adressons. Les termes
difficiles ou techniques sont renvoyés a un glossaire ou ils sont définis et expliqués.

Nous prenons en compte ces résultats pour la construction de tous les sites.

2.1 Du point de vue du savoir

2.1.1 La transposition didactique

La transposition didactique et I'écologie des savoirs (Chevallard, 1991 ; 1994) sont des
approches théoriques qui ont vu le jour en didactique des mathématiques ; ils sont
pertinents néanmoins pour d’autres disciplines telles que les sciences physiques.

La transposition didactique définie par Chevallard (1991) est le processus par lequel
un savoir est amené de la sphére savante (la ou il est créé) a la sphére enseignée. Plus
généralement il s’agit du processus par lequel un savoir passe d’une institution a une
autre. Un méme savoir peut donc exister dans deux institutions a la fois mais il y occupe
des fonctions (niches écologiques) et des lieux de résidences (habitats) différents. Une
méme connaissance n’aura ni la méme signification, ni la méme utilisation (et utilité) dans
un laboratoire de recherche que dans linstitution scolaire par exemple. Pour des
chercheurs, la notion d’oxydation n’est pas la méme que pour les éléves qui I'étudient.
Chacun en exploite les aspects utiles pour ses besoins propres.

La transposition des savoirs implique la prise en compte de la signification des
concepts évoqués dans linstitution “ d’origine ” et dans I'institution “ d’arrivée ”. Elle passe
par la décontextualisation et I'adaptation des connaissances par rapport aux savoirs
existant dans linstitution d’arrivée. Le savoir enseigné “ que produit la transposition
didactique sera [...] un savoir exilé de ses origines et coupé de sa production historique
dans la sphére du savoir ‘savant. Pour que I'enseignement de tel élément de savoir soit

8 "Cyberthéses ou Plateforme" - © Celui de I'auteur ou l'autre
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seulement possible, cet élément devra avoir subi certaines déformations qui le rendront
apte a étre enseigné. ” (Chevallard, 1991).

La transposition passe également par [l'utilisation d’outils théoriques permettant
d’exposer les informations. Nous nous basons sur les résultats de recherches concernant
d’'une part les représentations sémiotiques et d’autre part la modélisation des savoirs.

2.1.2 Les représentations sémiotiques

Un des fondateurs de la sémiotique, Peirce définit la sémiotique comme “ une action (...)
qui suppose, la coopération de trois sujets, tels que le signe, son objet et son interprétant,
cette relation ternaire d’influence ne se laissant en aucun cas ramener a des actions entre
paires ” (Peirce, cité par Bougnoux, p 96). Le signe établit donc une relation entre son
interprétant et son objet.

Interpréta

slEhe Chiet

Chapitre 1 Figure 1 : Le ‘triangle de Peirce
Peirce définit trois sortes de signes : I'indice, I'icdne et le symbole.

Nous considérons qu'un méme objet posséde des représentations sémiotiques
différentes. Ainsi, on peut représenter la combustion d’une feuille de papier, de fagons
différentes : l'icbne, la description langagiére, la formule chimique symbolique, la formule
chimique en langue naturelle etc..

Un physicien, ou un chimiste, peut passer de I'une des représentations a l'autre et les
utiliser selon ses propres besoins en effectuant si nécessaire une conversion. Or,
“ 'opération de conversion s’avére ni triviale ni cognitivement neutre ” (Duval, 1995 ;
p.19). Il faut donc posséder une certaine “ maitrise ” des signes et de leur signification
pour pouvoir les traiter, les interchanger. Cette “ maitrise ” des signes passe par la
compréhension profonde du sujet (concept, notion) auquel ils se rapportent. On comprend
pourquoi le passage d’une représentation a l'autre est compliquée pour I'éleve qui
apprend. Or, des études montrent que c’est grace a la conversion des systémes de
représentation, au passage d’un représentant a l'autre que I'on construit du sens et que
I'on apprend (Ainsworth et al., 1996 ; Tabachneck-Schijf et al., 1997).

"Cybertheses ou Plateforme™ - © Celui de I'auteur ou l'autre 9
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Il y a donc une double dépendance entre I'apprentissage du concept et celui de la
conversion des systémes de représentations. L’éleve apprend en effectuant des
conversions d’une représentation a l'autre ; et, plus il apprend, plus il maitrise le concept,
plus cette conversion devient facile.

Il faut donc favoriser le traitement des représentations sémiotiques pour que I'éléve
puisse passer de l'une a l'autre et par la créer du sens, et apprendre. Une fois que I'éléve
passe d’une représentation a lautre sans peine, il peut choisir le registre de
représentation qui lui sied le plus pour comprendre et analyser le monde qui I'entoure
(Duval, 1995).

Pour aider les éléves a passer d’'une représentation a l'autre, nous choisissons de
différencier les représentations d’'un méme représenté. Par exemple, nous différencions le
dessin et la I'écriture symbolique.

2.1.3 La modélisation des savoirs

Lorsqu’il interpréte le monde qui I'entoure, le physicien utilise des théories et des modéles
physiques propres a la situation rencontrée. Il met ainsi en relation le monde
“ matériel ” : celui des objets et des événements, avec le monde “ théorique ” : celui de la
théorie et du modéle. Cette mise en relation lui permet d’expliquer les phénomeénes du
monde, elle est donc nécessaire a tout systéme explicatif. Le scientifique ne peut
restreindre son point de vue a un seul des deux mondes. Il peut expliquer le
fonctionnement de ce qu’il observe autour de lui, en se référant a la théorie sous-jacente
au phénomene.

Par exemple, pour expliquer comment une pile électrique fonctionne, le chimiste
évoque la réaction chimique et, pour expliquer ce qu’est une réaction chimique, il peut
prendre des exemples dans le monde des objets et des événements afin de montrer que
la théorie fonctionne “ véritablement ”, que des observations directes ou indirectes
peuvent étre faites (Feynman, 1980).

Ce que le physicien peut faire aisément, en articulant la théorie et les objets ou
événements, représente une difficulté pour I'éléve. Or, la mise en relation, les allers et
retours entre ces deux péles sont nécessaires a I'apprentissage a la fois du phénoméne
et de la théorie (Tiberghien, 1994 ; Tiberghien et Megalakaki, 1995). Pour que cette
articulation ait lieu, il faut séparer clairement les deux mondes, ceci afin que les éléves les
distinguent pour les mettre en relation.

10
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Theoriefmaod

Ohiets/éveneme

Chapitre 1 Figure 2 : Mise en relation des mondes de la théorie/modéle et des
objets/événements

2.2 Du point de vue du fonctionnement des éléves

2.2.1 Le raisonnement causal linéaire

Les travaux sur les conceptions des éléves montrent que lorsqu'un enfant ou un adulte
est placé devant un phénomeéne physique simple, il tente, le plus souvent de résoudre le
probléme qu'il observe en essayant d'en découvrir la cause (Viennot ; 1993, 1996).
L’auteur a ainsi mis en lumiére que la plupart des éléves utilisent préférentiellement le
raisonnement causal linéaire pour expliquer des phénoménes physiques, et ce, quel que
soit leur niveau scolaire. Ce raisonnement semble apporter une réponse simple a
'observation des événements de la vie quotidienne, mais aussi a des phénoménes
percus comme physiques par les éléves, que ce soit en thermodynamique ou en
électrocinétique (Rozier, 1988 ; Closset et Rozier, 1996). De plus, dans la vie de tous les
jours, on trouve assez souvent le cas ou une cause déterminée engendre un effet
déterminé, on a alors affaire a une causalité simple.

Ceci dit, nous ne devons pas oublier que pour le physicien il y a aussi causalité,
méme si elle n’est pas linéaire : “ La notion de causalité [globale] apporte (...) une réponse
au probléme posé par le mystére de la production du phénoméne ” (Halbawchs, 1971 ; p.
22).

2.2.2 Les conceptions des éléves

Pour la construction des sites, nous prenons en compte les conceptions des
éléves ; notamment celles relatives aux problémes de pollution de I'environnement et aux
concepts chimiques et physiques que nous développons dans les informations des sites.

Les conceptions sont des reconstructions faites par le chercheur des connaissances
aussi bien scolaires que quotidiennes possédées par I'apprenant. L'éleve posséde des
connaissances propres avant d’aborder en classe les savoirs enseignés. |l fait “ travailler ”
ses conceptions en les confrontant avec des expériences quotidiennes, des situations
guelles peuvent expliquer de fagcon cohérente. Tant que ses conceptions peuvent
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expliquer les phénoménes rencontrés en classe ou dans le monde qui I'entoure, I'éléve
les utilise au détriment des savoirs enseignés.

Ces conceptions sont développées dans les chapitres 4, 5, 6 et 7 relatifs aux
expérimentations successives.

3. La construction du site Environnement Novice

Pour construire le site “ Environnement Novice ”, nous nous sommes tout d’abord
intéressés au site Environnement qui existait déja a I'Ecole des Mines de Saint-Etienne.
Ce site a été congu (en 1996) par les éleves ingénieurs de deuxiéme année de
I'établissement sous la direction de Christian Brodhag enseignant a I'Ecole des Mines de
Saint-Etienne et ancien président de la Commission Francgaise pour le Développement
Durable (CFDD). Ce serveur est destiné a informer les industriels des problémes de
pollutions de I'environnement qu’ils peuvent rencontrer dans leur activité.

On considére que ce site peut étre assimilé a un site “ expert . En effet, il a été mis
au point par des éléves ingénieurs au sein d’'un enseignement dispensé par un expert en
environnement. Ses informations sont destinées a des industriels, considérés comme
experts dans leur domaine d’activité. On suppose que les concepteurs et les utilisateurs
du site possédent une culture scientifique et écologique plus compléte que celle du public
concerné par le site “ Environnement Novice ”. Certaines des informations appartenant au
site “ expert ” sont alors inadaptées pour des utilisateurs “ novices ”. Une transposition
s’avere nécessaire et nous cherchons a la réaliser en accord avec les théories liées a
I'apprentissage (modélisation, représentation sémiotique, raisonnement linéaire causal).

L’adaptation du site se fait sur deux plans, nous conservons certains aspects du site
environnement créé par les éléves de I'Ecole des Mines de Saint-Etienne, et nous
concervons certaines autres parties ; ceci soit en transposant les informations déja
présentes, soit en les mettant au point de bout en bout (certaines parties du site déja
existant n’étant pas implémentées).

3.1 Ce que nous avons conservé

Nous avons conservé le découpage de I'environnement en trois grands domaines : l'air,
I'eau et les sols. Une telle structure nous semble pertinente et c’est pourquoi nous I'avons
conservée. En effet, ce découpage de I'environnement fait directement appel a celui que
I'on fait dés le plus jeune age. Par exemple, si nous demandons aux éléves de trouver
des renseignements sur les pollutions dues aux gaz d’échappement des voitures, ils
peuvent assez logiquement se diriger sur la partie “ air ” du site.

Par contre, aborder les probléemes de pollutions par les espéces chimiques (les ions
polluants, les métaux) ou par les pollutions transdomaines (I'aggravation de l'effet de
serre, les pluies acides) nous parait plus risqué si I'on désire une compréhension
immédiate. Cela suppose en effet des connaissances préalables que les utilisateurs ne
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possédent peut-étre pas. Par exemple, si nous leur proposions de choisir entre des
informations portant sur les gaz a effet de serre ou les pluies aCé'des, rien ne permet
d’affirmer qu’ils se dirigent vers les parties “ 002 ?e N20 " ou SO4 7 du site.

Le site “ Environnement Expert " comporte également trois autres parties que nous
n’avons pas prises en compte :

Le bruit.
Les déchets.

L’énergie.

Ces parties ne nous semblent pas homogénes vis-a-vis des autres (air, eau et sols) qui
permettent un découpage de I'environnement. Les déchets et le bruit sont des polluants a
part entiére. Nous pouvons traiter des pollutions dues aux déchets dans les trois parties
déja citées (par exemple les matiéres plastiques comme polluants de I'eau et des sols).
Quant au bruit, il est percu d’'une fagon anthropomorphique, point de vue que nous
n’avons pas adopté. De plus, nous nous intéressons aux polluants “ matériels ”, le bruit ne
fait pas partie de cette catégorie. Quant a I'énergie, nous ne la considérons pas comme
un polluant, c’est pourquoi nous ne la prenons pas en compte.

Nous avons gardé la présentation arborescente des pages du site. Cette structure est
la plus simple et devrait étre comprise par les utilisateurs. La présence de boutons de
navigation (fleches) permet un déplacement rapide a travers les différentes pages.
L'utilisation des fleches permet aux utilisateurs de passer simplement d’'un niveau de
larbre a l'autre. La navigation a lintérieur du site Environnement Novice est ainsi
simplifiée.

L’entrée dans le site se fait par I'un des trois domaines (I'air, I'eau, les sols). Ensuite il
est possible d’avoir accés aux pages des polluants. Celles-ci sont toutes situées au méme
niveau de l'arbre et il est possible de passer de I'une a l'autre en utilisant des fleches
situées en bas de chaque page (“ page suivante ”, “ page précédente ). Il est également
possible de passer d’'une page polluant a la page présentant la liste des polluants du
méme domaine en utilisant une troisiéme fléche (“ plan ”).

Nous pouvons donc passer de pages en pages appartenant a un méme niveau de
'arbre, ou bien remonter et descendre dans l'arbre (d’une page polluant vers la
présentation des polluants du domaine le plan de présentation et inversement).

Du plan de présentation des polluants de l'air par exemple, on peut passer
directement a la présentation des polluants des sols ou de I'eau ou revenir a la page
d’entrée du site.
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Chapitre 1 Figure 3 : structure arborescente du site Environnement Novice

3.2 Ce que nous avons adapté ou congu

Pour chacun des trois domaines du site, nous donnons une liste de polluants. Par
exemple, pour la partie “ air 7, nous recensons neuf polluants différents (les
chlorofluorocarbones, le dioxyde de carbone, les hydrocarbures gazeux, les métaux
lourds (plomb, mercure) les oxydes d’azote, les oxydes de soufre, 'ozone, les matiéres
plastiques, les poussiéres). Chaque polluant engendre une pollution différente décrite

dans une page du site.

Afin que le site congu soit homogéne, nous avons décidé de structurer de la méme
facon toutes les pages : celles construite a partir du site “ Environnement Expert ” et celles
gue nous avons de crées.

Nous avons donc été amené a transposer des savoirs (Chevallard, 1991) :

Pour les pages polluants déja traitées dans le site “ Environnement Expert ”, il a fallu
adapter les informations en les transposant de la sphére expert vers la sphére novice.

Pour les autre pages polluants non traitées, il nous a fallu chercher les informations
adéquates et nous avons également transposé les savoirs a partir de divers documents
(articles de périodiques scientifiques, non scientifiques, livres spécialisés).

Toutes les pages créées suivent donc un méme modeéle basé en grande partie sur la
conception d’un plan commun adoptant un raisonnement causal linéaire.
3.2.1 Le plan des pages polluants

Le plan de description des pollutions est basé sur un raisonnement causal linéaire.

Chaque paragraphe traitant des polluants est construit sur le méme plan, s'articulant
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en sous-parties (titre et commentaire associé, origine(s), mécanisme(s), pollution(s)
engendrée(s)). Enfin, tous les mots difficiles ou supposés inconnus des éléves sont
renvoyés a un glossaire ou ils sont définis.

La structure globale du texte est fondée sur la causalité simple : une cause suivie
d'un processus produit une pollution. Cette conception a pour but d'étre plus facilement
compréhensible par les éléves auxquels nous nous adressons. Elle montre une “ structure
causale ” de la pollution. Selon notre plan, la pollution a une cause, ou un ensemble de
causes combinées, bien précises. De ce fait, elle n'arrive pas par hasard ; elle est la
conséquence de phénoménes physiques ou chimiques agissant sur de la matiére (des
produits) rejetée(s) par 'hnomme en trop grande quantité le plus souvent.

Nous sommes conscients que cette structuration des pages et donc la description
des phénomeénes de pollutions que nous proposons est trés éloignée du point de vue du
savoir savant. Pour expliguer comment se déroule un événement, le scientifique
commence par définir un systéme (Durand, 1983) et n'utilise pas une démarche basée
sur un raisonnement causal linéaire.

Si nous présentons nos informations en une structure causale, nous ne perdons pas
de vue pour autant les connaissances scientifiques savantes. Par exemple, pour traiter les
problémes de pollution dus a 'augmentation de I'effet de serre, nous mettons I'accent sur
le fait que ce n'est pas tant la présence de dioxyde de carbone dans l'atmosphére qui est
importante, que sa concentration. De méme, les connexions établies entre les
informations (sous forme de liens hypertextes) établissent, dans les relations entre les
phénoménes, des structures plus riches et plus complexes que la connexion simplement
linéaire. Nous mettons I'accent sur les relations existant :

Entre les domaines (air, eau, sols) : la pollution d’'un domaine pouvant influer sur celle
d’'un autre domaine. Les ions fertilisants des engrais polluent ainsi les sols mais
également I'eau.

Entre les polluants et les pollutions : un polluant pouvant étre impliqué dans plusieurs
pollutions. L’'ozone troposphérique est ainsi cause du smog photochimique mais
participe également a I'aggravation de I'effet de serre.

3.2.2 lllustration du plan

Nous décrivons ci-dessous le plan employé pour décrire les polluants et les pollutions.
Nous rappelons que ce plan linéaire causal est le méme pour tous les polluants étudiés,
quel que soit le domaine.

Le plan comporte quatre parties distinctes :

La classe du polluant.
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L’origine du polluant.

Le mécanisme provoquant la pollution.

La pollution engendrée.

3.2.2.1 La classe du polluant :

Par classe nous entendons une caractéristique chimique (ou physico-chimique) a laquelle
peut se rattacher le polluant évoqué. Cette définition reléve donc du monde de la théorie
et du modele.

Nous nous accordons aussi la possibilité d'ajouter a cette catégorisation chimique ou
physico-chimique, une autre catégorisation fondée sur des ontologies du sens commun
comme par exemple le genre (vivant, inerte) ou les artefacts (Chi et al., 1994). La classe
d'un polluant peut faire partie de I'arbre ontologique de la matiére (choses, artificielles ou
naturelles, inertes ou vivantes). Nous reprenons la définition de la catégorie “ matiere ”
donnée par les auteurs :

“ Objects in the MATTER category (such as sand, paint, human being) have such
ontological attributes as “ being containable ”, “ storable ”, “ having volume ”, and

“mass ”, “ being colored ”, and so forth. ” (Chi et al., p. 29).

Exemple :
Les oxydes d’azote

Les oxydes d'azote sont des gaz dans les conditions normales de température et de
pression ; les molécules sont constituées d'atomes d'azote et d'oxygéne (par exemple, le
dioxyde d'azote NOZ’ le monoxyde d'azote NO).

3.2.2.2 Les origines du polluant

La seconde partie du plan est dévolue aux origines du polluant. Nous faisons la distinction
entre les causes naturelles et artificielles de présence du polluant dans I'environnement.
Cette sous-partie reléve typiguement du monde des objets et des événements.

Le produit incriminé devient polluant dans différents cas :

Lorsqu’il devient déchet (eaux usées, rejets industriels).

Lorsqu'il est “ détourné ” de sa fonction premiére (pesticides, engrais), le produit n'est
pas la ou il devrait étre et devient donc un élément polluant pour son nouveau milieu.

Lorsqu'il se trouve en trop grande quantité (certains métaux lourds).
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Exemple :
Le dioxyde de carbone

Le dioxyde de carbone provient de plusieurs sources :

Naturelle :

La respiration des étres vivants ;

La décomposition de la matiére organique morte.

Artificielle : (due aux activités humaines)

La combustion des combustibles fossiles (automobiles, centrales thermiques);

La déforestation tropicale (s'il y a moins d'arbres, moins de dioxyde de carbone est
utilisé pour la photosynthése).

3.2.2.3 Les mécanismes

La troisiéeme partie du plan causal linéaire décrit le mécanisme par lequel le polluant
devient pollution potentielle. Ce mécanisme peut étre physique, chimique ou biologique.

On explicite la des mécanismes en terme de concepts scientifiques qui peuvent
relever de différents enseignements : sciences physiques (chimie et physique), sciences
de la vie et de la Terre. Il s'agit de décrire un processus, le registre utilisé peut appartenir
a différentes représentations sémiotiques : langage naturel, scientifique, ou la formule
chimique symbolique.

Ainsi, le mécanisme relatif a la pollution de I'eau par des produits azotés est-il décrit
dans un langage commun, méme si le mécanisme, pour étre compris suppose que les
éléves aient des connaissances en chimie, physique ou biologie.

Ces concepts peuvent étre inconnus des éléves, cependant ils relévent, du savoir
enseigné, celui étudié en cours (chimie, physique, sciences ce la vie et de la Terre). Pour
faire le lien entre leur connaissances scolaires et les problémes de pollution rencontrés ici,
et donc construire du sens, les éléves vont devoir utiliser leurs connaissances apprises en
cours pour les utiliser dans ce contexte cela n'est peut étre pas nécessairement le cas
dans la partie précédente (origine) ou aucun concept scientifique enseigné n’est évoqué.
Le mécanisme décrit, méme s’il est non causal fait partie intégrante de la causalité
globale que nous avons tentée de mettre en lumiére. Il se déroule par exemple entre la
mise en solution du polluant et la pollution qu’il provoque. Il fait donc partie d’'un processus
dont chaque étape est nécessaire : il dépend de I'étape précédente et est la cause de
I'étape suivante.
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Nous désirons que les éléves comprennent la fagon dont la pollution peut étre
provoquée. Ce sont des concepts, des notions physiques, chimique ou biologiques qu'ils
ont étudiées qui entrent en jeu. Par ce biais nous espérons qu'’ils peuvent faire le lien
entre ce qu’ils apprennent en classe et les mécanismes qui régissent I'environnement :
méme mises en oeuvre d’'une fagon simple, les connaissances scolaires permettent de
comprendre les événements du monde environnement.

Exemple
Les Matiéres En Suspension :

Elles sont maintenues en suspension par l'action de la turbulence. Une fraction se
dépose au fond (se décante) quand I'eau devient dormante.

Ici, la turbulence est une notion empruntée a la mécanique des fluides, nous
n'espérons pas que les éléeves en comprennent toutes les subtilités, cependant nous
essayons, dans le glossaire d'en donner une définition claire en mettant en jeu le référent
empirique (l'eau). Il n'est jamais fait allusion a la mécanique des fluides qui n’évoque rien
chez les éléves ; cependant derriere le mot “ turbulence ” se cache bien un savoir
appartenant a ce domaine des sciences physiques.

De plus on fait appel au savoir faire des éléves censés savoir ce qu'est la décantation
(ainsi que la filtration) et méme I'avoir “ pratiquée ” en TP au collége. Nous faisons donc
directement appel aux connaissances des éléves.

Les mécanismes évoqués, sont en marge de l'explication causale car ils représentent
les intermédiaires nécessaires entre la cause (le produit qui n'est pas encore un polluant)
et la pollution elle-méme. Les mécanismes ne se trouvent pas au méme niveau que la
cause et I'effet (les polluants et la pollution).

C'est l'action de tel ou tel mécanisme chimique, physique, biologique sur tel ou tel
produit bien déterminé qui engendre la pollution.

Polh Palhit

—_—

Chapitre 1 Figure 4 : structure causale des pages polluants

Ainsi, en ce qui concerne les matiéres en suspension (ou MES), les agents polluants
sont les eaux usées, les rejets urbains et les produits de I'érosion des sols. Les deux
mécanismes impliqués sont la turbulence de I'eau et le phénoméne de décantation. Enfin
les deux pollutions engendrées par ces deux mécanismes sont respectivement la turbidité
de I'eau et I'envasement de la faune et de la flore des riviéres.

3.2.2.4 Les pollutions engendrées

Une quatriéme partie (pollution engendrée) évoque la pollution proprement dite : ce qui se
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passe finalement dans I'environnement (air, eau et sols) et les problémes de pollutions
que cela peut provoquer.

On est alors dans le monde des objets et des événements puisque I'on décrit un état
de fait, on constate une pollution résultant de I'association d'un polluant potentiel et d'un
mécanisme “ approprié . Si ces deux conditions ne sont pas réunies, il n'y a pas de
pollution.

En effet, la pollution engendrée répond a tous les critéres nécessaires. Ainsi, la
pollution est due a une succession de causes liées entre elles. Il est possible d’agir pour
éviter la pollution : on peut ainsi en modifier 'amplitude, la faire régresser. Elle a un début
et une fin que I'on peut prédire. Par exemple, on peut savoir, en regardant I'eau d'une
riviere, ou d'un lac qui semble eutrophié a quel stade en est la pollution, et agir pour
inverser le processus.

Exemple :
Les radionucléides :

Les radionucléides présents dans I'atmosphéres retombent sur le sols a la faveur des
précipitations. Certains peuvent se concentrer le long de la chaine alimentaire (comme les
insecticides). La contamination par les radionucléides (par I'émission de rayonnements
ionisants (radioactifs)) peut étre interne (voie digestive) ou externe (voie respiratoire ou
cutanée) et représente un danger pour les étres vivants. Les fonctions cellulaires peuvent
étre perturbées de facon temporaire ou permanente et les cellules peuvent méme étre
détruites. De fortes radiations externes entrainent la mort en quelques jours. Une
contamination interne provoque la dégénérescence, la destruction du tissu irradié voire le
déclenchement d'un cancer.

3.2.3 Les différents registres sémiotiques

Dans I'exemple qui suit nous présentons une partie de la page “ pollution de lair par
'ozone ” telle qu’elle est dans le site Environnement Novice. Nous donnons en exemple la
sous-partie mécanisme.
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Chapitre 1 Figure 5 : page "pollution de Il'air par I'ozone" du site Environnement Novice
Cette page présente plusieurs registres sémiotiques.

Tout d’abord nous avons le registre du langage naturel (en gris) qui décrit une
réaction chimique.

Ensuite (dans la premiére partie du tableau) nous avons la méme réaction chimique
présentée cette fois en utilisant une formule chimique en langue naturelle.

Enfin (dans la deuxiéme partie du tableau), nous présentons une réaction chimique
en langage symbolique.

4 Construction des autres sites

Dans cette partie, nous décrivons succinctement les spécificités de chacun des autres
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sites créés (site Carburant, site Mercure, sites Sciences). Nous illustrons aussi I'utilisation
des différents registres sémiotiques.

Une description exhaustive est donnée dans les annexes (annexes A).

4.1 Le site Carburant

Le site Carburant a été congu pour la seconde expérimentation. Il présente les avantages
et les inconvénients de I'utilisation de trois carburants différents : le gazole, le super et le
super sans plomb.

Il se décompose en quatre parties :

“ science ” : Cette partie du site représente le critére scientifique relatifs a I'utilisation
d’un carburant. Elle évoque en particulier la combustion des carburants, le fonctionnement
d’un pot catalytique...

“ écologie ” : les pages de cette partie sont basées sur celles du site Environnement
Novice. Nous ne gardons que les problémes environnementaux dus a ['utilisation des
carburants.

“ économie ” : le point de vue économique lié a I'utilisation des trois carburants y est
développé (prix du carburant, prix du véhicule, consommation et incidence sur le prix
d’amortissement au kilométre).

“ personnel ” : cette partie regroupe les points de vue personnels relatifs au choix d’un
véhicule (vitesse, consommation, nervosité du moteur).

”

Les parties “ écologie ”, “ économie ” et “ personnels ” comportent des sous parties (une
par carburant et une autre ‘générale’) ou sont décrits les avantages et inconvénients de
chaque carburant.

Exemple : partie économie, concernant le gazole :
L'achat :

A l'achat il faut compter 25 000 francs (année 93).
Le carburant :

Un litre de gazole coute 4 francs.

Faire le plein de la voiture revient a 140 francs (en estimant le volume du réservoir a
35 litres).

Consommation :

En ville : 7,9 litres pour 100 km
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Sur route : 4,9 litres pour 100 km

Mixte : 6,0 litres pour 100 km.

La consommation dépend du rendement du moteur.

De nombreux liens hypertextes permettent aux éléves de passer d’'une partie a I'autre
(par exemple des pages “ écologie du gasoil ” vers la page “ combustion ” du site
science). Des informations relevant du champ écologique et du champ scientifique sont
ainsi reliées mais implicitement, ce lien est a la charge de I'éléve.

“ ”

Les informations relevant du monde de la théorie/modéle se situent dans la partie
science ” du site. Les autres parties développent des informations appartenant au
monde des objets et événements.

“

4.2 Le site Science

Le site Science rassemble des données et des informations a caractére chimique dont les
éléves peuvent avoir besoin lors de la consultation du site Environnement Novice ou
Mercure. Les éléves peuvent ainsi trouver des informations relatives :

A la réaction chimique : Qu’est ce qu’'un élément chimique ? Qu’est ce que la réaction
chimique ? A quoi peut-elle servir (mise en évidence des ions dans des solutions)

Aux changements d’états : Qu’est ce qu'un changement d’état ? Quelles différences
avec la réaction chimique ?

A la spectroscopie : Qu’est ce que c’est ? A quoi sert-elle ?

A des informations concernant les corps chimiques (températures de fusion, d’ébullition,
masse molaire) et les éléments chimiques (tableau périodique de Mendéleiev).

Ce site rassemble des informations dont les éléves ont besoin pour répondre a certaines
questions leur demandant de faire appel a leurs connaissances en chimie. lls peuvent
consulter ces pages ou faire directement appel a leurs connaissances scolaires.
Toutefois, il est indispensable qu’ils aient acquis certains savoirs en physique et en chimie
pour tirer profit des informations rassemblées ici. Elles ne peuvent servir que de rappel,
les éléves devant pouvoir les rapprocher des connaissances apprises en cours. Ces
informations ne peuvent étre utiles aux éléves que s’ils les comprennent et savent quoi en
faire. Pour comprendre les informations, ils doivent disposer des connaissances
suffisantes sur le sujet abordé (la réaction chimique, la transformation physique...), ils
doivent donc avoir étudié ces notions en classe. Pour savoir quoi en faire, ils doivent étre
capable de les relier aux informations des autres sites.
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Le site Science a évolué au fil des expérimentations. Il a été adapté au sujet traité et
surtout aux éléves. Il prend en compte les savoirs enseignés. Par exemple, pour la
derniére expérimentation, nous avons créé des pages relatives a la mise en évidence des
ions dans les solutions. La consultation de cette page peut étre utile aux éléves pour
répondre a une question portant sur la détection d’ions fertilisants présents dans les
engrais.

4.3 Le site Mercure

Pour construire le site Mercure, nous avons transposé des informations en rapport avec le
mercure en les adaptant a des éléves de niveau seconde. Les informations du site
concernent la production du mercure a partir de I'extraction du cinabre (forme sous
laquelle le mercure est présent naturellement sur Terre) jusqu’a la fabrication des piles,
des thermométres ou des amalgames dentaires. Pour présenter ces informations,
différents registres sémiotiques ont été utilisés.

4.3.1 Le contenu du site

Le site Mercure comporte des informations a propos :

Des mines d’ou provient le cinabre.

Des produits manufacturés (piles, kits pour amalgames dentaires, thermomeétres).

Du fonctionnement des usines de fabrication des produits manufacturés (notamment
concernant la pollution engendrée par la fabrication de ces produits).

Le site comporte ainsi sept partie distinctes, elles-mémes découpées en sous-parties.
Certaines d’entre elles sont traitées dans tous les cas (par exemple, les pollutions dues
aux usines ou du sont explicittes a chaque fois) ; tandis que dautres ne sont
développées que pour certains cas (intéréts des amalgames dentaires, disposition
géographique des mines de cinabre).

Le tableau ci-dessous donne les différentes parties du site :

Chapitre 1 Tableau 1 : les différentes parties du site Mercure
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Mine de cinabre | Usine de Usine de piles Usine de Usine de kits
transformation thermomeétres pour
du cinabre amalgames
Fonctionnement |Fonctionnement Fonctionnement
d’une mine de l'usine des thermomeétres
Dispositions Intéréts de
géographiques 'amalgame
dentaire
Economie liée a la Historique de la | Historique de la | Historique de la
production du découverte des |découverte du découverte des
cinabre piles thermométre amalgames
Aspects Aspects Aspects Aspect Aspects
chimiques de chimiques de la |chimiques du physico-chimique |chimiques de la
I'extraction transformation fonctionnement | du fonctionnement fabrication des
des piles des thermométres| amalgames
Pollutions dues Pollutions dues Pollutions dues Pollutions dues Pollutions dues
aux mines aux usines de aux usines de aux usines des aux usines et aux
tranformation piles thermométres amalgames

Les différentes parties “ Aspects chimiques ” proposent des explications chimiques de
la fabrication (pour 'amalgame dentaire), du fonctionnement des produits (pour les piles,
le thermomeétre), ou du fonctionnement des usines (mine de cinabre et usine de
transformation du cinabre). Ces parties sont rédigées avec le souci que les éléves fassent
le lien entre le monde théorie/modéle et objets/événements.

Cette partie comporte de nombreux liens hypertextes vers la partie “ Science ” du
site.

Les parties “ Pollutions ” renvoient aux pages du site Environnement Novice
concernant les pollutions de I'air, de I'eau et des sols dues au mercure.

Ces liens hypertextes entre le site Mercure et les sites Science et Environnement
Novice permettent aux éléves de passer d’un site a l'autre, et le cas échéant de mettre en
liens les informations des différents sites.

Nous avons amelioré la consultation des termes du glossaire. Les mots dont la
définition peut étre consultée peuvent étre plus facilement distingués des autres : ils sont
soulignés et en italique.

Exemple :

Aspects chimiques de la transformation du cinabre :
Apres triage rapide du minerai puis broyage, le minerai est grillé vers 600°C.
La transformation chimique du sulfure de mercure en mercure métallique s'écrit :

HgS+ O, -> Hg +SO

2 2
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La haute température (600°C) permet la décomposition des sulfates de mercure

(Hg,SO, et HgSO,) qui pourraient se former lors de la réaction. Ces deux composés
274

du mercure ne sont pas stables au dessus de 400°C.

On récupére un meélange contenant entre autres le mercure métallique qu'il faut purifier
par distillation.

Les termes “ grillés ”, “ stables ” et “ distillation ” sont définis dans le glossaire. Leur
définition apparait dans une fenétre (un pop-up) qui s’ouvre a coté du mot. Le terme
“mélange ” renvoie quant a lui a une autre partie du site Mercure, ce n’est pas un terme
défini dans le glossaire.

4.4.2 Les représentations sémiotiques utilisées

Pour illustrer l'utilisation des différentes représentations sémiotiques, nous donnons
I'exemple d’une page du site Mercure concernant le fonctionnement des piles.

Usine de fobrication de piles
Aspeeis zhimigues du feezsiamement des piles

Lhme il mal corn i ol whons, cmgponclmomls cvslbaronl dhoows wrm @0froma | "idec ] veabe posibee fo coeadr el i | oo sl
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Suond il n'y 4 pow productieon s scsamration 2 Eeriren, lap e re faenin plus S eseraes dlesrrigee B @ edt a plae T un ba
Jrrar [Fanct mcasant du caseclcge dee poas)

Chapitre 1 Figure 6 : page du site Mercure : le fonctionnement général d'une pile

La figure ci-dessus, présente une page du site Mercure. La premiére partie des
informations présentent le fonctionnement général d’'une pile. Le registre sémiotique
utilisé est le langage naturel.

Au centre de la page, se trouve un schéma représentant un circuit électrique avec
une pile et une ampoule. Cette illustration reléve du registre de I'icobne. Nous illustrons par
ce biais la premiére partie des informations.

La mise en lien de ces deux représentations devrait permettre aux éléves de mieux
comprendre le fonctionnement des piles électriques.
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chapitre 2 : Utilisation des sites Internet.
Aspects Theoriques.

1. Introduction

Ce chapitre s’attache a présenter comment nous avons construit les situations d’utilisation
des sites Internet dont la conception a été donnée précédemment (chapitre 1 : Conception
de sites. Aspects théoriques et réalisations).

Ces situations d’utilisation des sites s’inscrivent dans le cadre plus général des
recherches documentaires. Avant de préciser notre cadre théorique et nos critéres de
construction des situations, nous présentons les résultats des travaux, encore assez peu
nombreux, sur les pratiques documentaires dans I'enseignement secondaire.

2. Les recherches documentaires dans
I’enseighement secondaire en France
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Nous présentons ci-dessous un état des lieux succinct des travaux menés sur les activités
de documentation.

2.1 Comment se déroule une recherche documentaire en classe

Au secondaire, les pratiques de recherche documentaire prennent place dans les
disciplines. Les professeurs proposent a leurs éléves un théme imposé ou négocié
associé a des questions auxquelles ils doivent apporter une réponse en consultant des
documents au CDI (Centre de Documentation et d’Information) de I'établissement ou
ailleurs (bibliothéque, chez eux...). Il arrive également que les professeurs distribuent a
leurs éléves les documents dont ils auront besoin pour mener a bien la tache (Goffard,
1998 ; Goube, 1994).

Une fois que les éléves ont répondu aux questions posées, ou a la question qu’ils se
sont poséesz, ils rédigent un devoir, un compte rendu ou réalisent un exposé oral.
L’évaluation des productions se fait en général par le professeur et elle ne prend que peu
en compte l'apprentissage des concepts ou l'utilisation des connaissances liées a la
discipline (Alava, 1995 ; Chevalier et Colin, 1992).

2.2 Point de vue des éléeves sur la recherche documentaire et le
Centre de Documentation et d’Information (CDI)

La plupart du temps, le CDI est utilisé comme salle de permanence ou les éléves peuvent
trouver du calme, des bandes dessinées et des documents non scolaires (Duarte, 1997).
Le CDI n’est pas percu comme un lieu d’enseignement ou d’acquisition de connaissances
en lien avec les différentes disciplines. Les éléves ne congoivent pas forcément une
recherche documentaire, se déroulant dans ce méme lieu, comme pouvant leur faire
apprendre de nouvelles connaissances. Selon leur point de vue, il N’y a pas de lien entre
I'activité de documentation et la discipline dans laquelle elle prend place (Barre, 1995). Si
le professeur est la pour faire apprendre, le documentaliste quant a lui est “ fait ” pour
aider a la recherche des documents.

Les activités de recherche documentaire sont trés appréciées des éléves (Goffard,
1998 ; Goude 1994). C’est I'occasion pour eux de sortir de la classe ou tout du moins
d’avoir des activités autres dans le cadre de la discipline. lls sont acteurs dans la mesure
ou ils doivent chercher eux-mémes les informations pertinentes, ce qui est différent de la
situation normale de classe ou, souvent, ils écoutent et notent ce que dit leur professeur.

Nous allons maintenant nous intéresser de plus prés aux travaux menés sur les
recherches documentaires dans diverses disciplines et notamment en sciences
physiques.

Nous devons ici souligner les difficultés des éléves concernant la lecture et la compréhension des consignes, les menant souvent

a se construire leur propre questionnement. Ce point est développé dans les ouvrages de Zakhartchouk (1987, 1999).
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2.3 Lien entre travail de documentation et enseignement de la
discipline

Selon les chercheurs (Alava, 1998 ; Alava et Etévé, 1999 ; Charbonnier, 1997), le travalil
de documentation au CDI doit se faire en collaboration entre I'enseignant de la discipline
et le documentaliste. Les activités documentaires doivent étre porteuses de sens pour les
éléves, et donc porteuses de contenu. Elles ne doivent pas étre simplement I'occasion
pour les éléves d’apprendre les techniques de recherches d’informations : savoir chercher
dans un fichier, se repérer dans le CDI, sélectionner linformation. Toutes ces
compétences, les apprenants doivent les acquérir dans le cadre d'une recherche
concernant une discipline précise enseignée en classe. De cette facon les éléves
apprennent a se servir des outils de documentation tout en résolvant un probléeme
particulier lié a un enseignement.

2.4 La place de la recherche d’informations dans diverses disciplines

Dans le secondaire, les activités de recherche documentaire sont inégalement
représentées dans les différentes disciplines scolaires. Les enseignants en Lettres et
Histoire-Géographie utilisent plus souvent les documents que d’autres (Blanchart, 1997).
Ainsi, les professeurs de sciences semblent peu enclins a travailler avec leurs éléves au
CDI (Carrier, 1994). Nous devons souligner que les programmes scolaires officiels de
sciences physiques comportent des activités de recherche documentaire a peu prés a
tous les niveaux du secondaire (BOEN 30 juillet 1992 ; BOEN Hors série 24 septembre
1992 ; BOEN, 2 décembre1993). La partie suivante donne les résultats de quelques
travaux réalisés par les professeures de sciences physiques dans leurs classes.

Nous pouvons également citer quelques résultats de recherches transdisciplinaires
effectuées sur les activités de documentation. L'ouvrage de Chevalier et Colin (1992)
rassemble quelques travaux sur les recherches documentaires réalisés par des
professeurs et des documentalistes. La plupart de ces études s’intéressent aux aptitudes
des éléves a sélectionner les “ bonnes informations ” : recopier les données pertinentes,
ne prendre en compte que ce qui est compris. L'apprentissage des nouvelles et le
réinvestissement des anciennes connaissances ne semblent pas prépondérant pour
mener a bien une recherche d’informations.

2.5 Cas de la recherche documentaire en sciences physiques

Peu d’études ont donc été réalisées sur les pratiques des enseignants de sciences et les
activités des éleves lors de recherches documentaires. On peut cependant mentionner
l'ouvrage de Monique Goffard (1998) qui donne quelques exemples d’activités de
documentation menées avec des éléves de lycées en sciences physiques. Ce livre met
'accent sur la fagon dont des recherches documentaires peuvent étre menées en classe :
quelle organisation adoptée (travail en groupe, nombre de séances au CDI), le choix
préalable des documents dont vont se servir les éléves, le choix de la production finale...
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Le livre donne donc des idées pour construire des situations de recherche documentaire
en classe. L’accent n’est pas mis sur I'apprentissage des concepts qui résulte de ces
activités.

Il en va de méme dans les résultats d’autres travaux menés par des professeures de
sciences physiques et des documentalistes. Ainsi, les résultats évoqués par Carrier
(1994), Amselle et Hurlin (1996) et Souriau (1996) concernant leurs propres expériences
ne portent pas sur lapprentissage ou [utilisation de concepts scientifiques, mais
davantage sur I'apprentissage de la conduite a tenir lors d’activités de documentation.
Ainsi, les auteurs des articles s’intéressent-elles a la fagon dont les éléves vont apprendre
a utiliser 'index des encyclopédies, ou a la maniéere dont ils repérent les mots clefs et les
utilisent pour continuer la recherche.

L’étude de Goube (1994), présente une activité de recherche d’informations qui est
ensuite utilisée comme base de la construction du concept “ un gaz est de la matiére ”. Il
s’agit pour les éléves de construire ce concept en plusieurs étapes donc la premiére
consiste en I'étude d’une brochure distribuée par TASCOPARG (Association pour le
Contrble de la Pollution Atmosphérique dans la Région Grenobloise). Ensuite, ils mettent
au point des expériences pour produire une pluie acide. Selon la professeure, il semble
que cette facon d’opérer a partir d’'un document soit favorable a I'acquisition du concept
voulu. Nous devons souligner que cette étude est I'une des seules a s’intéresser a la
facon d’intégrer I'apprentissage d’'un concept et la recherche d’informations. Il semble que
le travail qui suit celle-ci (discussions en classe et mises au point des protocoles
expérimentaux) soit favorable a I'acquisition de nouvelles connaissances. A ce stade nous
devons donc nous poser la question de savoir dans quelles conditions doivent étre
menées les recherches d’informations : un travail de fond trés lié a la discipline paraissant
indispensable si I'on veut obtenir un apprentissage.

2.6 Les activités des éleves lors des recherches documentaires et
d’informations

Pour Alava (1995), lors d’'une recherche d’informations, I'éléve est soit orpailleur, orfévre
ou alchimiste.

La plupart du temps, dans ce genre d’activité, I'éléve est un orpailleur, il doit chercher
une solution directement accessible dans les documents a sa disposition. Il acquiert des
compétences dans la recherche et la sélection des données ; compétences qu'il peut tout
aussi bien utiliser en histoire, frangais, langues ou sciences. Cette étape fondamentale
pour la construction des savoirs doit étre étroitement liée au projet final de I'exploration.
L’éléve-chercheur d’or doit pouvoir ensuite utiliser ses précieuses pépites.

Un deuxiéme type de recherche d’informations propose a I'éléve de devenir orfévre.
Dans ce cas les solutions ne sont plus directement accessibles dans les documents :
I'éleve doit pouvoir faire appel a ses connaissances antérieures et les mettre en relation
avec les informations a sa disposition pour construire sa réponse. Les données sont
transformées, reliées entre elles, mises en forme différemment. L’éléve-orfévre rassemble
et transforme des pépites éparses pour en faire un bijou.
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Dans un troisieme type de recherche d’informations, I'éléve devient alchimiste. Il est
laissé seul face a un ensemble de documents et doit construire a partir de ces différentes
informations un savoir personnel. Cette nouvelle connaissance n’est pas explicitement
présente dans les documents, mais simplement évoquée. C’est a I'éléve de sélectionner
d’abord les informations pertinentes, pour ensuite les transformer, les relier entre elles
avant de fabriquer une connaissance tout a fait nouvelle. L’éléve-alchimiste, se sert de
matériaux banals pour les transmuter en or.

Lorsque I'on se penche sur les activités de recherche d’informations habituelles
données dans les classes, on se rend compte qu’elles se bornent souvent a donner a
I'éleve un travail de recueil de données ce, au détriment des activités cognitives plus
complexes. Dans ce cadre, on peut se demander ce que I'éléve apprend lors de la
documentation. Il accumule des documents ayant trait au sujet abordé sans chercher a
évaluer, trier, comparer les documents trouvés (Charbonnier, 1997).

Selon Alava (1997), la sélection des informations est une activité indispensable pour
pouvoir mettre en lien des informations éparses et ainsi construire de nouvelles
connaissances, mais elle n’est pas suffisante. Il faut forcer I'éléve a aller au-dela de cette
simple sélection d’informations. Il faut qu’il utilise ses notes pour construire de nouvelles
connaissances (Charbonnier, 1997). Pour cela il faut se poser la question de I'approche
didactique de la recherche documentaire.

2.7 L’utilisation des informations et la mise en lien avec les
connaissances

Il ressort des résultats des différents travaux que nous avons évoqués dans la partie
précédente (cf. partie 2.6), que les recherches documentaires sont peu tournées vers
l'acquisition de nouvelles connaissances ou [I'utilisation des connaissances de la
discipline. Les activités de documentation sont congues comme des “ sorties ” hors de la
classe pour mettre les éléves en situation de recherche d’informations. lls sont acteurs et
non plus simples “ auditeurs ” de leur professeur dans la classe. Or, nous supposons qu’il
faut aller plus loin, et ne pas considérer les recherches documentaires comme simples
“ intermédes ” entre deux séances d’enseignement. Pour intégrer les activités de
documentation a la discipline, il faut que les éléves utilisent les connaissances de cette
discipline pendant la recherche et ensuite, pour comprendre les informations recueillies.

”

Lefort (1990) évoque la recherche documentaire en traitant des niveaux de traitement
de linformation. Elle cite les travaux de Mayer, qui donne trois conditions nécessaires
pour que l'information lue devienne connaissance.

L’apprenant doit recevoir I'information.
Il doit disposer des connaissances nécessaires a I'accueil de cette information.
Il doit faire appel a ces connaissances pour y intégrer la nouvelle information.

Selon cette thése, I'éléve ne peut utiliser une nouvelle information qu’en la mettant en
lien avec les connaissances qu’il posséde déja. Il utilise ses anciennes connaissances
pour comprendre la nouvelle et celle-ci peut également servir a éclairer les anciennes. Si
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on sait ces traitements nécessaires lors de I'apprentissage dans une situation de classe,
comment faire pour que I'éléve adopte le méme type de comportement lors d’'une activité
de recherche documentaire ?

Il est plus facile de chercher une information au CDI que l'utiliser et la relier avec des
connaissances antérieures. Cette seconde fagon de pratiquer la recherche documentaire
n'est pas ftriviale pour les éléves mais c’'est la seule porteuse de sens. Par la nous
rejoignons le point de vue d’Alava :

“ Pour apprendre avec des documents numériques, il faut savoir jeter I'ancre, ce
qui signifie savoir s’arréter et lire les documents mais aussi savoir ancrer les
éléments lus dans des savoirs disciplinaires antérieurs. Cette opération est de
loin la plus difficile. ” (1996, p.141).

De méme, pour que les éléves arrivent a construire du sens a partir des documents qu’ils
trouvent, il est judicieux de leur demander de concevoir une production finale dont la
forme soit différente de celle des documents récoltés (Charbonnier, 1997). Il faut que les
éléves fassent subir aux données un changement de registre sémiotique : par exemple,
en exigeant I'obtention d’'une carte, un dessin, un tableau a partir des données textuelles
recueillies. Ce changement de registre oblige les éléves a construire du sens (Duval,
1995).

Ainsi, les pratiques actuelles de recherches documentaires ne semblent pas favoriser
I'articulation entre I'apprentissage dans la discipline enseignée et la construction du sens
des informations en jeu dans les activités documentaires grace aux connaissances
enseignées. Il nous apparait cependant qu’il s’agit d’'un enjeu majeur des activités de
documentation. Le cadre théorique que nous présentons ci-dessous a pris cette
orientation.

Comme les travaux exposés ci-dessus le soulignent, la recherche documentaire peut
étre menée de bout en bout en faisant uniquement appel a des actions (lire, écrire,
sélectionner des informations). Rappelons que nous visons a ce que la recherche
documentaire soit une occasion d’apprentissage. Or, nous partageons I'hypothése
largement admise a I'’heure actuelle que les connaissances déja acquises jouent un réle
primordial dans l'apprentissage. De ce fait, les situations que nous étudions, doivent
favoriser la mise en lien entre les anciennes connaissances et les informations
consultées, ceci afin de permettre une construction du sens.

Dans la suite de notre travail, nous regardons l'articulation qui peut exister entre
actions et compréhension. Puis, nous faisons un point sur les différentes approches du
transfert des connaissances. En effet, selon notre approche, la compréhension est liée a
la mise en lien de connaissances provenant de diverses situations. Un autre point est
dédié a l'étude succincte des interactions entre les éléves. Nous nous penchons
finalement sur la théorie des situations qui permet de décrire les situations propices a la
construction de nouvelles conaissances.

Ces quatre points nous permettent d’élaborer finalement des facteurs de
caractérisation de la situation qui peuvent devenir des variables de la situation
(Brousseau, 1986).
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3. Actions et compréhension

Nous voulons étudier deux types de compréhension développées par les apprenants lors
de la consultation des sites et la réalisation des taches.

La premiére a trait avec les concepts et les notions sous-jacents aux informations
consultées et aux connaissances des éléves. La seconde est directement en lien avec les
termes des questions et des informations des sites.

La compréhension des notions et concepts, prend place dans le cadre de la
recherche documentaire a laquelle I'utilisation des sites est toujours directement liée. Or
les travaux présentés ci-dessus montrent que les activités liées aux actions semblent
prioritaires lors de la recherche de documents. Il est alors intéressant de définir ce que
nous appelons actions et compréhension afin de pouvoir mettre en évidence les
différences inhérentes a ces “ activités ” et de montrer en quoi les situations influent sur
celles-ci.

Nous nous appuyons sur Ohlsson (1995). Nous nous basons en effet sur la définition
de la “ compréhension ” qu’elle propose. L’auteur met l'accent sur les difficultés
rencontrées par les chercheurs dés qu’il s’agit de comprendre comment se déroule
l'acquisition d'un concept. Alors qu’il existe de nombreux travaux concernant
'apprentissage des savoir-faire (* skills ”), peu de recherches portent sur celui des
concepts. Et pourtant :

“ Almost any task can be performed well without understanding ”. (p. 49)

La compréhension semble donc étre difficile a mettre en oeuvre puisqu’il existe de
nombreuses activités ou les actions peuvent étre privilégiées et mener a la réussite. Or
dans le cas ou la compréhension est nécessaire, il s’agit non plus de reproduire une série
de procédures bien connues, mais d’avoir un regard critique et mener une analyse a
chaque décision prise. Savoir pourquoi telle action est préférable a telle autre non en
termes de réussite et échec mais en termes de compréhension de la réussite ou de
I'échec est cognitivement colteux. On comprend alors pourquoi les actions sont souvent
privilégiées a la compréhension.

Dans cette perspective, 'auteur considére que les nombreux travaux menés sur
I'apprentissage ont souvent porté sur I'apprentissage des procédures en particulier dans
la résolution de probléme plutdt que sur I'acquisition des concepts. Nous partageons cette
analyse.

Ainsi notre question prend tout son sens :

Dans quelles conditions particuliéres est-il possible de mettre en oeuvre
préférentiellement des connaissances mettant en jeu la compréhension ? Alors que la
tache pourrait étre effectuée a un moindre co(t cognitif, comment rendre nécessaire
'appel a des connaissances conceptuelles nécessaires a la compréhension, qui dans
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notre cas sont relatives a I'environnement ?

Nous nous intéressons également a un autre aspect de la compréhension : celle des
questions et des informations. Dans ce second cas, il s’agit pour les éléves, pendant une
recherche d’informations de comprendre suffisamment bien les questions posées et/ou
les informations consultées afin de faire le lien entre les deux. Pour cela ils doivent
repérer des mots-clefs de la question et les repérer dans les documents fournis. Il ne
s’agit pas de comprendre les concepts et notions sous-jacentes mais simplement d’étre
capable de repérer les termes essentiels pour la recherche documentaire.

4. Transfert

Nous définissons le transfert des connaissances, comme étant la capacité a utiliser dans
une situation B des connaissances apprises dans une situation A ou de mettre en relation
des connaissances apprises en A avec des connaissances utilisées dans B. Dans le cas
qui nous intéresse, il s’agit d’étudier la fagon dont un sujet utilise et relie des
connaissances apprises a I'école ou hors de I'école pour comprendre les problémes
d’environnement lors de la consultation d’un site Internet.

Nous supposons que plus les situations sont différentes et plus le transfert est
difficile, plus les situations sont proches et plus le transfert s’effectue facilement.

Dans un premier temps, nous nous basons sur les catégories établies par Bransford
et Schwartz (1999) concernant les travaux sur le transfert pour présenter quelques
résultats. Les premiéres études datent du début du siecle avec les travaux de Thorndike
et le probléme n’a cessé d’étre étudié depuis. Les chercheurs se placent notamment du
point de vue du transfert analogique. Ces études montrent I'extréme difficulté que les
sujets ont a transférer leurs connaissances : il semble que cela soit trés dépendant du
contexte.

Dans un second temps, nous exposons les travaux de Bransford et Schwartz (1999)
traitant du méme probléme mais avec un point de vue différent.

4.1 Le paradigme SPS (Sequestred Problem Solving)

Bransford et Schwartz (1999) émettent une hypothése quant aux échecs qui ont émaillé
I'histoire de la recherche sur le transfert des connaissances. En effet, la grande maijorité
des études menées sur le transfert des connaissances ont apporté des résultats négatifs.
Le transfert semble difficile a obtenir sauf dans des situations trés particuliéres. Pour
donner des explications a ces échecs, les auteurs émettent une hypothése selon laquelle
la majeure partie des expérimentations menées sur le transfert sont faites sur le mode
“SPS ” (pour “ Sequestred Problem Solving ” : Résolution de probléme en milieu isolé).
Lors des expérimentations, les sujets sont “ coupés du reste du monde ”, ils n'ont pas
I'opportunité de confronter leurs idées ailleurs qu’au sein de I'expérimentation. lls doivent
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appliquer directement leurs connaissances a une nouvelle série de problémes.

De plus il apparait que ces études sont basées sur une définition stricte du transfert
des connaissances :
“ [the transfer is caracterised by] the ability to directly apply one’s previous
learning to a new setting or problem ” (p. 68)
Le transfert est alors une application directe des connaissances dans une nouvelle
situation, s’il n’apparait pas de cette facon, le test est un échec (vis-a-vis du transfert).

Selon Bransford et Schwartz (1999), il semble que cette théorie ait eu cours durant
de longues années et qu’elle expliquerait pourquoi les travaux sur le transfert des
connaissances apportent si peu de résultats concluants. Nous présentons ci-dessous les
travaux utilisant en partie le paradigme SPS comme cadre pour I'étude du transfert des
connaissances.

4.1.1 Thorndike

Au début du siécle, le transfert est percu du point de vue de la discipline formelle
(“doctrine of “ formal discipline ” ). Selon cette théorie, I'esprit (la pensée) est composé
d’une collection de facultés générales (observation, attention, raisonnement) que I'on doit
entrainer comme des muscles. Aprés un enseignement ou le sujet a appris a raisonner, il
doit étre capable d’appliquer ces nouvelles facultés de raisonnement dans un tout autre
domaine. Par exemple, I'apprentissage de l'algébre et du grec peut servir a la résolution
d'un probléme de physique ou lors d’'une partie d’échecs. Ces domaines d’apprentissage
et d’utilisation des aptitudes, méme s’ils ne possédent pas de points communs explicites,
font appels a des capacités générales de raisonnement et de déduction. Selon ce courant
de pensée, les connaissances, savoirs et savoir-faire peuvent étre aisément
décontextualisés pour ensuite étre facilement réutilisés dans des situations différentes.

Associassioniste du début du siécle, Thorndike est en désaccord avec cette discipline
prédominante a I'époque, et durant 30 ans, il cherche a montrer que le transfert a une
portée plus étroite que ce que prétend cette théorie. Selon lui, I'esprit est composé
d'associations et d'habitudes spécifiques qui fournissent a une personne des réponses
associées a des stimuli bien déterminés. Selon la théorie de Thorndike (théorie des
éléments identiques), un savoir associé a une activité peut se transférer a une autre, a
condition que les deux activités partagent des éléments “stimulus-réponse” communs.

“Addition improves multiplication because multiplication is largely addition
(Thorndike, cité par Singley et Anderson ; 1989, p.3).

Pour Thorndike, le transfert n'est possible que dans un cas bien déterminé : la
présence de couples stimulus-réponse communs. Selon cette théorie béhavioriste,
lorsqu’un sujet repere un stimulus, il y associe la réponse correspondante déja utilisée
lors d’'une activité précédente mettant en jeu le méme stimulus. Le transfert devient alors
'aptitude a repérer des stimuli et a y associer les réponses correspondantes. Les stimuli
sont les éléments identiques des deux situations, les couples stimulus-réponse sont
toujours les mémes.

Les expériences menées par Thorndike ne prouvent cependant pratiquement rien, de
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plus, il est critiqué par des psychologues en éducation plus proches de la discipline
formelle. La premiére objection porte sur le mécanisme de stimulus-réponse en
désaccord avec la définition du transfert qui souligne I'adaptation et la flexibilité. Un autre
probléme est que, en l'absence d'une représentation langagiére explicite pour les
aptitudes cognitives, Thorndike reste vague a propos de la nature exacte de ces éléments
identiques.

Le probleme du transfert des connaissances semble donc étre étudié depuis de
nombreuses années. Nous allons nous pencher sur quelques unes des recherches
menées au cours des vingt derniéres années nous semblant importantes pour mieux
comprendre les mécanismes du transfert des connaissances.

4.1.2 Des conditions au transfert des connaissances

Le transfert des connaissances n’est pas un processus spontané, et quand il se produit,
c’est qu’il a été explicitement pris en compte par I'environnement d’apprentissage. Cette
prise en compte porte, selon Mendelsohn (1994), sur différentes variables : variables liées
au sujet, liées a la tache, liées aux situations d’apprentissage. Mais elle porte également
sur la nature de la connaissance qui doit étre transférée.

4.1.2.1 Les trois variables dont dépendrait le transfert

En ce qui concerne les premiéres variables, il a été montré (Brown, 1989) que certains
sujets transférent plus et mieux que d’autres. Les bons transféreurs passent plus de
temps a planifier, analyser et classifier les solutions qu’ils envisagent d’appliquer au
probléme a résoudre. Les mauvais transféreurs, donnent tout de suite des solutions et
passent en revue “ tout ce qu’ils savent ” pour fournir une réponse.

Les secondes variables (de tache) relévent de la distance existant entre les situations
ou un transfert peut apparaitre. On parle de transfert distant lorsque les deux domaines
proposés sont distincts (algébre et économie), et de transfert proche lorsque les deux
domaines relévent du méme contexte thématique (chimie). Plus les domaines sont
proches et plus il semble que les transferts s’effectuent facilement.

Mais il peut exister des transferts de A a B sans pour autant qu’il y en ait de B a A.
Bassock et Holyoak (1989), ont montré qu’il pouvait exister des transferts de
connaissances de l'algébre vers la physique sans que l'inverse soit vérifié. Il semble de
plus que la variable de tache soit plus complexe, il ne s’agit pas simplement de différence
de contextes, mais aussi de degré de complexité des taches proposées. Des taches
pouvant étre résolues de fagon similaire, et présentées au sujet peuvent engendrer un
transfert ou non. Selon, Cheng et Holyoak (1986) I'apparition d’'un transfert entre deux
taches similaires dépend d’'un “ schéma de permission ” qui autorise le sujet ou non a
raisonner sur une situation mais ne permet aucun transfert vers une autre tache
équivalente.

Nous pouvons également donner ici les résultats obtenus par Lave (1988). Elle a
montré que des enfants utilisant parfaitement des connaissances en mathématiques dans
leur vie de tous les jours se trouvaient dans [lincapacité d’utiliser ces mémes
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connaissances en classe. Par contre ils étaient tout a fait a méme de transférer ces
mémes connaissances a condition que les contextes d’apprentissage et d’utilisation
soient les mémes (classe ou vie de tous les jours).

En ce qui concerne la troisieme variable, il apparaitrait que le transfert doit
s’enseigner en méme temps que les connaissances a transférer. La fagcon dont
I'enseignement est fait semble étre directement en cause dans les possibilités de transfert
des connaissances. Le fait de présenter un méme concept dans plusieurs contextes peut
ainsi le favoriser (Gick et Holyoak, 1983). Au contraire, présenter les informations dans un
seul contexte peut étre un obstacle pour [l'utilisation du concept dans une situation
différente (Gick et Holoyak, 1980).

4.1.2.2 Quelles sont les connaissances transférables ?

Il semble également que le transfert dépende de ce que I'on doit transférer. Selon le type
de connaissances ou d’aptitude les conditions du transfert sont différentes.

Selon Mendelsohn (1990) le transfert, dans le cadre de la résolution de probléme, ne
s’effectue pas de la méme fagon selon que I'on considére les compétences de niveau
élémentaire (le langage, les relations spatiales) ou les stratégies qui sont des
connaissances stockées sous la forme de régles d’actions et se situent a un niveau
supérieur. Entre ces deux niveaux se situe un “ palier ” intermédiaire rassemblant des
réseaux associatifs d’informations qui forment les connaissances, régit par une autre
forme de transfert.

Au niveau le plus élémentaire (compétences nécessaires pour traiter I'information),
on ne peut pas parler de transfert d’apprentissage. A un autre niveau, on trouve les
connaissances (réseaux associatifs d’informations). Elles sont trés liées a notre
expérience propre et on ne peut parler de transfert que d’'une maniére analogique ; ce qui
suppose la mise en correspondance de deux situations indépendantes par
reconnaissance de leurs singularités. A un troisiéme niveau, on trouve les stratégies
(connaissances stockées sous la forme de régles d’action). Elles peuvent s’appliquer a
tout type de situation possédant les mémes caractéristiques, elles sont donc facilement
transférables.

L’auteur prend I'exemple d’un chauffeur de taxi a Amsterdam qui part a Paris exercer
sa profession. Ses connaissances concernant le plan de la capitale hollandaise ne lui sont
que de peu d'utilité : il ne peut transférer ses savoirs sur la géographie de la ville et le nom
des rues. Il doit donc apprendre en partant de zéro. Par contre ses connaissances a
propos des régles de circulation dans les grandes villes sont transférables. Les deux
types de connaissances ne sont pas de méme niveau et ne sont pas réutilisables de la
méme facon.

Dans la suite nous nous penchons sur le transfert analogique. De nombreuses
études ont été menées dans ce cadre.

4.1.3 Le transfert analogique

Le transfert analogique se manifeste lorsqu'un sujet utilise un raisonnement, des
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procédures, qu’il a déja utilisé pour résoudre un probléme antérieur, afin de résoudre une
nouvelle tache similaire. Les deux problémes sont alors définis comme analogiques.

Ces problémes analogiques (et donc le transfert analogique) ont fait I'objet de
nombreuses études (Gick et Holyoak, 1983 ; Holyoak et Koh, 1987 ; Gentner, 1983 ;
Bassock et Holyoak, 1989 ; Cauzinille-Marméche et al.1985).

Nous nous penchons sur le transfert analogique car c’est celui qui nous semble le
plus pertinent pour notre étude en ce qui concerne l'application des connaissances
anciennes directement dans une nouvelle situation. Selon Gentner :

“ It is widely accepted that similarity is a key determinant of transfer ” (1989,
p.199).

Dans un premier temps nous définissons ce que nous appelons problémes
analogiques ”. Ensuite, nous nous proposons de distinguer deux types de similarités : les
similarités de structure et les similarités de surface.

4.1.3.1 Qu’est ce que deux problémes analogiques ?

Nous allons tout d’abord définir ce que nous entendons par analogie ; nous distinguons
ensuite analogie de surface et analogie de structure.

Pour analogie, le petit Robert donne la définition suivante :

Analogie : n. f. — XVe ; lat. analogia. Ressemblance établie par I'imagination
(souvent consacrée dans le langage par les diverses acceptations d’'un méme
mot) entre deux ou plusieurs objets de pensée essentiellement différents.

Deux objets (situations) sont analogues lorsqu’il existe entre ces deux objets une relation
analogique. Par exemple, dans “ La Terre est bleue comme une orange ”, le poéte établit
une analogie entre la planéte et le fruit qui ont tous deux la méme forme ronde. De ce
point de vue la Terre et 'orange sont toutes deux analogues. Nous reprenons également
la définition qu’en donne Aristote :

Si A et B sont deux entités du premier domaine (la source) et C et D deux entités du
second domaine (la cible, analogue a la source), un raisonnement analogique considére
que C esta D ce que A est aB.

4.1.3.2 Analogie de structure et analogie de surface

L’analogie peut se situer a deux niveaux :

Au niveau de la structure méme des problémes : similarités dans les relations entre les
entités des deux problémes.

Au niveau de la surface des problémes : similarités dans les objets des situations
évoquees.

Nous développons ces deux points ci-dessous et nous montrons en quoi les analogies
engendrées sont différentes
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4.1.3.2.1 Analogie de structure

L’analogie de structure se situe au niveau des relations entre les entités des deux
problémes analogiques. Elle n’est pas menée spontanément par le sujet (Bastien,1991) :
si 'on donne a résoudre a un adulte ou a un enfant deux problémes ayant la méme
structure logique, il n’est pas montré que la résolution du premier aide a résoudre le
second.

La reconnaissance de la structure logique demande au sujet un colt cognitif non
négligeable : il doit étre conscient de I'analyse qu'’il méne pour rechercher la similitude.
Une telle analyse ne se fait que dans des cas bien précis.

Tout d’abord la tache source ne doit pas étre résolue par les sujets eux mémes, la
réponse doit étre apportée par I'expérimentateur qui ne donne ainsi que les
caractéristiques pertinentes pour la résolution des problémes analogues (il
décontextualise la résolution). De plus il faut donner plusieurs exemples différents aux
sujets avant de leur proposer de résoudre une nouvelle tache. Enfin, en la proposant, il
convient de souligner le fait que la connaissance des premiers problémes peut étre
utilisée a la résolution du dernier (Gick et Holoyak, 1983).

Richard (1990) avance I'hypothése que I'analogie se fait plus facilement si on oriente
I'attention du sujet vers le processus qui conduit a la solution plutdt que vers la situation
elle méme. Ceci est réalisé lorsque plusieurs problémes sources sont proposés et que
I'on demande au sujet de les comparer avec le probléme cible. Il s’agit pour le sujet
d’extraire la structure commune des différentes situations sources pour ensuite I'utiliser
dans I'analyse de la situation cible étudiée.

4.1.3.2.2 Analogie de surface

Quant a la seconde analogie (analogie surface), elle se produit lorsque les deux
problémes (source et cible) mettent en jeu des objets similaires.

L’analogie apparait alors plus facilement aux yeux du sujet (Brown, 1989 ;
Catrambone & Holyoak, 1989) ; ceci est d’autant plus vrai s’il s’agit d’'un enfant, ou d’'un
novice dans le domaine de I'utilisation de I'analogie (Gentner, 1989). Cependant, dans la
reconnaissance des analogies, les novices et les enfants ne sont pas les seuls a baser
leur attention davantage sur les similarités de surfaces des problémes que sur leurs
similarités de structure. Les traits de surface semblent étre des aides trés performantes
pour recourir a I'analogie. Ceci, méme si le recours a un probléeme analogue du point de
vue de la structure méne a une plus grande réussite dans la résolution du nouveau
probléme proposé.

“ Although superficial remindings are more common (about twice as common in
those experiments), structural remindings lead to higher performance. Thus the
category of remindings is a useful predictor of performance ” (Ross, 1989, p.

Chez les novices, I'impact des traits de surface est tel que si les problémes source et cible
comportent de telles similarités, le sujet pense pouvoir résoudre la seconde tache de la
méme facon qu’il a résolu la premiére : il ne prend pas en compte la structure des
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problémes.

Gineste (1997) cite les travaux de Gentner et Landers portant sur I'étude du réle des
traits de surface dans différentes conditions expérimentales. || semblerait que les traits de
surface et de structure ne jouent pas le méme role suivant la tche a résoudre.

Dans un premier temps, les expérimentateurs présentent une histoire (histoire
source) a un ensemble de sujets qui la lisent et doivent la retenir. A partir de ce premier
exposeé, trois autres histoires sont construites (histoires cibles). La premiére présente des
analogies de structure avec la source, la seconde présente des analogies de surface et
enfin la derniére ne présente aucune analogie. Une semaine plus tard, les sujets sont
divisés en deux groupes. Au premier on propose les trois histoires cibles différentes
(chaque sujet ne lisant qu’une seule histoire) en demandant de rappeler I'histoire source.
Le second groupe, quant a lui, doit juger la solidité de l'analogie présentée dans les
histoires cibles. Les résultats montrent que les sujets du premier groupe se fondent sur
les informations présentant des traits de surface communs. Dans le second groupe, les
sujets considérent que I'analogie est forte et fondée dans le cas ou les traits de structures
sont communs. On s’apergoit la qu’il y a une différence entre les deux résultats : les traits
de surface et de structure n'ont pas les mémes réles pour le recours a I'analogie. Si les
traits de surface sont utilisés pour se remémorer la source, ce sont les traits de structures
qui sont considérés comme fondateurs de I'analogie.

Ceci peut peut-étre expliquer pourquoi novices et experts ne se basent pas sur les
mémes points (similarités des objets ou similarités des relations entre les objets) pour
faire appel a une analogie. Les premiers ne connaissent du domaine que ce qui est
directement perceptible (les objets, les situations), alors que les seconds connaissent les
relations “ profondes ” liant les objets et les phénoménes entre eux. Les novices se basent
alors principalement sur les similarités apparentes, les experts quant a eux, utilisent plus
facilement et plus spontanément les similarités de structure (Ross, 1989 ; Gentner et
Toupin, 1986).

Une de recherche de Chi et al. (1981) illustre ce point. Des sujets non experts (éléves
de lycée) et des sujets experts (étudiants en thése) en sciences physiques doivent classer
des problémes de physique. Alors que les experts catégorisent les problémes suivant les
principes physiques utilisés pour mener a bien leur résolution ; les novices, eux, se basent
sur les similarités de surface. lls se fient notamment aux analogies présentes entre les
diagrammes de chaque probléme. Par exemple, ils classent ensemble les figures
représentant un plan incliné sur lequel se trouve une charge. Tandis qu’ils placent les
problémes impliquant des poulies dans une autre catégorie. Les experts, eux
s’intéressent aux concepts sous-jacents a la résolution des problémes. lls classent donc
ensemble d’une part les diagrammes des problémes dont la résolution reléeve de la
conservation de I'énergie et d’autre part, ceux nécessitant I'utilisation de la seconde loi de
Newton.

4.1.3.3 Quelle utilisation/utilité pour I’analogie ?

Le raisonnement analogique peut étre utilisé dans I'enseignement pour introduire un
nouveau concept en se basant sur un concept déja connu par les éléves.
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C’est le cas par exemple en sciences physiques. Ainsi le modéle planétaire de
'atome d’hydrogéne peut il étre introduit en se basant sur le fonctionnement analogue du
systéme solaire.

D’une part il existe des analogies entre les entités des deux domaines. Le noyau est
comparé au soleil, les électrons aux planétes qui gravitent autour du soleil, etc.. D’autre
part, il existe entre les entités du domaine cible, les mémes types de relations qu’entre les
entités du domaine source. Ainsi, la force d’attraction existant entre les électrons et le
noyau peut étre comparée a la force gravitationnelle exercée par le soleil sur les planétes.

On voit bien l'intérét que I'on a a utiliser des probléemes analogiques. En effet, une
fois que le domaine source est bien compris, il peut s’avérer aisé d’introduire un nouveau
domaine analogue au précédent. Non seulement les nouvelles entités peuvent étre
comparées aux anciennes, mais c’est également le cas pour les relations existant entre
ces entités. Si les relations entre objets de la source sont connues, celles existant entre
les entités de la cible sont plus faciles a concevoir. La compréhension du nouveau
domaine est plus aisée et la résolution des problémes est facilitée.

4.1.3.4 Les dangers de l'utilisation des problémes analogiques

Cependant, I'utilisation de I'enseignement par analogie peut entrainer des problémes de
comprehension. Une analogie n’étant pas vraie “ a tous les coups ” et dans toutes les
conditions. S’il est sans doute plus aisé d’introduire un nouveau concept en utilisant une
analogie bien connue des apprenants, il faut pouvoir s’en détacher et mettre en lumiére
les différences existant entre la source et la cible. |l est également important de savoir
quelles sont les connaissances des sujets a propos du probléme source. Si les concepts
sous-tendant les relations entre entités du premier probleme ne sont pas compris, les
sujets ne peuvent qu’éprouver les plus grandes difficultés a résoudre le probléme cible
proposeé.

Ainsi, Gentner et Gentner (1983) ont mené une étude sur [l'utilisation de deux
analogies différentes pour lintroduction du courant électrique et la résolution de
problemes autour des circuits électriques. L'une des analogies est basée sur les
similarités existant avec la circulation de I'eau dans un tuyau, 'autre présente le courant
électrigue comme une foule se déplagant dans un couloir. Dans le premier cas, une
résistance est un rétrécissement de la section du tuyau, dans le second, c’est un
tourniquet.

Selon que les sujets utilisent 'une ou l'autre des deux analogies, ils ne raisonnent
pas de la méme facon et leurs conclusions sont différentes. Ainsi, dans le cas ou on place
deux résistances en série ou en paralléle dans le circuit, les sujets obtiennent des
résultats trés différents quant a la valeur de I'intensité du courant électrique circulant dans
les branches du circuit.

Dans le cas ou ils utilisent 'analogie hydraulique, la résistance est représentée par un
rétrécissement du tuyau, les sujets considérent qu’avec deux résistances (en série ou en
parallele) le débit du liquide est moindre qu’avec une seule résistance. L’intensité du
courant électrique est alors moins importante lorsque deux résistances sont placées en
série ou en paralléle dans le circuit électrique.
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Par contre, dans le cas de I'utilisation de I'analogie “ foule circulant dans un couloir ”,
les sujets considérent que deux tourniquets disposés en paralléle permettent de faire
passer davantage de personnes qu’un seul tourniquet. De ce fait, l'intensité du courant
dans le circuit est plus importante lorsque deux résistances sont placées en paralléle que
lorsqu’il N’y a qu’une seule résistance.

L’utilisation de telle ou telle analogie méne a des raisonnements différents et il est
alors important de prendre garde au probléme source proposé afin de ne pas induire en
erreur les utilisateurs de I'analogie.

4.2 Le paradigme PFL (Preparation for Future Learning)

Bransford et Schwartz (1999), proposent une alternative au paradigme SPS (Sequestred
Problem Solving), qu’ils nomment “ PFL ” (Preparation for Future Learning : préparation
pour un apprentissage futur).

Selon eux, pour qu’il y ait transfert des connaissances, le sujet doit pouvoir assimiler
les nouvelles connaissances apprises, les mettre en relation avec ses anciens savoirs et
reconstruire un “ tout ” cohérent avant de pouvoir le réutiliser dans une autre situation. Le
transfert n’est plus I'aptitude a appliquer directement ce qui a été appris mais la capacité a
pouvoir se servir des anciennes connaissances pour appréhender de nouvelles situations.

Les auteurs suggeérent que le fait d’acquérir certaines connaissances permet d’avoir
un autre point de vue lorsqu’on aborde une situation nouvelle. Toutes les connaissances
antérieures permettent d’aborder un nouveau probléme d’'une maniére différente que si
I'on ne possédait pas ces savoirs (il s’agit du knowing with).

“* Knowing with ” refers to the fact that the educated person “ thinks, perceives
and judges with everything that he has studied in school, even though he cannot
recall these learning on demand ” ” (Bransford et Schwartz, 1999, p.70).
On peut rapprocher ce point de vue de celui émis par Brown (1989) quant a l'utilisation du
transfert des connaissanaces chez les jeunes enfants (4-6 ans) :
“ The state of children’s theories about the world must have a profound influence
on their learning and transfer.” (Brown, 1989, p.379)
Les nouvelles situations d’apprentissage sont différentes a la lumiére des connaissances
acquises, et méme si on ne peut appliquer directement celles-ci, on aborde le nouveau
probléme avec un regard différent.

La mise en relation de connaissances antérieures avec des connaissances nouvelles
permet la construction du sens et la compréhension. C'est en mettant en relation
différentes connaissances (qu’elles soient anciennes ou non) que l'éléve apprend et
construit du sens.

4.3 Notre approche

Dans les parties précédentes nous avons fait le point sur les théories tournant autour du
transfert des connaissances. Nous allons maintenant exposer notre approche du
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probléme dans la présente étude.
Le transfert des connaissances :

Nous considérons, a la suite de Bransford et Schwartz (1999) que le transfert des
connaissances entre deux situations A et B s’établit & deux niveaux. Le transfert se
manifeste dans :

L’utilisation dans la situation B de connaissances acquises dans la situation A.

La mise en relation des connaissances apprises dans la situation A avec des
connaissances relatives a la situation B.

Ces deux modes de transfert de connaissances permettent aux éléves de construire du
sens dans la mesure ou les connaissances de A permettent de comprendre des éléments
de la situation B.

La place du transfert analogique :

Les études montrent que les traits de surface sont des éléments importants pour
mettre en place un transfert analogique. En I'absence de ces repéres superficiels, les
éléves ne pergoivent que difficilement I'analogie entre deux problémes présentés. A partir
des travaux cités ci-dessous nous partons de I'hypothése que les traits de surface
permettent aux éléves de retrouver le domaine source ; cependant ce n'est que par la
maitrise des connaissances véhiculées par la source qu’ils parviennent a résoudre le
probléme cible. Cependant, I'analogie de surface n’est pas suffisante, le transfert des
connaissances n’est applicable que lorsqu’il s’établit entre les éléments de structure des
deux domaines. La compréhension n’est pas forcément au rendez-vous de ['utilisation de
la similitude de surface.

C’est par la mise en liens des connaissances de la source et de la cible que les
éléves parviendront a résoudre les problémes exigeant de la compréhension. L’utilisation
des analogies dans le cas de problémes partageant des traits de structures communs
montre une maitrise de la part du sujet de connaissances approfondies dans les deux
domaines. Malheureusement ce type de raisonnement n’est que peu utilisé d’emblée par
les éléves.

5. Les interactions entre les éleves

Pour les chercheurs étudiant les interactions, il existe trois niveaux fonctionnels du
contexte (Gilly et al., 2000 p. 15) :

“ Le contexte situationnel [:] renvoie aux conditions institutionnelles, temporelles
et matérielles de la situation (...) Le contexte interactionnel [:] (...) concerne les
interactions proprement dites, c’est-a-dire les influences réciproques que les
comportements des partenaires ont les uns sur les autres. Le contexte discursif
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[:] constitutif du contexte interactionnel mais concerne de fagcon spécifique le
discours, c’est-a-dire les aspects langagiers des échanges par référence au
contexte de la langue.”

La dynamique de [linteraction dépend fortement du premier niveau de contexte, il
“ détermine les échanges possibles et leur impose des spécificités ” (Gilly et al., 2000 ;
p16).

De plus de son c6té, Brousseau affirme que :

“ Les éléves coopérent dans la mesure ou ils arrivent a partager le méme désir de
vérité.” (Brousseau, 1998, p. 112)

La théorie des situations de Brousseau (1986), étudie les situations du point de vue du
savoir en jeu, tandis que les interactionnistes se placent du point de vue des interactions
entre les sujets. Nous ne pouvons donc assimiler le milieu du chercheur en didactique a
un ou plusieurs des contextes définis plus haut. Ces deux approches convergent, se
recoupent parfois mais ne peuvent étre identifiées I'une a l'autre.

Nous basons nos analyses sur l'interaction globale entre les éléves, nous n’étudions
pas les interactions entre chaque sujet mais “ ce qui en ressort ” du point de vue de
I'utilisation, de la mise en relation et de I'acquisition des connaissances.

Dans notre cas, les éléves doivent d’abord résoudre une tache a deux et pour ce
faire, rechercher des informations dans les sites. La phase d’interaction (ou quatre éléves
discutent) suit cette premiére étape. Elle est I'occasion pour les éléves de donner a leurs
pairs la réponse qu’ils donnent a la question posée.

Nous considérons que cette étape est particulierement propice a la mobilisation des
connaissances. En effet, pour concevoir une réponse commune, les protagonistes de
linteraction sont amenés a mobiliser des connaissances et a en acquérir de
nouvelles : l'interaction est propice a I'apprentissage (Brixhe, 2000 ; Gilly et al. 2000 ;
Perret-Clermont, 1996 ; Sorsana, 2000 ; Vygotski, 1997).

Dans une situation d’interaction, du point de vue de Brousseau (1998), les éléves
sont tour a tour informateurs et informés puis proposants et opposants.

Dans le premier cas (informateur-informé) I'un des éléves posséde des informations
que l'autre n'a pas. Par exemple lorsque I'un propose une justification et que l'autre,
possédant des éléments de réponses, sait quels arguments il peut accepter et refuser. Le
second cas (proposant-opposant) a lieu lors de discussions plus larges.

6. La théorie des situations

Nous empruntons a la didactique des mathématiques la théorie développée par
Brousseau (1986) concernant les situations d’enseignement.

Selon Brousseau (1998 ; p. 301), “ L’enseignement consiste a provoquer chez 'éleve
les apprentissages projetés en le plagant dans des situations appropriées auxquelles il va
répondre “ spontanément ” par des adaptations. ”. L’interaction entre I'éléve et le milieu

44

"Cyberthéses ou Plateforme" - © Celui de I'auteur ou l'autre



chapitre 2 : Utilisation des sites Internet. Aspects Théoriques.

(lenseignant, les autres éléves, ses propres connaissances, le contexte matériel) favorise
I'apprentissage et la construction de nouvelles connaissances.

La théorie développée par le chercheur nous semble pertinente pour notre approche
dans le sens ou nous étudions la fagon dont les éléves font appel a des connaissances
diverses lorsqu’ils sont placés dans des situations de recherche documentaire. Il est alors
important de considérer la fonction, la nature et les influences de la situation dans laquelle
se situent les éléves lors de la résolution de la tache. Nous nous attachons en premier lieu
a définir les concepts de situation didactique, situation a-didactique et milieu. Ces trois
concepts font partie des fondements de la théorie des situations de Brousseau. Nous
verrons dans quelle mesure ils sont utiles pour comprendre comment les éléves peuvent
ou non transférer leurs connaissances.

6.1 Le milieu

“ Le milieu est le systéme antagoniste du systeme enseigné, ou plutot,
précédemment enseigné ” (Brousseau, 1986, p. 89)

Pour nous, le systéme enseigné est I'éléve ou les éléves, le milieu antagoniste a I'éléve
est représenté par : les sites Internet, les autres éléves, le texte de la tache, le contexte
matériel. Chaque éléve ayant des connaissances spécifiques, va sélectionner des
éléments de la situation parmi d’autres et donner un sens, qui lui est propre, a ces
éléments. Chaque apprenant est confronté a un milieu différent, ceci, méme si deux
éléves sont placés dans la méme situation. En effet, nous supposons qu’ils ne possédent
pas tous exactement les mémes connaissances, ils ne sont pas interchangeables ; leur
facon d’appréhender les informations proposées et les questions posées sont alors
différentes.

Le milieu doit pouvoir étre rétroactif dans le cas d’une situation adidactique (nous
détaillons ce point plus bas). L’éléve fournit une réponse et le milieu doit donner une
indication quant a la véracité de la réponse. C’est donc un élément crucial pour I'éléve qui
I'utilise pour savoir si son raisonnement et sa réponse sont corrects. C’est donc le milieu
qui est le plus apte a fournir a I'éléve des indices de réussite de la tadche. En cas de
rétroaction positive, I'apprenant considére que la tache est réussie et il peut passer a
I'étape suivante. Dans le cas contraire, il lui faut recommencer tout en tentant de découvrir
les moyens matériels et/ou cognitifs qui lui manquent pour réaliser la tache. Cependant
une rétroaction négative du milieu ('éléve s’apergoit que sa réponse est incorrecte) ne
signifie pas forcément échec dans l'apprentissage (Astolfi, 1997). De méme, une
rétroaction positive du milieu n’implique pas une réussite de I'apprentissage.

Dans notre recherche nous étudions les éléments du milieu influant sur la
compréhension et la mise en oeuvre des connaissances par les éléves. Il nous semble
intéressant alors de définir la situation plus en détail. Quelles sont les caractéristiques des
situations et de quelles fagons les différents éléments du milieu influent sur les activités
des éléves dans la situation.

6.2 La situation didactique
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Dans le cadre de la situation d’enseignement définie par Brousseau (1986, 1998),
'enseignant propose des probléemes a [I'éléve pour que celui-ci construise des
connaissances. C'est le but de cette situation de classe : le professeur fournit de quoi
apprendre, I'éléve utilise les outils mis a sa disposition pour construire une nouvelle
connaissance. Plus largement, dans toute situation d’enseignement (et pas seulement
dans celle définie par le didacticien des mathématiques), I'apprenant a conscience que la
situation construite par le professeur a pour but de lui faire apprendre un nouveau savoir,
et que pour y arriver il doit manipuler des connaissances en résolvant les problémes
proposeés.

Le but du jeu pour les deux protagonistes (enseignant et éléve) est I'acquisition d’'une
nouvelle connaissance. Or plus le professeur fournit d'informations et plus il guide I'éléve
sur la voie de la résolution du probléme, moins celui-ci est autonome dans la construction
de ses connaissances. De ce fait, le professeur ne peut plus “ constater objectivement
I'apprentissage qu’il doit viser en réalité ” (Brousseau, 1998 ; p. 73).

On le voit, les situations didactiques supposent I'existence d’un lien entre 'enseignant
et I'éleve. Cette relation prend la forme du contrat didactique (Chevallard, 1991 ;
Brousseau 1998). Il unit I'éléve et le professeur dans [l'apprentissage du savoir
disciplinaire : chacun joue un réle précis dans un jeu dont les régles sont implicites. Le
professeur fournit a I'éléeve une situation adéquate pour I'acquisition de nouvelles
connaissances. L’apprenant doit pouvoir résoudre les problémes et apprendre en
interagissant avec le milieu construit a cette intention. On voit combien le rble de
'enseignant est difficile a tenir, il doit pouvoir agir avec mesure, donner assez
d’'informations sans en dévoiler trop afin que I'éléve soit le principal acteur de la
construction des connaissances.

6.3 La situation adidactique

Dans une situation adidactique, la résolution du probléme est indépendante du désir de
'enseignant. Elle peut étre rencontrée “ en dehors de tout contexte d’enseignement et en
I'absence de toute indication intentionnelle ” (Brousseau, 1986, p. 49).

L’éléve construit ou modifie son rapport a la connaissance en réponse aux exigences
du milieu et non aux désirs de I'enseignant. Le milieu se doit d’étre rétroactif. Toutes les
actions de ['éleve sont centrées sur le savoir indépendamment de toutes les
“ constructions ” didactiques mises en place par I'enseignant dans la situation. Il y a alors
dévolution du probléeme a I'éléve dans le sens ou il prend a sa charge la résolution du
probléme et la construction des connaissances résultant de cette résolution. Il devient
responsable de la construction de son savoir. Trouver la solution du probléme devient
pour lui 'enjeu d’apprentissage d’'un nouveau savoir.

“ La dévolution est I'acte par lequel I'enseignant fait accepter a I’éleve la
responsabilité d’une situation d’apprentissage (adidactique) ou d’'un probléme et
accepte lui-méme les conséquences de ce transfert ” (Brousseau, 1998 ; p 303).

Brousseau (1988) donne plusieurs conditions pour qualifier une situation d’adidactique :
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L’éléve peut envisager une réponse qui n’est pas celle que I'on veut enseigner.

La procédure de base doit se révéler insuffisante pour que I'éléve soit obligé de faire
des accommodations de son systéme de connaissances.

La connaissance visée est a priori requise pour passer de la stratégie de base a la
stratégie optimale.

Il existe un milieu pour la validation : le milieu permet des rétroactions.

Le “ jeu ” est répétable.
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Chapitre 3 : critéres de construction des
situations et Questions de recherche

1. Introduction

A la lumiére des aspects théoriques exposés dans les chapitres précédents,
compréhension/actions, transfert des connaissances, apprentissage par linteraction et
théorie des situations, nous pouvons tenter de dégager les critéres de construction des
situations dans lesquelles les éléves ménent des activités documentaires. Le choix de ces
crittres a été fait en vue de déterminer les éléments des situations sur lesquels le
concepteur peut agir en vue de favoriser chez les éléves un type d’'activité. Il s’agit alors
de variables de la situation.

Rappelons que notre objectif est de mettre au point des situations qui favorisent
I'apprentissage de nouvelles connaissances par les éléves. Selon nous, celui-ci passe par
la mobilisation, l'utilisation et la mise en liens de connaissances multiples. Ainsi, les
apprenants, sont amenés a comprendre les informations consultées et développer de
nouveaux savoirs.

Dans cette optique nous avons développé simultanément notre cadre théorique et les
expérimentations. Ainsi, les résultats obtenus pour chacune d’entre elles nourrissent la
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construction de la suivante. C’est-a-dire que chaque analyse nous permet d’affiner les
criteres des situations déja définis, d’en trouver de nouveaux et ainsi de savoir plus
précisément quels pourraient étre ceux qui influent sur les activités des éléves.

Cest pourquoi tout dabord, nous présentons succinctement les quatre
expérimentations avant le cadre général dans lequel ces critéres ont été élaborés.

Nous avons construit quatre situations différentes correspondant aux
expérimentations.

La premiere (Conception et production d’une affiche a partir d’'une recherche
documentaire) prend place dans le cadre de I'enseignement. Il s’agit d’'une activité de
recherche documentaire au CDI. Les éléves recherchent des informations sur le site
Environnement Novice pendant 2 heures afin de produire une affiche qui sera notée par la
professeure de sciences physiques et la documentaliste.

La seconde expérimentation (Production d’un texte et débat via Internet a partir d’une
recherche documentaire) s’est déroulée dans l'enceinte de I'établissement des éléves
mais elle ne prend pas place dans le cadre de I'enseignement. Elle s’est étendue sur
deux jours :

Le premier jour, les éléves seuls devant leur ordinateur recherchent des informations
sur différents sites congus pas nous, afin de mettre au point un classement et un texte
argumentatif.

Le deuxiéme jour, ils discutent a deux via I'Internet pour refaire en commun le méme
type de classement que la veille. Pour ce faire, ils recherchent également des
informations sur ces mémes sites Internet.

La troisieme (Jeu de Questions/Réponses avec recherche documentaire) prend
'aspect d’'un jeu de type Monopoly. Les éleves jouent par équipe de deux et doivent
répondre a des questions nécessitant la consultation des mémes sites Internet.

La quatrieme expérimentation (Débat a partir des résultats d’une recherche
documentaire), enfin, se déroule dans le cadre de I'enseignement. Les éléves (par deux)
recherchent des informations sur les sites Internet afin de répondre a des questions. Par
la suite, deux bindmes sont confrontés et chacun doit exposer ses questions et les
réponses trouvées.

Les résultats de la premiére expérimentation n’ont pas répondu a notre attente, du
point de vue de la construction du sens par les éleves. Nous avons modifié la situation de
maniére significative pour concevoir la deuxiéme. Les résultats obtenus ont confirmé ce
que nous avions pu observer la premiére fois, nous avons donc changé a nouveau les
critéres pour mettre au point une troisieme expérimentation. Les conclusions de cette
derniére tout a fait concluantes du point de vue de la construction du sens, nous ont
amené a élaborer une quatrieme et derniére situation. Ceci afin de savoir plus
certainement quels étaient les facteurs ayant influé sur les activités liées a la
compréhension construites par les éléves.
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2. Cadre général de I’étude

Rappelons que la plupart des activités de recherche documentaire ne mettent pas la
réutilisation de connaissances disciplinaires comme point important dans la “ réussite ”
(Alava, 1995 ; Clerc, 1995 ; Goffard, 1998). Il s’agit plutét pour I'évaluateur de constater
que I'éléve posséde une stratégie performante de recherche des informations et qu’il peut
répondre a la question posée en se servant des documents trouvés ou fournis.

On le voit, les pratiques actuelles dans le domaine des activités documentaires ne
prennent que trés peu en compte la construction du sens par les éléves. Selon nous,
celle-ci passe par I'établissement de relations entre les connaissances (scolaires,
quotidiennes) comme l'ont montré les travaux récents sur le transfert présentés dans le
chapitre précédent (chapitre 2 : Ultilisation des sites Internet. Aspects théoriques, partie,
4).

Le but de la présente partie est d’'identifier les éléments du milieu qui peuvent influer
sur la construction des connaissances par I'éléve. Pour Brousseau (1998) :
“ Il s’agit (...) d’étudier les conditions dans lesquelles [les] comportements ou
[les] appropriations peuvent apparaitre ainsi que les rapports qu’entretiennent les
conceptions mathématiques — dont les comportements sont I'indice — avec
certains caractéres des situations qui les accompagnent.” (p 167)
Selon le chercheur, il existe des rapports entre certains caractéres de la situation et les
connaissances et stratégies mises en oeuvre par les €léves. Il décrit ainsi une situation de
classe au cours de laquelle I'éléve est amené a résoudre des probléemes mettant en jeu la
division. Lorsque le nombre a diviser est un entier, I'éleve effectue une division sans
difficulté. Lorsque le nombre a diviser n’est plus un entier, il remplace la division par une
série de soustractions. On voit l1a que la question posée (qui est un critére de la situation)
joue un rble dans la stratégie et les connaissances utilisées pour répondre. Selon la
variable “ type de nombre " de la situation, I'éléve a des activités différentes. Nous
sommes en accord avec les résultats de Bécu-Robinault (1997a). Elle a travaillé sur la
corrélation entre le type de question posée et les connaissances mobilisées par les éléves
lors de la résolution de taches en Travaux Pratiques.

Les critéeres présentés ci-dessous, nous le pensons, permettent de caractériser les
situations mises en place du point de vue de leur influence sur les activités de I'éléve.
Cependant, nous n’avons pas la prétention de vouloir comparer ces situations, nous
étudions chacune du point de vue de sa potentialité.

Dans la suite de I'exposé nous différencions la phase de recherche documentaire et
la phase de confrontation des éléves si elle existe. En effet, nous considérons que ces
deux étapes définissent des situations différentes possédant chacune leurs
caractéristiques propres. Cependant, avant la présentation des critéres, pour chacune de
ces phases, nous abordons I'enjeu global de I'ensemble de la situation comprenant les
deux étapes.
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3. L’enjeu global de la situation

Nous considérons deux enjeux différents dépendant tous d’un enjeu global, le travail final
demandé par le concepteur (chercheurs ou professeure) de la situation. La production
ultime peut ainsi prendre la forme d’un poster, d’'un dossier, d’'un exposé oral, ...

Nous supposons que le but que se fixent les éléves a une influence sur leurs
activités. Ce but peut revétir plusieurs formes. Ainsi, nous distinguons les deux possibilités
suivantes :

Répondre a la question pour réaliser le travail.

Répondre a la question pour pouvoir gagner un jeu.

Le dernier cas correspond a une des quatre situations étudiées : répondre a une question
permet aux éléves de gagner dans une situation de jeu.

Nous prenons également en compte des enjeux locaux qui apparaissent a chaque
étape de la résolution de la tache.

Les trois enjeux locaux définis par les éléves eux-mémes peuvent évoluer au cours
de la tache, nous distinguerons :

L’enjeu lié a la recherche documentaire.

L’enjeu lié a la phase de confrontation.

L’enjeu lié a la mise en forme de la production finale.

Ces enjeux sont traités dans les parties correspondantes.

3.1 Le travail demandé

Le travail fourni par les éléves est destiné au concepteur de la situation. Notons que
plusieurs cas se présentent :

Le concepteur est le professeur et le travail demandé est sanctionné par une note.

Le concepteur est le professeur, le travail demandé n’est pas noté mais évalué suivant
des critéres liés a l'institution scolaire.
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Le concepteur n’est pas le professeur, le travail est évalué mais pas suivant des critéres
T . . .3
liés a l'institution scolaire™.

Dans ces trois cas, I'enjeu n’est pas le méme pour les éléves. Suivant que leur travail est
visé par leur professeur et sanctionné par une note ou quils participent a une
expérimentation qui n’a pas d’incidence sur leur réussite scolaire. Nous supposons qu’ils
n’auront pas les mémes activités.

3.2 Gagner un jeu

Le fait que I'enjeu de la situation soit le gain d’une partie engagée face a d’autres éléves
peut également influer sur les activités des éléves. En effet, lorsque I'évaluation est faite
par des pairs dans un cadre de “ compétition ”, nous supposons que les éléves n’ont pas
les mémes activités mettant en jeu la compréhension. Dans le cas ou ils veulent gagner,
ils peuvent mettre toutes les chances de leur cbété pour atteindre leur but ; sinon ils
risquent de perdre la partie.

Mettre toutes les chances de leur c6té peut signifier adopter une stratégie de
recherche des informations performante et pouvoir élaborer une réponse rapidement.
Pour cela, les éléves peuvent a la fois utiliser les informations recueillies lors de la
recherche ainsi que leurs connaissances personnelles. Nous supposons que la
construction du sens par la mise en lien des informations des sites avec des
connaissances personnelles sera d’autant plus facilité que les éléves sont “ motivés ” pour
donner la réponse demandée. Nous considérons que s'ils peuvent trouver dans les sites
une réponse de type copier-coller, alors ils préféreront donner directement cette réponse
plutét que de faire appel a leurs connaissances ; cette option est en effet cognitivement
plus colteuse.

4. Les critéres pour la recherche documentaire

Pour définir des critéres pour la partie “ recherche documentaire ”, nous nous basons sur
le triangle didactique (Johsua et Dupin, 1993 ; Toussaint, 1996) mettant en relation
I'enseignant, I'éleve et le savoir a enseigner :

3
Dans la seconde expérimentation, le travail fourni est évalué par les chercheurs afin de constituer des dyades sur la base des

points de vue émis par les éléves.
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N

Enseignant

Chapitre 3 Figure 1 : le triangle didactique

Nous adaptons ce schéma a notre situation de recherche documentaire. Nous ne
nous plagons pas dans un cadre mettant en présence directe I'éléve et 'enseignant.

Nous considérons un nouveau triangle formé par les trois péles suivants :

L’éleve.

Les informations des sites correspondant au savoir a enseigner du triangle didactique.

Les questions posées dépendant de I'enseignant (c’est lui qui congoit les questions).

De plus nous prenons en compte la durée de la recherche documentaire et I'enjeu de la
situation de recherche qui peuvent également avoir une influence sur les activités des
éléves. Selon que ceux-ci disposent de temps ou non et qu’ils ont a produire un dossier
noté ou a répondre a une question pour gagner un jeu, ils n‘auront pas les mémes
activités.

Nous obtenons la figure ci-dessous :
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Tache \

I -

Chapitre 3 Figure 2 : la situation de recherche documentaire

Ce nouveau triangle nous permet de définir des criteres de construction de la
situation de recherche documentaire.

Nous pouvons les classer en deux grandes catégories distinctes qui peuvent
elles-mémes étre plus finement définies :

L’enjeu, défini par I'éléve, lié a la recherche documentaire.
La durée de la recherche documentaire.

les critéres dépendant :

de la question posée ;

des informations ;

des connaissance de I'éleve ;

de la relation éleve-question-informations .

Nous regroupons ces six catégories dans le tableau ci-dessous :

Chapitre 3 Tableau 1 : les critéres de la construction des situations de recherche documentaires
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Critéres de la situation de recherche documentaire
Enjeu Durée Question Informations | Eléve Relation
(Question-Informations-Ele
Enjeu de la Durée de la Type de la Voir la Connaissances| Stratégie de
recherche : recherche : 2 |production conception du |de I'éléve : recherche des
Trouver des |minutes, 20 |finale Affiche,|site Chimie informations : Traits
informations |minutes, 2 Dossier, Environnement|Physique de surface +
heures Texte, Novice Environnementopier/coller
Réponse Traits de
orale... surface Autre
Existence et Connaissances
Type de la des éléves
production pour
intermédiaire Brouillon comprendre :
Orale Les questions :
Oui/ Non Les
informations :
Oui/Non
Délai entre la Traitement de
recherche et la la question :
production Oui/ Non
finale : Nul, 2 Traitement des
jours, 2 informations :
semaines Oui/ Non
Type de
question : Exige
une réponse
unique,
Point de vue

Les indications en gras précisent les critéres spécifiques des situations que nous
avons construites.

Nous explicitons ces paramétres dans ce qui suit.

4.1 L’enjeu lors de la recherche d’informations

L’enjeu est percu du point de vue des éléves : quel est pour eux le but ultime a atteindre
lors de la phase de recherche documentaire ?

Nous supposons qu’il revét une grande importance dans la résolution du probléme
posé. Les éléves considérent difféeremment une situation mettant en jeu une note donnée
par leur professeur et une autre mettant en jeu le gain d’'une partie de “ Mercuropoly o
entamée avec leurs camarades.

Nous distinguons deux types de raisons pour mener une recherche documentaire. I
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peut s’agir de fournir :

Un document destiné au professeur ou au concepteur de la situation, destiné a étre
évalué.

Une réponse a une question posée dans le cadre d’'un jeu.

4.2 La durée de la recherche documentaire

Nous considérons que le temps dont disposent les éléves pour mener a bien leur
recherche peut étre un critére important et peut donc influer sur leurs activités.

En effet, nous pensons que si les éléves n'ont pas assez de temps pour mener a bien
leur recherche, ils peuvent ne pas trouver les informations dont ils ont besoin pour
répondre. De plus, du temps est nécessaire pour qu’ils mobilisent leurs connaissances,
quand les sites ne fournissent pas de réponse immédiate.

En méme temps, nous considérons que les éléves pressés par le temps peuvent étre
amenés a mobiliser plus facilement leurs connaissances a condition qu’ils soient
“motivés ” pour le faire.

4.3 La question

La question posée, pour laquelle les éléves ménent la recherche documentaire, dépend
du concepteur de la situation.

Celui-ci fixe :

Le type de travail demandé. Il peut s’agir par exemple de la réalisation d’'une affiche,
d’'un dossier (travail écrit), d’'un exposé oral (travail oral). En corollaire du travail
demandé (la production finale), apparaissent des points importants :

La durée du travail. Combien de temps séparent la consultation des informations de la
mise en forme de la production finale.

La production intermédiaire. Les éléves peuvent étre amenés a prendre des notes lors
de la consultation des informations ; la production intermédiaire est alors écrite. Elle
peut également étre orale s’ils ne prennent pas de notes et qu’ils travaillent en groupe.

Le type de question posée et surtout le type de réponse attendue :

Le Mercuropoly est un jeu que nous avons congu pour les besoins de la troisieme expérimentation. Son principe et son

appellation sont basés sur le jeu de société bien connu.
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Le concepteur peut attendre une réponse précise, exacte (il n’existe qu’'une bonne
réponse).

Il peut également demander une réponse correspondant a un point de vue (il existe des
réponses différentes associées a des arguments).

Nous reprenons ces différents points un a un.

4.3.1 Le travail demandé

Nous pensons que le type de travail final demandé par le professeur (ou le concepteur de
la situation) a une incidence sur les activités des éléves. En effet, nous supposons
gu’elles sont différentes selon qu’ils doivent ou non fournir un document a la fin de la
consultation des documents.

Dans ce cadre nous nous intéressons tout d’abord aux différentes productions
intermédiaire et finale qu’ils ont a réaliser puis au délai existant entre la recherche
documentaire et la conception de la production finale.

4.3.1.1 Le type de la production finale

Parmi les productions finales demandées, nous distinguons celles écrites et orales.

Si on demande aux éléves une production finale écrite, alors il leur faut prendre des
notes pendant la consultation des documents ce qui implique une production
intermédiaire ou définitive. De plus dans le cas d’un travail demandé par le professeur, la
production finale est le plus souvent évaluée. La note prenant non seulement en compte
I'utilisation des connaissances, mais aussi I'aspect général du travail fourni. Ainsi, si le
professeur juge les informations présentées en fonction de leur justesse et de leur intérét
disciplinaire, il va également évaluer la présentation du travail final (affiche, exposé,
dossier) en tant que telle. Il faut que I'affiche (I'exposé, le dossier,...) réponde aux critéres
d’évaluation précis liés a son statut : lisibilité, présence d’illustrations, attrait général, sont
autant de points a considérer. Les éléves doivent donc également prendre en compte ces
critéres, puisqu’ils sont évalués par le professeur.

Lors de la mise en forme de la production finale, les éléves consultent leurs notes et
leur brouillon devient source d’informations. Il leur faut parfois réaliser une seconde
sélection des informations afin de retenir seules celles qui sont pertinentes pour répondre
a la question. Le degré de pertinence pouvant étre mesuré par rapport a la question, la
place dont ils disposent pour exposer les informations sur le support, et/ou enfin en
fonction du temps imparti.

Si on demande aux apprenants une production orale, il n’est pas exclu qu’ils prennent
également des notes afin de structurer leur discours, comme par exemple s’ils doivent
faire un exposé devant leurs camarades (Goffard, 1998). Dans la mesure ou cet exposé
est de plus soumis a une évaluation (qu’elle vienne des pairs ou du professeur), il faut que
les éléves répondent a la question posée. Ceci implique de “ faire le tour ” de la question
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et donc de prendre des notes précises pendant la consultation des documents. De plus
lorsqu’il s’agit de faire un exposé oral, ils ne sont pas uniquement évalués sur le fond (la
pertinence de la réponse) mais également sur la forme (la facon de présenter). La non
plus, il ne s’agit plus de traiter de savoirs disciplinaires mais de savoirs plus généraux :
comment parler en public, comment présenter des informations, comment utiliser un
rétroprojecteur, etc. Les éléves ont ici aussi un double objectif : répondre a la question
posée, et faire en sorte que leur prestation soit conforme aux canons du genre. Un de ces
deux objectifs peut prendre le pas sur l'autre.

Lorsque les éléves doivent fournir une réponse orale immédiate, comme nous I'avons
écrit plus haut, la prise de notes n’est plus indispensable. lls construisent la réponse en
consultant le site et ils mettent les informations en relation directement, sans passer par la
copie.

4.3.1.2 La production intermédiaire

La production intermédiaire est nécessaire lorsqu’il s’agit de répondre a plusieurs
questions successives ou si une production finale est exigée a plus ou moins long terme ;
cette derniére pouvant ou non étre évaluée. La production intermédiaire peut prendre
différentes formes : prises de notes (production écrite) ou échanges oraux avec leurs
camarade/s s’ils sont plusieurs a chercher des informations (cas d'une production
intermédiaire orale). Les éléves peuvent donc prendre des notes pendant la consultation

des informations dans le but de concevoir un document final (lui aussi, écrit ou oral).

Prendre des notes est une activité trés colteuse en temps mais peu colteuse
cognitivement. Elle peut, ou ne pas étre, source de compréhension des informations.
Durant la prise de notes les éléves peuvent mettre les informations en relation et parvenir
a la compréhension ; ou au contraire, la sélection des informations et leur copie sur le
brouillon peut étre une activité a part entiere ne laissant pas de place pour la
compréhension.

L’activité principale se résume a la prise des “ bonnes ” informations tout en étant le
plus efficace possible afin d’avoir assez de temps pour réaliser toute la tache. Mais ils
peuvent également étre moins économes en temps et préférer la quantité a la qualité :
prendre beaucoup de notes méme si toutes ne répondent pas exactement a la question,
quitte a faire un tri lors de la mise au point de la production finale. Par la suite, ils mettent
en forme la réponse ou recopient les informations qu'ils jugent intéressantes. Pour cela ils
doivent sans cesse faire des allers-retours entre la question, les informations et les notes
prises.

Nous considérons en outre que tous les éléves n‘ont pas besoin de concevoir de
production intermédiaire. En effet, elle n’est pas nécessaire si les éléves connaissent la
réponse a la question posée, méme si elle est peut également étre donnée dans les
informations des sites.

4.3.1.3 Le délai entre production intermédiaire et production finale

Le délai existant entre la consultation des informations et la mise au point de la production
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finale demandée est également un critére non négligeable. En effet, plus la consultation et
la production finale sont éloignées dans le temps, plus la prise de notes devient un acte
important.

Important car c’est une activité décisive lors de la consultation : prendre des notes
devient primordial pour pouvoir par la suite avoir de la matiére pour concevoir le poster,
I'exposé oral ou le dossier.

Mais c’est également important dans le sens ou, plus les éléves prennent de notes
(en quantité), plus ils sont slrs que parmi toutes ces informations, certaines pourront leur
servir pour la mise en forme de la production finale. En effet, s’ils ne peuvent plus
consulter les documents lors de la conception de l'affiche, ils ne devront s’en remettre
gu’aux notes prises au brouillon et a leurs souvenirs.

On voit bien la 'importance que le “ brouillon ” peut prendre aux yeux des éléves.

Si consultation et production finale sont immédiates, ils peuvent passer de la
consultation a la formulation de la réponse sans production intermédiaire.

4.3.2 Les caractéristiques des questions

Nous nous intéressons au type de questions posées aux éléves. Nous distinguons deux
cas, la question peut demander :

Une réponse qui existe et est la seule acceptable.

Un point de vue argumenté et dépendant des idées propres des éléves.

Dans le premier cas, la réponse a trouver doit étre correcte et la justification doit étre
fondée sur des connaissances valides. Quel que soit I'éléve, il n’existe qu'une bonne
réponse. Dans le second cas, il nexiste pas de réponse unique c’est aux éleves de
construire leur propre justification en utilisant des arguments qu’ils peuvent trouver dans
les informations fournies ou dans leurs propres connaissances. Nous supposons qu’a
chaque éléve correspond une réponse et une justification.

Les questions posées sont de type “ ouvert ”, nous nous basons sur la classification
suivante distinguant trois catégories de questions ouvertes : (Leclerq, cité par de
Landsheere, 1988 ; p.66) :

“ - Les questions aréponses longues et libres (rédaction, rapport d’expérience,

projet de recherche, exposé oral, etc.). Les questions ou I'étudiant doit proposer
un intervalle (estimation de grandeurs de durées, etc.). Les questions a réponses
courtes et de forme imposée (un mot, une seule phrase, un nombre, une date, un
verbe, un nom de personne, une formule de mathématique, un alexandrin, etc.) ”

Dans notre cas, les réponses uniques relévent de la troisieme catégorie définie ci-dessus,
tandis que les réponses argumentées relévent de la premiére.

4.3.2.1 Il n’existe qu’une seule réponse acceptable
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La réponse demandée est unique, c’est-a-dire qu’il n’existe qu’une réponse acceptable et
unique.

Exemple : Le fonctionnement des piles au mercure met-il en jeu une transformation
chimique ? Justifiez.

Cette question suppose qu’il existe une réponse simple (il s’agit oui ou non d’'une
réaction chimique) ainsi qu’une justification correcte faisant appel a la fois a des
informations trouvées dans les documents ainsi qu'aux connaissances propres des
éléves. La réponse ne peut donner lieu qu’a I'accord ou au désaccord de I'évaluateur qui
se base sur ses propres connaissances et les informations consultées.

4.3.2.2 La réponse est un point de vue

Ce type de question, quant a lui, laisse davantage de champ libre aux éléves. lls donnent
leur point de vue personnel et ne peuvent prétendre a donner une réponse juste ou
incorrecte. Chaque point de vue est “ acceptable ” dans la mesure ou I'argumentaire mis
en place tient debout (il n’y a pas de contradiction, d’arguties).

Exemple : Selon vous, est-il intéressant d’utiliser un véhicule consommant du gazoil ?
Justifiez votre point de vue.

Cette question laisse libre court aux apprenants de donner leur point de vue
personnel tout en utilisant des arguments pour justifier leur choix. Il n’existe alors pas de
réponse exacte dans la mesure ou les éléves défendent un avis personnel. Dans
'exemple donné, les arguments peuvent porter sur des critéres scientifiques, écologiques
mais également sur des critéres sociologiques et personnels sur lesquels I'évaluateur n’a
pas le contréle. Il ne peut décider si tel ou tel argument est valable dans la mesure ou les
éléves font appel a leurs propres valeurs.

Dans le cas ou les éléves peuvent “ piocher ” des arguments dans une base de
données, nous supposons qu’ils vont utiliser en priorité les informations fournies et cela
au dépend de leurs propres arguments et connaissances.

4.4 Les informations

Nous supposons que le concepteur de la situation n’a pas de prise sur les informations a
moins qu’il ne les ait congues. C’est notre cas ici, puisque les informations consultées lors
de la recherche documentaire sont celles des sites que nous avons mis au point.

La conception des sites est développée dans le chapitre 1 (Conceptions de sites.
Aspects théoriques et réalisations).

4.5 Les connaissances des éléves

Nous nous penchons sur les connaissances des éléves. Pour mener a bien les taches,
ceux-ci doivent pouvoir comprendre les questions posées et les informations des sites,
quitte a manipuler les unes ou les autres. Ce point (manipulation des questions et ou des
informations) est développé dans la partie suivante. S’ils ne possédent pas les savoirs
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suffisants pour comprendre la tache, ils éprouveront de grandes difficultés a construire du
sens en utilisant et élaborant des connaissances.

Nous nous intéressons aux connaissances scolaires, aux connaissances de la vie de
tous les jours des éléves en abordant également leurs conceptions.

Les connaissances possédées par les éléeves doivent étre suffisantes pour
comprendre les informations proposées. Dans notre cas particulier, les informations
consultées sont a priori en adéquation avec les connaissances des apprenants (cf.
chapitre 1 : Conception de sites. Aspects théoriques et réalisations). Dans le cas d’'une
recherche documentaire “ banale ”, le concepteur de la situation peut, ou non,
sélectionner les documents consultés par les éléves. Il les choisit en fonction de leur
niveau mais également (bien évidemment) en fonction du sujet abordé.

”

4.5.1 Les connaissances scolaires

Nous nous intéressons aux connaissances scolaires que les éléves possédent dans le
domaine des sciences physiques. Pour faire le point sur ces savoirs, nous nous penchons
sur les programmes disciplinaires. Il est important de connaitre ce que les éléves savent
(ou plutét sont supposés savoir), dans la mesure ou c’est ce qu’ils pourraient utiliser lors
de la résolution des taches.

Dans notre cas, nous nous intéressons aux programmes scolaires de sciences
physiques des classes de troisieme et seconde. Nous nous penchons plus
particulierement sur I'enseignement de chimie dans la mesure ou les taches proposées
relévent de ce domaine.

Nous prenons également en compte les conceptions que peuvent posséder les
éléves. Par exemple, avant enseignement sur la combustion, ils ont déja des
connaissances propres sur ce phénomeéne. lls pensent que lorsqu’on brile une bougie, la
cire ne se consume pas mais fond, que seule la méche brile (Méheut et al., 1984). Ces
conceptions perdurent dans le temps et demeurent opératoires pour les éléves souvent
méme aprés I'enseignement de la théorie scientifique.

4.5.2 Les connaissances de la vie de tous les jours

Contrairement aux connaissances scolaires, les connaissances de la vie de tous les jours
ne sont pas enseignées en classe, il N’y a pas de programme officiel et nous ne pouvons
donc pas savoir exactement ce que les éléves savent ou ne savent pas. Cependant, nous
pouvons prendre en compte leurs conceptions concernant les problemes
environnementaux, en considérant qu’elles constituent une partie des connaissances de
la vie de tous les jours.

Le point relatif aux conceptions des éléves est abordé au sein des chapitres relatifs
aux expérimentations. Ainsi, nous y exposons leurs connaissances relatives aux concepts
chimiques, physiques et environnementaux rencontrés dans chaque situation mise en
place.
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4.6 La relation entre question, informations et connaissances des
éleves

Cette catégorie concerne les relations existant entre les questions posées aux éléves, les
informations dont ils disposent pour y répondre dans les documents a leur disposition et
les connaissances qu’ils possédent pour comprendre la question et les informations.

Le point sur les connaissances des éléves a été fait dans la partie précédente (cf.
4.5).

Nous considérons que l'adéquation existant entre la question posée et les
informations du site peut influer directement sur la stratégie de recherche des informations
des éléves.

Plusieurs cas peuvent se produire :

Les informations disponibles répondent directement a la question posée et sont
identifiables par les éléves, la réponse peut se faire par un simple copier/coller.

Les informations ne répondent pas exactement a la question mais apportent une
contribution pouvant mener a la réponse.

Les informations ne répondent absolument pas a la question.

Nous considérons en outre le traitement de la question et/ou de l'information disponible.

Il s’agit pour les éléves d’adapter (en trouvant une formulation différente par exemple)
soit la question posée, soit les informations dont ils disposent. Cela dépend bien
évidemment de leurs connaissances, puisqu’elles peuvent leur permettre ou non de
trouver des nouvelles fagons de poser la question ou de présenter les informations.

Dans le premier cas, cela leur permet de chercher de nouvelles données en relation
avec la nouvelle formulation de la question.

Dans le second cas, ils peuvent établir un lien entre les informations lues et la
question posée méme si celui-ci n’était pas évident pour eux au départ. Nous notons que
le traitement dépend fortement de la relation existant entre la question et les informations.
A savoir que la question ne peut-étre reformulée qu’en fonction des informations
disponibles. De méme, les informations ne sont traitées qu’en lien avec la question.

Nous développons ces différents points dans ce qui suit.

4.6.1 La stratégie de recherche des informations

Nous distinguons plusieurs types de relations existant entre la question et les informations
disponibles.
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4.6.1.1 ll existe une réponse directe a la question dans les informations.

Les éléves peuvent la trouver et sélectionner les données par copier/coller. Ce cas est
idéal pour ceux qui recherchent puisqu’ils n'ont aucun “ effort ” a fournir pour trouver la
réponse.

Nous donnons ci-dessous I'exemple d’'une question trouvant une réponse directe
dans les informations des sites

Exemple : Quels sont les organismes pathogenes qui polluent les sols ?

La réponse est facilement accessible dans le site Environnement Novice. En effet, les
termes sont contenus tels quels dans les informations consultées. |l suffit, pour les éléves
de les repérer pour trouver assez directement la réponse. La tache est en totale
adéquation avec les informations du site. Méme si les éléves ne comprennent pas le sens
de la question (par exemple le mot “ pathogéne ” est inconnu), ils peuvent facilement y

répondre en se cherchant des mots-clefs tels que “ sols ”, “ pollution ” et “ pathogéne ”
dans les informations des sites.

4.6.1.2 ll n’existe pas de réponse directe, mais seulement des éléments de
cette réponse.

Les éleves peuvent se servir des informations collectées mais doivent également faire
appel a leurs propres connaissances pour résoudre la question. Ce cas est intéressant
dans la mesure ou les éléves sont forcés d’utiliser leurs savoirs pour répondre, ceci tout
en s’appuyant sur des informations tangibles (présentes dans les documents).

Exemple : Les thermometres au mercure peuvent-ils étre utilisés en Sibérie ? (la
température y atteint parfois —50°C)

Il n'existe pas dans les informations des sites de réponse directe. Les éléves peuvent
cependant trouver des éléments de réponses (température de fusion de mercure, mode
de fonctionnement d’'un thermomeétre) qui leur permettent de construire une réponse.

4.6.1.3 Il n’existe pas de réponse directe dans les informations.

Les éléves doivent entiérement faire appel a leurs propres connaissances pour résoudre
le probléme. Dans I'absolu, la recherche des informations est inutile. Cependant, dans le
cadre d'une activité de documentation, on suppose que les éléves recherchent de toute
fagon une solution dans les documents. Le fait de ne trouver aucune information peut les
décourager, de plus ils risquent de perdre beaucoup de temps a mener de vaines
recherches.

”

Exemple : Le superphosphate “ triple
calcium Ca (H 5 PO 4 ) o

Les éleves ne peuvent trouver dans les sites des informations pour élaborée la
réponse, ils doivent faire appel a leurs connaissances scolaires.

est constitué de dihydrogénophosphate de
Quelle est sa teneur en phosphore ?

4.6.2 Traitement de la question/ des informations
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Nous nous intéressons au traitement ou a la manipulation de la question et des
informations. Nous considérons qu’il s’agit la aussi d’une possible variable de la situation.
L’existence de questions et d’informations nécessitant une manipulation pouvant avoir
une influence sur les activités des éléves.

lls peuvent en effet transformer la question et/ou les informations, ceci afin de
rapprocher la question des informations trouvées (et inversement). La nouvelle question
obtenue peut permettre aux éléves de débuter une autre recherche documentaire pouvant
aboutir facilement ou non. Nous retombons dans la stratégie de recherche développée
plus haut (cf. partie 4.6.1). Il en va de méme avec les nouvelles informations qui peuvent
ou non correspondre exactement a la question posée.

La redéfinition des termes de la question (ou des informations) exige des éléves un
travail supplémentaire, une sorte de traduction avant de pouvoir appliquer sa stratégie de
recherche. Il leur faut alors faire appel a certaines de leurs connaissances scolaires ou
non scolaires acquises dans une autre situation. lls manipulent du savoir et la résolution
de la tache est complexifiée.

Notons que la manipulation des questions et des informations fait directement appel
aux connaissances des éléves. Cette variable dépend donc de leur niveau scolaire, une
méme question pouvant étre traitée par un apprenant possédant les connaissances
nécessaires et pas par un autre qui ne possede pas ces mémes aptitudes.

4.6.2.1 Traitement de la question

Par manipulation de la question, nous entendons donc la fagon dont les éléves vont
utiliser et peut-étre transformer la question pour pouvoir y répondre. Pour pouvoir
répondre et mettre en oeuvre leur stratégie de recherche, ils doivent tout d’abord
comprendre la question. Nous nous intéressons a la fagon dont les éléves vont partir de la
question pour rechercher la réponse dans les informations a sa disposition.
Transforment-ils la question donnée et si oui de quelle fagon ?

Les activités et les stratégies de résolution ne seront pas les mémes si la question
trouve une réponse directe et immédiate dans les informations fournies ou si les éléves
doivent chercher a redéfinir (traiter) certains termes de la question avant de pouvoir y
répondre. Ce traitement peut se faire en interagissant avec le milieu : en se servant des
documents (pour le cas du site en utilisant le glossaire par exemple) ou en interrogeant
les autres éléves ou le professeur.

Exemple : Quelles sont les pollutions engendrées par la turbulence ?

Dans cette question, si les éléves ne connaissent pas le sens du terme “ turbulence 7,
ils peuvent éprouver des difficultés pour débuter sa recherche. Comme aucun autre indice
ni aucun autre mot de la question ne peut les aider a se diriger vers la bonne partie du
site, ils vont devoir trouver un synonyme au terme inconnu (agitation par exemple).

4.6.2.2 Manipulation des informations

Dans ce cas, les éléves trouvent des informations dans les documents et les transforment
afin de pouvoir les relier a la question qu’ils se posent.
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Exemple : Si on incinere du cinabre, que se passe-t-il ?

Le terme “ cinabre ” permet de se diriger dans le site de fagon assez certaine vers
une partie des documents ou peuvent se situer les “ bonnes ” informations (partie “ mine
de cinabre ” du site Mercure). Par la suite, les éléves doivent trouver la réponse a la
question et donc s’intéresser au terme “ incinération ”. Or celui-ci n’est pas présent dans
les informations consultées. Cependant, les apprenants peuvent établir un lien entre
“ griller 7, présent dans le site (et défini dans le glossaire) et “ incinérer ”. Dans les deux
cas il y a combustion. Une fois que “ incinérer ” est transformer en “ griller ”, il est simple
de trouver la réponse demandée.

4.7 Bilan

Nous faisons I'hypothése que ces facteurs sont des variables possibles de la situation sur
lesquelles le concepteur ou le professeur peut agir. Il peut ainsi construire des situations
diverses qui engendrent des activités différentes chez les éléves lors de la recherche
documentaire.

Nous nous intéressons de la méme maniére aux facteurs de construction des
situations de confrontation entre les éléves.

5. Les catégories des critéres pour la confrontation

Nous dégageons trois critéres principaux : lI'enjeu de la situation, les conditions
matérielles de la situation de confrontation et les connaissances des éléves.

La premiére catégorie (I'enjeu de la situation) prend en compte la représentation du
but par les éléves : que doivent-ils faire dans la situation, pour eux, qu’est ce que : mener
a bien la situation, remplir leur part du contrat ?

La seconde catégorie (conditions matérielles) prend en compte tout le contexte
matériel dans lequel ils sont plongés. Nous considérons ici les documents pouvant étre
consultés et notamment ceux utilisés pour faire la recherche documentaire. Nous prenons
également en compte le fait que les éléves ont accés ou non a la bonne réponse écrite.

La troisieme catégorie (connaissances des éléves) s’intéresse aux connaissances
des éléves en particulier celles dont ils ont besoin pour répondre a la question et participer
au débat. Nous considérons en particulier le niveau des éléves ainsi que I'existence de
connaissances partageées.
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Chapitre 3 Figure 3 : les éleves dans la situation d'interaction

Nous regroupons ces trois catégories dans le tableau ci-dessous :

Chapitre 3 Tableau 2 : critéres de la situation de confrontation

Situation d’interactions entre les éléves
L’enjeu pour les éléves| Conditions matérielles | Connaissances des éléves

Répondre a la question Documents disponibles| Les connaissances partagées
La durée Le niveau des éleves

5.1 L’enjeu
Ici, I'enjeu pour les éléves est d’exposer la réponse et de la faire accepter par leurs
camarades. Nous pouvons en effet compter sur I'envie des éléves les poussant a montrer
a leurs camarades qu'’ils ont trouveé la bonne solution. Finalement I'enjeu global qui est lié
a la production d’'un document final disparait au profit de I'enjeu local lié a la production de
la bonne réponse. Ceci peut ainsi amener les apprenants, aussi bien ceux qui cherchent,
que ceux qui évaluent, a vouloir ensemble construire du sens pour élaborer la réponse.
Ainsi, ils peuvent mettre autant d’'importance dans la résolution de leurs propres taches
que dans celles de leurs camarades. Cela peut bien évidemment influer sur les activités
des éleves dans la mesure ou ils sont amenés a mobiliser des connaissances a la fois

pour eux-mémes et pour aider les autres dans leur résolution.
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5.2 Le contexte matériel

Nous prenons en compte les informations “ matérielles ” (les documents écrits) utilisées
par les éléves, dont nous distinguons deux niveaux :

Les documents utilisés lors de la recherche documentaire.

Des informations donnant explicitement la réponse attendue.

En outre, nous considérons le temps alloué aux éléves pour débattre.

5.2.1 Les documents disponibles

Les informations matérielles sont celles des sites. Si les éléves peuvent consulter les
documents a tout moment lors du débat, nous supposons que leurs activités sont
modifiées. En effet, ils peuvent recommencer une recherche documentaire et utiliser des
informations lues directement comme arguments dans leurs explications. lls n’ont pas de
transformation a faire. Les informations des sites ne peuvent étre mises en doute par
leurs camarades, ce qui n'est pas le cas des connaissances autres qu’ils peuvent
mobiliser. Celles-ci sont soumises a caution.

En particulier nous nous penchons sur le cas ou les éléves qui évaluent leurs
camarades possédent la bonne réponse attendue, agrémentée des justifications
acceptables et non acceptables (dans une partie “ Justifications ” du site).

“ ”

Dans ce cas, le groupe “ évaluateur ” peut facilement accepter ou refuser les
explications données par l'autre groupe (le groupe “ chercheur ”). Nous supposons en
effet que les informations concernant les justifications a accepter et a refuser sont prises
comme étant les seules pouvant exister. Elles ne peuvent étre mises en doute car elles
font partie du site et sont donc considérées comme vraies par les éléves.

“ ”

Considérons que le groupe “ chercheur ” donne une réponse acceptable sans
toutefois utiliser exactement les justifications données dans la partie “ Justifications ”. Le
groupe “ évaluateur ” peut accepter la réponse mais, se référant aux données du site, |l
peut réclamer les bonnes justifications. Il fait alors en sorte que le groupe “ chercheur ” lui
donne exactement les bonnes justifications. Nous nous retrouvons la un effet didactique
connu : l'effet Topaze (Brousseau, 1986). Le groupe “ évaluateur ” fait alors preuve
d’imagination pour faire dire a ses camarades ce qu’il veut entendre.

5.2.2 La durée de la confrontation

Nous considérons que c’est également un paramétre important de la situation de
confrontation. Les éléves doivent avoir assez de temps pour débattre et faire le tour des
informations et connaissances dont ils disposent pour répondre a la question. Cependant,
poussés par le peu de temps qu’ils ont, les éléves peuvent également étre amenés a
mobiliser rapidement leurs connaissances. Ce a condition qu’ils soient motivés pour le
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faire.

5.3 Les connaissances des éleves.

Nous prenons en compte les connaissances dont les éléves ont besoin pour résoudre la
tache et participer au débat.

Dans ce cadre nous considérons :

Les connaissances scolaires et quotidiennes.
Les connaissances partagées.

Le niveau des éléves.

5.3.1 Les connaissances scolaires et quotidiennes des éléves

Nous prenons en compte les connaissances des éléves. Il faut qu’ils possédent des
savoirs suffisants pour répondre aux questions et participer au débat. Ce point est
développé plus haut dans la partie 4.5).

5.3.2 Les connaissances partagées

Les éléves, du méme age et de plus suivant les enseignements dans une méme classe,
possedent des connaissances communes, dites “ partagées ”. Elles peuvent étre utilisées
par chacun des apprenants qui, pour se justifier, peut puiser dans ces savoirs communs.

Dans le cas ou les éléves utilisent des connaissances partagées, les arguments et
les propositions avancés par I'un sont supposées connues de l'autre. lls poursuivent un
but commun et donc utilisent des connaissances que tous peuvent comprendre et
accepter

“ Les arguments sont toujours ceux que I'opposant peut recevoir.” (Brousseau,
1998 ; p. 111).

5.3.3 Le niveau des éleves

Par niveau des éléves, nous entendons la maitrise de leurs connaissances propres : s’ils
sont capables d’utiliser leurs savoirs dans des contextes variés. Nous supposons ainsi
qu'un débat n’est fructueux que si les éléves possédent peu ou prou les mémes
connaissances (notamment les connaissances partagées) et s’ils les manipulent d’'une
facon équivalente.

Selon Perret-Clermont (1996), le niveau des éléves entre en jeu dans I'apprentissage
coopérant. Il semble que deux éléves de niveaux a peu prés similaires puissent plus
facilement résoudre une méme tache que deux éléves de niveaux trés différents.
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Les recherches de Perret-Clermont (1996) portent sur I'étude de la fagon dont de
jeunes enfants résolvent une tache relative a la conservation des liquides. Les éléves
doivent verser dans des récipients divers la méme quantité de boisson. Les participants a
I'expérimentation ont des niveaux différents.

Certains sont “ conservants ” :

Dans le cas de la conservation des liquides, ils peuvent évaluer la quantité de liquide a
verser dans deux récipients différents pour obtenir un méme volume.

D’autres éléves sont “ non-conservants ” :

Toujours dans le cas de la conservation des liquides, ils versent le liquide en gardant le
méme niveau dans les récipients. Perret-Clermont distingue ensuite quatre niveaux
différents de non conservation.

D’autres encore ont un raisonnement intermédiaire qui est tantét “ conservant ”, tantét
“ non-conservant ”.

Selon les résultats de la chercheuse, il semble qu’un éléve “ conservant ” et un éléve
intermédiaire ” peuvent résoudre un probléme pour aboutir a une solution commune,
tandis qu’un éléve “ conservant ” et un éléve “ non-conservant ” du premier ou second
niveau ne peuvent parvenir a une réponse. Dans le second cas, I'éléve moins “ avancé ”
ne pergoit pas le probléme qui 'oppose a son camarade. Les deux enfants ne rentrent
pas dans le jeu dans la mesure ou ils ne voient pas de conflit entre leurs deux
propositions.

“ il apparait que pour pouvoir participer a une interaction sociale donnée - et
donc en tirer profit - il faut que les sujets aient déja acquis un certain nombre de
conduites auxquelles I'interaction fait appel.” (Perret-Clermont, 1996 ; p. 167).

Ces résultats sont confirmés par les travaux de Brixhe (2000).

Nous pouvons appliquer ces résultats a notre étude. Nous considérons que, lors de la
confrontation, si un éléve est d’un niveau supérieur aux autres, alors la confrontation ne
pourra pas mener a une mobilisation équivalente des connaissances de la part de tous.
L’apprenant dont le niveau est supérieur aux autres est amené a résoudre seul le
probléme posé. Ses camarades, peuvent en effet considérer que si le “ bon ” éléve donne
une réponse c’est qu’elle est acceptable directement et ne porte pas a discussion. Le
conflit n'est pas révélé car les éléves acceptent la réponse donnée par leur camarade le
plus “ fort” comme étant la seule réponse possible.

A partir des différents aspects théoriques proposés dans les chapitres précédents
concernant les outils de conceptions des sites Internet (chapitre 1 : Conception de sites.
Aspects théoriques et réalisations) d’'une part, l'utilisation de ces sites (chapitre 2 :
Utilisation de sites Internet. Aspects théoriques) d’autre part, et le présent chapitre, nous
pouvons maintenant donner notre problématique de recherche.
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6. Questions de recherche

Notre problématique s’articule autour de deux péles : la conception des sites et I'étude de
leur utilisation dans différentes situations liées aux activités de recherche documentaire.

Nous avons pris soin, dans la conception des sites, de tenir compte les difficultés des
éléves a:

établir des relations entre champ théorique et champ pratique ;

manipuler des représentations sémiotiques différentes ;

mettre en oeuvre un raisonnement basé sur la systémique.

Pour I'élaboration des informations mises sur les sites, chacun de ces points est pris en
compte afin de faciliter la compréhension des éléves et leur apprentissage de
connaissances nouvelles. La question relative a ce premier péle est la suivante :

Les informations telles qu’elles sont présentées, sont-elles comprises par les éléves ?

Le second péle tourne autour de I'étude des activités des éléves dans les différentes
situations étudiées. Nous avons pris soin de décrire finement les situations d’utilisation
des sites de fagon a pouvoir les différencier, et ainsi percevoir en chacune, les
caractéristiques propres, ce qui les distinguent des autres. Nos questions portent sur les
caractéristiques des situations de recherche documentaire pouvant influer sur les activités
des éléves.

En effet, les situations concues et étudiées au cours de ce travail présentent des
caractéres différents dont nous pourrons voir I'impact sur les activités des éléves.

En lien avec ces activités, les éléves utilisent-ils une stratégie de recherche des
informations et si oui quelle est-elle ?

Quelles sont les activités liées a la compréhension et aux actions des éléves lors
d’une situation de recherche d’informations ?

Quelles sont les influences des facteurs de la situation sur ces activités ? Quels sont
ceux qui nont peu ou pas d’influence, lesquels en ont ? Pouvons-nous définir les
variables de la situation ?

Une telle étude devrait permettre d’aboutir a l'identification d’'un certain nombre de
critéres contribuant a enrichir ou a appauvrir les situations et partant a favoriser
I'émergence d’activités de compréhension chez les éléves.

Il nous semble que de tels résultats peuvent étre importants pour mettre en place des
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activités de documentation riches permettant aux éléves, de mobiliser, d’utiliser des
connaissances et d’acquérir de nouveaux savoirs.

72 "Cybertheses ou Plateforme" - © Celui de I'auteur ou l'autre



Chapitre 4 : Présentation des expérimentations et Premiére Expérimentationconception et
production d'une affiche a partir d'une recherche documentaire.

Chapitre 4 : Présentation des
expérimentations et Premiere
Expérimentation conception et
production d'une affiche a partir d'une
recherche documentaire.

1. Introduction

Nous présentons ici le plan commun aux quatre chapitres suivants, concernant les quatre
expérimentations congues et analysées. Il s’agit dans les quatre cas de recherches
documentaires au sens large prenant place ou non au sein de I'enseignement.

Le plan s’articule en cinq parties.
2. Cadre de I’expérimentation

Tout d’abord nous donnons le cadre général dans lequel s’inscrit I'expérimentation.
Nous précisons par exemple si les données ont été recueillies lors d’'une recherche
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documentaire directement liée a 'enseignement.
2 Critéres de la situation

Ensuite, dans une seconde étape présente les critéres propres a chacune des
situations (ceux-ci ont été développés dans le chapitre 3 : Les criteres des situations).

3 Analyse a priori

Une Troisieme partie aborde l'analyse a priori des taches proposées aux éléves.
Nous traitons chacune des questions séparément et voyons comment elles peuvent étre
résolues dans la situation construite.

4 Méthodologie

Dans une quatriéme étape nous exposons la méthodologie de recueil et d’analyses
des données.

5 Résultats

La cinquiéme partie présente les résultats obtenus lors de l'analyse des données.
Nous développons en particulier tout ce qui tourne autour des activités des éléves dans la
situation (phase de recherche documentaire et phase de confrontation si elle existe).
Nous détaillons également la stratégie établie par les éléves lors de la phase de
recherche des informations.

6 Conclusion et perspectives

Cette derniére étape nous permet de donner quelques éléments de conclusion et le
cas échéant d'en tirer des enseignements pour nourrir la mise au point de
I'expérimentation suivante.

2. Cadre de I’expérimentation

Les programmes prévoient la mise en place d’activitts documentaires en sciences
physiques au collége et au lycée (BO n°41, 1993). En troisieme, les éléves doivent en
particulier réaliser des recherches documentaires concernant “ les propriétés, les
utilisations et les possibilités de recyclage des matériaux ”. Ces activités doivent ensuite
étre exploitées en classe tout au long de I'année.

Nous pensions que l'insertion de l'activité de documentation au sein d’'un travail de
classe pourrait nous étre utile. D’une part nous profitions de la pratique de professeures
(de sciences physiques et documentaliste) ; d’autre part, le contexte dans lequel se
trouvait les éléves étant fortement connoté “ sciences physiques ” il nous semblait plus
facile alors d’observer des transferts de connaissances.

Nous avons donc choisi de travailler avec deux professeures ('enseignante de
sciences physiques et la documentaliste) ayant 'habitude de mettre au point ce type
d’activités avec des éléves.

74

"Cyberthéses ou Plateforme" - © Celui de I'auteur ou l'autre



Chapitre 4 : Présentation des expérimentations et Premiére Expérimentationconception et
production d'une affiche a partir d'une recherche documentaire.

2.1 Une recherche documentaire “ habituelle ”

Ces deux enseignantes ont I'habitude de travailler ensemble sur ce genre d’activités
gu’elles ont mis en place au college depuis quelques années. Elles proposent des
activités de recherche documentaires a des éléves de quatriéme et de troisieme sur des
sujets ayant trait a leur programme scolaire de sciences physiques (les métaux, les
matiéres plastiques en troisiéme ; la pollution atmosphérique en quatrieme).

En quatrieme les éléves (seuls) recherchent des documents au CDI (Centre de
Documentation et d’'Information), prennent des notes avant de rédiger les informations
recueillies sous forme d’une fiche (deux ou trois pages).

En troisiéme les éléves (par binbme) recherchent des documents au CDI, prennent
des notes puis doivent mettre en forme les informations sous forme d’une affiche (1m par
60 cm environ). Les meilleurs posters (les mieux notés) sont ensuite affichés dans les
salles de sciences physiques et ainsi présentés aux autres éleves.

Lors de leur travail de recherche au CDI, les éléves tirent au sort un sujet (en lien
avec leur cours de physique), ensuite ils recherchent les documents qui leur serviront de
ressources. Les livres, périodiques, mallettes distribuées par différents organismes
(EDF...), sont rangés dans les rayonnages, c’est aux éléves de les trouver. L’application
et 'apprentissage des stratégies de recherche de documents est un des buts avoués de
cette activité documentaire. Les éléves utilisent ce qu’ils ont appris lors d’activités de
documentation menées dans d’autres disciplines.

Les éléves disposent de deux heures consécutives pour mener a bien leur recherche
d’informations. Une fois les deux heures écoulées, ils ont entre deux et trois semaines
pour remettre leur production (fiche ou affiche) aux professeures. La mise en forme des
productions finales se fait le plus souvent au CDI. Ainsi les éléves peuvent retrouver les
documents utilisés lors de la recherche et rechercher des illustrations.

Pour les guider dans leurs recherches, les professeures leur distribuent des
documents d’accompagnement :

Fiche Recherche : Comment faire une recherche sur un sujet.

Fiche Réalisation : Comment réaliser un panneau ou une affiche.

Fiche Evaluation : Evaluation d’'un panneau ou d’une affiche.

Arrétons-nous sur cette derniére : elle est, nous semble-t-il, importante pour les éléves
puisqu’elle donne les éléments soumis a évaluation. Sachant quels sont les critéres sur
lesquels ils vont étre évalués, les éléves y portent une attention particuliere. Quels sont
les facteurs que vont prendre en compte les éléves pour la conception de leur panneau ?

Chapitre 3 Fiche d’évaluation de la recherche documentaire

"Cybertheses ou Plateforme™ - © Celui de I'auteur ou l'autre 75



Conception de sites Internet et étude de leur utilisation dans différentes situations de recherche
documentaire en collége et lycée

- Aspect général de I’affiche : est-elle "
soignée ?

I'équilibre texte/image est-il suffisant ? 12
les illustrations sont-elles bien réparties ? "
- L’écriture : est-elle soignée ? "
est-elle de taille suffisante ? "
permet-elle la mise en valeur de certains "
mots ?

- Les illustrations choisies correspondent-elles |/1
au sujet ?

- Les légendes des cartes, des schémas et 12
illustrations sont-elles suffisantes ?
- Tout est-il traité par rapport au sujet posé ? |/2

- Les informations sont-elles exactes ? 12
- Les exemples et les documents sont-ils 2
variés ?

- Le texte : les textes sont-ils formulés parles |/1
éléves ou copiés ?

I'orthographe et les phrases sont-elles "
correctes ?
le texte est-il organisé ? "

- Les principales références bibliographiques |/1
(titre, année, éventuellement auteur...) sont
elles notées ?

On peut noter qu’aucune allusion n’est faite aux connaissances de chimie ou de
physique. Tout s’articule sur la forme des informations présentées, quant au fond (aux
informations données par I'affiche) rien n’est véritablement stipulé. Les éléves savent
simplement que s’ils rédigent leur propre texte ou recopient directement des phrases
provenant des documents (“ les textes sont-ils formulés ou copiés "), leur note pourra
changer d’un point (sur vingt au total).

Cette fiche d’évaluation est distribuée au début de l'activité de documentation et elle
accompagne les éléves tout au long de la recherche et de la conception du panneau.

2.2 Exemples de sujets proposeés :

Nous donnons quelques exemples de sujets initialement donnés aux éléves.

Panneau 3 : Les matiéres plastiques (1)

Fabrication : a quand remonte la fabrication des premiéres matiéres plastiques ?
Quelles sont les matiéres premiéres nécessaires a la fabrication des matieres
plastiques ?
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Utilisation : comment les utilise-t-on en fonction de leurs propriétés ?
Panneau 4 : Les matiéres plastiques (2)

Quelles sont leurs propriétés physiques (mécaniques, optiques, €électriques...)
Expliquer les risques de pollution par les déchets plastiques.

En quoi consiste leur recyclage (intérét, principe, exemple)

Le théme de tous les panneaux est a rapprocher du contenu du cours de sciences
physiques :

les matiéres plastiques (panneaux 3 et 4) ;
les métaux (panneaux 9, 10, 11, 12) ;
les alliages (panneau 13) ;

les aciers (panneau 14).

Cependant dans aucun cas il n'est demandé explicitement aux éléves d'utiliser leurs
connaissances scolaires pour résoudre la tdche demandée. Cela n’apparait ni dans la
fiche d’évaluation distribuée ni dans le discours des professeures avant ou pendant
l'activité de documentation. Pour les éléves, cette recherche documentaire pourrait
s’assimiler a une simple quéte de documents pertinents au CDI, puis a une mise en forme
des informations recueillies tout en tenant compte des criteres d’évaluation.

2.3 L’adaptation des sujets proposés aux éléves

2.3.1 Une adaptation nécessaire

Nous avons adapté les sujets initiaux proposés par I'enseignante et la documentaliste. En
effet, nous n’avons pas trouvé de question qui coincide avec le cadre de notre recherche.

Il nous fallait répondre a une double contrainte : les questions devaient trouver des
réponses dans le site “ Environnement Novice ” et elles devaient avoir un lien direct avec
I'enseignement de sciences physiques. Nous avons choisi tout d’abord de choisir un sujet
en lien avec I'enseignement de sciences physiques et d’adapter des pages du site (créer
de nouvelles pages, modifier celles existantes) pour que les questions puissent étre
résolues en utilisant le site.

A priori tous les sujets proposés par les professeures possédent déja un lien avec les
enseignements de sciences physiques, il nous faut donc choisir, parmi ceux qui sont
proposés, les thémes pouvant trouver une corrélation avec des informations du site
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“ Environnement Novice ”. Celui-ci traitant des problémes de pollution de I'environnement,
nous avons décidé de nous intéresser aux panneaux prenant en compte les pollutions.
Notre choix s’est donc arrété sur les questions traitant des matiéres plastiques. En effet,
les matiéres plastiques rentrent tout a fait dans le cadre d’'une page “ polluant ” (qui plus
est pour 'eau, l'air et les sols) et nous pouvions facilement la rapprocher a un concept
chimique enseigné en cours : la réaction chimique et en particulier la combustion.

Une fois le sujet trouvé (les pollutions de l'environnement par les matiéres
plastiques), il nous restait a mettre en forme son texte du sujet et les informations du
cours de sciences physiques qui devaient servir d’aide au transfert. Nous avons appelé
ces informations “ pont conceptuel 7, dans ce cas, il rassemble des informations relatives
a la combustion. Il doit permettre aux éléves de faire le lien entre les information du site et
leurs connaissances scolaires. Nous reviendrons plus loin sur la conception de ce pont
conceptuel.

2.3.2 Comment adapter ?

La tAche proposée aux éléves doit répondre a trois contraintes principales. D’une part, les
questions doivent étre compréhensibles par les éléves. D’autre part, elles doivent amener
les éléves a transférer leurs connaissances. Enfin, elles doivent engendrer la dévolution
du probléme aux éléves.

2.3.2.1 Des questions compréhensibles

Les termes employés doivent étre compris par les éléves, il faut donc préférer les
formulations simples et directes en reprenant le méme niveau de langage déja utilisé
dans le site. Les questions doivent étre porteuses de sens pour eux. Il faut qu’ils
comprennent les termes employés afin que ceux-ci n’entravent pas leur stratégie de
recherche. Un mot compliqué ou inconnu pourrait les bloquer ou les inciter a rechercher
ce mot la en particulier dans le site et perdre de vue la question dans son ensembile.

~

2.3.2.2 Des questions “ a transfert ”

On désire que les éléves utilisent leurs connaissances scolaires pour répondre aux
questions. Or il est trés rare qu'ils transferent d'eux-mémes. Pour qu'il y ait transfert on
sait qu'il faut réduire la distance entre la tadche (les questions) et les taches déja réalisées,
utilisant les mémes connaissances, en particulier scolaires (Mendelshon, 1994). Pour
faciliter ce transfert, nous construisons un pont conceptuel qui établit un lien explicite
entre leur enseignement (chimie, physique) et la tache a résoudre.

Nous voulons que les éléves utilisent leurs connaissances scolaires pour comprendre
les problemes d’environnement. Nous devons faire en sorte que la réponse compléte a la
question n'apparaisse pas de facon immédiate dans le texte. Pour répondre, les éléves
doivent utiliser les informations du site Environnement Novice et celles du pont
conceptuel. Pour relier ces informations et ainsi transférer leurs savoirs, les éléves
peuvent consulter les informations du pont par l'intermédiaire de liens hypertextes.
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2.3.2.3 Des questions qui impliquent les éléves

Il s'agit pour les éléves de prendre les questions a leur compte et de voir dans la réponse
a la tache un enjeu d'apprentissage. Il faut qu'ils aient “ envie ” de répondre a la question
pour eux-mémes et non pas pour répondre a l'attente des professeures. Il y a alors
dévolution de la question aux éléves.

Pour cela, i faut réussir a les impliquer dans la tache en essayant de leur proposer
peut-étre une tdche moins scolaire qui leur permette d'apprendre tout en les intéressant a
la fois d'un point de vue scolaire et d'un point de vue environnemental.

La dévolution passe par la construction d’'une situation adidactique (Brousseau,
1986). Les éléves doivent appréhender la tache en la débarrassant de tous ses appréts
didactiques ; ils doivent la résoudre en vue de la construction de nouvelles connaissances
pour eux. Il faut que la résolution de la tache devienne un enjeu d’apprentissage.

2.3.3 Les nouvelles questions obtenues

Nous avons choisi un des thémes proposés par les professeures qui nous semblait
pouvoir s’adapter assez aisément compte tenu des contraintes citées plus haut
(adéquation au programme scolaire et au contenu des pages du site Environnement
Novice).

Panneau 4 : Les matiéres plastiques (2)

Quelles sont leurs propriétés physiques (mécaniques, optiques, électriques...)
Expliquer les risques de pollution par les déchets plastiques.

En quoi consiste leur recyclage (intérét, principe, exemple)

En effet, le panneau aborde des concepts et des point spécifiques enseignés en sciences
physiques (la combustion, les matiéres organiques, les matiéres plastiques). De plus,
nous pouvons assez facilement trouver des liens entre le site et les problémes de
pollution dus aux matiéres plastiques. Nous avons donc adapté les questions initiales du
panneau pour que les informations du site soient facilement utilisables comme ressources
documentaires. De ce panneau, nous avons obtenu deux sujets dont les formulations
tiennent compte des contraintes de compréhension, de transfert et de dévolution.

Nous avons mis au point deux taches. Chacune reprend une idée du sujet initial
(pollution et solution).
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Chapitre 4 Panneau 4b : les solutions envisageables face aux pollutions dues aux matiéres

plastiques

2.4 Le pont conceptuel

Pour concevoir le pont conceptuel, nous avons décide de nous inspirer de I'enseignement
de chimie dispensé en cours par I'enseignante. En effet, nous pensons que les éléeves
pourront facilement reconnaitre I'enseignement qu’ils ont eu et ainsi établir un lien entre
leurs connaissances scolaires et les connaissances du site.

Le niveau de modélisation du pont conceptuel appartient en majorité au monde
théorie/modele. Nous avons également rajouté des photographies qui font partie du
monde des objets et événements. Ces illustrations sont en lien direct avec le cours de
chimie dispensé en classe car la professeure a effectué les deux expériences illustrées
par des photos.

Par exemple :

La combustion du papier (expérience faite en TP) :
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Chapitre 4 La combustion d'une feuille de papier

Chapitre 4 Extrait du pont conceptuel “ combustion ”

Disparition Apparition

Dioxygéne : O, Substances minérales (cendres)

Papier (C,H,Of Eau : HZO (de la buée se forme sur le pot de
verre)
Dioxyde de carbone : CO2 ('eau de chaux se
trouble)

La formation de dioxyde de carbone (COZ) et d'eau (H20) indique que le papier
contient des atomes de carbone et d'hydrogéne ; il contient aussi des atomes d'oxygéne.

Dans cette partie du pont conceptuel, nous reprenons le cours de chimie dispensé
par la professeure tel quelle le propose aux éléves (elle I'écrit au tableau, les éléves
prennent des notes).

La combustion de la feuille de papier est présentée d’abord en se plagant dans le
monde des événements (photographie d’une feuille de papier qui brlle). Ensuite on se
place dans le monde de la théorie avec le tableau disparition/apparition.

Nous avons gardé la présentation utilisée en cours. Le tableau disparition/apparition
(d’'un coté les réactifs “ disparaissent ”, de l'autre les produits “ apparaissent ”) est
caractéristique pour les éleves. Il est typique de leur enseignement et nous supposons
qu’ils peuvent l'utiliser pour modéliser et interpréter différentes réactions chimiques. lls y
associent le cours de chimie.

3. Critéres de la situation

Nous pouvons donner les critéres spécifiques a cette situation a partir de ceux définis
pour toute situation utilisant le site lors d’'une recherche d’informations. Nous utilisons les
critéres définis dans le chapitre 3 (Les criteres des situations). Nous tenons tout d’abord
compte de I'enjeu global de la situation. Par la suite, nous définissons les autres critéres
de la situation.

3.1 L’enjeu global
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Nous rappelons que I'enjeu global de la situation est celui défini par les éléves. Nous
précisons plus loin un enjeu local relatif a la recherche documentaire, il existe encore un
autre enjeu lié a la réalisation de la production finale (I'affiche). Nous ne prendrons pas en
compte la fagon dont les éléves mettent en forme I'affiche.

Dans notre cas, I'enjeu global que les éléves visent est I'obtention d’'une note
attribuée par leurs professeures.

Nous considérons que cet enjeu est prépondérant pour les éléves : il s’agit de
concevoir une “ belle ” affiche afin d’obtenir la meilleure note possible. En effet, la
recherche documentaire a lieu au CDI de I'établissement et durant les heures de sciences
physiques, c’est un travail purement scolaire. La classe est divisée en deux groupes dont
un suit un TP de sciences physiques tandis que l'autre est au CDI pour réaliser la
recherche documentaire sous la direction de la documentaliste. Les éléves demeurent
dans le contexte scolaire et disciplinaire. De plus, ils sont soumis a une évaluation dont le
résultat (la note) aura autant de poids, dans leur moyenne, qu’un devoir “ normal ” de
sciences physiques. En outre, une fiche d’évaluation leur est distribuée en début de
recherche et ils savent ce que leurs professeures (de sciences physiques et
documentaliste) attendent d’eux, et donc ce qu’ils “ doivent ” leur fournir. Nous supposons
que le critére institutionnel pése beaucoup chez les éléves. On verra en quoi il joue sur la
dévolution du probleme.

”

Le tableau ci-dessous résume les différents critéres que nous prenons en compte.

Chapitre 4 Tableau 1 : les critéres de construction de la situation de recherche documentaire
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Critéres de la situation de recherche documentaire

(Questions-Informations-Eléve

Enjeu Durée Question Informations | Eléves Relation
Trouver des |2 heures Type de la Voir la Connaissances Stratégie de
informations production conception du |des éleves : recherche des

finale : affiche | site Chimie informations : Traits

Environnement| Environnemenftde surface +
Novice copier/coller

Type de la Connaissances

production des éléves

intermédiaire : pour

notes au comprendre :

brouillon Les questions :
Non Les
informations :
Non

Délai entre la Traitement de

recherche la question :

documentaire Non

et la Traitement des

production informations :

finale:2a3 Non

semaines

Type de

question : Exige

une réponse
unique (sauf
une question
pour A-D)

3.2 L’enjeu pour les éléves ou la raison de la recherche documentaire

Ici, I'enjeu global pour les éléves est de rendre a leurs professeures une affiche (1m par
60 cm environ) présentant les réponses aux questions posées.

Lors de la recherche documentaire, leur but est donc de collecter les informations
nécessaires pour pouvoir concevoir I'affiche par la suite. Les éléves sont donc dans une
logique qui fait du site une ressource d’informations utiles pour la réalisation de la
production finale. Leur brouillon (la production intermédiaire) devient la seconde source
d’informations, et donc celles qu’ils vont consulter lors de la mise en forme de l'affiche. I
faut donc que les données récoltées soient nombreuses et exactes. Or pour remplir ces
deux conditions, il faut et il suffit de recopier des informations en nombre.
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3.3 La durée de la recherche documentaire

La durée de la recherche documentaire est longue : 2 heures consécutives. Les éléeves
disposent de suffisamment de temps pour rechercher les informations dont ils ont besoin
et le cas échéant de mobiliser leurs connaissances.

3.4 La question

Cette recherche documentaire s’est faite en étroite collaboration avec les professeures,
elle s’inscrit dans une séquence “ normale ” d’enseignement. A ce titre, les productions
que les éléves fournissent ne différent pas de celles qu'’ils donnent habituellement. Dans
ce cas, les éléeves ont a rendre un poster quelques semaines aprés I'activité de recherche
au CDI.

3.4.1 Type de la production finale

La mise au point de la production finale, comme on I'a dit, est un exercice mal maitrisé par
les éleves : ils nont pas I'habitude de réaliser des posters ou des affiches, méme si on
peut supposer qu'ils savent a quoi peut ou doit ressembler une affiche. Afin de les aider
dans leur mise au point de production, les professeures leur distribuent des fiches qui vont
les guider sur la fagon de mettre en forme le poster : “ Comment réaliser un panneau ou
une affiche ”, et surtout : “ Evaluation d’'un panneau, d’'une affiche ”.

Ces fiches vont aider les éléves lors de la conception de I'affiche a partir des
informations recueillies lors de la recherche documentaire. Comme nous I'avons dit, les
données recueillies doivent étre les plus nombreuses possibles. Il leur faut posséder une
grande quantité d’informations différentes afin de pouvoir réaliser un panneau le plus
exhaustif et précis tout en répondant aux criteres d’évaluation. Les notes prises au
brouillon prennent alors une importance cruciale ; ceci d’autant plus que le site, n’est
disponible que durant le temps de la recherche au CDI.

3.4.2 Type de la production intermédiaire

Les éléves doivent rassembler les informations afin de posséder un fond de données
nécessaires pour répondre a la question qui se situe a deux niveaux : la mise en forme de
I'affiche et la mise en fond (les informations doivent répondre a la question). On considére
alors que la prise de notes est nécessaire, et ce pour deux raisons principales.

D’une part, il s’agit pour les éleves de fournir un panneau. Ce type de production
n’est pas habituel pour eux, on suppose qu’ils ne sont pas aptes a fournir un poster en fin
de phase de recherche d’informations (d’ailleurs cela ne leur est pas demandé). Il leur faut
pouvoir réfléchir a ce que va contenir leur affiche et surtout comment la présenter. Les
deux fiches (citées ci-dessus) données aux éléves les confortent dans I'idée qu'un grand
soin doit étre apporté a la présentation des informations : la conception du panneau est
donc une activité a part entiére.
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D’autre part, la production finale doit étre rendue aux professeures quelques
semaines (2 ou 3) aprés les recherches au CDI. Entre le moment de la recherche
documentaire et l'instant ou les éléves rendent leur travail, il s’écoule un laps de temps
non négligeable durant lequel ils n'ont plus acceés aux informations du site. Il leur faut
donc pouvoir prendre des notes et “ thésauriser ” l'information afin de pouvoir répondre
aux questions en n’en omettant aucune.

3.4.3 Délai entre la production intermédiaire et la production finale

Le délai qui existe entre production intermédiaire (la prise de notes lors de la consultation
du site) et la production finale (la mise au point du poster) n’est pas négligeable. En effet,
il s’écoule entre 2 et 3 semaines suivant les groupes. On peut souligner que ces deux
semaines de délai sont en fait des vacances scolaires durant lesquelles les éléves ne
vont pas consacrer de temps a la recherche de documents supplémentaires pour pouvoir
répondre aux questions. On suppose alors qu’ils ne pourront utiliser dans la conception
de leur panneau que les informations sélectionnées (écrites) lors de la consultation du
site, le reste ayant été oublié.

3.4.4 Question : type de réponse attendue
Les questions posées sont un peu différentes d’un groupe a l'autre, nous allons les
étudier séparément.

3.4.4.1 Question 1 : Les pollutions par les matiéres plastiques (panneau 4a)

Les matieres plastiques sont présentes partout dans votre environnement : vous utilisez
des sacs en plastique au supermarché, vous buvez de I'eau minérale dans des bouteilles
en plastique. Ces objets peuvent polluer votre environnement.

1.
Par quels mécanismes les matiéres plastiques polluent-elles I'environnement ?

2.
Expliquez ces mécanismes en détail

3

Quelles sont les différentes pollutions causées par les chips en polyuréthane et les
bouteilles en PVC ?

Les questions successives sont ouvertes “ guidées ” : il existe une réponse correcte et
acceptable. La stratégie de recherche va donc étre de trouver parmi les informations du
site, celles qui peuvent correspondre a la réponse.

3.4.4.2 Question 2 : La lutte contre les pollutions par les matiéres plastiques
(panneau 4 b)

Les matiéres plastiques sont présentes partout dans votre environnement : vous utilisez
des sacs en plastique au supermarché, vous buvez de I'eau minérale dans des bouteilles
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en plastique. Une fois utilisés, ces objets deviennent des déchets. Ces déchets plastiques
qui sont non biodégradables peuvent polluer votre environnement.

1.
Pour éviter ces pollutions on dispose de différents moyens. Quels sont ces moyens ?

2.
A Villefranche, il existe une usine d'incinération des ordures meénagéres avec

récupération d'énergie (il s'agit d'un recyclage énergétique). Cette usine filtre les fumées
produites.

Y a-t-il réaction chimique lors du traitement des déchets dans l'usine ?

Quels sont les avantages et les inconvénients de cette usine ?

3.
Dans votre région il existe d'autres moyens de lutte contre cette pollution (cf. question
n°1).

Quel est selon vous le moyen le plus adapté contre les pollutions par les matiéres
plastiques ?

Les premiéres questions sont ouvertes “ guidées ” : il existe une réponse correcte et
acceptable. La stratégie de recherche va donc étre de trouver dans les informations du
site, celles qui peuvent correspondre a la réponse. La derniére question : Quel est selon
vous le moyen le plus adapté contre les pollutions par les matiéres plastiques ? est plus
libre. On demande aux éléves de donner leur point de vue et de faire un choix parmi les
différentes solutions évoquées dans le site pour lutter contre les pollutions par les
matieres plastiques (les différents recyclages, la mise au point de matiéres plastiques
biodégradables, etc.).

La formulation de la question ne guide pas les éléves vers telle ou telle réponse. En
effet qu’entend on par “ moyen adapté ” ? S’agit-il de s’intéresser a une adaptation
économique, écologique ? C’est donc aux éléves de se faire leur propre idée du terme
“ adapté ” et de savoir faire un tri d’'une part entre les différents points de vue qu'ils
peuvent adopter (financier, écologiste) et d’autre part entre avantages et inconvénients de
chaque solution proposée.

3.5 Les Informations

Les informations consultées par les éléves sont celles du site Environnement. Rappelons
gue nous avons congu le site avec le souci permanent que les données soient adaptées
au niveau des éléves (cf. Chapitre 1 Conception de sites Internet. Aspects théoriques et
réalisations).
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3.6 Les connaissances des éleves

Nous prenons en compte les connaissances des éléves. |l est en effet nécessaire que les
éléeves comprennent les questions et les informations pour mener a bien la tache
demandée.

Nous nous intéressons d’une part aux connaissances en chimie des éléves et d’autre
part a leurs connaissances quotidiennes.

Pour faire le bilan des connaissances en chimie des éléves nous nous intéressons
aux programmes scolaires ainsi qu’aux cours dispensés par la professeure de sciences
physiques auxquels nous avons assisté. Nous faisons également le point sur les
conceptions des éléves concernant la combustion, théme abordé dans les deux taches
soumises.

Par connaissances quotidiennes, nous entendons toutes les connaissances que les
éléves possédent et qui ne sont pas issues d'un enseignement en classe. Les
connaissances concernant I'environnement relévent typiquement de cette classification.
N’ayant pas accés aux connaissances quotidiennes des éléves, nous assimilerons ces
derniéres aux conceptions concernant I'environnement que nous donne la littérature.

3.6.1 La chimie en classe de troisieme

Nous considérons les connaissances qui doivent étre enseignées (et auxquelles nous
n’avons pas forcément eu accés), ainsi que I'enseignement effectué par la professeure en
cours (nous avons en effet assisté a plusieurs heures de cours).

3.6.1.1 Ce que dit le programme

Le programme de chimie de la classe de troisieme comporte trois parties : propriétés et
utilisation des matériaux qui nous entourent, comportement des matériaux dans notre
environnement et le choix d’'un matériaux pour un usage donné. A la lecture de ces trois
tétes de chapitres une constatation s’impose : il s’agit de montrer que I'enseignement de
chimie peut étre pertinent pour la compréhension du comportement de certains matériaux
dans [I'environnement. Le programme semble avoir pour vocation de s’inscrire
explicitement dans la vie quotidienne.

Au dela ce cette considération générale, attachons-nous a regarder les parties plus
spécifiques du programme qui nous intéressent dans l'analyse de la situation. En
compulsant plus avant les textes, nous nous rendons compte qu’une partie du programme
est pertinente pour notre recherche. Il s’agit d’'un point précis de la seconde partie du
programme (comportement chimique des matériaux dans notre environnement) : les
réactions des matériaux avec le dioxygéne ; et notamment “ Réactions de matériaux
organiques avec le dioxygéne ; mise en évidence des produits de combustion,
composition des matériaux organiques ” (B.O., 1993 ; p.3734). Les compétences exigibles
lites au contenu de I'enseignement sont les suivantes : “ Savoir que les papiers, les
cartons, les matieres plastiques sont des matériaux organiques. Savoir que les molécules
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constituant les matériaux organiques sont formées principalement d’atomes de carbone,
d’hydrogéne, d’oxygéne et d’azote. Prendre conscience du danger pour 'homme et
'environnement de la combustion de certaines matiéres plastiques. ” (B.O., 1993 ; p.
3734). Les connaissances et compétences exigibles décrites par le programme semblent
tout a fait adaptées aux tdches que nous pouvons proposer aux €léves car nous pouvons
facilement établir des liens entre les problemes de pollution de I'environnement et le
contenu du cours de chimie.

3.6.1.2 Ce que dit la professeure en cours

Nous avons pu assister aux cours de chimie sur la combustion et les matériaux
organiques donnés par la professeure. En ce qui concerne la combustion des matériaux
organiques les éléves savent en particulier que les produits de la combustion contiennent
de l'eau et du dioxyde de carbone. Les éléves ont en particulier étudié la combustion de
certaines matieres plastiques (comme le polystyréne). Pour illustrer la combustion des
matieres plastiques, la professeure brile un morceau de PVC et montre que les produits
de la combustion sont de 'eau (elle récupére de la buée sur un bécher) et du chlorure
d’hydrogéne (le papier pH change de couleur quand il est placé au dessus de la flamme).
Elle insiste sur le fait que le chlorure d’hydrogéne est dangereux a la fois pour 'lhomme
(en étant inhalé) et pour I'environnement (formation des pluies acides).

Les éléves, pendant leur cours peuvent assister a la combustion d’'un morceau de
matiére plastique et ils sont sensibilisés au fait que cette combustion engendre des
produits dangereux.

3.6.1.3 Les conceptions sur la combustion

Nous nous appuyons sur les travaux de Méheut et al. (1984, 1985) et Méheut (1989)
concernant les conceptions des éléves a propos de la combustion. Selon les résultats de
ces recherches, les apprenants n’interpretent pas le phénomeéne de la combustion comme
une réaction chimique a part entiére.

Les deux réactifs impliqués dans la réaction chimique n’ont pas de rbles symétriques.
L’oxygéne de I'air obligatoirement présent dans la combustion n’est pas considéré comme
un réactif au méme titre que le combustible. Méme si les éléves sont conscients que sans
oxygéne, la réaction de combustion ne peut avoir lieu, il semble que pour eux, il n’y ait
pas d’interactions entre combustible et comburant.

Les éléves centrent leur explication sur I'existence d’une flamme. Elle est dotée de
propriétés spécifiques qui peuvent entraver la compréhension du phénoméne. Pour eux,
la flamme produit de la chaleur et peut “ transformer les objets placés a son voisinage que
ce soit le combustible ou l'air ” (Méheut, 1989 ; p. 999).

De plus la combustion détruit, fait disparaitre une partie des objets, qui se
transforment en restes de combustion : les cendres qui ne peuvent pas briler.

Nous devons considérer que les conceptions liées a la combustion peuvent encore
étre présentes chez les éléves. Nous pouvons alors nous questionner sur la possible mise
en relation entre la combustion comme réaction chimique étudiée en classe porteuse de
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nombreuses idées fausses, et la combustion de la vie de tous les jours. D’'une part nous
avons affaire a un probléme au niveau de la compréhension de la réaction chimique et
d’autre part, nous savons que les éléves connaissent les phénoménes de combustion
hors de I'école. C'est a ce second point de vue que nous faisons appel dans les
informations du site Environnement Novice. Ces deux facettes (scolaire et quotidienne) de
la combustion peuvent-elles étre mis en correspondance ?

3.6.2 Les connaissances concernant ’environnement

Nous considérons que les conceptions des éléves en environnement. Nous pouvons faire
état de quelques conceptions sur I'environnement concernant la pollution de
I'environnement en relation avec le probléme qui nous intéresse.

Dans les questions que nous posons aux éléves nous essayons de les mettre en
situation de “ pollueur ” en leur demandant de se situer face a la combustion des matiéres
plastiques. Considérant que, selon Gomez-Granell et Cervera-March (1993) et Robinson
et Kaleta (1999), les éléves pensent que les industries chimiques ont plus d’impact sur
'environnement que les actions personnelles, nous pouvons nous questionner sur
limpact de la question posée. Les éléves considérent-ils qu’ils peuvent devenir des
pollueurs “ individuels ” ?

Les résultats de nombreuses recherches (Batterman et al., 1996 ; Boyes et
Stanisstreet, 1993 ; Francis et al., 1993 ; Leach et al. 1996 ; Rye, 1997 ) convergent vers
le méme point de vue concernant une autre conception possédée par des éléves de tout
age et de tout niveau. Ces derniers ont tendance a sur-généraliser les problémes
environnementaux. lls confondent les causes et les conséquences des pollutions
mondiales comme la destruction de la couche d'ozone et l'augmentation de la
concentration des gaz a effet de serre. Cette tendance est due en grande partie au fait
que les médias constituent le seul relais des apprenants vis a vis des problémes
environnementaux. Or, il se peut que les médias n’abordent pas les problémes
séparément et les associent. Ceci dit, nous devons préciser que la différenciation des
deux pollutions est ardue dans le sens ou elles se situent toutes deux dans I'atmosphére
et que certains “ acteurs ” jouent des réles importants dans les deux situations. C’est par
exemple le cas pour la molécule d’ozone qui compose la couche d’ozone stratosphérique
et qui est également impliquée dans I'augmentation des gaz a effet de serre (dans ce cas
il s’agit de 'ozone troposphérique).

3.7 Relation Questions-Informations-Eléeve

Nous nous intéressons d’une part a 'adéquation entre les questions et les informations du
site et d’autre part au traitement que les éléves peuvent faire subir aux questions ou aux
informations.

3.7.1 La stratégie de recherche des informations

Nous nous intéressons a la possibilité qu’ont les éléves de trouver facilement ou non les
réponses aux questions posées dans les informations dont ils disposent.
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Trouver les réponses aux différentes questions des deux panneaux n’est pas une
tache compliquée. En effet, une fois que les éléves consultent la page “ matieres
plastiques ” de la partie “ Air ” du site, ils sont assurés de trouver les réponses
successives aux questions posées.

Ainsi, les termes utilisés dans les questions et dans le site sont les mémes
(“ mécanismes ”, “ chips en polyuréthane ”, “ bouteilles en PVC ”). Les éléves, en lisant la
page peuvent facilement retrouver ces termes. De plus, les réponses aux questions sont
elles-mémes directement visibles dans le site. Il suffit aux éléves de recopier les
informations pour avoir une réponse correcte.

LT

On peut en déduire que si les éléves utilisent les mots clefs “ mécanismes ”, “ chips ”,
etc... présents dans les questions posées, pour orienter leurs recherches, ils auront toutes
les chances d’aboutir aux informations demandées. La sélection s’effectue alors par
copier/coller.

3.7.2 Connaissances des éléves et compréhension des questions et des
informations

Comme nous I'avons déja dit, les éléves doivent posséder certaines connaissances pour
comprendre les questions posées et les informations du site. Sans ces connaissances, ils
ne peuvent répondre a la question en construisant du sens et donc de nouvelles
connaissances. Par contre, il est possible de répondre a la question sans utiliser de
connaissances scolaires ou quotidiennes, mais en utilisant des savoir-faire utiles pour
mener a bien une “ recherche documentaire .

Ainsi, méme si le terme mécanisme (présent dans les questions) n’est pas connu des
éléves, ils peuvent le sélectionner comme mot important. Si lors de la consultation des
informations, ce terme apparait, il peut étre facilement associé a la question et les
données s’y rapportant peuvent étre vues comme “ réponses potentielles ”.

Notons également que les connaissances sont importantes pour comprendre les
informations et construire du sens. Mais il est toutefois possible de répondre a la question
sans construire du sens, en se basant uniquement sur les termes pour repérer ce qui peut
ou pas étre un élément de réponse. Nous retombons dans le cas précédent.

3.7.2.1 Traitement de la premiére question

La pollution par les matieres plastiques.

Les termes des différentes questions ne demandent pas de redéfinition. En effet, les
mots que I'on peut considérer comme importants (mots clefs) existent dans le site tels
quels. Ainsi, “ mécanismes ”, “ matiéres plastiques ” puis “ chips en polyuréthane ” et
“ bouteilles en PVC ” apparaissent dans le site. On suppose que les éléves ne savent pas
ce que désignent “ chips en polyuréthane ” et “ bouteilles en PVC ”. En effet, ces termes
sont techniques, et méme s’ils ont été vus en cours de sciences physiques (TP de
caractérisation des matiéres plastiques), on pense que les éléves ne font pas forcément le
lien entre leurs cours de sciences et les informations ponctuelles du site a ce moment.
Ces termes étant présents tels, ils ne vont pas nécessiter une redéfinition. De plus, au
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moment ou elles rencontrent les mots supposés inconnus, les éléves se situent déja dans
la partie du site qui contient les réponses aux différentes questions et également les
termes inconnus. Il leur suffit de lire les informations de la page pour pouvoir répondre a la
question en sélectionnant ce qui leur semble pertinent pour répondre a la question.

3.7.2.2 Traitement de la seconde question

La lutte contre les pollutions par les matieres plastiques.

La encore, les termes des différentes questions ne demandent pas de réelle
redéfinition, et ce, méme si, dans le site on ne présente pas les différents moyens de lutte
contre les pollutions, mais les différentes solutions pour lutter contre les pollutions. Si
moyens et solutions ne sont évidemment pas les mémes termes, ils peuvent étre
appariés. En effet, dans la page “ matiéres plastiques ” que les éléves consultent pour
répondre aux questions, sont présentées les différentes pollutions puis les différentes
solutions.

3.7.2.3 Traitement des informations

Les informations nécessaires pour répondre a la question sont directement accessibles
pour les éleves. Il leur suffit de lire la bonne “ page ” et de reconnaitre les traits de
surface. La sélection des informations n’est pas une activité demandant beaucoup de
connaissances scolaires ni de mises en relation entre différentes connaissances.

4. Analyse a priori

La recherche documentaire s’est déroulée le 12 février 1999 au CDI du collége Faubert.
Nous avons observé deux binbdmes d’éléves (Aymet et Dominique, Aicha et Hakima)
auxquels nous avons donné les deux sujets sur les matiéres plastiques (pollution :
panneau 4a et solution : panneau 4b). La recherche documentaire a duré deux heures.
Elle ne s’est pas déroulée dans les conditions habituelles. En effet, nous avons fourni les
ressources documentaires (le site Environnement Novice) aux éléves, qui n'ont pas eu a
chercher eux-mémes les documents au sein du CDI. Les éléves ont mis en forme leurs
panneaux deux semaines plus tard, toujours au CDI du college. Entre la séance de
recherche et la séance de conception, les éléves n’ont eu accés ni au site, ni a leurs notes
prises lors de I'activité de documentation.

4.1 Panneau 4 a : les pollutions par les matiéres plastiques

4.1.1 Présentation

Cette premiére question a été donnée au bindme Aicha et Hakima (A-H). Le sujet traite
des pollutions par les matiéres plastiques. Il s’agit pour les éléves d’identifier les pollutions
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par les matiéres plastiques. Ceci doit se faire en trois temps : tout d’abord la distinction
des mécanismes impliqués dans les pollutions, ensuite la compréhension de ces
mécanismes (utilisation des connaissances scolaires). Enfin, viennent les descriptions des
pollutions impliquées.

Les matieres plastiques sont présentes partout dans votre environnement : vous
utilisez des sacs en plastique au supermarché, vous buvez de I'eau minérale dans des
bouteilles en plastique. Ces objets peuvent polluer votre environnement.

Par quels mécanismes les matiéres plastiques polluent-elles I'environnement ?
Expliquez ces mécanismes en détail.

Quelles sont les différentes pollutions causées par les chips en polyuréthane et les
bouteilles en PVC ?

4.1.2 Analyse a priori

1.
Par quels mécanismes les matieres plastiques polluent-elles I'environnement? Dans
cette premiére question, on aborde le probléme des mécanismes qui ménent a la
pollution. Le terme “ mécanisme ” est explicitement donné afin d’aider les éléves a
chercher dans la bonne direction, a trouver les mécanismes dans le site. En outre, cette
question permet aux éléves de prendre conscience de la structure causale du plan
utilisé. Cela leur permettra de se repérer entre “ origines ”, “ mécanismes ”, “ pollutions ”
et “ solutions ” et de mettre derriere ces termes les différentes étapes qui ménent aux
problémes de pollution et aux solutions que I'on peut y apporter. La “ bonne ” réponse a
cette question n'implique pas forcément pour les éléves I'utilisation de leurs
connaissances scolaires. lls peuvent en revanche utiliser leurs connaissances
communes : les matiéres plastiques polluent parce qu'elles ne se dégradent pas dans la
nature. La lecture et la compréhension des informations de la page devraient leur
permettre de répondre assez facilement a la question. Cette question peut appeler deux
réponses différentes ou deux niveaux de réponses différents : un niveau général et un
autre niveau plus spécifique : - Niveau général (moindre effort) : les éléves se
contentent de répondre que les deux mécanismes sont : “ le mécanisme direct et le
mécanisme secondaire ” ; - Niveau spécifique (contrat) : les éléves expliquent ces deux
mécanismes. Dans le cadre de la tache, on suppose que les éléves vont décrire les
mécanismes. En effet, leur principal but durant ces deux heures de recherche
documentaire est de collecter des informations. Plus ils rassemblent d’informations, plus
ils auront rempli leur contrat vis-a-vis des professeures. Le mécanisme direct n'en est
pas un, il s'agit des conséquences de certaines caractéristiques des matieres plastiques
: elles ne sont pas biodégradables. Les éléves peuvent faire appel a leur cours sur les
matieres plastiques : “ Elles sont imperméables, Iégéres (...) abandonnées dans la
nature elles ne se dégradent pas facilement ” (Bordas, Sciences Physiques 3°me ;
1994). Il s’agit alors pour eux de faire appel directement a leurs connaissances
scolaires, cependant, ces mobilisations s’effectuant rarement, nous pensons qu’ils ne
feront pas appel ici, a leurs cours sur les matiéres plastiques. Pour expliquer le
mécanisme direct, les informations du site invoquent les termes “ biodégradables ” et
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“ altérables ”. Au moins un de ces termes a été vu en cours : il s’agit d’altérable, I'autre
terme étant a rapprocher de “ dégradable ” également noté par les éléves sur leurs
cahiers lors d’'un de leurs cours sur les métaux (oxydation des métaux). La encore, on
peut penser quils ne feront pas appel a ces connaissances s’ils n’y sont pas
“ poussés . Cependant ces deux termes (biodégradables et altérables) sont renvoyés
au glossaire ou ils sont définis de fagon succincte. Nous pensons que les éléves iront
consulter les définitions du glossaire concernant ces deux termes. Le mécanisme
secondaire est celui qui nous intéresse plus particuliérement : celui qui fait appel a un
pont conceptuel, il s'agit du phénoméne de la combustion. Etant donné que dans le
texte, le mot “ combustion ” renvoie a un pont conceptuel, nous pouvons supposer que
les éléves vont cliquer sur le lien hypertexte “ combustion ” pour savoir ce qu’il en est. A
ce niveau, ils peuvent donc consulter les informations du pont et établir un lien entre
connaissances scolaires et informations du site. Cependant, nous n’attendons pas a ce
niveau de transfert des connaissances. Les éléves cherchent pour I'instant a savoir ce
que sont ces différents mécanismes invoqués dans la question. lls ne sont pas incités a
les définir davantage. Ceci est 'objet de la seconde question.

2.
Expliquez ces mécanismes en détail Pour cette seconde question nous attendons des
éléves un transfert des connaissances scolaires. Dans un premier temps il s’agit pour
les éleves d’expliquer les mécanismes. Le mécanisme direct n'en est pas un (cf.
analyse de la question précédente) ; et une fois qu’ils auront noté les définitions de
biodégradable et d’altérables, il ne leur restera plus grand chose a lire sur ce premier
mécanisme de la pollution. Le mécanisme secondaire met en jeu des phénoménes
chimiques (combustion). C’est lors de [I'explication de ce phénoméne que nous
attendons un ftransfert des connaissances. Lorsqu’on leur demande d’expliquer les
mécanismes en détail, les éléves, s’ils désirent répondre au terme du contrat
sous-tendant la recherche documentaire, doivent sélectionner le plus d’informations
possibles. Etant donné le peu d’'informations disponibles pour répondre a la question
(surtout en ce qui concerne le mécanisme secondaire), les éléves sont donc “ obligés ”
de cliquer sur le lien hypertexte “ combustion ” qui leur fait visionner le pont conceptuel.
Nous espérons que la consultation des informations du pont les aidera a faire un
transfert entre leurs connaissances scolaires et la question posée. Nous attendons
d’eux quils reconnaissent dans la combustion des plastiques un exemple de
combustion telle qu’elle a été étudiée en cours. Le pont conceptuel est un cours sur la
réaction chimique tel qu’il est présenté aux éléves dans leur cours magistral ; les
connaissances théoriques et le site représente le monde des objets et des événements.
Si les éléves arrivent &8 mettre en relation ces deux mondes, alors ils relient des
connaissances relevant du domaine de I'environnement et relevant de la chimie. Nous
avons défini cette mise en relation comme relevant du transfert des connaissances.
Nous supposons que la simple juxtaposition des connaissances scolaires et des
informations du site permettront aux éléves d’établir un lien. |l faut éviter que les éleves
considerent les informations du pont comme étant des informations de la méme nature
que les informations contenues dans le corps du site. Les éléves doivent pouvoir
reconnaitre dans les différents documents ceux qui relévent du champ des savoirs
scolaires et ceux qui appartiennent au domaine des connaissances environnementales.
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En effet, cette analyse portant sur la nature des informations permet de reconnaitre
celles qui peuvent apporter un éclairage différent pour comprendre les autres. Dans le
cas ou la différenciation n’est pas faite, les éléves peuvent considérer que toutes les
informations sont du méme ordre et les compulser sans les confronter. Ce faisant, ils
peuvent recopier les informations du pont telles quelles, en considérant que cela fait un
paragraphe ou deux de plus a ajouter a ceux déja recopiés. Il leur faut réaliser que le
contenu du pont n’est pas la réponse a la question (nous évoquons également dans le
pont la combustion du papier et nous donnons la définition des matériaux organiques),
mais que ce contenu peut éclairer les informations du site et permettre de construire
une réponse riche et en lien avec des connaissances scolaires. La réponse attendue
des éleves peut se traduire sous forme d'un tableau “ disparition/apparition ”. Ce tableau
vu en cours, est pour eux trés attaché aux phénoménes de réactions chimiques puisque
chaque réaction observée en TP est “ traduite ” et représentée dans ces tableaux.

3.

Quelles sont les différentes pollutions causées par les chips en polyuréthane et les
bouteilles en PVC ? Pour répondre a cette question, les éléves ont a lire les
informations concernant les pollutions secondaires dues aux matiéres plastiques. lls
doivent faire le lien entre combustion et mécanisme secondaire d’'une part et
combustion et pollution secondaire d’autre part. On peut noter que ces objets peuvent
également étre considérés comme polluants primaires. S’ils sont laissés dans la nature,
ils vont polluer au méme titre que les autres déchets en plastique. Les éléves ont
abordé ce type de pollution dans la premiére question (par quels mécanismes les
matiéres plastiques polluent-elles I'environnement ?). On peut donc attendre d’eux qu’ils
évoquent également le cas de la pollution visuelle. En ce qui concerne la pollution
secondaire, il s’agit donc de faire allusion a la combustion et aux produits obtenus a la
fin de cette combustion. Les éléves ont a faire le lien entre le contenu du pont
conceptuel (ou I'on décrit et explique la combustion du PVC) et le contenu de la page
ou I'on décrit les problémes dus a la combustion du PVC. Dans un cas on se situe dans
la “ sphére ” des connaissances scolaires et dans I'autre cas dans la “ sphére ” des
connaissances quotidiennes. Les éléves ont donc a faire le lien entre connaissances
scolaires et non scolaires. Dans la mesure ou ils ont pu établir ce lien dans la question
précédente, on peut penser qu’ils vont pouvoir I'établir a nouveau pour cette question
méme s’ils n'ont pas activé le pont conceptuel. Dans cette question ils peuvent
également faire la différence entre pollutions secondaire et primaire (comme ils ont pu
faire la différence entre mécanismes secondaire et primaire dans la premiére question).
En effet, les matiéres plastiques peuvent étre polluantes directement pour
I'environnement sans pour cela avoir a subir de transformation, mais elles peuvent
également devenir une sorte de matiére premiére qui, en étant transformée (ici
chimiquement transformée) devient polluante pour I'environnement. La réaction
chimique impliquée dans la transformation, engendre, a partir des réactifs de départ
(matiéres plastiques et dioxygéne de I'air), des polluants nocifs.

4.2 Panneau 4 b : les solutions envisageables face aux pollutions par
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les matiéres plastiques

4.2.1 Présentation

Cette seconde question a été donnée au bindbme Aymet et Dominique (A-D). Le sujet
traite des alternatives existant pour lutter contre les pollutions par les matieres plastiques.
Il s’agit pour les éléves d’identifier rapidement les pollutions et de faire le tour des
solutions proposées afin de choisir la plus adaptée selon leurs critéres de choix. Ceci doit
se faire en trois temps. Tout d’abord, les éléves identifient les différents moyens de lutte
contre la pollution, ensuite, on leur propose d’analyser un des moyens (l'incinération des
déchets) en terme de réaction chimique (utilisation des connaissances scolaires) et de
donner les avantages et les inconvénients de la solution proposée. Enfin, il s'agit pour les
éléves de choisir parmi les solutions proposées celle qui leur semble la plus adaptée ; leur
choix étant basé sur leurs propres points de vue.

La lutte contre les pollutions par les matieres plastiques.

Les matiéres plastiques sont présentes partout dans votre environnement : vous
utilisez des sacs en plastique au supermarche, vous buvez de I'eau minérale dans des
bouteilles en plastique. Une fois utilisés, ces objets deviennent des déchets. Ces déchets
plastiques qui sont non biodégradables peuvent polluer votre environnement.

Pour éviter ces pollutions on dispose de différents moyens. Quels sont ces moyens ?

2.
A Villefranche, il existe une usine d'incinération des ordures meénagéres avec
récupération d'énergie (il s'agit d'un recyclage énergétique). Cette usine filtre les fumées
produites.

Y a-t-il réaction chimique lors du traitement des déchets dans l'usine ?

. o . 5
Quels sont les avantages et les inconvénients de cette usine ?

3011Dans votre région il existe d'autres moyens de lutte contre cette pollution (cf.
question n°1).

Quel est selon vous le moyen le plus adapté contre les pollutions par les matiéres
plastiques ?

4.2.2 Analyse a priori

5

A notrpgargrsetietisecetidea sirticicoPaborde ks ehdsitieyes duluticAg foehsErvetiuelies ffersthyes
répondrgy vl deotifféreriedermiinidptis ansatisndrispalgtateainel trefté trties (s gyyeH iRtoetedirassaydaude
laissionygdy! deRBEORGEr répondre a la question 2.1 sur la réaction chimique qui devait étre le sieége de transfert des

connaissances. Finalement, les éléves ont eu assez de temps et ont pu répondre a toutes les questions.
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Les matieres plastiques sont présentes partout dans votre environnement : vous
utilisez des sacs en plastique au supermarché, vous buvez de I'eau minérale dans des
bouteilles en plastique. Une fois utilisés, ces objets deviennent des déchets. Ces déchets
plastiques qui sont non biodégradables peuvent polluer votre environnement.

1.

Quels sont les moyens envisagés pour lutter contre ces pollutions? Pour répondre a
cette question les éléves doivent lire les informations du serveur pour y trouver les trois
maniéres de faire pour éviter les pollutions par les plastiques. Cependant, on peut
attendre d’eux qu’ils s’intéressent également aux pollutions causées par les matiéres
plastiques : comment les matiéres plastiques polluent-elles I'environnement ? Dans ce
cas, ils devront lire les informations contenues dans la premiére partie de la page. On
attend simplement des éléves qu'ils lisent les informations et les comprennent, ensuite
ils pourront recopier sur leur brouillon les informations concernant les différents moyens
de lutte envisagés pour lutter contre les pollutions. Cette premiére question est donc la
pour introduire le probléme de la pollution due aux matiéres plastiques d’'une part et les
différents moyens dont on dispose pour lutter contre cette pollution d’autre part. Cela
permet également aux éléves de prendre contact avec le site, lire les informations, se
repérer dans la navigation. Pour trouver la page qui leur donnera les informations
demandeées, ils doivent tout d’abord se demander de quelles facons les matiéres
plastiques peuvent étre recyclées. Nous supposons que les éléves ne possédent pas
cette connaissance, ils vont alors chercher au hasard dans les différentes parties du site
des termes qui leur semblent importants et qui vont pouvoir les guider dans leur
recherche (des mots clefs). “ Matiéres plastiques ” est alors un excellent candidat pour
servir de mot clef a la recherche. Dans le site, “ matiéres plastiques ” n’apparait que
dans la partie “ pollution de l'air ”, une fois que les éléves auront trouvé cette partie, il
leur suffit de se diriger vers les pages “ matiéres plastiques ” puis de chercher dans ces
pages les solutions envisagées pour lutter contre la pollution.

2.
A Villefranche, il existe une usine d'incinération des ordures ménagéres avec
récupération d'énergie (il s'agit d'un recyclage énergétique). Cette usine filtre les fumées

produites.

Y a-t-il réaction chimique lors de ce recyclage ? Dans cette deuxiéme question, on
évoque le recyclage énergétique des matiéres plastiques. Il s’agit en fait de briler les
matiéres plastiques dans des usines d’incinération des ordures ménagéres avec
récupération d’énergie. Les déchets sont brilés dans un four, la chaleur produite est
utilisée pour produire de I'électricité et/ou pour alimenter un réseau de chaleur qui
fournit eau chaude et chauffage a des habitations et des entreprises. Les éléves ont
accés a la description de l'usine d’incinération de Villefranche (dessin + description
textuelle). Dans cette question, on désire que les éléves comparent les phénoménes
qui peuvent se dérouler lors d’'un recyclage énergétique a la réaction chimique. Nous
savons qu’il est problématique pour eux de faire le lien entre incinération des déchets et
réaction chimique (Le Diouris, 1997). Nous attendons qu’ils établissent ce lien en leur
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proposant de visionner un pont conceptuel présentant la réaction chimique, et plus
particulierement la combustion, telle qu’elle leur a été enseignée en cours de sciences
physiques. Ce pont conceptuel est le méme pour ce sujet (La lutte contre les pollutions
par les matiéres plastiques) et le sujet précédent (Les pollution par les matiéres
plastiques). Pour visionner ce pont conceptuel, les éléves doivent cliquer sur le lien
hypertexte “ combustion Nous avons préféré utiliser la méme entrée de lien
hypertexte (combustion) pour visionner le pont. Nous aurions pu choisir d’utiliser
différents termes (incinération pour cette question), mais il nous semble plus facile pour
les éléves de se repérer et de faire le lien entre connaissances scolaires et informations
du site si nous utilisons les mémes mots. De plus, le terme combustion est plus familier
pour les éléves, et contrairement a “ incinération ”, le mot combustion est utilisé en
cours de sciences. On évoque la le mécanisme de la combustion. Il existe un lien
hypertexte et on attend Ia encore que les éléves relient leurs connaissances scolaires et
les informations du site. On leur apporte une aide en écrivant “ réaction chimique ”, ce
trait de surface doit déclencher chez eux un réflexe les aidant a aller chercher dans leur
cours la réponse a la question. De plus ils peuvent soit revenir sur le pont conceptuel
qu'ils ont déja vu un peu plus avant dans la consultation ou bien directement regarder
leur cours.

”

Quels sont les avantages et les inconvénients de cette usine? On leur demande de
peser le pour ou le contre en ce qui concerne l'usine de Villefranche. Pour comprendre
le fonctionnement d’'une telle usine, on leur donne son principe de fonctionnement
(combustion des déchets dans un four) et les intéréts d'un tel recyclage (diminution du
volume des déchets, utilisation des machefers, et transformation de I'énergie). lls ont
également accés a un schéma de présentation de l'usine avec les différentes machines
(pince, grue, fours, tapis roulant) nécessaires a son bon fonctionnement. Les
avantages d’un tel recyclage sont donc ceux de n'importe quelle usine d'incinération
d’'ordures ménageéres avec récupération d'énergie. Si les éléves parviennent a faire le
lien entre fumées issues de la combustion et pollution de l'air par les produits de
combustion, ils auront fait la moitié du chemin vers la bonne réponse. lls ne peuvent
faire ce lien qu'en lisant les informations du serveur et en comprenant le mécanisme de
la combustion. lls doivent faire I'autre moitié du chemin en interprétant la question.

3.
Dans votre region, il existe d'autres moyens de lutte contre la pollution : les recyclages,
les matiéres plastiques biodégradables, utiliser d'autres matériaux que les matiéres
plastiques. Quel est, selon vous, le moyen de lutte le plus adapté contre les pollutions
causées par les matiéres plastiques?

Dans cette derniére question on cherche a savoir si les éléves ont compris la majeure
partie des informations et s'ils sont capables en quelque sorte d'en faire une synthése. I
n'y a pas en fait de bonne réponse pour cette question. Chaque “ solution ” apportée
comporte des avantages mais aussi des inconvénients mais a différents niveaux. Le choix
d'un mode de recyclage ou d'un autre n'est pas du ressort du citoyen. C'est une question
de choix politique, économique ou autre. La gestion des déchets ne peut pas se faire au
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niveau individuel et les citoyens sont tributaires des choix de leurs élus. Cependant, on
n'attend pas que les éléves prennent conscience d'un si vaste probléme.

La bonne réponse a la question sera donc celle qui sera donnée par les éléves a
condition qu'elle comporte un minimum d'arguments.

5. Méthodologie

Nous détaillons ici la méthodologie utilisée pour recueillir les données ainsi que la
méthode utilisée pour les analyser.

5.1 Méthode d’analyse des données

5.1.1 Transcriptions des interactions verbales

Nous avons dans un premier temps transcrit I'intégralité des dialogues entre éléves
pendant la durée de la recherche documentaire (2 heures). A chaque tour de parole, nous
avons associé un numéro qui correspond au numéro d’intervention. Dans ces
transcriptions, le discours des intervenants (documentaliste, professeure, chercheurs) est
intégré. Les interventions des autres éléves sont également prises en compte.

5.1.2 Analyse des dialogues

A partir des transcriptions des dialogues, nous avons analysé les activités des éléves
lorsqu’ils résolvent la tache prescrite. Nous avons établi une catégorisation basée
notamment sur le type d’activités des éleves (actions ou compréhension, voir le chapitre
2 : Utilisation des sites. Aspects théoriques). Nous nous sommes intéressé aux
productions du binbme et non de chaque éléve en particulier. Les éléves résolvant la
tache en collaboration, il est parfois difficile d’attribuer une activité a un éléve en
particulier. La majorité de ces activités est une résultante de l'interaction entre éléves.

5.1.3 Analyse des notes écrites

Nous avons également recueilli les notes prises au brouillon par les éléeves lors de la
recherche. Ces notes ont été analysées de la fagon suivante : nous considérons chaque
phrase ou groupe de phrases noté par les éléves. Nous nous intéressons a l'origine des
informations ainsi qu’a la maniére dont elles ont été sélectionnées et reproduites sur le
brouillon par les éleves.

5.2 Repérage des transcriptions

Nous repérons les transcriptions de fagon a différencier les dialogues des deux bindbmes
(Aicha et Hakima) et (Aymet et Dominique). Le premier binbme (A-H) est noté B1 dans la
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suite, le second bindme (A-D) est noté B2. Nous notons ensuite le numéro de
l'intervention entre parenthéses afin de pouvoir la repérer dans les transcriptions :

B2 A (187) Comme tu veux, hein !
B2 A (187) Comme tu veux, hein !

6. Résultats

Nous allons présenter plusieurs résultats obtenus lors de cette expérimentation. Tout
d’abord nous nous intéressons a la compréhension des informations par les éléves.
Ensuite nous abordons 'étude des activités des éléves dans cette situation de recherche
documentaire. Enfin nous prenons en compte la stratégie de résolution que les éléves ont
adoptée pour mener a bien leur recherche documentaire. Nous étudions chacun des deux
binbmes séparément.

6.1 Compréhension des informations

Tout d'abord, nous regardons si les éléves ont compris les informations du site : au niveau
du plan causal linéaire que nous avons utilisé pour construire les pages du site mais
également au niveau de la formulation des données.

Pour mener a bien cette analyse, nous prenons en compte les transcriptions des
échanges entre les éléves et les notes prises au brouillon lors de la recherche
documentaire.

6.1.1 Compréhension du plan

Nous avons construit toutes les pages selon le méme plan en adoptant une structure
causale linéaire (ceci est développé dans le chapitre 1 : Conception de sites. Aspects
theéoriques et réalisation).

Polluant X

Classe

Origine(s)

Mécanisme(s)

Pollution(s)
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Solution(s) (s’il y a lieu)

Nous pensons qu'une telle structure est facilement comprise par des éléves non
scientifiques (Viennot, 1993). Lors de cette premiére expérimentation, qu'ont pensé les
éléves ? Ont ils effectivement “ compris ” la structure des pages ?

6.1.1.1 Aicha-Hakima :

Le sujet de ce bindbme porte sur les différentes pollutions causées par les matiéres
plastiques. On remarque que les éléves font référence aux parties du plan lorsqu'elles
répondent a une question précise sur ces parties.

Par exemple lorsqu'il s'agit de donner les mécanismes par lesquels les matieres
plastiques polluent I'environnement, les éléves se référent a la partie mécanisme.

NB : Les termes en italique sont ceux qui sont lus dans le site par les éléves du
premier bindbme Aicha et Hakima.

B1 A (119) Mais en fait ca c'est matiéres / par quels

mécanismes [A lit la question] / oui mais
mécanismes

B1 H (120) (...?)(rires)

B1A(121) Tu vas ou (?)

B1H (122) J'vais la

B1 A (123) Origines

B1 H (124) Non mécanisme + voila

En fait, les éléves ne regardent pas la page dans son ensemble. Elles ne
s'intéressent qu'a la partie pertinente pour répondre a la question. Il est donc difficile de
savoir si elles ont explicitement compris la structure dans son entier. Mais, méme si elles
n'ont pas donné des signes de totale compréhension du plan, elles n'ont pas non plus
donné des signes d'incompréhension. Elles semblent cependant éprouver quelques
problémes pour comprendre la signification de “ mécanisme ”.

6.1.1.2 Dominique-Aymet :

Le sujet de ce groupe porte sur les solutions existant pour éviter les pollutions par les
matiéres plastiques : la valorisation des déchets plastiques (valorisation matiére premiére,
énergétique, etc.).

On leur conseille de lire la premiére partie de la page (mécanismes et pollutions
mettant en cause les matiéres plastiques), afin de mieux comprendre les informations de
la seconde partie. Ceci peut s'avérer important dans la mesure ou ils vont avoir une
lecture moins séquentielle de la premiére partie. lls lisent le texte dans son ensemble pour
en voir la cohérence. On s'apercoit que dans ce cas, Dominique et Aymet n'ont pas de
probléme pour comprendre la structure du texte. En fait, ils lisent les différentes parties du
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site les unes aprés les autres sans éprouver de difficultés particuliéres.

B2 A (179)

Attends, viens, on va lire tout ca qu'il faut
faire

B2 D (180)

Quais / origines (...7) on ne trouve pas de
matiéres organiques a l'état naturel les
matiéres plastiques sont toutes fabriquées

B2 A (181)

Les matiéres plastiques qui polluent / 1a ici

(..?)

B2 D (182)

Ouais, attends / une fois / une fois ces déchets
qui ne sont non biodégradables peuvent
polluer

B2 A (183)

On marque les déchets plastiques non
dégradables

B2 D (184)

Y a polymeéres c'est ¢a (?)

B2 A (185)

On va marquer déchets plastiques non
biodégradables déja et voila

B2 D (186)

Quais, d'accord /

B2 A (187)

Comme tu veux, hein !

B2 D (188)

Oui / c'est ¢a, c'est ¢a / on ne trouve pas de

matieres plastiques naturelles elles sont toutes
fabriquées par I'homme / par contre il existe
des polymeres naturels la cellulose, I'amidon,
les protéines / la majorité des polymeres
artificiels sont fabriqués a partir de produits
pétroliers / ouh la!la!la ! déja une
demie-heure pour arriver la +

6.1.2 Compréhension des informations

Afin que le site soit utilisable par tous, les informations doivent étre comprises par le plus
grand nombre, nous avons fait en sorte d'utiliser des termes simples lorsque cela était
possible, les termes compliqués (techniques ou supposés inconnus des éléves), sont
définis dans un glossaire. Celui-ci est accessible grace a des liens hypertextes.

6.1.2.1 Aicha - Hakima :

Elles n'éprouvent pas de difficultés particulieres pour comprendre les informations. Elles
en recopient une bonne partie telles quelles sur leur brouillon. Les phrases ainsi
recopiées ne sont pas toutes pertinentes pour répondre a la question : elles se basent
principalement sur les traits de surface pour la sélection des informations. Le pont
conceptuel semble avoir pour elles un statut particulier. En effet, elles recopient
lintégralité du texte concernant la combustion du papier, alors qu’'on leur demandait de
réfléchir sur la combustion du PVC.
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6.1.2.1.1 Utilisation du glossaire

Les termes du glossaire semblent exercer une attirance toute particuliére sur ces éléves.
Elles utilisent le glossaire a chaque fois qu'elles en éprouvent le besoin (elles consultent
huit fois le glossaire). Elles consultent les définitions de cing termes différents et en
recopient systématiquement la définition sur leur brouillon. On peut rappeler ici que, la
plupart du temps, les éléves ne consultent qu'une seule page du site (la page “ matiéres
plastiques ”). Cette page contient sept entrées de glossaire et neuf liens hypertextes.

6.1.2.1.2 Réalisation du panneau

La réalisation du panneau se fait 3 semaines aprés la recherche documentaire. Ne se
souvenant que partiellement des informations du site, les éléves ne peuvent se fier qu'aux
notes prises au brouillon pour retrouver les données pertinentes.

Lors de la mise en forme de l'affiche, elles relisent leurs notes, les remettent en
forme, font leurs propres phrases, avant d'écrire sur le panneau. Il faut donc qu'elles
comprennent ce qu'elles ont écrit sur leur brouillon pour obtenir une rédaction cohérente
dans I'ensemble. Or, la réalisation du panneau ne leur posant pas de probléme majeur,
on peut en conclure qu'elles comprennent les notes prises au brouillon et donc les
informations du site constituant la majeur partie de leurs notes.

6.1.2.2 Dominique - Aymet :

Dans un premier temps (consultation de la premiére partie du site), ils recopient mot a mot
une partie des informations du site ou, aprés une premiére lecture, ils résument
directement les phrases, en utilisant leur propre formulation.

B2 D (214) Ouais, ouais / euh ! pollution directe, ouais

| les matiéeres plastiques mises en
décharges favorisent la formation de
poches de gaz | le méthane

B2 A (215) On marque le méthane qui

B2 D (216) Méthane, ouais. Mets méthane. / du fait de leur

imperméabilité les matieres plastiques mises
en décharges / euh | méthane fabriqué en
décharge je sais pas +

B2 A (217) Méthane

B2 D (218) Méthane. Ouais, méthane

B2 A (219) Le méthane fabrique des poches de gaz.
B2 D (220) Ouais, mets méthane / mets : méthane

fabriqué en décharges.

6.1.2.2.1 Utilisation du glossaire
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lls utilisent trés peu le glossaire (2 consultations seulement) méme si nous supposons
qu'ils ne comprennent pas tous les termes. Peut-étre en saisissent-ils le sens en lisant
I'ensemble de la phrase.

6.1.2.2.2 Réalisation du panneau

Lors de la réalisation du panneau, ils reprennent leurs notes. lls n'éprouvent pas de
difficultés a comprendre les informations recopiées au brouillon et les transformer pour
mettre en forme le panneau.

6.1.3 La Navigation

La navigation a posé des problémes aux deux binémes.

Lorsque les éléves cliquent sur un lien hypertexte (par exemple pluies acides) qui les
méne vers une autre page, ils sont perdus, et ne savent pas comment retourner d'ou ils
viennent. L'utilisation des fleches “ page suivante ” et “ page précédente ” en bas de
chaque page ne s'avére pas banale. En effet les éléves des deux groupes pensent qu'en
cliquant sur “ page précédente ” ils vont revenir sur la page précédemment affichée. Ce
n'est pas le cas : les éléves se retrouvent sur la page du polluant précédent dans I'ordre
du plan (ordre alphabétique).

A la fin de la séance, les éléves des deux binbmes ont mis au point une stratégie afin
de retrouver la “ bonne page ”. lIs utilisent la fleche “ plan ” située en bas de chaque page
afin de revenir au menu principal qui leur permet de revenir a leur point de départ en
choisissant la bonne fiche polluant. Des résultats similaires concernant l'utilisation du
sommaire général lors d’'une navigation utilisant des liens hypertextes ont été trouvés par
Beaufils (1998).

On peut également supposer qu'ils peuvent éprouver des difficultés a comprendre
pourquoi en cliquant sur un lien hypertexte appartenant a une page A, ils se retrouvent
dans une page B différente de la premiére. Pour eux il n’existe souvent pas de lien
évident entre les sujets des deux pages. Les éléves tentent alors de revenir a la page
précédemment consultée. C’est ce que nous observons notamment lors de la sélection du
lien hypertexte “ pluies acides ” dans “ matiéres plastiques ” par les éléves. lls se
retrouvent subitement dans la page “ produits soufrés ” qui ne présente pour eux aucun
lien évident avec la précédente. Dans la suite, nous nous intéressons aux premiers pas
des éléves dans leur recherche sur le site. En effet, dans la suite de la consultation des
informations, les éléves consultent pratiquement toujours la méme page du site et ne
naviguent donc pratiquement plus.

6.1.3.1 Aicha - Hakima

Tout d'abord elles cherchent la présence d'une fiche “ matiéres plastiques ” dans les
parties “ sols ” et “ eau ” du site. Cela leur semble logique dans la mesure ou elles ont
certainement déja observé des sachets et des bouteilles plastiques polluant le sol ou les
cours d'eau. Les matiéres plastiques ne se dégradant pas, elles restent de longues
années dans le milieu avant de disparaitre. Or il n’existe aucune information concernant

"Cybertheses ou Plateforme™ - © Celui de I'auteur ou l'autre 103



Conception de sites Internet et étude de leur utilisation dans différentes situations de recherche
documentaire en collége et lycée

les matiéres plastiques dans ces deux parties : la fiche “ matiéres plastiques ” se situant
dans la partie “ air ” du site. Les éleves parviennent finalement a trouver les informations
désirées grace a des liens hypertextes existant dans les fiches “ Matiéres Organiques ”
des parties “ eau ” et “ sols ”. Cependant, dans un premier temps, elles ne se rendent pas
compte qu'elles passent de la partie “ eau ” a la partie “ sols ” du site changent de milieu
pollué en passant de eau a sols. L'utilisation des liens hypertextes ainsi que la
topographie du site semble leur poser probléme.

6.1.3.2 Aymet- Dominique :

Au tout début de la recherche documentaire, les deux éléves avouent ne pas savoir ou ni
comment chercher les informations. Aprés quelques minutes passées a explorer le site ils
appellent la documentaliste. Suite a son intervention ils parviennent a trouver les
informations concernant les matiéres plastiques dans la partie “ air ” du site. || semble en
fait “ évident ” pour D que les matiéres plastiques polluent l'air suite a leur combustion :

B2 Doc (127) A quel moment c’est 'air qui va étre pollué ( ?)

B2 D (128) C’est quand euh! on brile / oui (...)

Contrairement au bindbme 1, ils ne se dirigent pas vers les parties “ eau ” et “ sols ”, ce qui
leur évite de chercher vainement des informations. lls parviennent donc immédiatement
dans la bonne partie du site et peuvent commencer leur recherche d’informations.

6.1.4 Conclusion

En ce qui concerne la compréhension du plan causal linéaire

Les données que nous avons ne nous permettent pas de conclure sur la
compréhension ou non de la structure de la page.

En ce qui concerne le contenu des pages (l'information).

Méme si les éléves éprouvent des difficultés a saisir le sens de certaines informations
(nous pensons en particulier au terme “ mécanisme ” qui semble leur poser quelques
problémes), nous remarquons qu’ils reformulent des phrases des sites. lls font alors
preuve de compréhension.

Le site gagnerait en clarté si chaque pollution due aux matiéres plastiques était
traitée dans la partie correspondante.

En ce qui concerne la navigation.

De toute évidence, les éléves ne voient pas comment les pages se situent les unes
par rapport aux autres (structure arborescente). Il peut alors s’avérer normal qu’ils ne
comprennent pas comment passer d'une page a la suivante en utilisant les fléches de bas
de page (“ page suivante ” et “ page précédente ).
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6.2 Les activités des éleves dans la situation

Nous nous intéressons aux activités des éléves lors de la recherche documentaire. Nous
regardons si celle-ci influence la fagon dont les éléves ménent a bien leur travail.

Nous distinguons deux sortes d’activités : celles qui relévent des actions et celles qui
relevent de la compréhension des informations. Cette séparation des activités a été
développée dans le chapitre 2 (Ultilisation des sites. Aspects théoriques) .

Dans la catégorie “ actions ”, nous classons tout ce qui reléve de la lecture, de la
recherche, de la sélection, de I'écriture et de la dictée des informations (texte de la tache,
la fiche d’évaluation ou information du site). Nous y classons également ce qui dépend de
la stratégie des éléves pour la conception de I'affiche.

Dans la catégorie “ compréhension ”, nous classons tout ce qui releve de “ taches
épistémiques ” (taches fortement reliées au discours) (Ohlsson, 1995). Nous regardons en
particulier si les éléves utilisent les connaissances des sites d’une fagon personnelle : par
exemple si les éléves reprennent I'information avec leur propres termes, en la reformulant
dans “ leurs mots ”. Notre attention se porte également sur les connaissances autres que
celles du site auxquelles les éléves font appel pour résoudre la tache. Ces connaissances
peuvent avoir été acquises en classe (en sciences physiques en particulier) ou hors de la
classe, dans la vie de tous les jours. Enfin, nous regardons quels liens les éléves
établissent d’'une part entre les connaissances du site elles-mémes ; d’autre part entre ces
derniéres et les connaissances autres (scolaires et/ou quotidiennes) ; et enfin entre ces
connaissances elles-mémes.

Cette analyse nous permet de mieux connaitre les activités des éléves durant la
recherche documentaire.
6.2.1 Description de la grille d’analyse

Nous décrivons ci-dessous le code d’analyse utilisé pour catégoriser les tours de paroles
des éléves. Nous détaillons tout d’abord ce qui reléve des actions puis ce qui appartient a
la compréhension.

6.2.1.1 Les actions

Comme nous l'avons écrit plus haut les actions se situent au niveau de la lecture, de
I’écriture, de la recherche et de la sélection des informations.

Elles sont notées de la fagon suivante :

Action “ écrire ” : Ae

Action “ dicter ” : Ad
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Actions “ lire ”: Al

Als : lire le site (ce qui comprend la lecture des définitions du glossaire)

Ala : lire les documents d’accompagnement (fiche d’évaluation)

Alb : lire le brouillon

Alq : lire la question

Aqt : faire référence a la question (ou revenir a la question)

Action “ rechercher ” : Ar

La recherche s’effectue lorsque les éléves recherchent une information précise.

Ars : rechercher en se basant sur les traits de surface

Ara : rechercher en ne se basant pas sur les traits de surface

Ara(h) : rechercher en se basant sur les liens hypertextes

Action “ sélectionner ” : As

La sélection a lieu lorsque les éléves décident d’écrire les informations ou sélectionnent
sur I'écran de 'ordinateur (en cliquant sur les termes).

Ass : sélectionner en se basant sur les traits de surface

Asa : sélectionner en ne se basant pas sur les traits de surface

Asa(h) : sélectionner en se basant sur les liens hypertextes

Nous analysons également les actions se rapportant a la non sélection des informations :

—As : ne pas sélectionner des informations.

Stratégie liée a I'affiche : S
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La stratégie liée a l'affiche est une catégorie activée lorsque les éléves font allusion au
panneau et a sa conception.
6.2.1.2 La compréhension

Comme nous l'avons écrit plus haut les activités de compréhension se situent au niveau
de la mobilisation des connaissances qu'elles appartiennent au site ou non
(connaissances scolaires et quotidiennes).

Elles sont notées de la fagon suivante :

Connaissances du site :

Cr : nous n’analysons que les connaissances du site reformulées par les éléves

Connaissances autres ou personnelles :

Cc : Connaissances en chimie

Cq : Connaissances quotidiennes

Mise en relation des connaissances :
Cs-Cc : Lien entre une connaissance du site et une connaissance en chimie
Cs-Cq : Lien entre une connaissance du site et une connaissance quotidienne

Cs-Cs : Lien entre différentes connaissances du site

6.2.2 Les activités des éleves : résultats

Nous appliquons la grille d’analyse ci-dessus aux transcriptions des dialogues des éléves
obtenues lors de la recherche documentaire. Nous donnons les résultats pour chacun des
binbmes avant de faire une analyse comparée. Nous verrons que les résultats sont tout a
fait comparables et nous proposerons des pistes pour expliquer pourquoi les activités des
éléves sont tournées vers les actions au détriment de la compréhension.

6.2.2.1 La répartition des tours de paroles

Nous débutons en donnant la répartition du nombre de tours de paroles des dialogues
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des éléves (tableau n°2).

Chapitre 4 Tableau 2: répartition des tours de paroles dans les deux groupes

Binéme 1 (A-H)

Binéme 2 (A-D)

Nombre total de
tours de paroles

1139

100%

967

100%

Nombre de tours
de paroles se
rapportant a la
tache (T)

798

70%

581

60%

Nombre de tours

96

8%

90

9%

de paroles des
intervenants
extérieurs’ se
rapportant a la
tache (lext)

Nombre de tours |170
de paroles se
référant a
I'utilisation de
I'ordinateur (O)

15% 100 10%

(T)

Nombre de tours | 536
de paroles

analysés en
actions/compréhension

47% 393 41%

Les tours de paroles se référant a la tache et n'ayant pas été analysés concernent
directement des activités en lien avec [I'utilisation de I'ordinateur (O) et les interventions
des différents intervenants (/ext : professeure, chercheurs, documentaliste).

Nous pouvons remarquer que moins de la moitié des tours de paroles des
transcriptions des deux bindbmes (T’) a pu étre analysée en utilisant la grille décrite plus
haut. Les éléves passent entre 15 et 10% de leur temps a utiliser I'ordinateur (O). I
semble que l'outil informatique ne soit pas pour eux facile a manipuler. Nous remarquons
également I'importance relative des interventions des différents intervenants (lext). Les
éléves interagissent assez souvent avec les chercheurs ou la documentaliste en leur
posant des questions et demandant des explications sur les taches et sur les réponses
qu’ils proposent.

6.2.2.2 Répartitions des tours de paroles en actions et compréhension

Nous analysons maintenant la répartition des tours de paroles entre les activités d’actions

Par intervenants extérieurs, nous entendons les chercheurs, les professeures, les autres éléves.
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et de compréhension telles que nous les avons définies plus haut (cf. partie 6.2.1). Nous
commengons par quelques remarques générales avant de faire une analyse plus poussée
des résultats obtenus.

Le tableau suivant rassemble les résultats des analyses obtenus pour les deux
bindbme (A-H et A-D).

Chapitre 4 Tableau 3 : répartition actions/compréhension pour les deux binémes
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Binome 1 A-H Binome 2 A-D

N % IT N % IT

Actions

Dicter (Ad) 34 6,4% 35 8,9%

Ecrire (Ae) 42 7,9% 34 8,7%

Lire

Lire le site (Als) 164 30,7% 98 24,9%

Lire les doc 9 1,7% 5 1,3%
d’accompagnement
(Ala)

Lire le brouillon 23 4,.3% 2 0,5%
(Alb)

Lire les questions |27 51% 12 3,1%
(Alg)

Faire référence 18 3,4% 21 5,3%
aux questions

(Aqt)

Total lire (Al) 241 45,1% 138 35,1%

Rechercher

Rechercher / 21 3,9% 8 2,0%
Traits de surface
(Ars)

Rechercher / 14 2,6% 7 1,8%
autre critére (Ara)

Rechercher/ liens |15 2,8% 10 2,5%
hypertextes
(Ara(h))

Total rechercher |50 9,4% 25 6,4%
(Ar)

Sélectionner

Sélectionner/Traits 16 3,0% 28 7,1%
de surface (Ass)

Sélectionner/ 1 0,2% 9 2,3%
autre critére (Asa)

Sélectionner/ liens| 1 0,2% 4 1,0%
hypertextes
(Asa(h))

Total sélectionner |18 3,4% 41 10,4%
(As)

Ne pas
sélectionner

Ne pas 12 2,2% 3 0,8%
sélectionner /
Traits de surface
(—Ass)
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Binome 1 A-H Binome 2 A-D
Ne pas 1 0,2% 2 0,5%
sélectionner/

Autre critere
(~Asa)

Total Ne pas 13 2,4% 5 1,3%
sélectionner (7As)

Stratégie lice a |73 13,7% 73 18,6%
I'affiche (S)

Total Actions 471 88,2% 351 89,3%
(TA)
(Ae+Ad+Al+Ar+As+-As+
S)

Compréhension

Reformulation de |27 51% 26 6,6%
K du site (Cr)

Utilisation de K |26 4,9% 7 1,8%
scolaires (Cc)

Utilisation des K |7 1,3% 5 1,3%
quotidiennes (Cq)

Reltations K site - |2 0,4% 0
K site (Cs-Cs)

Relations K site- K| 1 0,2% 2 0,5%
scolaires (Cs-Cc)

Relations K site — |0 0,0% 2 0,5%
K quotidiennes
(Cs-Cq)

Total 63 11,8% 42 10,7%
Compréhension
(TC)

Total (T*) 534 100,0% 393 100,0%
Actions +
Compréhension

(*T = Tours de parole se rapportant a la tache)

La premiére colonne du tableau donne les activitts et les catégories
actions/compréhension. Les seconde et troisieme colonnes du tableau donnent les
résultats des analyses des transcriptions pour le binbme 1 (Aicha-Hakima). Tout d’abord
en nombre de tours de paroles puis en pourcentage de ces tours. Les quatriéme et
cinquieme colonnes du tableau correspondent aux résultats de I'analyse de la
transcription des dialogues du bindbme 2 (Aymet-Dominique).

6.2.2.3 Remarques générales

Tout d’abord il est intéressant de noter la répartition entre actions et compréhension. 12%

"Cybertheses ou Plateforme™ - © Celui de I'auteur ou l'autre 111



Conception de sites Internet et étude de leur utilisation dans différentes situations de recherche
documentaire en collége et lycée

et 11% des interventions du binbme 1 et 2 sont dédiées a la compréhension. La trés
grande majorité des activités (88% et 89%) des deux bindbmes est dédiée aux différentes
actions : lire, écrire, sélectionner les informations. Parmi celles-ci c’est I'activité de lecture
qui prend le plus de temps pour les deux dyades (45% et 35% des interventions).

Nous notons de plus la relative importance prise par la question. Les éléves la lisent
ou y font allusion de nombreuses fois tout au long de la recherche documentaire. I
semble donc que la question ait une grande importance, et au dela de la question dans
une prochaine analyse, nous pourrons nous intéresser aux termes mémes de la question
et aux traits de surface que les éléves repérent.

Les activités de compréhension ne sont pas réparties de la méme fagon chez les
deux groupes, cependant il semble que l'utilisation et la reformulation des connaissances
issues du site soient prépondérantes : 5 et 7% des activités sur un total de 12 et 11%
respectivement. Les éléves semblent plus facilement utiliser les informations du site et les
reformuler que faire appel a leurs connaissances scolaires. Nous verrons dans une
prochaine partie quelles sont ces connaissances et comment les éléves sont amenés a
les utiliser.

6.2.2.4 Les actions en détail
Nous analysons la répartition des différentes actions effectuées par les deux binbmes.

Chapitre 4 Tableau 4 : répartition des actions chez les deux binémes

Binbme 1 A-H Binbme 2 A-D

N %ITA N %ITA
dicter 34 7% 35 10%
écrire 42 9% 34 10%
lire
Lire le site 164 35% 98 28%
Lire les doc 32 7% 7 2%
accompagnement
et le brouillon
Lire les questions |45 9% 33 9%
et y faire allusion
Total lire 241 51% 138 39%
Total rechercher |50 11% 25 7%
Total 31 7% 46 13%
sélectionner/Ne
pas sélectionner
Stratégie liée a 73 16% 73 21%
I’affiche
Total Actions 471 100% 351 100%
(TA*) (Aet+Ad+Al
+Ar+As+7As+ S)

(*TA = Tours de parole se référant aux actions)
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A partir de ce tableau nous pouvons construire la Figure 1 ci-dessous qui donne la
répartition des actions des deux binbmes au cours de la recherche d’information.

répartition des actions pour les deux bindmes

Bad cizter
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mTozal ie
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Chapitre 4 Figure 1 : répartition des actions des deux binbmes

La part des actions dévolue a la lecture des différentes informations est la plus
importante avec 51% pour Aicha et Hakima et 39% pour Aymet et Dominique. Les éléves
lisent bien évidemment beaucoup le site (35% et 28% des tours de paroles) mais ils
reviennent également de nombreuses fois a la question posée (plus de 9% des tours de
paroles des 2 binbmes). Les deux pbles d’intéréts suivants sont la stratégie liée a I'affiche
et la recherche et la sélection des informations du site. Ainsi, 15% des échanges du
bindbme 1 (Aicha-Hakima) sont dédiées a la mise au point de l'affiche ; 17% de ses
interventions sont dévolues a la recherche et a la sélection des informations. Quant au
binbme 2, les taux sont un peu plus élevés avec 21% d’interventions pour la stratégie liée
a l'affiche et 20% pour la recherche et la sélection des informations dans le site. Viennent
ensuite les actions liées a la prise de notes : écrire et dicter. Ainsi, 16% des échanges du
binbme 1 sont dédiées a la prise de note, tandis que la part de cette activité atteint
presque 20% chez le binbme 2.

Il apparait que les éléves passent relativement beaucoup de temps a lire, rechercher
et sélectionner les informations pertinentes ainsi qu’a la prise de ces derniéres en notes.
Ces activités peu colteuses cognitivement sont en accord avec leur but final qui est de
concevoir une affiche en utilisant les informations du site. Nous notons que la mise au
point de I'affiche semble un but trés important pour eux dans la mesure ou plus de 15%
des interventions du binbme 1 et presque 21% des interventions de la seconde dyade lui
sont dévolues.

Nous remarquons que le bindbme 1 passe plus de temps a rechercher les informations
que le binbme 2 (11% des interventions contre 7%). Ceci s’explique par le fait que toutes
les informations dont Aicha et Hakima (premier binbme) ont besoin ne se situent pas sur
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la méme page du site. Elles doivent en particulier chercher des informations concernant
les pollutions dues aux bouteilles en PVC. Ces informations ne se trouvent pas sur la
méme page que celles qu'elles consultent la plupart du temps (page “ matiéres
plastiques ”). Elles doivent donc chercher dans le site afin de retrouver des informations
complémentaires. De plus elles éprouvent quelques difficultés au début de la recherche
pour trouver la page dont elles ont besoin (page matiéres plastiques). Quant au second
binbme, s'’il passe moins de temps a rechercher les informations, c’est que celles-ci se
situent toutes sur une méme page cela facilitant grandement la recherche.

Par contre, nous remarquons que le binbme 2 accorde prés du double de temps a la
sélection des informations que le premier bindbme (13% contre 7%). Cette différence peut
s’expliquer par le fait qu’au tout début de leur travail, il leur est conseillé de trouver quelles
sont les pollutions dues aux matiéres plastiques avant de rechercher les solutions que I'on
peut y apporter. Les éléves recherchent et sélectionnent (ils écrivent sur leur brouillon)
alors des informations dont ils n’ont pas besoin dans la suite. De plus, alors que le binbme
1 travaille a 'économie en ne sélectionnant que ce qu’elles pensent utile et pertinent, les
éléves du binbme 2 recopient un grand nombre d’informations inutiles.

Il s'avere également que la part dévolue par les deux binbmes a la lecture des
informations n’est pas la méme. Aicha et Hakima passant plus de temps a lire les
informations que Aymet et Dominique (51% des interventions contre 39%). Nous devons
tout d’abord souligner que nous repérons les activités liées a la lecture dans les
transcriptions, il faut que les éléves aient lu a voix haute. Il se peut donc que le binbme 2
lise moins a voix haute que le binbme 1, ceci pouvant expliquer une partie de la différence
repérée. Une explication supplémentaire tient dans le fait que les éléves du binbme 2
n’ont qu’une seule page d’informations a consulter alors que le binbme 1 doit lire plusieurs
pages différentes.

Il apparait que les deux binbmes passent la trés grande majorité de leur temps a lire,
écrire ou dicter les informations : environ 67% des activités de Aicha et Hakima, 60% de
celles d’Aymet et Dominique. Ces trois activités complémentaires leur permettent de
sélectionner des informations sur leur brouillon ; informations nécessaires a la conception
de l'affiche. Nous retrouvons ici les conclusions avancées dans la partie 3.4 concernant
les productions demandées et la stratégie utilisée par les éléves pour fournir ces
productions. Il apparait donc que les activités liées a la prise de notes (lire, écrire, dicter,
rechercher, sélectionner) sont prépondérantes.

6.2.2.5 La compréhension

Nous analysons les activités de compréhension dont font preuve les deux binbmes.

Chapitre 4 Tableau 5 : répartition de la compréhension chez les deux bindmes
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Binome 1 A-H Binéme 2 A-D

N \ %I/TC N \ %/TC
Reformuler les K |27 43% 26 62%
du site
Utiliser des K 26 41% 7 17%
scolaires
Utiliser des K 7 11% 5 12%
quotidiennes
Relier K site-K site| 2 3% 0 0%
Relier K site-K 1 2% 2 5%
scolaires
Relier K site-K 0 0% 2 5%
quotidiennes
Total (TC¥) 63 100,0% 42 100,0%
Compréhension

(*TC = Tours de parole se référant aux activités de compréhension)

A partir de ce tableau nous pouvons construire la figure ci-dessous (figure 2) qui
donne la répartition des actions des deux bindbmes au cours de la recherche d’information.
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Chapitre 4 Figure 2 :répartition de la compréhension des deux binbmes

Nous rappelons que ces activités ne représentent que 12% et 11% du total des
interventions de la tache (soit 65 et 42 tours de paroles pour les deux binbmes).

La part des activités de compréhensions dévolue a la reformulation des informations
du site est la plus importante avec 43% pour Aicha et Hakima et 62% pour Aymet et
Dominique. Viennent ensuite les connaissances en chimie qui sont trés utilisées par Aicha
et Hakima (41% des interventions liée a la compréhension). En comparaison, le second
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bindbme (A-D), utilise peu ses connaissances scolaires (17% des interventions). Les
connaissances quotidiennes sont utilisées de fagon similaire par les deux groupes : 11%
chez A-H et 12% chez A-D. Viennent ensuite les différentes mises en relation entre
connaissances qui ne sont pas toutes représentées chez les binbmes. Nous notons
également que la part de ce type de compréhension est marginale pour le binbme 1
(seulement 5% des interventions). Quant au binbme 2, si ces mises en relation ne sont
pas marginales elles sont loin d’étre prépondérantes : 10% seulement des interventions.

Il apparait que les activités de compréhension des éléves sont en grande partie
directement liées aux informations du site. En effet, 62% des interventions de Aymet et
Dominique sont en fait des reformulations des informations du site. Cette part est moindre
pour le second bindme mais reste une des deux plus importantes (43% des
interventions). Les éléves lisent les informations du site et les “ traduisent ” en utilisant
leurs propres termes. Nous expliquons ceci de plusieurs fagons. Tout d’abord, il se peut
qgu’un éléve ayant compris une information I'explicite pour I'autre qui lui n’en a pas saisi le
sens.

B1 H (557) Non / comment elles polluent (?) parce
qu'elles sont comb / parce qu'on euh! on
fait des combustions.

B1 H (1038) Objets en PVC / ¢a, tu peux faire des objets

comme tu veux en PVC / c'est du PVC / ¢a,
c'est du PVC ; ¢a, c'est du polychlorure.

B2 D (153) Solutions [D lit le site] / ca y est, pour éviter ces pollutions
on dispose de différents moyens [D lit la questions] / /e
recyclage des matiéres plastiques [D lit le site]

B2 D (155) Solutions pour / pour éviter ces
pollutions on dispose de
différents moyens. Quels sont
ces moyens (?) [D lit les

questions]

B2 A (156) Marque solution et aprés on
lira +

B2 D (157) J'vais demander / madame

B2 A (158) Doucement (..?) attends euh !
les différents moyens +

B2 D (159) La [dans le site] ils mettent

solutions et est-ce que ¢a a un
rapport avec la question pour
éviter / est-ce que c'est pas
pareil (?)

Ensuite, les éléves peuvent faire des commentaires sur les informations du site
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comme le montrent les deux exemples ci dessous :

B2 D (262) T'en es déja la ? Mais attends, on est
méme pas la encore /ils enlaidissent le
paysage c'est une pollution visuelle | alors,
ouais, y a une pollution visuelle aussi.
C'est important ca.

B2 D (688) Un tri trés précis des matiéres / alors déja
j'pense y a valorisation matiéres premiéres
c'est pas bon parce que c'est cher et faut faire
un tri / quel est selon vous le moyen le plus
adapté ? / bon, ¢a c'est pas ¢a / donc, c'est
entre trois. On a trois choix.

Les reformulations peuvent aussi prendre l'aspect de questions posées a un
intervenant ou a l'autre éléve afin d’avoir des informations supplémentaires.

B2 D (455) Avec un bain / ouais, on explique euh! les
différentes sortes euh! de de comment
pour remédier a la pollution ( ?) / comment
on y procéde / le recyclage par exemple on
expliqgue comment on recycle ( ?)

B2 D (455) Avec un bain / ouais, on explique euh! les
différentes sortes euh! de de comment pour
remédier a la pollution ( ?) / commenton 'y
procéde / le recyclage par exemple on explique
comment on recycle ( ?)

Nous remarquons une grande différence dans I'utilisation faite par les deux groupes
des connaissances scolaires. Tandis que 41% des interventions du binbme 1 sont
dédiées a ce genre de connaissances, le binbme 2 n'y consacre que 17% de ses
interventions.

Une explication réside peut-étre dans le fait que Aicha et Hakima font des
commentaires sur le pont conceptuel contenant les informations scientifiques relevant de
la chimie de la classe de troisiéme. Elles consultent le pont durant 86 échanges (entre les
tours numéros 547 et 632) ; durant ceux-ci, elles recopient les informations et font des
commentaires relatifs aux connaissances de la chimie. Nous décomptons ainsi 13
interventions faisant appel au cours de chimie de seconde.
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B1 A (562) C'est que c'est une réaction

B1 H (600) Attends j'vais regarder dans
mon cours / on n'a pas le droit
au cours

B1 A (615) Mais descends / descends

c'est bon / descends ouais
voila / substances minérales
cendres ouais c'est c'qu'on a
fait la derniére fois ¢a [sous
entendu en cours de sciences
physiques]/ I'eau de chaux
trouble / dioxyde de gnagna /
vas y descends ++ qu'est ce
que tu fais tout le temps avec
le / combustion gnagna du
vinyle / vas-y !

Nous comparons ces données avec celles que nous relevons pour le second binbme.
Aymet et Dominique consultent les informations du pont conceptuel durant 45 échanges
(entre les tours numéros 605 et 649), mais ils n'en recopient pas les informations,
décidant d’y revenir plus tard. Les échanges qu’ils font a ce moment la ne comportent que
trois commentaires relatifs a leurs connaissances en chimie.

B2 D (622)

Ben oui / oui, il y a réaction chimique car il
y a une combustion / il y a disparition des
anciens corps / ouais, ¢a, j'pense qu'il faut
tout écrire tout ca.

B2 A (627)

On marque qui a des anciens trucs qui
disparaissent et des trucs qui apparaissent.

B2 D (645)

Ah! Non, non, non. Tout ¢a, on I'a appris hein ?
/ non, sauf ¢ca. [D montre la formule du PVC]

Un des éléves (Dominique) recopie le tableau en fin de recherche documentaire
(interventions numéros 828 a 900). Durant ces échanges, les éléves ne discutent pas
entre eux de la tdche mais de choses et d’autres. Nous relevons une seule intervention
relative aux connaissances scolaires des éléves. Elle est introduite par un des

intervenants :
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B2 | (855) Votre truc, c'est la lutte contre la pollution
par les matiéres plastiques non (?)

B2 D (856) Non, mais attends, c'est pour la. Y a-t-il
réaction chimique ?

B2 1 (857) J'avais compris.

B2 D (858) Et puis j'copie le tableau / parce que je vais
dire oui, y a une réaction chimique / y avaity
avait j'me suis pas trompé non (?) euh !/
disparition de ¢a et apparition de ¢a.

Il semble donc que les éléves font plus facilement appel a leurs connaissances en
chimie si les informations consultées sont relatives a ce champ. Il semble également que
les deux éléves doivent consulter les mémes informations en méme temps afin de pouvoir
échanger sur le méme sujet, ce qui n’est pas le cas lorsque Dominique recopie seul les
informations du pont conceptuel.

Le fait que les éléves ne discutent pas du contenu du pont conceptuel et que ce soit
'un des deux seulement qui en recopie le contenu a la fin des deux heures explique
pourquoi ces éléves font si peu appel a leurs connaissances scolaires.

6.3 Traits de surface et copier/coller

Nous nous intéressons a la fagon dont les éléves sélectionnent les informations qui leur
semblent pertinentes pour répondre a la question. Pour cela nous regardons les
transcriptions ainsi que les brouillons des éléves que nous avons récupérés. Les
transcriptions nous permettent de savoir de quelle fagon ils repérent les informations et
'étude du brouillon nous permet de connaitre leur fagon de sélectionner ces mémes
informations.

6.3.1 Recherche et sélection des informations : importance des traits de
surface
L’étude des transcriptions nous permet d’affirmer que la recherche des informations
pertinentes est largement basée sur la recherche des traits de surface. Nous regardons
en particulier de quelle fagon les éléves se dirigent dans le site et s'ils se référent ou non
a la question posée.

Exemple :

Nous donnons dans les tableaux ci-dessous (tableau 6), les résultats des analyses
des transcriptions relatives a la recherche et la sélection des informations.

Chapitre 4 Tableau 6 : répartition des modes de recherche pour les deux bindbmes
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Binéme 1 A-H Binéme 2 A-D

N % /TR N % /TR
Recherche / Traits| 21 42% 8 32%
de surface
Recherche / autre | 14 28% 7 28%
critére
Recherche / liens |15 30% 10 40%
hypertextes
Total 50 100% 25 100%
rechercher (TR*)
(TR*= Tours de parole se référant a la stratégie de recherche des informations)

Nous remarquons que le recherche des informations est en grande partie basée sur
la recherche des traits de surface ou sur la recherche des liens hypertextes. Ainsi, 42%
des recherches d’informations du binbme 1 sont basées sur les mots-clefs et 30% sur la
recherche des liens hypertextes. En ce qui concerne le binbme 2, les pourcentages sont
inversés avec 40% pour les liens hypertextes et 32% pour les traits de surface.

Nous nous rendons compte que les liens hypertextes semblent avoir sur les éléves
un attrait tout particulier. Il est bon de rappeler que les liens ont une apparence différente
dans le texte dans la mesure ou ils apparaissent en bleu et soulignés.

B2 A (374) On clique dessus / tout ce qui est bleu (?)

B2 A (740) Ben, d'abord on va chercher la définition de

monomeéres parce que euh ! je sais pas ce que
c'est/ heu ! monomére ga+ arréte / le
monomeére est le motif polymére est la méme
molécule qui se répéte plusieurs fois pour
former le polymére / on cherche c'est quoi
polyméres ?

Cependant si les éléves sont tentés de consulter les informations a partir des liens, il
s’avere que la plupart du temps ils n’utilisent pas les définitions et données récoltées.
Ainsi le binbme 1 ne consulte que 5 termes et le binbme 2 ne regarde que 2 termes alors
que les éléves semblent intéressés par 10 d’entre eux. Nous ne pouvons qu’émettre des
suppositions sur le fait que les éléves ne sélectionnent pas les liens hypertextes alors
gu’ils semblent s’y intéresser. Il est possible qu’ils aient quelques appréhensions de
perdre le fil de leur recherche et de ne plus retrouver la page et les informations
consultées (Beaufils, 1998).

Outre l'attirance particuliere engendrée par les liens hypertextes, nous remarquons
importance de la recherche basée sur les traits de surface. Cette importance se confirme

par I'étude du mode de sélection des informations utilisé par les éléves. Nous nous
intéressons ici a la fois aux résultats obtenus par I'étude des transcriptions et du brouillon.

Le tableau ci-dessous rassemble les résultats de I'analyse des transcriptions.
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Chapitre 4 Tableau 7 : répartition des modes de sélection des deux binomes

Binome 1 A-H Binéme 2 A-D

N % /TS N %/ TS
Sélectionner
Sélectionner/ 16 52% 28 61%
Traits de surface
Sélectionner/ 1 3% 9 20%
autre critére
Sélectionner/ liens| 1 3% 4 9%
hypertextes
Total sélectionner | 18 58% 41 89%
Ne pas
sélectionner
Ne pas 12 39% 3 7%
sélectionner/
Traits de surface
Ne pas 1 3% 2 4%
sélectionner/autre
critere
Total ne pas 13 42% 5 11%
sélectionner
Total (TS™) 31 100% 46 100%
sélectionner + ne
pas sélectionner

(TS*= Tours de paroles se référant a la stratégie de sélection des informations)

Nous commencgons par la définition de ce que nous considérons par “ ne pas
sélectionner ”. Il s’agit pour les éléves de refuser de considérer une information du site en
donnant ou non une explication a ce refus. Ainsi, nous repérons différentes sortes de
“ non sélection ”. D’une part il existe des refus de sélection se basant sur 'absence de
traits de surface, les éléves utilisent alors les termes de la question comme points de
repére et arguments de refus.

B1 A (95) : C'est ¢ui-la / les métaux lourds le mercure | pollution engendrée par le plomb
/ c'est pas les matiéres plastiques ¢a !

B1 H (305) : On n'a pas besoin de ¢a; c'est mécanisme qu'on y cherche non (?)

Les autres refus de sélection ne sont pas toujours motivés et nous ne pouvons
effectivement savoir ce qui a incité les éléves.

B2 A (513) : Ca on laisse / oh! La, la, qu'une heure encore.

"Cybertheses ou Plateforme™ - © Celui de I'auteur ou l'autre 121



Conception de sites Internet et étude de leur utilisation dans différentes situations de recherche
documentaire en collége et lycée

Les résultats rassemblés dans le tableau ci-dessus nous incitent a penser que les éléves
sélectionnent et ne sélectionnent pas les informations en se basant préférentiellement sur
les traits de surface. Ainsi 52% des sélections (sur un total de 58%) et 39% (sur un total
de 42%) des “ non sélections ” faites par les Aicha et Hakima le sont en fonction des traits
de surface. Ceci nous donne un total de 91% des sélections basées sur des mots-clefs
des questions. Nous obtenons les mémes résultats pour les sélections de Aymet et
Dominique. 61% des sélections (sur 89%) et 7% des non sélections (sur 11%) sont
également basées sur le méme principe. La encore nous notons la présence de sélection
des liens hypertextes, cependant les éléves sélectionnent dans une moindre mesure ces
termes alors qu'’ils sont enclins a rechercher les informations s’y rattachant (cf. Tableau
6).

La lecture n’est que superficielle et est juste le prétexte a trouver les informations
voulues. Les éléves ne s’intéressent pas au sens de ce qu’ils lisent mais a la “ forme ”, la
présence des bons termes suffit dans un premier temps a mettre en place une stratégie
de recherche.

6.3.2 La sélection des informations : I'importance du copier/coller

L’analyse des brouillons des éléves nous permet de comprendre comment les éléves,
aprés avoir recherché les informations, les sélectionnent. Le présent chapitre montre
comment les éléves utilisent la technique du copier/coller.

Pour analyser les notes prises au brouillon, nous considérons séparément chaque
phrase ou ensemble de phrases écrits par les éléves. Nous regardons ensuite plus
précisément les termes de ces phrases et nous les comparons aux mots clefs des
questions.

6.3.2.1 Bindme 1 : Aicha -Hakima

Nous étudions tout d’abord les notes prises au brouillon par le binbme 1 (Aicha et
Hakima).

Le tableau ci-dessous classe les phrases prises en notes par les éléves dans leur
brouillon. Nous repérons les mots-clefs des questions et s’ils apparaissent dans les
différentes phrases :

Chapitre 4 Tableau 8: répartition des notes prises au brouillon par le bindme n°1

Numéro | Phrase Phrase Phrase Phrase Phrase autres Nombre
de la contenant| contenant contenant contenant provenant de
Question | le terme | le terme | les des du pont phrases
“ pollution “ mécanis| termes Réflexions conceptue Total
“chips/PV( personnel
1 12 (70%) |1 (6%) 1 (6%) 3 (17%) |17
(100%)
2 2 (11%) |1 (6%) 1 (6%) 13 (72%) (1 (6%) 18 (100%)
3 4 (67%) 2 (33%) |6 (100%)
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Ainsi, pour la question 1 (Par quels mécanismes les matiéres plastiques
polluent-elles I'environnement?), 76% des notes prises au brouillon correspondent a une
sélection par les traits de surface pollution et mécanisme qui correspondent tous deux a la
question. Deux des phrases sont issues des définitions du glossaire et ont donc été
sélectionnées grace a des liens hypertextes dont nous avons vu l'importance plus haut.
Une seule phrase est issue des réflexions personnelles des éléves.

Pour la question 2, (Expliquez ces mécanismes en détail ) les notes sont en majorité
dédiées au pont conceptuel (72%) que les éléves recopient tel quel. Nous remarquons
que dans un premier temps, toutes les informations sont sélectionnées y compris celles
qui ne concernent pas exactement la question. Les éléves, par la suite barrent cette
premiére partie sur leur brouillon. 17% des notes comportent un trait de surface. La
encore, une seule phrase a été “ congue ” par les éléves.

En ce qui concerne la derniére question, (Quelles sont les différentes pollutions
causées par les chips en polyuréthane et les bouteilles en PVC ?) 67% des phrases du
brouillon contiennent un trait de surface. Les deux autres phrases sont issues de la
sélection d’un lien hypertexte et concernent les pollutions dues aux pluies acides.

6.3.2.2 Bindme 2 : Aymet-Dominique

Nous nous penchons a présent sur les notes prises au brouillon par le second bindme
(Aymet et Dominique).

Nous rappelons que nous avons, dans un premier temps, incité les éléves a se
renseigner sur les pollutions causées par les matieres plastiques. lls ont donc débuté la
tache en cherchant des informations relatives aux pollutions causées par les matiéres
plastiques et ont pris des notes sur leur brouillon. Nous notons cette question, question
n°0 et nous intégrons ici les notes associées.

Chapitre 4 Tableau 9 : répartition des notes prises au brouillon par le bin6me n°2

Question | Phrase Phrase Phrase Phrase Phrase autres Nombre
contenant contenant contenant contenant provenant de
le terme |leterme |le terme | des du pont phrases
“ pollution “ solution| “recyclage Réflexions conceptue Total
personnel
0 9 (75%) 3 (25%) |12 (100%)
1 11 (100%) 11
(100%)
21 1 (14%) |6 (86%) 7 (100%)
2.2 4 (100%) 4 (100%)
3 4 (100%) 4 (100%)

Pour la question 0, 75% des phrases du brouillon contiennent le terme “ pollution ” ou
sont y sont directement liées (elles se situent dans la partie “ pollution ” de la page). Parmi
les 3 phrases non classées, deux proviennent de définitions du glossaire. Nous
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remarquons que ce sont les deux seules définitions consultées par les éleves lors de la
recherche documentaire.

Pour la question 1 (Pour éviter ces pollutions on dispose de différents moyens. Quels
sont ces moyens ?) concernant les solutions existant pour lutter contre les pollutions par
les matieéres plastiques, toutes les phrases sont directement liées a I'énoncé. Elles sont
directement recopiées a partir des informations du site.

Pour la question 2.1, (Y a-t-il réaction chimique lors du traitement des déchets dans
l'usine ?) concernant la réaction chimique, deux phrases sont issues des réflexions
personnelles des éléves. Tandis que 6 phrases sur 7 reproduisent le pont conceptuel
recopié la aussi tel quel. Toutes les phrases répondant a la question 2.2 (Quels sont les
avantages et les inconvénients de cette usine ?) sont données par les éléves qui font en
fait un résumé des avantages et des inconvénients du recyclage énergétique des
déchets. lls ont donc construit un tableau pour classer les avantages et les inconvénients
du recyclage.

Toutes les phrases proposant une réponse a la question 3, (Dans votre région il
existe d'autres moyens de lutte contre cette pollution (cf. question n°1)) sont issues du site
et sont en lien direct avec le trait de surface “ recyclage ” contenu dans la question.

Nous constatons que les notes prises au brouillon par les éléves correspondent aux
sélections que nous relevons dans les transcriptions. Les éléves repérent des termes de
la question (des mots-clefs) puis s’en servent pour mener leur recherche d’informations
dans le site. Une fois que les traits de surface sont repérés, la phrase ou le paragraphe
s’y rattachant est totalement recopié. Il s’agit donc la pour les éléves d’effectuer un
copier/coller. Ceci s’effectue sans prendre garde a la cohérence totale de la sélection
vis-a-vis de la question, quitte ensuite a ne pas prendre en compte certaines informations
et méme a les rejeter. C’est ce qui se passe pour le binbme n°1 qui aprés avoir recopié
intégralement les informations du pont conceptuel se rend compte que la premiére partie
concernant la combustion du papier ne les concerne pas du tout.

Comme nous l'avons vu dans la partie précédente, la recherche des informations est
basée sur les traits de surface. Nous venons de voir que la sélection des informations se
fait ensuite par copier/coller des informations repérées lors de la premiére phase (la
recherche).

6.4 La stratégie de résolution

On s’intéresse a la stratégie de résolution adoptée par les éléves pour répondre a la
question posée. Nous avons analysé les transcriptions pour connaitre les méthodes
employées par les éléves pour mener a bien leur recherche d’'informations. A la suite de
Rouet et Tricot (1998), nous pensons que la résolution de la tache suit un cycle. Les
éléves élaborent une stratégie qui les méne pas a pas vers la solution qu’ils cherchent.
Chaque étape de ce cycle peut mener a I'étape suivante ou étre réitérée si les critéres de
réussites ne sont pas atteints. Chaque nouvelle question entraine le début d’'un nouveau
cycle.
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6.4.1 Le cycle de Ila résolution

Rouet et Tricot (1998) divisent le cycle de la recherche d’informations en trois
étapes : I'évaluation, la sélection et le traitement (cycle EST). L’évaluation consiste a
identifier les informations qui manquent pour la résolution de la tache. Elle permet aux
éléves de construire une représentation du but et de produire des critéres qui guident la
recherche. Dans un second temps, la sélection permet aux éléves d’attribuer aux
informations une valeur d’intérét en fonction des informations déja obtenues. La troisiéme
phase du cycle est le traitement de I'information. Il est défini comme : “ 'ensemble des
processus qui se déroulent lorsque I'utilisateur examine une unité de contenu ou “ page ”
du systéeme d’informations. (...) [il] s’apparente alors a la lecture-compréhension ” (p. 9). |l
s’agit pour les éléves de comprendre les informations, de les sélectionner en fonction du
but poursuivi et de les hiérarchiser en fonction des critéres de pertinence qu’ils ont établis.

Nous allons analyser nos résultats en nous basant sur les trois phases de ce cycle.

6.4.1.1 L’évaluation

En étudiant la fagon dont les éléves débutent leur recherche d’informations nous avons
constaté qu’ils se basent sur la recherche des mots clefs de la question pour trouver des
informations. Leur stratégie est en grande partie basée sur la recherche des traits de
surface. Cette stratégie s’avére efficace lorsque les termes de la question sont connus
des éléves et lorsqu’ils les trouvent facilement dans les informations du site. Dans le cas
ou certains mots sont inconnus, ou qu’ils ne peuvent étre facilement trouvés dans les
informations du site, les éléves doivent tout d’abord les redéfinir et obtenir de nouveaux
termes sur lesquels ils peuvent s’appuyer lors de leurs recherches.

Dans la présente recherche documentaire, les termes sont connus des éléves. Un
seul peut poser probléme dans la mesure ou il est utilisé dans un contexte différent de
'habitude. Il s’agit du mot “ mécanisme ” qui est utilisé ici dans le cadre de la pollution de
'environnement. Le mécanisme est défini implicitement comme étant le processus (ou la
suite de processus) transformant un produit en polluant pour I'environnement. Ce terme,
bien que connu des éléves peut s'avérer difficle a comprendre dans ce cadre.
Cependant, nous observons que les éléves n'ont aucun mal a utiliser leur stratégie pour
résoudre les questions comportant le mot “ mécanisme ”. (Panneau 4a : Par quels
mécanismes les matieres plastiques polluent-elles I'environnement ? Expliquez ces
mécanismes en détail). En effet, méme si la signification du terme pose probléme, les
éléves peuvent rechercher le trait de surface et trouver les informations s’y rapportant
pour répondre a la question. La réponse est trouvée, méme si la question n’est pas
totalement comprise.

6.4.1.2 La sélection

Pour sélectionner les informations, les éléves doivent tout d’abord trouver la “ bonne ”
page. Comme nous I'avons écrit précédemment (cf. partie 6.1.3 ), un des deux groupes
d’éléves a éprouvé quelques difficultés a trouver la page concernant les pollutions dues
aux matiéres plastiques. Nous remarquons que la recherche s’est faite sur le mot clef
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“ plastique 7, les éléves cherchant a le retrouver dans les informations. Elles cherchent
tout d’abord dans la partie “ sols ” pour y sélectionner “ les matiéres organiques ” Les
informations de cette page contiennent les termes “ matiéres plastiques ”. Une fois celui-ci
repéré A et H le sélectionnent en cliquant dessus afin d'avoir de plus amples
renseignements. Une fois dans la page “ Matiéres plastiques ”, il leur est plus aisé de
trouver successivement les réponses aux questions en se basant sur les divers traits de
surface repérés dans les différentes questions (pollution, mécanisme, PVC, chips en
polyuréthane). Le bindbme A et D agit de méme pour sélectionner les informations
demandées. Il recherche les traits de surface de la question dans les informations du site.
Pour les deux binbmes, la sélection est sanctionnée par la prise de notes. Un
renseignement jugé pertinent est noté sur le brouillon. Ce fonctionnement libére de la
mémoire de travail pour les éléves qui n'ont pas a se rappeler au fur et a mesure ce qu'ils
sélectionnent et pourquoi. lls peuvent passer a I'étape suivante sans craindre d’oublier ce
gu'ils ont déja fait lors de la précédente.

Comme Beaufils (1998), nous remarquons que les liens hypertextes sont difficiles a
utiliser par les éléves qui les emploient peu (deux et huit fois pour les deux bindmes).
Nous supposons que l'activation de ces liens peut perturber les apprenants dans leur
recherche en leur faisant oublier le but.

6.4.1.3 Le traitement

Le traitement n’apparait que lorsque les éléves se voient dans I'obligation de faire un lien
entre les informations sélectionnées et leurs connaissances antérieures. Or, lors de la
recherche documentaire, cela n'a pas été le cas pour les éléves observés. lls n’ont pas eu
a traiter l'information car, la plupart du temps ils se sont contentés de recopier les phrases
du site en fonction des questions posées ; ce qui leur permettait de répondre tout a fait a
la question. L'utilisation systématique du copier/coller a été développée dans la partie
précédente (cf. partie 6.3).

6.4.2 Résumé de la stratégie des éléeves

Nous tentons ici d’exposer la stratégie suivie par les éléves lors d'une recherche
documentaire.

Nous savons qu’ils repérent les mots-clefs de la question, c’est-a-dire les termes qui
leur semblent importants. Par la suite, ils se basent sur ces termes et les recherchent tels
quels dans les informations du site. lls font donc une recherche par traits de surface. Une
fois ceux-ci repérés, il leur reste a sélectionner le passage, le paragraphe, la phrase
associés et a les recopier sur leur brouillon s’ils en ont un. lls effectuent Ia ce que nous
considérons comme un copier/coller. Une relecture des informations notées en
confrontation avec le texte de la tache peut les amener a supprimer quelques passages
sélectionnés auparavant mais ne correspondant pas exactement a la question. Nous
donnons dans le plan ci-dessous la stratégie élaborée par les éléves pour mener a bien
leurs recherches.

6.4.2.1 Stratégie de recherche et de sélection développée par les éléeves
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1.
Lecture de la question
- repérage des mots clefs

2.
Début la recherche
- recherche de la “ bonne page ”

3.
Recherche dans la page
- lecture de la question
- recherche de traits de surface

4,

Sélection des informations

- traits de surface “ apparents ” : -> sélection du passage par copier/coller

- traits de surface non apparents (ou non trouvés) : -> continuer la recherche : retour a

1)

Continuer la recherche si elle n'est pas finie : retour a 1)

Les éléves planifient leurs activités durant la recherche documentaire. Leur premier souci
est de trouver des informations permettant de répondre a la question. Pour cela ils se
basent sur une recherche par les traits de surface.

lls commencent par une lecture de la question afin de repérer les mots-clefs
susceptibles de les guider tout au long de la recherche. Les mots-clefs sont les termes qui
leur semblent importants dans la question.

Une fois ces termes repérés, ils commencent par délimiter leur champ d’action en
recherchant le théme principal a partir des mots-clefs :

Soit en extrapolant et en donnant une définition plus large du théme abordé (de
pollution des rivieres, passer a “ pollution de I'eau” par exemple).

Soit en les utilisant directement en tant que traits de surface (par exemple, chercher
directement “ pollution de l'air”).

Le théme ainsi défini permet de diriger la recherche vers une page ou un ensemble
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de pages pouvant étre source d’informations.

Une fois la “ bonne page ” trouvée, les éléves relisent la question pour de nouveau
repérer des mots-clefs. Par la suite, ils cherchent activement les informations dans la
sélection de pages qu’ils ont faite en se basant sur ces termes de la question. lls font une
recherche par traits de surface en lisant superficiellement les informations en vue de
repérer le bon mot. Cela signifie que dans un premier temps, un synonyme du terme
recherché n’attire aucunement leur intention.

Une fois les informations trouvées (quand le mot-clef apparait également dans les
informations du site) ils passent a la phase de sélection qui s’effectue par copier/coller.
C’est-a-dire que les éléves sélectionnent tel quel le passage ou se situe le trait de surface.
Dans notre cas, les apprenants recopient entierement la phrase ou le paragraphe
contenant un terme également présent dans la question.

Si le trait de surface n’est pas apparent, les éléves relisent la question afin de
redéfinir leur champ de recherche et éventuellement changer de page d’informations.

La recherche documentaire se déroule ainsi jusqu’a ce que les éléves estiment qu’ils
ont répondu, par sélections successives d’informations, aux différentes questions posées.

6.5 Conclusion des résultats

Les résultats de cette premiére expérimentation nous ont permis de mieux comprendre
comment les éléves congoivent une recherche d’informations. Nous pouvons ainsi nous
rendre compte de I'importance des traits de surface dans la stratégie de recherche des
informations, la sélection se faisant ensuite par un copier/coller des données ainsi
trouvées.

Cette stratégie uniquement basée sur une “ lecture-repérage ” ne laisse que peu de
place a la “ lecture-compréhension ” et a toutes les activitéts de compréhension
cognitivement beaucoup plus colteuses qui en découlent. Nous ne devons pas alors
nous étonner des résultats obtenus révélant la grande prégnance des actions vis-a-vis de
la compréhension. Les actions sont prépondérantes dans les activités des éléves (environ
90% des activités), ce qui laisse extrémement peu de place aux activités de
compréhension (environ 10% des activités). Quand ils ont le choix, les éléves préférent
résoudre une tache en effectuant des séries d’actions plutdt que de développer des
activités nécessitant de la compréhension.

Nous n’observons pas de transfert des connaissances lors de cette expérimentation.
En fait, nous supposons que I'utilisation des connaissances scolaires ou quotidiennes et
leurs mises en lien (entre elles ou avec des informations du site), sont des activités de
compréhension. Il semble trés peu probable d’établir des transferts de connaissances
lorsque les actions sont prépondérantes face a la compréhension, ce qui est le cas ici.
Nous notons en particulier que les activités liées a la prise de notes prennent une part
importante dans les actions des éléves. Ainsi, plus de 20% des actions des deux groupes
sont directement liées a la sélection des informations : sélectionner, écrire ou dicter.

Nous ajoutons ici qu'une étude paralléle (Guyot, 1999) faite dans la méme classe et
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presque dans les mémes conditions de recherche documentaire, conduit aux mémes
résultats. Ce travail porte sur I'étude des activités de trois groupes d’éléves travaillant
avec des documents “ papiers ” lors d’une recherche d’informations. Les activités
prépondérantes des éléves se situent également au niveau des actions (environ 95%) et
ils font trés peu preuve d’activités de compréhension (environ 5%). La stratégie de
recherche des informations qu’ils mettent en place est également basée sur les traits de
surface.

Quel que soit le support des informations utilisé, les éléves placés dans les mémes
situations, ont les mémes activités.

7. Conclusion générale et perspectives

Cette premiére expérimentation s’est déroulée en classe. Nous avons travaillé avec les
professeures qui ont intégré les activités de documentation dans leur enseignement. Cette
collaboration, qui était un choix au départ, a contraint la mise en place de
I'expérimentation. Les éleéves ménent ainsi leur recherche documentaire comme ils le font
habituellement. Nous rappelons de plus que I'évaluation effectuée par les professeures ne
tient pas compte de I'utilisation des connaissances scolaires ou quotidiennes, et que les
criteres d’évaluation sont connus des éléves.

Les résultats tendent a prouver qu’il N’y a pas eu dévolution de la résolution de la
tache aux éleves. Ainsi, les éléves ne réalisent pas la tAche pour eux mais pour répondre
a certains critéres liés a I'enseignement (professeure, notes...). La, pour eux, I'enjeu n’est
pas de construire du sens et d’apprendre de nouvelles connaissances mais de réaliser
une affiche selon les indications de leurs professeures.

La question que nous nous posons porte donc sur I'influence de chacun des facteurs
de la situation vis-a-vis de la construction du sens par les binbmes. Nous reprenons donc
ci-dessous les critéres de la situation et tentons de voir quelle a été leur influence sur les
activités des éléves.

En ce qui concerne la compréhension des informations, il semble que les éléves aient
eu quelques problémes a comprendre a la fois les questions posées et les informations
du site “ Environnement Novice ”. Il apparait ainsi que le terme “ mécanisme ” ne soit pas
compris. Cependant, on s’apergoit que cela ne les géne pas outre mesure dans leur
stratégie de recherche des informations. Nous reviendrons plus longuement sur ce point
par la suite.

Pour les apprenants, I'enjeu global de la situation est directement et fortement lié a la
note qu’ils obtiennent en fin de tache.

Le travail final demandé (la réalisation d’une affiche) est totalement lié a I'évaluation,
il revét alors une grande importance. Les éléves congoivent I'affiche trois semaines aprés
la consultation des informations ; de ce fait, la production intermédiaire (seule source
d’'informations ensuite pour la mise au point de I'affiche) doit donc étre aussi fidéle que
possible aux informations consultées. Les éléves écrivent alors un grand nombre
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d’'informations, quitte ensuite a ne pas toutes les utiliser lors de la mise en forme du
panneau. Notons que le temps dont les éleves disposent pour rechercher les informations
leur laisse tout le loisir de prendre de nombreuses notes.

Soulignons que les activités observées pendant la phase de recherche documentaire
sont toutes tournées vers la récolte du maximum d’informations en vue de la mise en
forme du panneau. Ainsi, lire, rechercher, sélectionner les informations, écrire, dicter
concernent la grande majorité des activités des éléves. Cela leur laisse peu de temps et
d’énergie pour avoir le loisir de développer des activités de compréhension (utiliser et
relier ces connaissances avec les informations du site, apprendre de nouveaux savoirs...).

Une seule des questions posées demande un point de vue’. Pour la résoudre, les
éléves adoptent la méme stratégie que pour répondre aux questions demandant une
réponse exacte. Nous ne pouvons ici conclure, en nous basant sur ce seul résultat, quant
a l'influence de la question sur la mobilisation des connaissances.

Comme nous lavons déja noté, les éléves ne possédent pas toutes les
connaissances nécessaires a la compréhension des questions ni des informations. Le
terme mécanisme, dans le sens que nous lui attribuons dans le site, demeure
énigmatique.

Cependant, méme si certains termes sont inconnus des éléves, nous observons que
cela ne les perturbe pas dans leur stratégie de recherche des informations. Ainsi, il
apparait que quelle que soit la question, ils mettent en place une stratégie basée sur la
recherche de mots-clefs. lls repérent dans le texte de la tache des termes qui leur
semblent importants puis lisent les informations du site a la recherche de ces mémes
mots (des traits de surface). Cette stratégie n’est pas basée sur la compréhension de la
question, mais uniquement sur le repérage de mots-clefs. Ainsi le terme “ mécanisme ”
méme s’il n’est pas vraiment compris, peut étre utilisé en tant que trait de surface.

La sélection des données trouvées par ce biais s’effectue par un copier/coller. Dans
notre cas, il est facile pour les éléves de recopier sur leur brouillon ce qu’ils sélectionnent.

Ajoutons ici que les éléves n’ont pas besoin, pour résoudre la tdche de comprendre,
du point de vue des notions en jeu, les questions d’une part et les informations d’autre
part. Les informations trouvées par recherche des traits de surface coincident en effet tout
a fait avec la réponse demandée. Il y a totale correspondance entre les questions et les
données du site. De ce fait, le traitement des questions ou des informations est également
inutile. Les éléves n’ont pas besoin de reformuler la question ou les données du site pour
obtenir une correspondance.

Il parait difficile avec une seule expérimentation de donner une conclusion évidente.
Cependant, il apparait que la stratégie de recherche menée par les éléves ne requiert de
leur part que peu de connaissances personnelles liées aux concepts en jeu. Or, cette
stratégie occupe la majeure partie de leurs activités.

7

Cette question est posée au bindme 2 (Aymet et Dominique). Elle porte sur le choix dans un recyclage des matiéres plastiques :
“ Dans votre région, il existe d'autres moyens de lutte contre la pollution : les recyclages, les matieres plastiques biodégradables,
utiliser d'autres matériaux que les matiéres plastiques. Quel est, selon vous, le moyen de lutte le plus adapté contre les pollutions

causées par les matieres plastiques? ”
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Une prochaine expérimentation devra tenir compte de I'enjeu que représente la tache
pour les éléves, des activités permises ou interdites (recopier telle quelle I'information),
ainsi que le type de questions posées. Nous devons en effet voir dans quelle mesure le
type de question posée influence les activités des éléves. En demandant un point de vue
personnel, les éléves vont-ils utiliser davantage de connaissances personnelles et donc
établir des transferts des connaissances, construire du sens ?
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Chapitre 5 : seconde expérimentation
production d'un texte et débat via
Internet a partir d’une recherche
documentaire.

1. Cadre de I’expérimentation :

Cette seconde expérimentation s’est déroulée les 21 et 22 juin 1999 avec des éleves de
troisieme d'un collége Lyonnais. Nous avons travaillé en étroite collaboration avec les
autres membres de 'UMR GRIC impliqués dans le projet CESIFS : Michael Baker et
Kristine Lund.

Contrairement a la premiére expérimentation, la seconde ne prend pas place dans le
cadre de I'enseignement, méme si elle s’est déroulée durant les heures d’enseignement
et dans I'enceinte méme de I'établissement scolaire. Nous avons travaillé sur deux jours
consécutifs (deux fois deux heures) avec les dix éléves seuls sans la présence d’un
professeur. lls étaient volontaires pour I'expérimentation. Celle-ci s’est déroulée Les
questions proposées aux éléeves portent sur les probléemes de pollution de
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'environnement causés par la combustion des carburants dans les moteurs a explosion
des voitures.

Le premier jour, les éléves sont seuls devant leur ordinateur et écrivent un texte
argumentatif en utilisant les informations disponibles dans les sites.

Le second jour, ils discutent par deux via 'Internet en utilisant le logiciel “ DREW ”
(Discussion Relative a I'Environnement via le Web) : ils doivent se mettre d’accord sur le
sujet abordé la veille. La description du logiciel DREW est donnée en annexes (Annexes
c)".

Pour cette seconde expérimentation nous avons mis au point une deuxiéme série de
sites Internet en utilisant :

Une partie du site Environnement Novice. Nous avons gardé ce qui était spécifiquement
lié aux pollutions dues aux carburants.

Un site “ Sciences ” ou sont regroupées des connaissances en lien avec les cours de
sciences physiques (les atomes, les molécules, la réaction chimique, la combustion)
mais aussi des informations telles que : le fonctionnement d’'un moteur a explosion, le
rendement.

Un site “ Criteres ” ou les différents critéres de choix d’'une voiture sont abordés : la
vitesse, la consommation, le prix. Ce site rassemble donc des facteurs économiques,
techniques et personnels.

1.1 Le premier jour

8

Nous avons choisi de nous intéresser aux problémes de pollution de I'environnement
causés par la combustion des carburants dans les moteurs a explosion des voitures.
Nous proposons aux éléves de choisir un type de carburant en prenant en compte
plusieurs critéres : écologique, économique, personnel et scientifique.

Texte de la tache :

On suppose que vous devez acheter une voiture d'occasion. Vous voulez prendre
votre décision en tenant compte de ce qu'on sait des points de vue scientifique,
écologique, économique et de votre golt personnel. Vous avez le choix entre trois
modéles de la méme voiture, une Clio, mais avec des carburants différents : le super, le
super sans plomb et le gazole. Vous étes dans les conditions suivantes :

dans le moteur de la voiture, il y a une combustion des carburants avec le dioxygéne de
I'air; ces carburants contiennent tous des hydrocarbures ;

Vous pouvez également en trouver une description sur le site de 'Ecole Nationale des Mines de Saint Etienne :
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vous roulerez beaucoup (plus de 40 000 kilométres par an, environ 100 km par jour) ;
vous avez un budget limité.

1.
Allez consulter le site Web pour trouver des éléments pour et contre le choix du
carburant de chacun des points de vue (scientifique, écologique, économique et
personnel).

2.
Dans un tableau sur votre écran, classez par ordre de préférence (du plus satisfaisant :
choix 1, au moins satisfaisant : choix 2) les trois carburants pour chacun des points de
vue : scientifique, écologique, économique et personnel, puis globalement. N'oubliez
pas que vous devrez justifier chacun de vos choix. Consultez le site Web pour faire vos
choix.

3.
Rédigez un texte. Dans ce texte, justifiez vos choix pour chacun des points de vue
(scientifique, écologique, économique et personnel), puis expliquez quel(s) point(s)
vous avez privilégié(s) pour justifier votre choix global.

4.
Vérifiez que chacune des phrases de votre texte est terminée par un point. Quand vous
étes satisfait(e) de votre découpage en phrases, classez-les suivant le point de vue
qu'elles traitent. Une méme phrase peut traiter de plusieurs points de vue.

Pour aider les éléves a naviguer dans les sites nous avons construit un tableau (tableau
de navigation) donnant les différents carburants fonction des différents facteurs.

Chaque case du tableau est un lien hypertexte qui méne vers la page correspondante
du site.

Chapitre 4 Tableau de navigation
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Scientifique Economique Ecologique Personnel
Tout carburant La combustion Le colt Les impacts Les performances
des carburants économique environnementaux| des carburants
des carburants
Super La combustion du | Le co(t Les impacts Les performances
super économique du |environnementaux du super
super du super
Sans plomb La combustion du | Le co(t Les impacts Les performances
sans plomb économique du |environnementaux du sans plomb
sans plomb du sans plomb
Gazole La combustion du | Le co(t Les impacts Les performances
gazole économique du |environnementaux du gazole
gazole du gazole

1.2 Le second jour

Le second jour, les éléves sont placés en dyades suivant leur production de la veille.
Nous choisissons de mettre ensemble les éléves qui ont exprimé des points de vue
différents dans leur production du premier jour. Nous supposons que des éléves en
désaccord argumenteront plus facilement et que leur discussion sera plus “ riche ”. En
effet, pour convaincre leurs camarades, ils doivent trouver des arguments de poids.

Chaque dyade ainsi créée dispose d’'une consigne générale et d’'une consigne
particuliere. La premiére énonce les régles que doivent suivre les éléves lors des
échanges a travers le réseau (discuter pour se mettre d’accord). La seconde redonne a
chacun les points d’accord et de désaccord exprimés la veille. lls doivent ensuite discuter
via I'Internet. lIs utilisent le logiciel DREW mis au point par les chercheurs de I'Ecole des
Mines de Saint-Etienne pour fournir un classement commun des carburants (identique a
celui qu’ils ont produit individuellement le premier jour).

2. Criteres de la situation

Nous pouvons définir les critéres spécifiques a cette situation a partir des critéres de
description des situations de recherches d’informations utilisant les sites. Nous utilisons
les criteres définis dans le chapitre 3 (Criteres des situations et problématique).

Nous tenons tout d’abord compte de I'enjeu global de la situation. Par la suite, nous
définissons les autres critéres de la situation.

2.1 L’enjeu global

Dans notre cas, I'enjeu global que les éléves visent est la mise au point argumentaire (le
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premier jour sous la forme d’un texte et le second sous la forme d’échanges via I'Internet).
Pour ce faire, ils cherchent des informations dans les différents sites mis a leur
disposition.

Cette activité ne s’inscrit pas dans une séquence d’enseignement, les éléves ne sont
pas soumis a une quelconque évaluation a la suite de I'expérimentation. L'enjeu de la
recherche n’est donc pas purement scolaire, méme si les éléves doivent fournir une
production écrite a la fin de la phase de recherche des informations.

Le critére institutionnel est donc quasiment inexistant. En effet, méme si
'expérimentation a lieu dans les locaux de I'établissement des éléves, elle se déroule
hors enseignement, le professeur étant absent. Les productions des éléves de ces deux
journées ne seront pas visées par leur enseignant et ne méneront donc a aucune
évaluation. On peut également souligner que cette expérimentation se déroule en toute fin
d’année scolaire. Ce sont les derniéres journées de présence des éléves au college ;
dans les jours qui suivent 'expérimentation, ils auront les épreuves du BEPC. Ces heures
passées dans I'enceinte du collége sont donc leurs derniéres et elles sont dévolues aux
révisions.

Compte tenu de I'ambiance non scolaire, nous pouvons penser que les éléves sont la
pour “ s’amuser ”, pour participer a une expérimentation qui les sort de leur routine de
collégiens. Nous pouvons donc nous poser la question sur la possibilité de la dévolution.
En effet, les éléves prendront-ils & coeur ce travail alors que c’est pour eux un moyen
original d’échapper a des cours de sciences physiques et a la “ routine ” scolaire.

Pour définir les criteres de la situation nous distinguons les deux étapes de
I'expérimentation. Nous étudions séparément la situation construite le premier jour puis
celle construite le second.

Le tableau ci-dessous résume les différents critéres que nous prenons en compte :

Chapitre 5 Tableau 1 : les caractéristiques de la situation de recherche documentaire
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Critéres de la situation de recherche documentaire

question : un
point de vue

Enjeu Durée Question Informations | Eléve Relation
(Questions-Info
Trouver des |2 fois 2 Type de la Voir la Connaissances| Stratégie de
informations |heures production conception du |des éleves : recherche des
finale : texte | site Chimie informations :
Environnement| Physique Traits de
Novice Environnementurfaces +
copier/coller
Type de la Connaissances
production des éléves
intermédiaire : pour
Pas de comprendre :
production Les questions :
Non Les
informations :
Non
Délai entre la Traitement de
recherche la question :
documentaire Non
etla Traitement des
production informations :
finale : Nul Non
Type de

2.2 Le premier jour

2.2.1 L’enjeu de Ila recherche

L’enjeu local de la recherche documentaire est de trouver des informations pour rédiger le
texte argumentatif demandé.

2.2.2 La durée de la recherche

Lors de la premiére journée, les éléves disposent d’'une heure trente pour réaliser la
tache. Nous supposons que la recherche des informations se déroule parallélement a la
rédaction du texte. Les éleves effectuent des allers-retours entre leur texte et les
informations des sites. Nous considérons donc que la durée de consultation et donc de
recherche documentaire est de deux heures.

2.2.3 La question
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2.2.3.1 Le travail demandé

Les éleves doivent tout d’abord classer des carburants en fonction de quatre facteurs
(scientifique, écologique, économique et personnel). Dans un second temps, ils rédigent
un texte pour argumenter leurs choix. Enfin, ils classent les différentes phrases écrites
selon leur champ d’appartenance (scientifique, écologique, économique ou personnel).

2.2.3.2 Les productions intermédiaires et finales, le délai

Les productions finales demandées sont de deux types. Tout d’abord un classement des
carburants (sous forme de tableau), ensuite un texte argumentatif basé sur ce premier
classement.

Pour réaliser le classement des carburants les éléves utilisent les informations des
sites, mais on suppose qu’ils ont déja leur propre idée de classement. Les éléves vont
tout d’abord se faire une premiére idée d’'un classement (en accord avec leur idée a priori)
en consultant les informations. Pour la mise au point de leur texte, ils doivent se servir de
leur premier classement et trouver des arguments dans les sites. lls vont alors consulter
les informations a la recherche de données plus précises qu’ils sont susceptibles d’utiliser
dans leur propre texte. Le point de vue exprimé par le classement va précéder le texte
argumenté ; il faut donc que les éléves soient sdrs de leur premier classement avant de
concevoir le texte afin de préserver une certaine cohérence. lls peuvent faire des
allers-retours entre le texte et le classement en fonction des arguments trouvés dans les
informations des sites et changer le tableau. Texte et classement peuvent donc étre
modifiés tout au long de la tadche durant la consultation des sites.

De plus, soulignons que les informations des sites ainsi que le travail demandé (le
texte) sont de méme nature : il s’agit de documents écrits. Les éléves n’ont donc pas a
transformer les données recueillies pour passer de l'une a lautre. La production
intermédiaire écrite est inutile ; en effet elle ne semble pas nécessaire pour garder une
trace des informations recueillies puisque les éléves peuvent passer directement des
informations a leur texte. De plus les éléves ont tout le temps accés aux informations
pendant la mise en forme de leur production finale, ils peuvent y revenir comme ils le
désirent et sans contrainte. On peut supposer que s’il y a une production intermédiaire,
elle sera “ interne ” a chaque éléve : il la construira mentalement et nous n’y aurons pas
acces.

Contrairement a la premiére expérimentation, il n’y a pratiquement aucun délai entre
une éventuelle production intermédiaire et la production finale.

2.2.3.3 Type de la réponse demandée

La question posée est identique pour tous les éléves, seules leurs réponses different ; on
suppose en effet qu’ils se basent sur leurs propres idées pour exprimer leur point de vue
personnel.

La réponse demandée est un point de vue argumenté. Les éléves sont laissés libres
de leur choix et des arguments qu’ils peuvent utiliser (ces arguments peuvent étre
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présents dans le site, ou étre “ originaux ”). Les apprenants doivent s’impliquer dans la
résolution de la tache et construire une argumentation solide pour pouvoir défendre leur
idée par la suite. On suppose que le fait de s’impliquer dans la résolution de la tache va
pouvoir aider a la dévolution du probléme.

2.2.4 L es informations

Les informations consultées par les éléves sont celles des trois sites évoqués plus haut
(cf. partie 1). Nous avons congu le site avec le souci permanent que les données soient
adaptées au niveau des éléves (cf. chapitre 1 Conception de sites Internet. Aspects
théoriques et réalisations).

2.2.5 Les connaissances des éléeves

Les connaissances les éléves sont primordiales pour comprendre les questions et les
informations des sites.

Nous nous intéressons aux connaissances scolaires d'une part, notamment
concernant la réaction chimique et la combustion et d’autre part, a leur conception de
certains problémes d’environnement.

Dans le chapitre précédent (chapitre 4 : Conception et production d’une affiche a
partir d’une recherche documentaire) nous avons fait le point sur :

Les connaissances scolaires supposées des éléves de troisieme, a travers les textes du
programme officiel. Nous nous sommes particulierement intéressés aux savoirs relatifs
a la réaction chimique et a la combustion (cf. partie 3.6.1).

Les conceptions des éléves sur I'environnement, (cf. partie 3.6.2).

Toujours concernant les conceptions dans le domaine de I'environnement, nous traitons
ici un point de vue directement lié au propos de la tache : la pollution imputable aux
automobiles.

2.2.5.1 Conception sur les pollutions automobiles

Concernant les conceptions liées aux pollutions automobiles, nous pouvons citer les
résultats des travaux de Batterman et al. (1996). Les chercheurs montrent que les éléves
de 15-16 ans, sont conscients des problémes de pollution engendrés par les gaz
d’échappement des automobiles. Bien souvent, leur famille posséde une voiture et les
médias relatent régulierement les problémes de pollutions imputables aux véhicules.

Les éléves savent que les gaz émis sont responsables de I'aggravation de I'effet de
serre. Cependant, ils ont tendance a globaliser les problémes de pollution. Une cause
avérée d'une pollution peut selon eux, avoir des incidences sur d’autres problémes
environnementaux. Ainsi, ils pensent que I'appauvrissement de la couche d’ozone serait
aussi di aux gaz d’échappement des voitures. L'utilisation de I'essence sans plomb aurait
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également une incidence sur I'amélioration d’autres pollutions : appauvrissement de la
couche d’ozone, effet de serre. lls ne pergoivent pas les liens logiques existant entre les
différents problémes de pollution.

2.2.6 Relation Question-Informations-Eléeve

2.2.6.1 Stratégie de recherche des informations

Contrairement a la précédente expérimentation (Conception et production d’une affiche a
partir d’'une recherche documentaire), les réponses aux questions n’existent pas
explicitement dans les sites. C’est aux éléves de faire leurs propres choix en utilisant les
informations a leur disposition ainsi que leurs propres connaissances.

On suppose qu’au début de I'expérimentation, ils possédent leur propre idée sur la
question posée. En effet, on s’intéresse la a un probléme de la vie de tous les jours (choix
d’'un carburant pour une voiture), ce sujet est régulierement abordé dans les médias. Les
éléves en ont donc déja entendu parler et ils se sont vraisemblablement forgé une
opinion. Répondre a la question devient pour eux chercher des arguments afin de
défendre leur point de vue a priori.

2.2.6.2 Connaissances des éléves et compréhension des questions et des
informations

Nous avons pris soin d'utiliser des termes connus par les éléves dans les intitulés des
questions et dans les informations.

2.2.6.3 Traitement de la question et des informations

Il ne s’agit pas tant de manipuler la question et les informations que de manipuler la
réponse.

Le probléme est de savoir de quelle fagon ils vont pouvoir utiliser les arguments
proposés. Vont-ils établir explicitement les liens que nous avons fait apparaitre
implicitement entre les arguments (sous la forme de liens hypertextuels) ? Nous espérons
qgu’ils feront ces relations laissées volontairement a leur charge. Cela passe par
l'appropriation des informations, c’est-a-dire leur compréhension, et par Ila
“ transformation ” des arguments. Nous attendons qu’ils manipulent plusieurs arguments
différents pour en faire un seul, donc les relient.

Par exemple, ils peuvent établir une relation entre le rendement et la consommation
ou entre la consommation et le taux de pollution. Ces relations de cause a effet ne sont
pas extrémement difficiles a faire, mais il faut pouvoir concevoir les informations comme
faisant partie d’'un tout. Pour cela les éléves doivent voir les informations des différents
sites comme pouvant étre liées entre elles.

Pour construire leur classement et leur texte, ils peuvent utiliser les arguments des
sites mais également les leurs et les relier ensemble. Nous supposons que les sites
peuvent leur permettre de trouver des arguments supplémentaires a ceux qu'ils ont déja
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en téte. Nous pouvons supposer également que s’ils n‘ont pas d’idée a priori, les
informations proposées leur sont utiles pour se faire une opinion.

2.3 Le second jour

Suite aux résultats obtenus (classement des carburants et texte argumentatif), nous
avons constitué les binbmes en choisissant les éléves ayant un point de vue différent.
Ceci afin que chacun soit obligé de défendre ses positions face aux arguments de I'autre.
Dans ce cadre, les éléves doivent se mettre d’accord sur un choix de carburant commun.
lls prennent en compte les arguments exprimés par I'un et par 'autre pour trouver une
solution qui satisfasse les deux parties.

Pour aider les éléves a mener a bien leurs échanges, nous leur donnons deux
consignes :

La premiére (“ consigne générale ") leur permet de savoir quel est le travail demandé.
Elle est commune a tous les binbmes.

La seconde consigne (“ consigne spécifique ”) est strictement liée a la dyade. Elle
donne le classement et les arguments utilisés par les deux éléves lors de la premiére
journée. Chacun sait ce que l'autre a écrit et quels arguments ont été utilisés. Nous
mettons de plus en avant les points de désaccords des éléves et nous leur demandons
de discuter ces points afin qu’ils résolvent le conflit.

Exemple pour le binbme 1 (Alexandra et Elise) : consigne générale et spécifique :

Consigne générale :

Vous allez discuter en échangeant des messages tapés dans DREW (Discussion
Relative a I'Environnement sur le Web). Pour vous aider a mener votre discussion,
suivez ci-dessous la consigne particuliére a votre dyade. Le but de votre discussion et
de vous mettre d'accord sur un tableau de classements commun. Ce tableau se fera sur
le whiteboard.

Consigne spécifique :

Du point de vue scientifique, Alexandra classe le gazole en premier, le super en
deuxiéme et le sans plomb en troisieme. De son coté, Elise classe le sans plomb en
premier, le super en deuxiéme, et le gazole en troisieme. Toujours du point de vue
scientifique, Alexandra pense que le gazole est le meilleur, car il est le seul moteur qui
n'a pas besoin d'étincelle pour s'enclencher. Elise pense que le sans plomb est le
meilleur. Du point de vue écologique, Alexandra classe le sans plomb en premier, le
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super en deuxiéme, et le gazole en troisieme. De son coté, Elise classe le sans plomb
en premier, le gazole super en deuxiéme, et le super en troisieme. Discutez sur la
gravité des différentes pollutions dues aux émissions. Discutez ensemble en défendant
chacun votre point de vue afin de trouver un classement commun. En vous mettant
d'accord, refaites ensemble le tableau de classement sur le whiteboard.

Les éléves disposent en permanence de ces deux consignes lorsqu’ils échangent des
informations en utilisant le logiciel DREW. lls peuvent passer de leur espace de
discussion (“ chat ”) ou ils échangent, aux sites afin d’y trouver des arguments ou vérifier
la véracité des propositions formulées par I'autre.

2.3.1 L’enjeu de la recherche documentaire

Pour I'éleve, I'enjeu local est ici de convaincre son partenaire avec qui il discute via le
réseau. En effet, les deux éléves doivent se mettre d’accord sur un classement commun
et pour ce faire, chacun peut essayer de promouvoir son point de vue. Pour ce faire, il leur
faut donc trouver dans leurs propres arguments et dans les sites ce qui peut persuader
leur partenaire.

2.3.2 La durée de la recherche documentaire

Lors du second jour les éléves consultent les informations pendant une heure et demie
pour trouver des arguments afin de convaincre leurs camarades. lIs font des allers-retours
entre les informations du site et leur discussion.

2.3.3 La question

2.3.3.1 Le travail demandé, productions finale et intermédiaire et délai entre
les deux

Dans ce cadre, les éléves n‘ont qu’'une seule production finale : le classement des
carburants sous forme de texte qu’ils doivent mettre au point a deux lors de leurs
discussions via le réseau. Ce classement est comparable a celui qu’ils ont produit lors de
la premiére expérimentation. La différence ici est qu’il vient aprés I'argumentation alors
que la veille le classement venait avant le texte argumentatif.

On peut considérer que la production intermédiaire est représentée par les échanges
entre les éléves avant de mettre au point la production finale. C’est lors de ces échanges
que les éléves vont trouver des arguments pour convaincre et construire ensemble le
classement demandé. La production intermédiaire est alors une suite d’échanges
argumentés qui prennent leurs sources dans les informations des sites et dans les points
de vue personnels des éléves.

Ici aussi, comme pour I'expérimentation qui a eu lieu la veille, nous supposons que
productions finale et intermédiaire sont presque simultanées. Les éléves élaborent la
production finale a la suite des échanges qu'ils ont eus lors de la production intermédiaire.
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2.3.3.2 Type de la réponse demandée

La réponse demandée est un point de vue argumenté qui méne a I'établissement d’'un
classement commun.

Les éléves doivent défendre leur point de vue en utilisant les arguments des sites
mais également en faisant preuve d’autres connaissances pour convaincre. lls doivent
s’impliquer et se montrer persuasifs.

2.3.4 Les informations

Ce point a déja été abordé dans la partie 2.2.4.

2.3.5 Les connaissances des éleves

Ce point a déja fait I'objet d’'un développement dans la partie 2.2.5.

2.3.6 Relation Question-Informations-Eleve

2.3.6.1 Stratégie de recherche des informations

Les éléves qui discutent ensemble ce second jour sont a priori en désaccord sur leur
classement des carburants. Les arguments qu’ils ont trouvés pour concevoir leurs textes
proviennent des sites ou sont issus de leurs connaissances ; mais les éléves ont pris un
point de vue différent pour les traiter. Par exemple I'un a pris en compte les impacts
environnementaux tandis que 'autre a pris en compte le c6té économique. lls vont devoir
se mettre d’accord en mettant en balance leurs arguments et en trouvant peut-étre
d’autres afin d’essayer de convaincre leur interlocuteur.

2.3.6.2 Connaissances des éléves et compréhension de la question et des
informations

Ce point a déja été abordé dans la partie (2.2.6.2).

2.3.6.3 Traitement de la question et des informations

Pour répondre a la question, I'éléve doit faire un choix entre son propre point de vue et
celui de son interlocuteur qui a priori n’est pas d’accord avec lui. Il doit donc se renseigner
en consultant les informations des sites pour comparer I'argument qu’il pense recevable et
celui de son “ opposant ”. La consigne élaborée pour chaque binbme met en lumiére les
points de désaccords des éléves et les aide a rechercher dans les sites les informations et
les arguments a utiliser.

Les informations nécessaires a la résolution de la tdche sont directement accessibles
aux éléves.
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3. Analyse a priori

Nous allons mener I'analyse a priori de la résolution des différentes taches par les éléves.
Nous allons en particulier nous intéresser a la résolution de la premiére tache : mise au
point du classement et du texte argumenté lors de la premiére séance. L'analyse de la
tache réalisée le second jour est similaire, nous en ferons une présentation succincte.

Nous présentons ici les points principaux de notre analyse a priori. Le traitement
complet est placé en annexes (cf. Annexes C).

3.1 Présentation de la premiére tache

La premiére partie présente aux éléves le propos général de la tache. Un cahier des
charges succinct leur est donné : ils doivent choisir une voiture en tenant compte du
fonctionnement du moteur, de la quantité de kilométres parcourus et du budget dont ils
disposent. La seconde partie de la tache décrit les différentes étapes de la résolution.
Dans un premier temps, ils consultent les sites a la recherche de différents arguments.
Ensuite, ils classent les carburants en fonction des informations trouvées. Dans une
troisieme étape, les éléves rédigent un texte a partir de leur classement en donnant des
arguments pour chaque point de comparaison. La derniére partie de la question porte sur
le classement des phrases du texte. Les éléves doivent pouvoir étiqueter chacune des
phrases suivant qu’elle releve du champ scientifique, écologique, économique ou
personnel.

Pour mener a bien la résolution des différentes étapes, les éléves doivent naviguer
entre les sites et une page écran du logiciel DREW sur laquelle ils saisissent leurs
différentes réponses.

3.2 Analyse de la tache du premier jour :

Nous allons analyser chacune des questions les unes aprés les autres.

On suppose que vous devez acheter une voiture d'occasion. Vous voulez prendre votre
décision en tenant compte de ce qu'on sait des points de vue scientifique, écologique,
eéconomique et de votre golt personnel. Vous avez le choix entre trois modéles de la
méme voiture, une Clio, mais avec des carburants différents : le super, le super sans
plomb et le gazole. Vous étes dans les conditions suivantes

dans le moteur de la voiture, il y a une combustion des carburants avec le dioxygéne de
I'air; ces carburants contiennent tous des hydrocarbures ;

vous roulerez beaucoup (plus de 40 000 kilométres par an, environ 100 km par jour) ;

vous avez un budget limité.
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Cette premiére partie de la tache a pour but de présenter aux éléves le but de
I'expérimentation. lls doivent se mettre a la place d’'une personne désirant acheter un
véhicule en prenant garde a différents critéres et en faisant un choix entre plusieurs
carburants. lls ont ainsi a prendre garde a la combustion du carburant dans le moteur, a la
distance annuelle parcourue ainsi qu’au prix d’achat de la voiture.

Par ce bref cahier des charges, nous tentons de mettre les éléves en situation. lls
doivent se comporter, ou raisonner comme s’il s’agissait d’'une véritable étude de marché
préalable a un achat. Les deux derniéres conditions sont ainsi souvent utilisées comme
critéres lors d’un achat réel de véhicule, ce qui place notre tdche dans un domaine proche
de la “ vraie ” vie. Seule la premiére condition (il y a une combustion des carburants avec
le dioxygéne de l'air, ces carburants contiennent tous des hydrocarbures) peut sembler
indépendante du choix réel. Cependant elle est importante car oblige les éléves a se
renseigner sur le fonctionnement du moteur et a faire des relations entre la combustion
telle qu’ils 'ont vue en classe et la combustion telle qu’elle se déroule dans un moteur a
explosion. Il s’agit du méme phénoméne chimique dans lequel sont impliqués le carburant
et le dioxygéne. Nous savons que les éléves de ce niveau éprouvent des difficultés a
comprendre les phénoménes de combustion (Méheut et al. 1984, 1985 ; Méheut, 1989),
notamment concernant le réle du comburant.

3.3 Premiére question

Allez consulter le site Web pour trouver des éléments pour et contre le choix du
carburant de chacun des points de vue (scientifique, écologique, économique et
personnel).

Cette premiére question est un appel pour les éléves a aller consulter les informations des
sites a la recherche d’arguments pour et contre le choix d’'un des trois carburants. lls
doivent aller se renseigner sur les avantages et les inconvénients du super, super sans
plomb et gazole en prenant en compte les quatre points de vue donnés. lls découvrent
ainsi les informations et la structuration des sites. Ce premier apergu leur permet par la
suite de savoir ou aller chercher les informations utiles lors notamment de la rédaction de
leur texte argumentatif.

Pour la consultation, ils peuvent adopter deux stratégies différentes. Soit ils lisent les
informations concernant un des carburants en consultant les points de vue I'un aprés
'autre (ils consultent le tableau de navigation horizontalement). Soit ils comparent les
avantages et les inconvénients de chaque carburant, pour un point de vue a la fois (ils
consultent le tableau de navigation verticalement).

Nous devons souligner que les éléves peuvent s’ils le désirent ajouter des conditions
au cahier des charges proposé. Ainsi, peuvent-ils prendre en compte le point de vue
écologique au détriment du point de vue économique, ou inversement. Les critéres de
choix personnels sont également importants : vitesse, maniabilité sont autant de points
sur lesquels les éléves possédent déja des idées et des préférences.

Il est possible de favoriser un point de vue par rapport a un autre. On peut par
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exemple préférer un véhicule non polluant (point de vue écologique), ou un véhicule allant
plus vite (point de vue personnel), méme s'il est plus onéreux (point de vue économique).
En ce qui concerne le point de vue scientifique, le choix semble plus difficile a faire.

En effet, le site science présente les différents modes de fonctionnement des moteurs
a essence et au gazole. Une différence notable demeure dans la fagon dont les
combustions sont déclenchées. Dans un cas (moteur fonctionnant au super) une étincelle
est nécessaire pour enflammer un meélange gazeux air-essence ; alors que dans l'autre
cas, le carburant est injecté sous forme de gouttelettes dans I'air mis sous pression et une
explosion spontanée se produit. Ces deux modes différents de déclenchement ne sont
pas équivalents puisque dans le second cas, seules les molécules situées sur le pourtour
des gouttelettes de gazole participent a la réaction, laissant ainsi une part non négligeable
de carburant imbrdlé rejeté dans I'atmosphére. Cependant, le rendement du moteur
fonctionnant au gazole est supérieur au rendement du moteur a essence. La
consommation du premier est donc inférieure a la consommation du second, les
émissions des hydrocarbures imbrdlés dues au gazole sont donc inférieures a celles dues
au super.

Nous voyons que le choix d’'un carburant par rapport a un autre n’est pas simple, il
faut tenir compte d’un grand nombre de paramétres différents et “ jongler ” entre les
différentes informations données par les sites, ainsi qu’avec ses propres valeurs et
arguments.

3.4 Seconde question

Dans un tableau sur votre écran, classez par ordre de préférence (du plus satisfaisant :
choix 1, au moins satisfaisant : choix 2) les trois carburants pour chacun des points de
vue : scientifique, écologique, économique et personnel, puis globalement. N'oubliez
pas que vous devrez justifier chacun de vos choix. Consultez le site Web pour faire vos
choix.

Dans cette seconde question, les éléves doivent consulter les informations et surtout
pouvoir, pour chaque point de vue prendre en considération tel point plutdét que tel autre.
Le choix est influencé par leurs propres connaissances et leurs propres choix
“ philosophiques ”. Par la on entend qu’ils ont des savoirs et des idées a priori concernant
le choix d’'un véhicule par exemple. En effet, nous supposons que les parents de ces
éléves possédent un, voire deux véhicules. Les collégiens savent donc que la voiture est
un bien de consommation qui revét une grande importance et dont le choix est
subordonné a des critéres bien définis tels que ceux que nous avons utilisés pour la
rédaction du cahier des charges.

Pour illustrer ce point nous considérons deux éléves E1 et E2 n’adoptant pas le
méme point de vue lors de la consultation des informations.

Nous supposons que I'éleve E1 classe le super sans plomb ou le super en premiére
place pour les quatre différents criteres (écologique, économique, personnel et
scientifique) et finalement classe le super sans plomb en premiére position de son
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classement général.

L’éléve E2, quant a lui, place le gazole en premiére ou deuxiéme place dans tous ces
choix avant de le classer en premiére position dans classement final.

3.4.1 Eléve E1

Classement pour le point de vue scientifique : 1) le super “ plombé ” ; 2) super sans
plomb, 3) gazole.

Nous supposons que I'éléve base un premier classement sur I'existence de I'étincelle
pour le déclenchement de I'explosion. Il élimine ainsi le moteur diesel pour lequel une
bougie est inutile, mais le carburant y est injecté sous forme de gouttelettes dont on a vu
les inconvénients plus haut.

Classement pour le point de vue écologique : 1) super sans plomb, 2) super
“ plombé ”, 3) gazole.

Du point de vue écologique, le probleme se situe au niveau du pot catalytique d'une
part et au niveau des performances du carburant d'autre part.

Le pot catalytique est placé a la sortie du tuyau d'échappement de la voiture. Ce
dispositif permet donc d'éliminer deux pollutions dangereuses provoquées par la
mauvaise combustion a l'intérieur du moteur. Cependant, en éliminant ces deux pollutions
qui se limitent a un niveau local (ville), il en augmente une autre au niveau mondial : I'effet
de serre. Toutefois, nous supposons que l'éleve E1 ne fera pas le lien entre
'augmentation du taux de dioxyde de carbone et augmentation de l'effet de serre, se
limitant a la suppression de deux pollutions également dommageables.

En ce qui concerne le carburant, le super sans plomb est moins performant que le
super plombé. Une voiture fonctionnant au super sans plomb consomme plus, et rejette
plus d'émissions, elle pourrait polluer davantage ; mais, on suppose qu’elle est équipée
d’un pot catalytique qui réduit nombre d’émissions trés nocives.

Classement pour le point de vue économique : 1) super “ plombé ”, 2) super
sans plomb, 3) gazole.

Du point de vue économique, a I'achat une voiture fonctionnant au “ super plombé ”
colte moins cher qu'une voiture consommant les autres carburants. Le super plombé est
le carburant le plus onéreux des trois et c’est celui qui engendre la plus grande
consommation.

Compte tenu des contraintes imposées dans la tache (rouler beaucoup, budget
limité), il semble assez vraisemblable de choisir une voiture au super plombé pour des
critéres économiques.

Classement pour le point de vue personnel : 1) super “ plombé ”, 2) super sans
plomb, 3) gazole.

Du point de vue des performances de la voiture, il est également probable que le
choix de E1 se porte que une voiture utilisant du super plombé. Elle est plus nerveuse,
consomme moins que la voiture roulant au super sans plomb (le rendement est supérieur)
et roule plus vite.

148

"Cyberthéses ou Plateforme" - © Celui de I'auteur ou l'autre



Chapitre 5 : seconde expérimentation production d'un texte et débat via Internet a partir d’une
recherche documentaire.

Classement pour le point de vue final : 1) super sans plomb, 2) super
“ plombé ”, 3) gazole.

Le point de vue final englobe les quatre points de vue exprimés auparavant. La,
I'éleve peut laisser libre court a ses propres idées et apporter un jugement personnel. Il
choisit en fonction des critéres évoqués mais également en fonction de ses convictions.
S’il considére que la protection de I'environnement est un critére trés important, il va en
priorité regarder le carburant classé en premiére position du point de vue écologique.
Dans %e cas il s’agit du super sans plomb. Il peut également considérer que ce carburant
est 2" dans les autres catégories, il est donc a prendre en considération. Compte tenu
de ces indications et des dispositions de I'éléve E1, il est probable qu’il choisira le super
sans plomb comme meilleur carburant, suivi du super et enfin du gazole.

3.4.2 Eléve E2

Classement pour le point de vue scientifique : 1) gazole, 2) super sans plomb, 3)
super “ plombé”

Du point de vue scientifique, I'éleve E2 peut s'appuyer sur le rendement des moteurs.
Le rendement d'un moteur utilisant du gazole est supérieur aux rendements des autres
moteurs. Ceci s'explique par la différence de fonctionnement des deux sortes de moteurs
(a essence et au gazole). La combustion du mélange carburant-air n'est pas réalisée de la
méme facon dans les deux cas.

Classement pour le point de vue écologique : 1) gazole, 2) super sans plomb, 3)
super “ plombé”

Du point de vue écologique, le probléme se situe au niveau du carburant et plus
particulierement au niveau de la combustion du gazole.

La combustion de ce carburant entraine la production de particules nocives. Mais
dans le méme temps, le taux de dioxyde de carbone rejeté est inférieur a celui a celui des
autres carburants. |l participe donc relativement moins a I'aggravation de I'effet de serre.

Le rendement du moteur gazole étant meilleur que celui des autres moteurs, il rejette
moins d'émissions gazeuses pour le méme nombre de kilométres parcourus, il pollue
donc en moyenne moins que les autres moteurs.

Ainsi, on voit que I'on ne peut pas avoir un avis tranché sur la question. En moyenne,
la quantité de rejets est moins importante par rapport aux autres moteurs (dioxyde de
carbone, monoxyde de carbone), mais d'autres rejets apparaissent (particules).

Le choix du gazole en premiére position est cependant assez justifié si on se place
au niveau des pollutions mondiales.

Classement pour le point de vue économique : 1) gazole, 2) super sans plomb,
3) super “ plombé”

Du point de vue économique, a I'achat une voiture fonctionnant au gazole codte plus
cher qu'une voiture consommant les autres carburants, mais le gazole est le carburant le
moins onéreux des trois et c'est également le moteur gazole qui consomme le moins. I
semble donc intéressant d'acheter une voiture gazole dans la mesure ou on peut amortir

"Cybertheses ou Plateforme™ - © Celui de I'auteur ou l'autre 149



Conception de sites Internet et étude de leur utilisation dans différentes situations de recherche
documentaire en collége et lycée

son achat en peu de temps (au bout de 10 000 km environ).

Classement pour le point de vue personnel : 1) gazole, 2) super sans plomb, 3)
super “ plombé”

Du point de vue des performances de la voiture, il est également probable que le
choix se porte que une voiture utilisant du gazole. Méme si elle n'est pas trés nerveuse et
plus lourde que les autres voitures, elle consomme beaucoup moins et le moteur a une
durée de vie plus longue (200 000 km).

Classement pour le point de vue final : 1) super sans plomb, 2) super
“ plombé ”, 3) gazole.

Le point de vue final englobe les quatre points de vue exprimés auparavant. La,
I'éleve peut laisser libre court a ses propres idées et apporter un jugement personnel. Il
choisit en fonction des critéres évoqués mais également en fonction de ses convictions.
Dans ce second cas il s’agit du gazole classé en premiére position selon tous les points
de vue. Compte tenu du classement, I'éleve E2 choisit le gazole comme meilleur
carburant, suivi du super sans plomb et enfin du super.

3.5 Troisiéme question

Rédigez un texte. Dans ce texte, justifiez de vos choix pour chacun des points de vue
(scientifique, écologique, économique et personnel), puis expliquez quel(s) point(s)
vous avez privilégié(s) pour justifier de votre choix global.

La rédaction du texte s’appuie sur le classement précédemment établi. Le choix des
arguments dans les sites se fait en accord avec ce classement. Nous allons donner
quelques arguments développés dans les sites pour chacun des points de vue développé
plus haut par les deux éléves E1 et E2.

3.5.1 Eléve E1

Nous rappelons les points de vue émis par E1 :

Points de Scientifique | Ecologique | Economique A Personnel général

vue

Carburant n°1 |le super super sans super Super super sans
“plombe ” plomb “ plombé ” “ plombé ” plomb

Carburant n°2 | super sans super super sans super sans super
plomb “ plombé ” plomb plomb “plombé”

Carburant n°3 |Gazole gazole gazole gazole gazole

Classement scientifique :

La combustion dans un moteur diesel est incompléte et produit des hydrocarbures
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imbrQlés et des particules.

Le super “ plombé ” contient du plomb qui est un agent antidétonant. Celui-ci permet
une plus grande compression du mélange gazeux air-essence.

Le rendement du moteur fonctionnant au super “ plombé ” est meilleur que le
rendement du moteur alimenté en super sans plomb. En effet, le rendement est fonction
du taux de compression : le rendement augmente avec le taux de compression. Or,
celui-ci est plus important dans le cas de [Iutilisation du super, de ce fait, la
consommation du moteur est plus faible.

Classement écologique :

Tous les moteurs rejettent des gaz nocifs pour lI'environnement. Seul un moteur
possédant un pot catalytique limite 'émission des gaz directement nocifs comme le
monoxyde de carbone et les hydrocarbures imbralés. Or, un pot catalytique ne peut
fonctionner que si le moteur est alimenté en super sans plomb, faute de quoi il est
fortement détériore.

Méme si le moteur diesel rejette moins de gaz au kilométre (son rendement est plus
important donc sa consommation plus faible), il émet des particules trés nocives pour
I'environnement en plus des produits habituels issus de la combustion des carburants.

Classement économique :

La voiture la moins onéreuse a l'achat est la voiture fonctionnant au super “ plombé ”,
vient ensuite la voiture au sans plomb puis la voiture alimenté au gazole. En ce qui
concerne les carburants, le super plombé est moins cher que le sans plomb. De plus la
consommation d’'un moteur fonctionnant au super plombé est moins importante car le
rendement est meilleur que lors de I'utilisation du super sans plomb.

Classement personnel :

La voiture la plus rapide est la voiture consommant du super plombé, c’est également la
plus puissante. Par contre sa durée de vie est moindre que celle d’'une voiture diesel.

3.5.2 Eléve E2

Nous rappelons les points de vue émis par E2 :
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Points de Scientifique | Ecologique | Economique | Personnel général

vue

Carburant n°1 |gazole gazole gazole gazole gazole

Carburant n°2 |super sans super sans super sans super sans super sans
plomb plomb plomb plomb plomb

Carburant n°3 |le super le super le super le super le super
“plombé ” “ plombé ” “ plombé ” “ plombé ” “plombé ”

Classement scientifique :

L’explosion dans un moteur diesel est spontanée. Le rendement du moteur diesel est
plus important que les rendements des moteurs a essence, donc la consommation est
moindre et il rejette moins de gaz.

Classement écologique :

Tous les moteurs rejettent des gaz nocifs pour I'environnement. Le moteur diesel a un
rendement plus important, donc il consomme moins de carburants que les autres et
émet moins de rejets.

De plus le super “ plombé ” contient des atomes de plomb trés nocifs pour

I’environnement.

Classement économique :

La voiture la plus onéreuse a I'achat est la voiture fonctionnant au diesel, cependant le
prix du carburant est moins élevé. De plus, le rendement du moteur diesel étant le plus
important, la voiture consomme moins. Le prix de revient au kilométre est moins
important. La voiture est amortie plus rapidement.

Classement personnel :

La voiture ayant la plus longue durée de vie est la voiture fonctionnant au gazole. Méme
si elle est un peu moins maniable et moins nerveuse, elle reste avantageuse.

3.6 Quatrieme question

Vérifiez que chacune des phrases de votre texte est terminée par un point. Quand vous
étes satisfait(e) de votre découpage en phrases, classez les suivant le point de vue
qu'elles traitent. Une méme phrase peut traiter de plusieurs points de vue.
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Cette derniére question permet aux éléves de classer les phrases de leur texte suivant les
points de vue développés. lIs doivent ainsi avoir un regard sur leur production et savoir a
quelle(s) catégorie(s) appartient tel argument utilisé. Nous supposons que les éléves
effectuent le classement en se basant sur les termes utilisés dans les phrases. Le
classement est alors effectué selon les traits de surface.

Cette derniére question nous permet de savoir si les éléves ont une attitude de
métacognition a propos de leur production et s’ils sont capables de faire un choix. Elle
permet également de savoir si les éleves établissent des liens explicites entre les
différentes informations des sites. Cette mise en lien étant importante pour la
compréhension des informations.

3.7 Présentation de la seconde tache

Par seconde tache nous entendons le travail que les éléves ont réalisé lors de la seconde
journée d’expérimentation. Il s’agit pour les éléves de produire un classement commun en
discutant via I'Internet en utilisant le logiciel DREW.

Suite a leurs productions (classement et texte argumentatif) de la veille, ils sont
placés en bindbme de telle fagon qu'un binbme est constitué de deux éléves ayant établi
des classements trés différents.

Chaque groupe recoit une consigne générale rappelant le but de la tache (se mettre
d’accord sur un classement commun en discutant via le réseau) et une consigne
spécifique redonnant a chacun son texte mis au point la veille et mettant en lumiéere les
points de conflits & résoudre. Nous avons ainsi formé 5 binbmes qui ont chacun une
consigne particuliére et des conflits spécifiques a résoudre. Pour ce faire, ils peuvent
utiliser les informations disponibles sur les sites.

Nous ne ménerons pas une analyse a priori détaillée pour chaque binbme. Nous
pouvons souligner le fait que la résolution des conflits est un exercice difficile pour les
éléves. En effet, il est difficile, d’obtenir des éléves, d’une part des conditions
d’argumentation et d’autre part des explications basées sur leurs connaissances
personnelles. (Quignard, 2000) Or, dans notre cas, ils doivent monter un argumentaire de
fagon a convaincre un pair.

De plus, dans notre expérience se rajoute une difficulté supplémentaire résidant dans
I'utilisation de I'outil informatique comme vecteur de la discussion.

Nous ne nous étonnerons donc pas des difficultés rencontrées par les éléves lors de
la résolution de cette seconde tache. L’analyse des données que nous pourrons obtenir
devra également tenir compte de ces handicaps.

4. Méthodologie

La méthodologie employée lors de la mise au point de cette expérimentation est apparue
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en filigrane dans les différentes parties développées plus haut. Nous allons cependant la
reprendre et I'expliciter davantage dans la présente partie.

Nous avons travaillé avec dix éléves volontaires d’'une classe de troisieme d’un
collége lyonnais. Les collégiens participant a cette expérimentation allaient tous en classe
de seconde a la rentrée suivante, ils étaient issus d’'une classe d’'un bon niveau scolaire.

4.1 Premiére journée

4.1.1 Recueil des données

Lors de la premiére journée, les éléves sont seuls devant leur ordinateur. lls ont tous la
méme consigne les mettant dans la situation d’'une personne désirant acquérir un
véhicule parmi trois proposés. Le choix doit répondre a un bref cahier des charges
permettant aux éléves de faire également appel a leurs propres envies et priorités. Une
fois le “ décor planté ”, ils doivent aller consulter les différents sites mis a leur disposition
pour la recherche d’informations pertinentes afin de mener a bien la tache demandée. A la
fin de I'expérimentation ils doivent étiqueter les phrases de leur texte argumenté selon
gu’elles relévent de I'un ou de plusieurs des quatre points de vue.

La résolution de la tache se fait directement sur I'ordinateur en utilisant une interface
congue pour la récolte des données.
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Chapitre 5 Figure 1: interface écran pour la résolution de la tache du premier jour

Dans un premier temps, les éléves mettent au point dans un tableau (I) leur
classement des carburants : du meilleur (N°1) au plus mauvais (N°3). Ensuite, dans un
espace situé sous la fenétre du classement (Il), ils mettent au point leur texte argumenté.
Enfin dans une troisieme fenétre (lll), chaque phrase du texte est découpée et les éléves
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doivent les étiqueter.

Dix éléves ont participé a cette expérimentation, ils disposent d’'une heure trente. Ces
dix éléves sont :

Alexandra (A)

Bertrand (B)

Christophe (C)

Elise (E)

Francois (F)

Gérald (G)

Hamed (H)

Octave (O1)

Omar (02)

Paul-Laurent (PL)

A la suite de cette premiére séance, nous récoltons les données obtenues (classement,
texte argumenté et phrases étiquetées) afin de les analyser.

4.1.2 Analyse des données

Une premiére bréve analyse nous a tout d’abord permis de constituer les dyades pour la
seconde partie de I'expérimentation se déroulant le jour suivant. Cette analyse sera
détaillée dans la partie qui suit (cf. partie 4.2).

En ce qui concerne les données recueillies, contrairement a la premiére
expérimentation, nous n’avons acceés ici qu’aux productions écrites, les éléves travaillant
seuls n'ont pas été amenés a verbaliser. Nous n’avons donc pas accés au cheminement
de leur pensée tout au long de I'expérimentation. Les données recueillies sont toutes
écrites puisqu’il s’agit du classement et du texte.

Pour analyser les données récoltées, nous nous intéressons aux arguments utilisés
par les éléves dans le texte. Nous nous attachons a trouver leur provenance, afin de
savoir si les éléves utilisent des arguments des sites (et de quel site en particulier) et s'ils
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font également appel a leurs propres connaissances. Nous analysons chaque phrase des
textes écrits par les éléves. Les phrases sont numérotées et attribuées a chaque éléve.

Par exemple la seconde phrase de G sera notée :

G p2 : “ A partir de Ia, on trouve le gazole en premiére position, qui a un rendement
supérieur a celui, dans 'ordre, du super et du super sans plomb. ”

Pour chaque phrase nous analysons les arguments en fonction de leur source (site ou
connaissances personnelles des éléves) :

Les arguments issus des sites sont notés :

Ssc pour des arguments issus du site science.

Sécolo pour des arguments issus du site écologie.

Sécono pour des arguments issus du site “ critéres ” relevant de I'économie.
Sperso pour des arguments issus du site “ critéres ” relevant d’'un choix personnel.
Les arguments issus des réflexions personnelles des éléves sont notés :
Psc pour des arguments personnels relevant du champ scientifique.

Etc.

De plus nous regardons si les arguments issus des sites sont de type “ copier/coller ”. Un
argument sera de ce type lorsque l'on y reconnait une suite de termes provenant
directement d’un des sites. De tels arguments seront notés cop/col, ils peuvent provenir
de toutes les parties du site : arguments scientifiques, écologiques, etc. On aura donc des
arguments Sécolocop/col, Sécono cop/coal, etc..

Exemples :

Sécolo cop/col :

C p7 : “ Le gazole,lui,rejette tre peu de CO,tres naucif ,mais rejette de nombreuses
particules non brdlées qui sont dangereuses pour la santé.”

Sécono cop/col :
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O1 p6 : “ Economiquement, le gazole est trés rentable car il comsomme peu
(7.9L/100km en ville, 4.9L/100km sur route et 6L/100km mixte) mais le moteur coute a
la base plus cher.”

Nous nous intéressons également aux jugements personnels émis par les éléves et dans
quelle mesure ces jugements personnels influent sur le choix des arguments.

Ces jugements personnels sont notés : Jperso.

Exemple : O1 p6 : “ Economiquement, le gazole est trés rentable car il comsomme
peu (7.9L/100km en ville, 4.9L/100km sur route et 6L/100km mixte) mais le moteur coute
a la base plus cher. ”

Nous verrons dans quelle mesure ces arguments sont utilisés dans les textes.

Un troisiéme point intéressant est la fagon dont les éléves établissent des relations
entre les différents arguments trouvés. Nous verrons s’ils mettent en relation des
arguments provenant des sites entre eux avec des arguments personnels. Il est important
en particulier d’étudier de quelle fagon les éléves établissent les relations que nous avons
volontairement laissées a leur charge ; elles apparaissent dans le site sous la forme de
liens hypertextes.

Nous voyons en particulier si les éléves percoivent ces mises en relation, dans les
données récoltées lors de la derniere partie de la tache (étiqueter les phrases). Les
éléves classent les phrases selon leur champ d’appartenance. Si une méme phrase
releve pour eux de plusieurs champs a la fois, c’est qu’ils ont mis en relation deux
arguments différents.

Exemples :

Ssc-Sécolo : E p2 : “ Du cété scientifique et écologique,je préfere largement le Sans
Plomb,c’est d’ailleur pour sa capacité a étre non polluant que je I'ai choisit en 2
position,car j'estime que la pollution est,de nos jours,une grande préocupation. ”

Ssc-Ssc : PL p4-5 : “ Ainsi le sans plomb est bien moins polluant que le gasole. Mais le
rendement rentre aussi en compte,c’est pourquoi le sans plomb émet plus de gaz que
le super.”

4.2 Seconde journée

4.2.1 Recueil des données

La mise au point des dyades est basée sur le classement établi et sur les arguments
utilisés par les éléves. Nous choisissons d’apparier des éléves ayant des classements
et/ou des arguments trés différents, ceci afin de créer une situation ou deux théses
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opposées se rencontrent. Nous supposons que pour obtenir une argumentation riche
entre deux éléves, leurs opinions au départ doivent étre différentes.

Pour la seconde expérimentation nous mettons au point cing bindbmes en appariant
les éléves ayant des points de vue trés différents.

Les cing binbmes obtenues sont :

Bindbme 1 : Alexandra - Elise (A-E)
Bindbme 2 : Gérald - Hamed (G-H)
Binbéme 3 : Francois - Octave (F-O1)
Bindme 4 : Christophe - Omar (C-02)

Bindbme 5 : Bertrand - Paul-Laurent (B-PL)

Une fois les dyades constituées, nous mettons au point la consigne générale et les
consignes spécifigues a chaque bindme. Ces derniéres reprennent les points de
désaccord des éléves et les engagent a résoudre le conflit pour concevoir un classement
final commun.

Pour cette seconde journée, les éléves utilisent le logiciel DREW’ qui comprend :

Un espace de chat : les éléves utilisent cet espace pour discuter. C'est une zone de
I'écran ou s'affiche ce que chacun (éleve ou professeur) a écrit. On y lit les
interventions.

Un white board : les éléves utilisent le white board (tableau blanc) pour dessiner C'est
une zone de I'écran ou s'affiche ce que chacun (éléve ou professeur) a pu dessiner
pour mieux se faire comprendre.

Les éléves connectés par deux partagent le méme écran. A chaque fois que I'un des deux
dessine quelque chose sur le white board, I'autre voit en temps réel I'évolution du dessin.
Pour s’envoyer des messages écrit via le réseau, ils utilisent la zone de “ chat ”. Pour faire
parvenir un texte a son partenaire I'éléve écrit puis appuie sur la touche “ entrée ”. Le
texte s’affiche automatiquement sur I'écran de l'autre éléve. Les utilisateurs peuvent
facilement passer de DREW aux sites afin d’y rechercher les informations dont ils peuvent
avoir besoin.

o 4.2.2 Analyse des données
Le logiciel DREW est décrit en annexes (voir Annexes C).
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La encore, les données sont analysées suivant la provenance des arguments utilisés par
les éléves. Nous reprenons la classification décrite plus haut (cf. partie 4.1.2).

A chaque échange écrit, nous avons associé un numéro correspondant au numéro
d’intervention. Nous ne nous intéressons pas aux apports personnels de chaque éléve
mais a la production du binbme.

Un échange entre deux éléves est noté de la fagon suivante :

Binbme 1, Alexandra écrit dans I'échange n° 2 : B1 A (2) : “ Comment vas-tu ? ”

5. Résultats

Dans cette partie nous développons les résultats obtenus grace a I'analyse des données.
Avant de passer a la description des résultats, commencons par une remarque générale
importante quant a I'analyse des données des deux journées.

5.1 Remarques générales

Nous devons souligner que nous avons essuyé quelques problemes informatiques. Il y
eut donc de nombreuses “ déconnexions ” inopinées qui ont perturbé les éléves ainsi que
la récolte de certains résultats. Ces problémes ont eu pour effet de déconcerter les
chercheurs mais également les éléves. Chaque déconnexion de leur machine les oblige a
recommencer complétement la tache. La qualité des échanges s’en est retrouvée
affectée, les éléves se sentant découragés de devoir a chaque fois reprendre depuis le
début.

5.2 Les résultats de la premieére journée

Nous débutons cette partie en présentant les classements donnés par les éléves pour les
différents carburants.

Ensuite nous analyserons les productions écrites afin de connaitre la répartition des
arguments suivant les champs (scientifique, écologique, économique et personnel). Enfin,
nous mettrons I'accent sur la répartition des arguments a I'intérieur de ces champs. Nous
comparons [l'utilisation de ces arguments au classement des carburants fait par les
éléves.

Nous regardons également de quelle facon les éléves utilisent les informations des
sites de fagon a nous rendre compte de limportance ou non du phénoméne de
copier/coller. Nous rappelons que dans I'expérimentation précédente, les éléves utilisaient
beaucoup cette méthode pour sélectionner les informations leur semblant pertinentes.
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5.2.1 Les classements des carburants

Nous commengons par donner les classements des carburants établis par les éléves.
Nous donnons également le résultat final de ce classement pour la totalité des 10 éléves.
Il nous suffit d’ajouter les “ points ” donnés pour chaque carburant (1, 2 et 3). Le carburant
totalisant le plus petit score étant placé en téte. Les résultats sont rassemblés dans le
Tableau 2.

Dans le champ scientifique, les éléves sont assez unanimes pour classer le gazole
en premiére position, suivi du super puis du sans plomb.

Dans le champs écologique, le sans plomb est placé en téte, suivi du super et du
gazole (trés proches I'un de I'autre).

Dans le champ économique, le gazole vient largement en téte, suivi du super puis du
sans plomb.

Dans le champ personnel, le sans plomb prend I'avantage suivi par le gazole et le
super qui sont ex aaquo.

Enfin, globalement, les éléves classent le sans plomb en premiére position, puis le
gazole et le super en seconde position ex sequo.

Chapitre 5 Tableau 2 : récapitulatif du classement des carburants gz = gazole ; s = super plombé ; ssp =

super sans plomb.

chp | Scientifique Ecologique Economique Personnel Global

carb [gz |s Ssp gz |S ssp |gz |s ssp |gz |s ssp |gz |s ssp

A 1 2 3 3 2 1 1 2 3 2 3 1 2 3 1

B 1 2 3 3 2 1 1 2 3 3 2 1 3 1 2

C 1 2 3 2 3 1 1 3 2 1 3 2 1 3 2

E 3 2 1 2 3 1 2 1 3 1 2 3 1 3 2

F 1 3 2 3 2 1 1 3 2 1 3 2 2 3 1

G 1 2 3 3 2 1 3 1 2 3 2 1 3 1 2

H 2 1 1 3 3 2 1 2 3 1 2 3 2 2 1

o1 |1 2 3 2 3 1 1 2 3 3 1 2 1 2 3

02 |1 2 3 3 2 1 1 2 3 3 1 2 2 1 3

PL |1 3 2 2 3 1 1 2 3 3 2 1 3 1 2

total |13 |21 |24 |26 |25 |11 |13 |20 27 |21 (21 (18 |20 |20 |19

clas |1 ] ]| ]| ] | | | ]| ] ] | | | |

Nous pouvons supposer que le classement global est influencé par les champs

personnels et écologiques. En effet, le super sans plomb arrive en téte dans le
classement de ces deux paramétres et dernier dans les deux autres. Un calcul basé sur la
moyenne exigerait un classement en position intermédiaire ce qui n’est pas le cas. I
semble donc que les points de vue écologique et personnel influencent le choix final des
éléeves.

160 "Cybertheses ou Plateforme" - © Celui de I'auteur ou l'autre



Chapitre 5 : seconde expérimentation production d'un texte et débat via Internet a partir d’une

recherche documentaire.

5.2.2 Répartition des arguments par champs

Nous étudions le nombre de phrases (colonne 2) utilisées par les éléves pour écrire leur
texte argumentatif. Nous regardons également le nombre d’arguments présents dans
chaque phrase (colonne 3). Chacune d’entre elles peut contenir plusieurs arguments
relevant de différents champs. Nous regardons également la provenance de ces
arguments et notamment s’ils relévent d’un copier/coller a partir d’'informations du site
(colonne 4). Nous mettons de plus I'accent sur les jugements personnels émis par les
éléves (colonne 5).

Le tableau suivant (Tableau 3) regroupe le nombre et le genre d’arguments utilisés
par les éléves dans leur texte individuel.

Chapitre 5 Tableau 3 : répartition des arguments utilisés dans les textes argumentés

Eléve | Phrase¢ Argum cop/cqo Jpersc Ssc | Sécolc Sécon Spers¢ Ssc-S¢ Ssc-Ss autres
(1) (2) (3) (4) (5)

A 9 7 2 6 1 3 2 1

B 7 9 7 1 2 2 2 3

C 9 9 8 3 4 1 2 1 1

E 6 5 4 3 1 4

F 9 9 6 2 2 4 1 1 1

G 8 6 1 2 2 2 2

H 4 8 7 1 2 4 1

O1 15 31 31 3 4 8 8 11

02 14 12 9 4 3 3 4 2

PL 9 8 7 2 2 1 2 2 1
Total |90 104 |82 26 21 25 31 19 4 3 1
% 100% [79% [25% [20% |24% [30% |18% |[4% (3% |[1%

5.2.2.1 Remarques générales

Nous donnons quelques exemples de classements de phrases d’éléves.
5.2.2.1.1 Les arguments provenant des sites :

Champ scientifique (Ssc):

A p1: “ Jai classé le gazole en premier dans la rubrique scientifique , car il est le seul
moteur qui n’a pas besoin d’étincelle pour s’enclencher”

0
Nous regardons la répartition pour le type des arguments utilisés. Nous regardons également le taux d’arguments provenant d’'un

copier/coller.
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Champ écologique (Sécolo) :

H p2 : “ sur le plan ecologique le super pollue est rejette dans I'atmosphere des gazs
nocifs comme le dioxyde de carbonne mais le super est le carburant qui emet le plus de
monoxide de carbonne ”

Champ économique (Sécono) :

C p8 : “ sur le plan économique :le gazole a un prix d’achat de 25000 francs et un litre
colte 4 francs”

Champ personnel (Sperso) :

02 p4 : “ mon avis personnel : ce carburant permet une vitesse de pointe assez
elevee,une bonne capacite a accelerer.”

En ce qui concerne les arguments issus d’'un copier/coller.

Ssc cop/col :

C p1-2 : “ Sur le plan scientifique,je pense qu’une voiture au gazole est la plus
satisfaisante car le rendement est le meilleu.Si son rendement est le meilleur ,le moteur
consomme moins de carburant et rejette donc moins de gaz dans l'air. ”

Sécono cop/col :

02 p6 : “ Le super rejette des particules nocives dans I'air qui provoque une intoxication
du foie, des reins, et du systéme nerveux: celle-ci est nommée saturnisme.”

Tout d’abord, faisons quelques remarques générales a propos des résultats obtenus et
rassemblés dans le Tableau 3.

La nombre moyen de phrases par texte écrit par chaque éléve s’établit a 9. O1 et 02
se distinguant par les plus grands nombres de phrases écrites : 15 et 14 respectivement.
A I'opposé, c’est H qui est le moins prolixe avec 4 phrases seulement. Cependant, le texte
de cet éléve n’a pu étre récupéré dans sa totalité, suite aux problémes informatiques déja
évoqués (cf. partie 5.1).

Le nombre moyen d’arguments par texte est de 9,5, ce qui fait a peu prés 1 argument
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par phrase en moyenne. La encore O1 se distingue des autres avec un peu plus de 2
arguments par phrases, alors que celles de E contiennent moins d’'un argument en
moyenne.

En ce qui concerne le nombre de jugements personnels émis par les éleves (26 au
total soit 25 % des phrases écrites), il s’explique par la consigne. Nous demandions aux
éléves d’écrire un texte argumenté leur permettant d’émettre un choix final. Il n’est donc
pas étonnant qu’un quart des phrases contienne un avis personnel sur les mérites ou les
inconvénients de I'un ou l'autre des carburants. Il est également intéressant de remarquer
que 19 des 26 jugements personnels (soit 73%) sont utilisés dans la derniére phrase du
texte. Cela confirme également le statut du texte en tant que texte argumenté. Les éléves
donnent leur position finale en toute fin de développement.

5.2.2.2. Les points de vue prépondérants pour les éléves

Les éléves utilisent préférentiellement des arguments économiques (prés d’un tiers des
arguments utilisés). Viennent ensuite les arguments écologiques (plus du quart des
arguments utilisés”). Suivent les arguments scientifiques (prés dun quart des
argumentsi2) et personnels (moins d’'un cinquiéme). Les éléves respectent tout a fait la
consigne qui demande de se positionner selon les quatre différents points de vue.

Nous pouvons remarquer I'importance prise par le point de vue économique (environ
1/3 des propositions), nous pouvons la mettre en partie sur le compte du cahier des
charges imposé dans la consigne. Il s’agit pour les éléves de choisir la voiture la moins
onéreuse possible. Pour cela ils doivent prendre en compte le prix d’achat du véhicule, le
prix du carburant et aussi la consommation du moteur.

La seconde position des arguments écologiques est peut étre due a la
“ fibre écologique ” des éléves. En effet, il est intéressant de noter qu'aucune contrainte
écologiste n’était imposée dans la consigne. En I'absence d’obligation écrite dans le
cahier des charges présenté au début, les éléves ont fait appel a leur propre vision des
choses. En effet, ils sont conscients des différents probléemes environnementaux touchant
la planéte : augmentation de l'effet de serre, destruction de la couche d’ozone, pluies
acides. lls sont notamment tout a fait au courant des problémes de pollutions engendrés
par la combustion des combustibles fossiles. Ces résultats ont été montré par différentes
études (Rye et al.,, 1997 ; Robinson et Kaleta, 1999 ; Gomez-Granell et
Cervera-March, 1993 ; Batterman et al., 1996).

Le péle scientifique rassemble moins de “ suffrages ” (23%). Il apparait que les
éléves éprouvent quelques difficultés a choisir des arguments relevant du champ
scientifique. La plupart des arguments avancés relevant du rendement et de la
consommation des moteurs.

1
Nous ajoutons aux 24% les 4% d’arguments mélant science et écologie. Cela nous fait alors un total de 28%.

2
Nous additionnons les pourcentages d’arguments utilisant des informations scientifique (20%) et les arguments mettant en lien

deux informations scientifiques (3%),ce qui donne 23%.
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5.2.3 Les arguments utilisés

Nous pouvons nous pencher sur le type d’arguments utilisés par les éléves dans chaque
champ. Pour désigner les arguments utilisés nous proposons la nomenclature suivante :

Dans le champ scientifique :

Rdt : argument concernant le rendement des moteurs

*

01 p2 : “Le rendement d’'un moteur diesel est supérieur a celui d’'un moteur classique. ”

Add :argument concernant les additifs
PL p1: “ D’'un point de vue scientifique,plus les carburants comporte des additifs plus le
rendement est performant .”

Bou : argument concernant les bougies d’allumage

*
A p1: “ Jai classé le gazole en premier dans la rubrique scientifique, car il est le seul
moteur qui n’a pas besoin d’étincelle pour s’enclencher. ”

Pot : argument concernant le pot catalytique

*

C p5 : “ En effet, les voitures équipées d’'un pot catalitique doivent étre alimentées au
super sans plomb. ”

Cns : argument concernant la consommation

*

B p1 (début) : “ Dans la partie scientifique je choisi le gazole car le moteur consome
moins que les deux autres carburants ”

Gaz : argument concernant les gaz émis

*

C p2 : “ Si son rendement est le meilleur ,le moteur consomme moins de carburant et
rejette donc moins de gaz dans l'air. ”

Dans le champ écologique :
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Ato : arguments concernant la présence d’atomes de plomb
01 p3 : “ Dans le domaine écologique, le sans plomb est le moins polluant car il n'y a
pas d’atomes de plombs rejettés dans I'atmosphére ”

Pot : argument concernant le pot catalytique
F p5 : “ Enfin le sans plomb ne contient pas de plomb mais rejette du monoxyde de
carbonne qui peut e ‘gommé’ par le pot catalytique. ”

Pol : argument concernant les pollutions engendrées

*
A p3 : “ Du point de vue écologique,le carburant sans plomb ests le moins polluant,donc
le plus intéressant. ”

Pdt : argument concernant les produits nocifs et particules rejetées

A p4 : “ Le Super rejette du plomb ,et le gazole des particules nocives en plus du
0C2,du CO et du NO2 qui sont également rejetés par le moteur sans plomb. ”

Mal : argument concernant les maladies engendrées

*
F p3 : “ Le super a du plomb ce qui peut provoquer chez certaines personnes des
troubles neurologiques et le ‘saturnisme’. ”

Dans le champ économique :

Cns : argument concernant la consommation

*

H p3 : “Sur le plan économique (...) au niveau de la consommation ,le super ex/5,2litres
pour 100K/M QUI PAR RAPPORT A UNGAZOIL NE CONSOMME QUE 4,9litres au
100km. ”

Pxv : argument concernant le prix d’achat de la voiture
*

A pS : “ Dautre partun véhicule fonctionnant au Super est moins cher que un
fonctionnant au sans plombqui est lui meme moins cher que un fonctionnant au
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gazole.”

Pxc : argument concernant le prix d’achat du carburant

*

02 p8 (fin) : “le sans plomb (...) Du point de vue économique,il est trés couteux :6,5F ”

Dans le champ personnel :

Ner : argument concernant la nervosité de la voiture

*

O1 p9 (début) : “ Sur le plan personnel, le moteur au super est rapide: il fait des pointes
a 180 km/h, est tres nerveux , double facilement ”

Vit : argument concernant la vitesse

*

H p4 : “ Sur le point de vue personnelle le moteur atteint des preformances que aucun
des autres moteurs ne peut atteindre ,la vitesse de pointe est de 180km ce qui explique
le classement la seconde place que je lui est attribuée. ”

Rdt : argument concernant le rendement

*

O1 p9 (fin) : “ Sur le plan personnel, le moteur au super (...) a un meilleur rendement
que les moteurs au sans plomb. ”

Dvi : argument concernant la durée de vie de la voiture

*

F p8 (début) : “ Personnel: Comme la voiture va faire plus de 40 000 kilometres par an,il
faut qu’elle supporte tout ses kilometres ”

Le Tableau 4 donne la répartition des arguments utilisés par les éléves.

NB : Par souci de clarté, ce tableau présente les arguments qui ne sont pas relatifs a
une mise en relation (on ne présente pas les arguments de type Ssc-Sécolo par
exemple). Pour connaitre les arguments “ liés ”, se reporter a la partie 5.2.4)

Chapitre 5 Tableau 4 : répartition des arguments selon les champs
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Champ Scientifique Champ Ecologique Champ Champ

Economique | Personnel

Elévedt |add | bou pot |cns |gaz|ato pot |pol |pdt |mal|cns |pxv |pxc [ner |vit |rdt |dvi

A 1 2 |1 1 1 1

B 2 |1 1 1 1 1 1 1

c |1 1 1 1 1 1 2 |1

E 1 2 |2

F 1 1 1 2 |1 1 1

G |2 2 2

H 1 1 1 |2 2 1

o112 |1 1 12 2 1 |3 2 (3 |5 |4 |1 1

02 |3 3 1 3 |1 1

PL |1 1 1 1 1

Total9 |3 |1 |1 |5 |2 |1 |4 |9 |7 |4 |8 |7 |16 |8 |8 |1 |2

1 1(43)[(14)[(5) (3) [(24)[(9) |(4) |(16) (36)|(28) (16)|(26) (22)|(52) (42)|(42)|(5) |(11)

(%)

TotalR1 (100%) 25 (100%) 31 (100%) 19 (100%)

2

Nous pouvons ainsi considérer avec quelle fréquence les différents arguments sont
utilisés par les éléves.

Dans le champ économique, c’est le prix du carburant qui vient en téte (plus de 50%
des arguments utilisés). Puis viennent la consommation et le prix des véhicules avec un
quart et un cinquiéme des arguments. Ceci est en accord avec le classement des
carburants dans la mesure ou ils placent le gazole en premiére position (cf. Tableau 2).

Dans le champ écologique, les éléves considérent tout d’abord la pollution au sens
large engendrée par la combustion des carburants. Si nous associons la fréquence
d’apparition de “ pollution ” a celle de “ produits nocifs et particules ”, nous approchons
des deux tiers des arguments utilisés (16 sur 25). Dans le méme esprit, les éléeves
évoquent les maladies engendrées par ces pollutions. En additionnant les trois
occurrences (pollution, produits nocifs et maladie) nous obtenons un score de 20
arguments sur 25 utilisés soit 80%. Les éléves sont donc trés sensibles aux pollutions
engendrées par les voitures. Viennent ensuite les arguments concernant le pot catalytique
et les atomes de plomb présents dans le super.

Ceci est en accord avec les résultats du classement des carburants puisque le super
sans plomb est classé en téte dans le champ écologique. Aucun des éléves ne prend en
compte la consommation élevée du moteur alimenté au super sans plomb. Seul F semble
prendre en considération la faible consommation du gazole, mais il le place d’emblée en
troisiéme position :

F p3 : “ Ecologique : Le moins satisfaisant étant le gazole malgré son faible débit de
gaz, il de I'asthmeet crise de toux. ”

Dans le champ scientifique, 'argument concernant le rendement des différents
moteurs est le plus utilisé (43% des arguments). Viennent ensuite la consommation (5
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arguments sur 21 soit 24%) et les différents additifs ajoutés aux carburants (3 arguments
soit 14%). Plus marginalement ont été proposés des arguments concernant les produits
de combustion, la présence de bougie d’allumage et du pot catalytique. Ceci est
également en accord avec le classement des carburants (cf. Tableau 2). Les éléves
considérant le gazole en premiére position (le rendement du moteur est le plus important),
viennent ensuite le super et le sans plomb dont les rendements se suivent également.

Dans le champ personnel, la plupart des arguments évoque la vitesse et la nervosité
du véhicule (8 arguments sur 19 pour chaque occurrence soit 2 fois 42%). Les autres
arguments évoqués sont de I'ordre de la durée de vie et de la consommation de la voiture.

Le classement établi par les éléves ne semble pas en accord avec le classement
global. lls classent en premiére position le super sans plomb. Or une voiture utilisant ce
carburant est considérée comme moins nerveuse et ayant une vitesse de pointe inférieure
a une voiture fonctionnant au super “ plombé ”. Il semble que les éléves prennent en
compte dans la partie “ personnel ” leur propre point de vue et pas seulement les
informations du site. Ainsi, le classement personnel est-il influencé par la “ fibre
écologiste ” des éléves. Ceci est confirmé par les écrits des éléves :

G p7 : “ Pour mon choix personnel, j'ai repris le classement écologique car jestime qu'il
est le plus important. ”

A p7 : “ Personnellement ,je préfére les moteur sans plomb ,uniquement car il est celui
qui pollue le moins. ”

02 p9 : “ mon point de vue personnel est :le sans plomb es interessant car il n'est pas
trés poluant”

5.2.4 Les mises en lien établies

Les éléves établissent trés peu de relations non explicites dans les sites, entre les
arguments. Nous en repérons 8 au total sur 102 arguments (soit environ 8% des
arguments). Il semble qu’ils n'ont pas pu concevoir les relations laissées a leur charge, se
contentant de reprendre celles que nous avons voulu expliciter.

Exemples :

C p2 : “ Si son rendement est le meilleur ,le moteur consomme moins de carburant et
rejette donc moins de gaz dans l'air. ”

B p1: “ Dans la partie scientifique je choisi le gazole car le moteur consome moins que
les deux autres carburants et par consequents il rejette moins de gazs poluants dans
lair.”
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Cette absence de mises en lien peut étre rapprochée du grand nombre de sélection des
informations par copier/coller. Les éléves préférant recopier les arguments du site tels
quels plutdt que d’élaborer leur propre réflexion. Nous ne devons pas alors nous étonner
du peu de relations construites.

5.2.5 La prépondérance du “ Copier/ Coller ”’

La premiére observation que nous pouvons émettre suite aux résultats rassemblés dans
le Tableau 3 est que 79% des arguments utilisés par les éléves sont issus du
copier/coller. Il apparait donc que les éléves utilisent en grande maijorité (presque 4
arguments sur 5) les informations du site telles quelles. La plupart des autres arguments
ne sont pas du copier/coller “ pur ”. Les éléves reprenant I'idée proposée par I'argument
mais utilisant leurs propres termes et tournure de phrase.

Une autre observation importante est que seul un éléeve (PL) émet une opinion
personnelle émanant de ses propres connaissances.

PL p7 : “ personnelement je suis contre la pollution et totalement favorable au sans
plomb,GPL,ect ”

Les autres arguments utilisés sont également issus du site mais ils sont transformés
par les éléves qui utilisent leurs propres termes et une formulation différente pour les
exprimer.

Ce résultat est intéressant. Il met en lumiére le fait que méme si les éléves possédent
quelques connaissances sur le sujet ils se basent préférentiellement sur les informations
du site au détriment de leurs propres arguments.

5.2.6 Conclusion pour la premiére journée

Il semble que les éléves utilisent préférentiellement des informations des sites comme
arguments de leur démonstration. lls sélectionnent des phrases entiéres pour les recopier
ensuite dans leur texte. Cette activité de copier/coller ne laisse que peu de place a leur
réflexion personnelle sur le probléme abordé.

Nous notons également que les mises en relation laissées a la charge des éléves
n‘ont quasiment pas été établies. lls utilisent les arguments des sites sans faire les liens
entre eux.

Il semble que les éléves possédent déja une idée de la réponse finale qu’ils vont
donner. Il se peut alors qu'’ils recherchent des informations dans les sites tout en ayant en
téte leur réponse finale qui ne sera que peu influencée par les arguments. Nous
observons cela dans le classement global établi par les éléves et surtout dans les textes
ou le classement est explicité. Il semble qu’un point de vue prépondérant des éléves porte
sur les problemes de pollution engendrés par les gaz d’échappements des voitures, ce
qui est en accord avec les résultats de Batterman et al. (1996).

5.3 Les résultats de la seconde journée
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Nous associons les deux éléves pour ne regarder que les arguments produits par le
binbme lors des échanges via le réseau.

Nous débutons cette partie en analysant les arguments utilisés lors des échanges
écrits afin de connaitre la répartition des arguments suivant les champs (scientifique,
écologique, économique et personnel). Enfin, nous mettrons I'accent sur la répartition des
arguments a lintérieur de ces champs. De méme que nous l'avons fait pour I'analyse
précédente nous regarderons si les éléves ont fait des relations entre les arguments de
différents champs.

5.3.1 Répartition des arguments par champ

Nous considérons les échanges écrits des éleves. De méme que pour I'analyse
précédente, nous analysons les arguments utilisés par les éléves lors de leur discussion.
Nous classons ces arguments par rapport a leur champ d’origine (scientifique, écologique,
économique et personnel).

Nous regardons également si les éleves utilisent des arguments mettant en lien les
informations appartenant a différents champs. Nous analysons la méthode utilisée pour
I'utilisation de ces arguments : s’agit-il d’'un copier/coller ou d’une proposition “ réécrite ”.

Chapitre 5 Tableau 5 : répartition des arguments utilisés dans les échanges via le réseau

0-Psc

dyade tours tache| Tours| argun cop/c( Ssc | Sécol| Sécor Psc | Sécoli Ssc-P| Sécol
argun

A-E |56 32 7 9 6 3 6

G-H [176 |62 8 8 6 2 1 5

F-O1 (171 |90 27 34 23 14 15 1 2 1

C-02 |266 |31 1 1 1 1

B-PL [136 |42 4 5 4 1 2 1 1

Total |805 |257 |47 57 40 20 25 5 2 1 2 1

% 100% |32% (6%

% 100% [70% |35% |44% (9% |4% 2% 4% |2%

/arg.

5.3.1.1 Remarques générales

Tout d’abord, nous pouvons faire quelques remarques générales sur les résultats
obtenus.

3
Par tours argumentés nous entendons un échange écrit présentant un ou plusieurs arguments. Les autres tours relatifs

a la tache (tache) peuvent étre une mise au point par les éléves du classement individuel : tout échange ne comprenant

pas d’argument.
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Il est intéressant de noter qu’en moyenne seulement 32% des échanges entre les
éléves sont dédiés a la tache. Nous pouvons imputer cela en partie aux problémes
informatiques rencontrés. En effet, les éléves ont été de nombreuses fois “ déconnectés ”
lors de la séance (en moyenne 2 a 3 fois mais parfois davantage). Ces déconnexions
importunes réinitialisaient les données si bien que les éléves, une fois reconnectés entre
eux devaient reprendre leur discussion depuis le début. De plus un autre probléme
informatique a influé sur la récolte des données en multipliant le nombre des échanges
récoltés. En effet, les éléves tapaient leur phrase qui s’inscrivait plusieurs fois sur I'écran.
Ces problémes ont eu pour conséquence la démobilisation des éléves. Aucun des cinq
binbmes n’a pu mener la tache jusqu’au bout. Les éléves n'ont pas échangé leurs
différents points de vue pour donner un classement commun. En général, les éléves
abandonnent les échanges concernant la tache aprés deux déconnexions successives.
C’est ainsi que la dyade C-O2 échange 266 phrases dont seulement 31 a propos de la
tache a réaliser. Une seule de ces phrases présente un argument.

Les données récoltées contiennent en moyenne 5 tours argumentés par dyade.
Chaque échange (ou tour) argumenté contient en moyenne un peu plus d’un argument.
Le nombre moyen d’arguments utilisés étant de 6 par dyade. Le nombre d’arguments
utilisés variant de 1 pour la dyade (C-O2) a 34 pour la dyade (F-O1).

5.3.2 Les points de vue prépondérant pour les éléves

Les éléves utilisent préférentiellement des arguments écologiques (prés de la moitié des
arguments utiIisésM). Viennent ensuite les arguments scientifiques (43% des arguments
utilisés15). Enfin, arrivent les arguments économiques évoqués par un seul binbme (moins
d’'un argument sur 10).

Les éléves respectent tout a fait la consigne qui demande de se positionner d’abord
sur les conflits impliquant les domaines scientifiques et écologiques. Ne devant pas se
positionner sur les points de vue personnels, il est logique ici de ne pas retrouver
d’arguments relevant de ce dernier champ. Nous devons ici également rappeler que la
plupart des binbmes n’a pas pu terminer la tache a cause des problémes informatiques
rencontrés. Ceci explique vraisemblablement pourquoi les arguments économiques sont
si peu évoqués.

Nous allons dans ce qui suit nous intéresser aux arguments utilisés par les éléves.

5.3.3 Les arguments utilisés par les éléves

Nous reprenons la méme nomenclature que celle utilisée dans la partie précédente (cf.
partie 5.2.3). Nous donnons dans le tableau suivant (Tableau 6), la répartition des
arguments utilisés par les éléves suivant les quatre différents champs.

Chapitre 5 Tableau 6 : répartition des arguments selon les champs

14
Nous ajoutons aux 44% les 2*2% d’arguments mis en relation. Cela nous fait alors un total de 48%.

15
Nous ajoutons aux 35% les 2*4% d’arguments impliquant des informations scientifiques. Cela nous fait alors un total de 43%.
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Champ scientifique Champ Ecologique Champ | Autre
Econom

Dyade |rdt/comb|bou pot gaz pol pdt mal Pxc
A-E 1 2 4 2
G-H 2 1 5
F-O1 5 8 1 5 5 5 1(Psc)
C-02 1
B-PL 1 1 1 1 (Psc)
Total 1 |8 (40%)|1 (5%) |10 1 (5%) |10 7 (28%)|8 (32%) 5 2
% (50%) (40%)
Total 2 |20 (100%) 25 (100%) 5 2

16

Dans le champ écologique, ce sont les différentes sortes de pollutions causées par
les gaz d’échappement qui viennent en téte (40% des arguments utilisés). Nous
regroupons ici les pollutions dues au plomb (présent dans le super “ plombé ”), aux
particules (produites par la combustion du gazole) ou au monoxyde de carbone (émis par
tous les carburants). Par pollution nous entendons également la notion de danger souvent
exprimée par les éléves dans leurs échanges.

Viennent ensuite les maladies causées par les émissions (32% des arguments). Les
éléves détaillent souvent en reprenant les information du site Environnement :

F-O1 (92) : “ (...) irritation des bronches, des poumons. Elles peuvent également étre
néfastes quand elles sont inhalées, provoquant des toux, de I'asthme, des maladies. ”

F-O1 (95) : “ que penses- tu du plomb qui en petite quantité peu causer de graves
troubles !”

Enfin les arguments restant (28%) sont relatifs aux produits émis par les combustion :
particules, dioxyde de carbone, monoxyde de carbone, plomb...

Dans la rubrique scientifique, ce sont les arguments concernant l'utilité du pot
catalytique qui arrivent en téte, notamment grace aux échanges de F et O1 (binbme n°3).
En effet, un des deux éléves ne comprend pas comment fonctionne un tel appareil, il se
demande également si la rubrique “ pot catalytique ” ne devrait pas se trouver dans le site
écologique. De nombreux échanges tournent alors autour de I'utilisation du pot catalytique
et de la place ambigué entre les rubriques scientifique et écologique de certains
arguments. Le second point le plus discuté et qui améne donc des arguments est la
question du rendement des moteurs et de la combustion des carburants. La méme dyade
que précédemment évoque de nombreuses fois (5 arguments) la combustion. S’en suit
alors une discussion a propos de la combustion des gaz d’échappement dans le pot.
Finalement, deux autres informations sont utilisées dans les échanges. Il s’agit d’'un

Dans cette catégorie nous classons ce qui a un lien également a la combustion des carburants

172

"Cybertheses ou Plateforme" - © Celui de I'auteur ou l'autre



Chapitre 5 : seconde expérimentation production d'un texte et débat via Internet a
partir d’une recherche documentaire.

argument relatif a la nécessité des bougies pour produire une étincelle :

B1 A (8) : “ Et moi je pense que le gazole est le meilleur car le moteur n’a pas besoin
d’étincelle pour s’allumer.”

Le second argument est relatif au gaz d’échappements : le diesel en émettant moins que
les autres carburants :

B3 F (108) : “ Le gazole rejette le moin de gaz dans l'air ”.

Seul un binbme utilise des arguments relevant du champ économique méme si cela
n’était absolument pas spécifié dans la consigne. Comme dans le cas de la rédaction du
texte individuel, les arguments utilisés tournent autour des prix comparés des carburants
a la pompe.

B2 H (142-143) : “ mais le gazoil c’est le moins chere / il fait 4 francs le litre ”

Nous finissons par une remarque qui a peut-étre son importance. Il apparait que deux
binbmes (F-O1 et B-PL) ont fait appel a leurs connaissances scolaires lors de la
discussion. Méme si ce score est relativement minime (cela équivaut a 4% des arguments
utilisés) il est quand méme notable dans la mesure ou lors de la rédaction des textes
aucun éléve n’avait fait appel a ses connaissances propres directement.

5.3.4 Les mises en lien établies

La encore les éléves établissent trés peu de relations non explicites entre les arguments.
Nous en repérons 5 au total sur 57 arguments (soit environ 8% des arguments). Ce chiffre
est tout a fait comparable a celui obtenu lors de la rédaction des textes (ou nous
comptons également environ 8% d’arguments relatifs a une mise en lien). Les éléves
n’ont pas non plus fait les relations que nous attendions.

Un point est toutefois a signaler. Il s’agit de I'utilisation des connaissances autres que
celles disponibles dans les informations et de leur mise en lien avec des arguments des
sites. Nous pouvons ainsi observer qu'un bindme (F-O1) lie des arguments du site avec
ses connaissances autres. Ceci se produit pour deux types d’arguments : écologiques et
scientifiques. Nous rappelons que cette mise en lien ne s’est produite qu’une seule fois
lors de la rédaction des textes.

Mises en lien :

Ecologique du site — Connaissance de I'éléve :

B3 F (119-122) : “ le gazole rejette le MOIN de gaz/Une solution a I'’échelle mondial ? ”
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Scientifique du site — Connaissance de I'éléve :

B3 O1 (49) : “ Il intervient sur les gazs d’échapements. La combustion est donc finie ”

B3 F (53) : “ Oui mais le scientifique est sur toute la voiture ”

5.3.5 La prépondérance du “ Copier/ Coller ”

La premiére observation que nous pouvons émettre suite aux résultats rassemblés dans
le Tableau 5, est que 70% des arguments utilisés par les éléves sont issus du
copier/coller. Il apparait donc ici aussi que les éléves utilisent en grande majorité (plus du
tiers des arguments) les informations du site telles quelles. De méme que dans la
premiére expérimentation ils reprennent également l'idée proposée par certains
arguments en utilisant leur propre phrase. Cette stratégie est utilisée pour environ 8% des
échanges.

Nous devons noter que le nombre d’opinions personnelles émises par les éléves
augmente. Entre les mises en lien avec des connaissances personnelles et l'appel
“ direct ” (sans mise en lien), le nombre d’arguments originaux atteint 6 (soit environ 12%).
Ceci ne remet cependant pas en question la stratégie des éléeves basée sur le
copier/coller.

5.4 Conclusion pour la deuxiéme journée

Cette seconde conclusion reprend en grande partie les résultats rassemblés dans la
premiére (cf. partie 5.2.6 cas des échanges via le réseau utilisent également
préférentiellement des informations des sites comme arguments de leur démonstration.
L’activité de copier/coller qui en résulte ne laisse que peu de place a leur réflexion
personnelle.

Un point positif cependant. Il apparait que certains binbmes (F-O1 et B-PL) ont fait
appel a leurs connaissances scolaires lors de la discussion. Et ceci, de facon plus
marquée que lors de la rédaction du texte du premier jour (12% des arguments contre
1%). Il semblerait donc que la confrontation des éléves les améne a utiliser plus
facilement leurs connaissances personnelles.

Nous devons également souligner le fait que les problémes informatiques ont
grandement perturbé les éléves qui n’ont pu travailler de fagon continue.

5.4 Conclusion des résultats des deux journées

Au vue de I'ensemble des résultats nous pouvons affirmer que la stratégie de sélection
des informations est en grande partie basée sur le copier/coller. Ainsi, 79% des
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arguments sont sélectionnés de cette fagon lors de la rédaction du texte et 70% lors de la
confrontation entre les éleves.

La tactique utilisée par les éléves est peu colteuse cognitivement dans la mesure ou
il leur suffit de repérer une information intéressante dans les sites avant de la retranscrire
dans le texte ou lors de la discussion. Nous supposons que I'emploi de cette stratégie est
un frein pour les activités faisant appel a davantage de réflexion.

Une observation intéressante réside dans le fait que lors de la seconde
expérimentation, davantage de réflexions personnelles sont apparues (12% des
arguments contre seulement 1% dans la premiére expérimentation). Il semble que la
confrontation des éléves soit bénéfique de ce point de vue. lls semblent plus enclins a
utiliser leur avis et connaissances personnelles lorsqu’il s’agit de convaincre un pair,
méme si de telles situations sont difficiles a mettre en place (Quignard, 2000).

Nous devons également souligner que les consignes des deux séances sont
différentes. Dans un cas, les éléves établissent un classement puis rédigent un texte alors
que dans l'autre ils discutent et ne doivent fournir le classement qu’ensuite. Dans un cas,
le classement peut servir d’appui au texte alors que dans l'autre, c’est sur le texte que se
base le classement. Les éleves doivent donc développer une argumentation avant de
classer les carburants et cela les oblige a trouver des arguments a priori. Dans 'autre cas,
c’est le classement qui est a priori et les arguments doivent coller avec ce dernier. Nous
supposons donc que les éléves font davantage preuve de réflexion dans le cas ou les
arguments sont suivis du classement que dans le cas inverse (classement puis
arguments).

6. Conclusion générale et perspectives

La question de la dévolution du probleme aux éléves se pose. lIs résolvent la tache telle
gu’elle est prescrite sans faire pratiquement appel a leurs propres connaissances. Il n’y a
pas pour eux d’enjeu lié a la construction de sens.

En ce qui concerne la compréhension des informations, nous n’avons pas noté de
difficultés particuliéres chez les éléves. Il semble donc que les données présentées soient
accessibles a des apprenants de ce niveau (troisiéme).

Un second point de la conclusion générale de cette seconde expérimentation tourne
autour du phénoméne de “ copier / coller ” que nous avons déja observé dans
'expérimentation précédente. Ici encore, les éléves utilisent cette stratégie pour
sélectionner les informations leur semblant pertinentes. Méme s’ils ne peuvent pas
prendre de notes écrites, ils font en sorte de recopier dans leur texte les informations
trouvées dans les sites.

L’enjeu global de la tadche n’est pas lié a I'obtention d’'une note. En effet, elle se
déroule hors enseignement, en I'absence de professeurs.

L’enjeu local lié a la recherche des informations est de trouver des informations afin
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de rédiger le texte demandé ou de convaincre l'autre éléve.

Pour les deux journées d’expérimentation, les délais entre les productions finales et
intermédiaires sont trés courts, voire inexistants. En effet, on suppose que les éléves
rédigent leur texte ou leur argumentaire et consultent les informations des sites
simultanément pendant tout le temps des deux expérimentations (2 fois 2 heures). Les
textes demandés ou les échanges entre éléves sont de méme nature que les informations
des sites : écrites. Méme si le copier/coller est interdit, les éléves recopient les
informations des sites pour les injecter dans leurs textes ou leurs discussions. Il semble
que la production d’un texte écrit a partir d'informations elles aussi écrites ne favorise pas
I'’émergence et la mobilisation des connaissances. En effet, il leur suffit de faire du
copier/coller (ou du recopier/coller dans notre cas).

Le type de question posée a permis aux éléves de donner leur avis personnel.
Cependant, cela ne semble pas les inciter a utiliser leurs connaissances mais simplement
a se positionner selon leur propre point de vue. Nous observons ainsi que trés peu
d’arguments personnels sont utilisés par les éléves, ils proviennent en trés grande
majorité des informations des sites.

En ce qui concerne la stratégie de recherche et de sélection des informations, les
éléves utilisent aussi une stratégie basée sur le copier/coller. lls utilisent les arguments
des sites qui semblent en accord avec leur point de vue a priori.

Les éléves possédent suffisamment de connaissances pour comprendre la question
posée et les informations des sites ; ceci méme lorsque la tache fait appel a la fois a leurs
connaissances scolaires et a celles de leur vie de tous les jours. lls n'ont donc pas de mal
a comprendre ce qu’on leur demande ou les informations proposées.

Par contre, il n'y a pas pratiquement pas de traitement des questions ou des
informations. Les éléves utilisent les arguments des sites tels quels, en les injectant (en
les recopiant) dans leurs textes (du premier jour) ou dans leurs argumentaires (du second
jour).

Nous remarquons de plus qu’ils établissent trés peu de liens laissés a leur charge.
Ainsi, ils relient la consommation et le rendement seulement lorsque ces deux points sont
reliés dans les arguments des sites (par l'intermédiaire de liens hypertextes). lls ne les
rapprochent pas lorsque cela n’apparait pas explicitement.

De méme, ils ne relient que trés peu leurs propres connaissances et les informations
des sites. Il semble que, de toute évidence, les arguments des sites leur suffisent a
construire leur texte et ils ne cherchent pas (ou ne sont pas poussés) a mobiliser leurs
savoirs sur le sujet. De leurs connaissances ne transparait que leur point de vue général.

Dans le cas présent, nous supposons que la stratégie basée sur la recherche de
traits de surface et surtout sur la sélection par copier/coller est un frein a l'utilisation
d’autres stratégies plus cognitivement colteuses.

Les éléves ne sont pas amenés a mobiliser leurs propres connaissances lorsque des
informations “ toutes prétes ” sont disponibles facilement. Il semble en outre, qu'ils
possédent déja un avis propre sur le sujet proposé et cherchent dans les sites des
informations pouvant appuyer leur point de vue a priori.
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Chapitre 5 : seconde expérimentation production d'un texte et débat via Internet a partir d’une
recherche documentaire.

Il arrive cependant que les éléves utilisent des arguments des sites tout en proposant
une conclusion personnelle. Celle-ci, notons le, est souvent axée sur le point de vue
écologique que les éléves prennent largement en considération.

La présence de linterlocuteur pair lors de la seconde journée semble amener les
eléves a utiliser plus facilement des connaissances communes. Pour convaincre l'autre,
ils utilisent non seulement les informations disponibles dans les sites, mais également
leurs propres connaissances si elles sont acceptables par les deux parties.

Ce point est positif. Il apparait donc que la confrontation avec un pair et I'enjeu qui y
est lié (convaincre son camarade) apporte un plus. Convaincre I'autre semble pousser les
éléves a utiliser des informations des sites mais également des connaissances partagées.

Il semble que pour pousser les éléves a utiliser leurs connaissances personnelles, les
conditions de la situation doivent les y contraindre.

Une prochaine expérimentation doit prendre en compte la confrontation entre pairs
comme facteur important donc de [lutilisation des connaissances et donc de la
construction du sens.
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Chapitre 6 : Troisieme Expérimentation Jeu De Questions/Réponses et REcherche documentaire

Chapitre 6 : Troisiéme
Expérimentation Jeu De
Questions/Réponses et REcherche
documentaire

1 Cadre de I'expérimentation

Cette troisitme expérimentation s’est déroulée les 16 décembre 1999, 8 et 15 février
2000. Nous avons travaillé avec des éléves de seconde d’'un lycée Villeurbannais.

Cette expérimentation ne prend pas place dans le cadre de I'enseignement. Elle s’est
déroulée dans I'enceinte de 'établissement mais elle n’était pas sous la responsabilité de
la professeure de sciences physiques. Nous avons travaillé avec les éléves seuls sans la
présence de leur enseignante. Les éléves (6 au total) étaient volontaire