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le soleil se leve."

Anne Ber-Schiavetta, Mireille Pegeault, in L'orientation face aux mutations du travail, Paris, Syros, 1997, p.
183.

INTRODUCTION

Si le choc pétrolier de 1974 a sonné le glas de la période, dite faste, des "trente glorieuses"Notel. , caractérisée
par un développement économique sans précédent, et nous a fait entrer dans une crise, d'abord définie comme
conjoncturelle, puis structurelle, aujourd'hui tout le monde s'accorde a dire que notre société connait, depuis
quelque vingt ans, plus qu'une révolution industrielle, une véritable mutation Note2. : "Nous ne sommes pas en
face d'une troisieme révolution industrielle mais au début d'une mutation comparable au passage du
paléolithique (cueillette, chasse) au néolithique (agriculture, élevage)" Note3. Cette affirmation pourrait
illustrer de fagcon percutante 1'ampleur de ces bouleversements économiques dus, certes, aux avancées
technologiques et scientifiques, et notamment au déploiement des sciences de l'information, qui ont engendré,
a I'échelle planétaire, de nouveaux modes de production, de commercialisation, d'organisation du travail, de
circulation monétaire et financiere. Mais avancer le terme de mutation, c'est mettre I'accent sur un processus
qui touche l'ensemble de la communauté humaine a une époque donnée, suscitant de profondes inquiétudes
existentielles ainsi qu'un véritable malaise sociétaire, méme si on peut sourire des explications de certains,
qui, séduits par un mysticisme racoleur, pour les optimistes voient dans ces profonds bouleversements
I'avénement d'une nouvelle ere et, pour les pessimistes, annoncent pour ce nouveau millénaire des événements
apocalyptiques.

De nombreux observateurs ont analysé les répercussions sociales, économiques et culturelles de cette
révolution post-industrielle qui, telle une lame de fond, fait craquer les fondations de notre société, attaque le
ceeur de l'activité humaine, transformant le contenu et la valeur du travail, déchire le tissu social, laissant sur
son passage la précarité, le chomage, 1'exclusion professionnelle et sociale, la pauvreté, et appelle nos
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responsables politiques a la mobilisation face au danger d'un affaiblissement de la démocratie. Certains, forts
de prévisions alarmantes Note4. | annoncent la fin du travail NoteS. | d'autres s'arc-boutant sur cette "nécessité
existentielle" Note6. pour 'hnomme, tentent d'envisager d'autres normes au travail salarié et préconisent un
nouveau type de contrat d'activité pour tous Note7. . Si le systeme "travail-emploi" est ébranlé, I'économie de
marché est fortement questionnée et un grand nombre de voix s'éléve pour proposer une économie au service
de la personne.

Dans le méme temps, apres la tempéte de Mai 1968, qui a fait vaciller les certitudes et a profondément
modifié les modes de vie et de pensée, un autre type de déferlante, d'ordre culturel, s'est abattu sur nos
sociétés occidentales. Roger-Pol Droit évoque, en terme de "mue"” Note8. | ce bouleversement dans 1'histoire de
la pensée. En effet, la “démarxisation® des intellectuels francgais, phénomene majeur des années 75/80
symbolisé politiquement, quelques années plus tard, par 'effondrement du mur de Berlin, s'est accompagnée
de l'affaiblissement de certains courants de pensée jusqu'alors dominants, a I’instar du structuralisme ou de
Iexistentialisme par exemple, au profit d'un retour en force de la phénoménologie, auquel s'est ajouté le
dévoilement de philosophes de la relation et de la responsabilité, comme Emmanuel Lévinas ou Paul Riceeur,
contemporains des précédents mais venus en derniere heure sur la scene publique. Cette révolution plus
silencieuse de la pensée qui annonce "une période particulierement féconde, diverse et prometteuse, de
création philosophique Note9. | irrigue les pratiques sociales et traverse les modes de vie, personnels,
familiaux et collectifs, marqués par le renforcement de 1'individualisme et de la responsabilité individuelle,
mais aussi par un plus grand isolement des personnes et un délitement du "vivre ensemble". Malgré la reprise
économique récente, qui ouvre a nouveau les portes du travail a un certain nombre de demandeurs d’emploi,
le phénomene de 1'exclusion, "de moins en moins installé aux marges de la société" Notel0. | s'est banalisé et
"la spirale de la précarité" Notel 1. reste a la portée de tous : « La reprise économique ne dissolvera pas
mécaniquement les poches de misere logées dans le corps social. Plus grave méme, proclament certains, elle
risque d’aggraver la situation des laissés-pour-compte »Notel2. . En effet, un des effets paradoxaux de
I’embellie économique se manifeste déja fortement : on prévoit que I’accélération de la croissance entrainera
un accroissement des inégalités et du nombre de personnes en situation précaire Notel3. . e concept d'exclu
n’est donc plus réservé a une catégorie sociale bien définie, désignée aussi "quart-monde", avec ses cohortes
de "sans travail", de "sans domicile", de "sans papiers". La banalisation dans les consciences de cet
“enfermement dehors*, selon 1'étymologie du mot, de ce processus réducteur et dégradant de mise a I'écart
sociale, dont la fin est I’anéantissement existentiel, n’en traduit pas moins le désarroi et 1'angoisse de nos
concitoyens face a une société qui semble se dérober, tant elle est devenue instable et mouvante.

Notre monde serait entré dans une ere de “mutance”, selon 1'expression de René Macaire, qui a percu ces
bouleversements non pas comme le surgissement d'un chaos mais, de fagon plus optimiste, comme
I'avénement d'un engendrement, d'une croissance de I'humanité: “Pourquoi ce mot nouveau ? C’est qu’il
n’existe pas en francgais un terme qui désigne [’unité du dynamisme que, selon nous, I’homme est désormais
appelé a vivre : unité de la croissance en intériorité de chacun et de l’innovation sociétaire a laquelle il est
invité par cette croissance méme” Notel4. A la différence du terme de mutation, qui désigne un changement
global et brusque d’état, le néologisme « mutance » exprimerait un état permanent de transformation.C'est
dans ce contexte que de plus en plus d’adultes sont amenés aujourd’hui a faire de nouveaux choix
professionnels, a élaborer un projet en vue de se perfectionner, d'évoluer dans leur profession, d'entamer une
deuxieme carriere, de changer de métier, d’acquérir une nouvelle qualification, d'entrer en formation, de
maintenir, de trouver, ou de créer leur emploi. Ce temps de l'orientation, réservé prioritairement a
I’adolescence il y a a peine trois décennies, touche désormais tous les ages des générations actives. Or, du fait
de la pénurie ou de la mutation des emplois, se déterminer pour une nouvelle étape de vie professionnelle est
devenu une épreuve difficile, vécue pour certains dans I'angoisse d'une recherche d'emploi de plus en plus
incertaine, pour d'autres avec le sentiment d'une perte irrémédiable et la culpabilité de n’avoir pu garder un
univers de sécurité, pour d'autres encore dans la peur a I'approche d’un changement inéluctable.
Cesbouleversements que notre société traverseatteignent les hommes et les femmes au cceur méme de leur
existence, de leur personne et de leur identité. C’est en crise qu’ils vivent cette situation nouvelle, crise due au
travail non choisi et mal vécu, a I'impossibilité d'évoluer dans son emploi, au non-emploi et a la perte d’un
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statut social, crise personnelle, familiale et sociale. Face a la menace récurrente d’une marginalisation voire
d’une exclusion du monde du travail, ces personnes vivent dans une insécurité et un doute existentiels sur la
validité de leur propre vie : “A [’intérieur d’'une méme culture existe toujours un certain nombre de
contradictions normalement assumées sans probleme par les individus. Les crises d’identité surviennent
lorsque les tensions créées par ces contradictions deviennent trop fortes et paralysent les actions en
introduisant le doute permanent "Notels. . Daniel Mandon souligne les conséquences politiques de ces
changements : “Dans nos sociétés occidentales, I’accélération des changements renforce la précarité de
I’équilibre identitaire, avive les tensions entre acteurs sociaux et favorise des conflits dont I’enjeu devient
souvent politique "Notel6. . De plus, les enjeux de ces changements, économiques, politiques, sociaux et
culturels, nous paraissent empreints d'une dimension éthique non négligeable.

L’orientation professionnelle, dont les pratiques se sont développées ces vingt-cinq dernieres années en
direction des adultes, ouvre un temps et un espace transitionnels, un entre-deux dans le déroulement d'une vie
et dans le parcours personnel et professionnel. La tendance qui s’y dessine est a la répétition, que ce soit entre
la formation initiale et I'emploi, entre I'emploi et la formation continue, entre 1'exclusion et l'insertion
professionnelle, entre le non-emploi et le retour a I'emploi. L'orientation professionnelle, située a la charniere
entre des logiques individuelles et des intéréts collectifs, au carrefour de 1'éducatif et de I'économique, a subi
dans son histoire et dans son essor les aléas d'une pratique qui n'appartient pas a un domaine d'action
spécifique, tantdt revendiquée par 1'économie, tantot tiraillée par 1'éducation, tantdot abandonnée par les deux.
Provoquée et bousculée par les mutations de notre société et les turbulences actuelles, elle est interrogée,
remise en question tout autant dans ses méthodes et ses dispositifs que dans ses finalités. En effet, instituée il
y a plus de 70 ans "dans un monde relativement déterminé avec une mission d'affectation sociale" Notel7. |
dans sa recherche de réponses adaptées aux transformations socio-économiques, cette pratique, a 1’entre-deux
du social et de I’économique, aborde un tournant radical et, selon les termes de Sylvie Boursier, évolue vers
"un nouveau paradigme" Notel8.  dont la dimension éducative se renforcerait. Il semble donc nécessaire, et la
demande sociale se manifeste de plus en plus dans ce sens, de rétablir aupres des personnes malmenées par
ces multiples turbulences un équilibre, une assurance, une confiance en soi, voire une solidité intérieure,
parune démarche identitaire de nature éducative, valorisant I’expérience personnelle et professionnelle et qui
pourrait se situer aux cOtés des approches thérapeutiques et formatives, en lien avec la réalité
socio-économique.

Enfin, la force symbolique des images que ce mot "orientation" suscite, nous a toujours interrogée. En effet,
que serait cette action de chercher « 1'Orient » pour 'homme ? Partir vers le lieu ou le soleil se 1eve, ou la
lumiere surgit de la nuit, chercher, en soi, ce lieu originel de naissance de I'humanité, qui fonde notre culture,
trouver son étre enfin ? Cette double référence de lumiere et d'enracinement, contenue dans ce mot, associée a
la dimension de l'action et de 1'agir humain, pourrait constituer les points de départ de notre recherche sur une
pratique d'orientation professionnelle mise en ceuvre depuis plus de 20 ans. Et nous osons penser que celle-ci
pourra contribuer a une nécessaire restauration de ce concept encore trop limité a la sphere des adolescents.
En effet, engagée des 1977 dans ce secteur de I'éducation des adultes et plus particulierement de 1'orientation
professionnelle, tres tot nous avons eu conscience d’exercer une profession qui vivait elle-méme une
mutation, au ceeur de la vie des personnes, et a la croisée de plusieurs disciplines, psychologique,
philosophique, sociologique et économique. Nous avons suivi I’évolution d’une structure territoriale, passant
d’un service d'information, SVP FORMATION Notel9. 4 une véritable entité d’orientation, la Maison de
I'Information sur la Formation et I'Emploi de Savoie (MIFE), qui, aprés une expérimentation nationale de trois
ans, fut pérennisée en 1987 par 1'Etat Note20. et participe actuellement  I'animation d'un réseau national de
pres de quarante structures territorialesNote21. . Au travers de cette pratique professionnelle, nous nous
sommes sentie invitée a poursuivre notre recherche sur I’orientation des adultes, theme qui bénéficie
aujourd'hui d'un intérét croissant, au vu des publications le concernant, et nous souhaitons apporter notre
simple contribution a la réflexion qui s'est engagée. Dans cette tentative qui se situe dans la continuation d'une
recherche-action, et consciente du périlleux exercice qui consiste 2 maintenir 1'équilibre entre 1'inéluctable
implication et la nécessaire distanciation, nous essayerons de montrer la validité d'une approche globale, qui
allie subjectivité et objectivité, tout en portant notre expérience "au niveau d'une expression académiquement
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habilitable" Note22.

UNE PROBLEMATIQUE EDUCATIVE

Ces vingt dernieres années ont été marquées par une évolution radicale du paysage institutionnel et des
pratiques de l'orientation professionnelle. En effet, a c6té des institutions que nous pourrions qualifier
d'historiques, parce qu'elles procedent de la naissance de cette pratique au sein des ministeres de I’Education
Nationale et du Travail Note23. | un certain nombre de structures a dimension sociale et éducative, dont les
MIFE, se sont mises en place, des le milieu des anées 70, pour accueillir un public de plus en plus nombreux
d’adultes et de jeunes, salariés ou demandeurs d’emploi, désorientés, ayant besoin d’étre accompagnés dans
I’élaboration d’un nouveau projet professionnel, désormais évolutif et continu.

L’apparition des MIFE s’inscrit dans un contexte 1égislatif particulierement créatif et novateur, dominé par la
Loi de juillet 1971 relative 2 la Formation Professionnelle Continue et a 1'Education Permanente, qui a
instauré un droit nouveau dans notre pays, le droit a la formation des adultes, relayé par les lois de
décentralisation des années 80. La crise économique des années 70, qui s’est déclenchée peu de temps apres la
promulgation de cette loi, a souligné de facon cruciale, et parfois dramatique, un besoin de formation et de
qualification de plus en plus prégnant dans I’ensemble de la population active francaise. Tout en étant des
lieux de promotion de la formation professionnelle continue, les MIFE ont développé des pratiques
personnalisées d’orientation professionnelle, dans le souci d’apporter une réponse adaptée a chacun et a son
environnement. Cette pratique s’adresse a des adultes, donc munis d'une expérience personnelle et
professionnelle et se trouvant dans une situation d'emploi ou de non-emploi qu'ils désirent changer, entre
autres, par le moyen de la formation continue. Elle vise a faire émerger un projet professionnel fondé sur une
motivation et une stratégie d’action, a partir de la lecture de sa propre vie et de son histoire. Si "l'éducation
doit permettre de se comprendre soi-méme .. mais aussi de comprendre le monde tel qu'il est, et de
comprendre les autres dans leur diversité " Note24. | nous postulons que cette pratique d'orientation initiée par
la MIFE, releve des sciences de I'éducation, bénéficiaires d'une dimension pluridisciplinaire, et s'inscrirait plus
particulicrement dans I’Education Permanente, tel que ce champ est défini par Guy Avanzini, visant "a
susciter ou, du moins a favoriser l'évolution de l'étre lui-méme, de la personnalité” Note2s.

La question qui nous a lancée dans cette recherche pourrait donc étre formulée de la maniere suivante : en
quoi la pratique d'orientation développée par les Maisons de l'information sur la formation et I'emploi
(MIFE) permet-elle d'accompagner les changements professionnels et de susciter I'émergence d'un
projet adapté a la personne et a son environnement ?

En réponse a cette question, nous formulons trois hypotheses :

Cette pratique suscite chez la personne des conditions favorables au travail d'élaboration de projet
professionnel par le développement de dynamiques personnelles, tels 1'élargissement des représentations
personnelles et professionnelles, I'émergence de sens et la mise en mouvement intérieur.

Elle crée des conditions favorables au travail d'élaboration de projet par une relation éducative spécifique,
définie en termes de relation rogérienne d'aide, de dynamisation et de médiation éducative, c'est-a-dire comme
une mise en relation de la personne avec elle-méme et son environnement.

Elle releve d'une stratégie éducative, définie par Henri Desroche comme une "maieutique du sujet et du
projet", dont 'objectif est "d'accoucher, c'est-a-dire de transformer cette expérience vécue en projet" Note26. |
en favorisant 'actualisation de I'expérience et I'émergence des potentialités et des créativités de la personne.

Nous vérifierons également que cette pratique est éducative parce qu’elle s’enracine dans le courant de

I’ orientation éducative, issu des recherches nord-américaines qui ont postulé que, face & un monde marqué par
le changement, I’incertitude et la précarité, il fallait de plus en plus accompagner les jeunes et les adultes dans
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un apprentissage du choix professionnel, c’est-a-dire les aider a s’orienter tout au long de la vie. Si, pour
certains, il s’agit d’apprendre a choisir face a un ensemble de filieres professionnelles de plus en plus
complexes, quant a nous nous appréhenderons cette orientation éducative, selon la racine étymologique de son
qualificatif « educere » (« conduire hors de »), comme un accompagnement d’une personne dans un
processus d’élaboration d’un projet professionnel enraciné dans sa propre expérience de vie, ou expérience
existentielle, fondé sur une recherche de signification de son parcours passé et futur. Enfin, nous vérifierons
cette dimension éducative par le développement de 1’autonomie et de la polyvalence qu’il favorise en vue
d’un changement professionnel.

Outre les sources externes que nous exploiterons au travers des différentes études, ouvrages et publications sur
l'orientation des adultes, notre recherche s'appuie sur un corpus documentaire interne au réseau des MIFE,
composé des différents rapports, notes et circulaires, notamment des articles parus dans la revue Guidance
Savoie a partir de 1983.

La vérification de nos hypotheses nous a conduite a privilégier une évaluation qualitative, et a utiliser la
méthodologie des entretiens-interviews, que nous avons réalisés aupres de vingt cinq personnes ayant
bénéficié des entretiens et modules d'orientation personnalisée en 1997.

Notre réflexion s'articulera autour de quatre axes, qui constitueront les quatre parties de notre recherche.

Dans une premiere partie, que nous développerons dans une problématique socio-historique, nous nous
attacherons, a travers I'histoire de I'orientation, a repérer les lieux d'émergence de deux courants opposés, un
courant instrumentaliste, qui privilégie 1'évaluation a base d'outils et de tests, et un courant éducatif plus
récent, qui met en exergue la relation et I'accompagnement éducatifs. La crise économique des années 70 et
I'entrée de la société dans une mutation profonde, qui bouscule I'organisation du travail et fragilise le lien
social, obligent a repenser les pratiques d'orientation professionnelle dans une conception éducative qui, en
privilégiant une approche globale de la personne et des pratiques de proximité, favorise la créativité et permet
de vivre les changements.Si l'histoire de la pensée pédagogique est une discipline qui permet de ressaisir les
finalités de 1'éducation et les pédagogies qui en sont issues, I'histoire de la pensée "orientative” nous a paru
tout aussi nécessaire pour expliciter et comprendre les pratiques engendrées.

Dans une deuxieme partie, nous effectuerons une lecture de la pratique d'orientation développée par la MIFE
de Savoie, lieu fondateur d’un réseau d’une quarantaine de structures en France. Nous situerons cette pratique
dans I’histoire récente du droit de I’ orientation professionnelle, marqué par la mise en place de structures de
bilans de compétences.

Dans une troisieéme partie, nous tenterons de vérifier nos hypotheses par une évaluation qualitative. Il s'agira
de dépasser la vérification de l'efficacité de cette pratique, par ailleurs confirmée chaque année dans les bilans
d'activité, et de procéder, au travers d'un questionnement aupres de vingt-cing personnes-témoins, a une
"évaluation-recherche de sens"Note27. , selon 'expression de Charles Hadji, qui permettra de comprendre le
type de transformation éducative qui s'opere sur la personne et, par 1a, de valider cette pratique. Nous
tenterons de vérifier que cette pratique est éducative, qu'elle aide a 1'élaboration de projets professionnels
basés sur les potentialités et les créativités personnelles et qu'elle contribue a redynamiser les personnes en les
réconciliant avec elles-mémes, leur histoire et leur avenir. Nous montrerons que ['orientation professionnelle
des adultes ne peut étre qu'une "auto-orientation", qui nécessite un accompagnement éducatif, plus
précisément de type maieutique.

Enfin, cette étude nous conduira, dans une quatrieme partie, plus conceptuelle, a rechercher les fondements
anthropologiques de cette relation maieutique, qui constitue une voie éducative vers 1'emploi, permettant de
faire émerger les créativités des personnes, favorisant la création de leur propre emploi, soit a l'intérieur de
I'entreprise, soit par le développement de nouvelles activités. Dans ce mouvement, nous oserons jeter les bases
« éthiques » d’un nouveau profil de conseiller, "médiateur vocationnel", susceptible d'"accueillir les
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représentations du travail souhaité ... comme l'expression d'aspiration a un travail effectivement différent ... et
d'aider ces utopies partielles a devenir projets" Note28. . Nous inviterons ainsi les professionnels de
'orientation a entrer dans cette audace que Paul Ricoeur nomme utopie, tout en étant situés dans 1'histoire de
leur pratique : "Il me semble que nous avons tellement de projets inaccomplis derriere nous, tellement de
promesses encore non tenues, que nous aurons de quoi construire un futur par la revivification de ces
multiples héritages. Par un paradoxe tout a fait étrange, les utopies les plus fortes ne peuvent venir que de ce
qui a été inaccompli dans nos traditions et qui demeure comme une ressource de signification, une réserve de
sens'"'Note29. .

"Tout essai de définition nous conduit a nous référer a l'histoire. Toute étude d'une discipline
nous incite a nous pencher sur sa genese et sur son développement".

Evelyne PEWZNER, Introduction & la psychopathologie de l'adulte, Paris, Armand Colin, 1995, p. 9.

PREMIERE PARTIE

Genese et développement

de l'orientation professionnelle
en France

Si le choix professionnel est indissociable de l'activité humaine organisée en travail, les historiens dans leur
ensemble sont unanimes pour situer l'apparition des dispositifs d'orientation professionnelle au début de 1'ére
industrielleNote30. , accompagnant ainsi les bouleversements du monde du travail provoqués par 1'éclatement
des modeles, notamment rural et artisanal.

Roger Gal relie la naissance de I'orientation professionnelle aux évolutions dues a la révolution industrielle de
la deuxieme moitié du 19eme siecle : « On s'est passé d'orientation tant que le monde et la vie ont connu une
certaine stabilité, out le destin de I'homme était déterminé si l'on peut dire du dehors, par sa naissance, son
origine familiale, sociale. Il naissait fils d'artisan, de paysan, de commercant, de noble, et de ce simple fait
son destin était tout tracé ; il n'avait plus qu'a suivre la volonté sociale comme une sorte de prédestination
incontestable » Note31. .

u viev ille, qui ué universitai cories su i i

Pour Genevieve Latreille, qui a marqué la recherche universitaire par ses théories sur l'orientation
professionnelle, cette naissance est induite par les nécessités économiques, avec "la prise de conscience des
besoins de main d'cuvre qualifiée dans une économie en voie d'industrialisation rapide", et par les guerres
qui "ont incontestablement joué un rdle dans l'essor des procédures psychométriques et psychotechniques
d'orientation et de sélection de main d’ceuvre” Note32. | en provoquant de grands besoins de personnel, en
temps de guerre, et de lourdes pertes d'hommes actifs, apres les combats.

Enfin, André Caroff, inspecteur général de I'Education nationale, met en évidence trois seuils d'émergence de
l'orientation professionnelle en France un seuil qui met en exergue les problemes de I'homme au travail
(qualification, sélection, hiérarchie des taches, etc.), qui a débuté avec le développement du machinisme et a
trouvé son aboutissement avec le taylorisme Note33. et son organisation scientifique du travail ; un seuil
social, engendré par les bouleversements industriels, qui se traduit par I'exode rural, la concentration urbaine,
un effort d'amélioration des conditions de vie et un début de justice sociale ; enfin, un seuil culturel lié a la
baisse de I'analphabétisme du fait de 1'obligation scolaire réalisée par la loi de Jules Ferry de 1882 Note34.

C'est en feuilletant les pages de I'histoire de l'orientation en France que nous pouvons intégrer et comprendre
la richesse, voire la complexité de notre systeme. Certes, la diversité des initiatives prises depuis plus de
soixante-dix ans n'est pas sans attrait, au risque pour le public de se perdre dans le dédale des institutions et
des sigles barbares. Lors des premieres Universités d'hiver de la formation professionnelle en 1989, André
Ramoff, délégué a la formation professionnelle, présentait non sans humour le paysage institutionnel francais
de l'information et de I'orientation, tel "un bestiaire dans lequel aucun Buffon n'a osé entrer pour essayer de
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classer des variétés des plus curieuses"Note3s. . Tl semble que les pouvoirs publics aient, récemment
seulement, pris en compte cette difficulté de lisibilité par des mesures de mise en synergie des acteursNote36. .

Chapitre 1

1920 - 1970

L'Orientation professionnelle
en France :

Une dominante diagnostique

Nous pourrions retracer ce fil historique, tout en restant dans le XXe siecle, selon deux époques : l'entre-deux
guerres, qui a vu la naissance de l'orientation et la fondation de 1'édifice, avec pour finalité principale l'acces a
I'apprentissage des jeunes, et la période suivante des "trente glorieuses”, témoin d'un développement
économique sans précédent et d'une explosion scolaire illustrée par un renforcement des institutions.

Nous insisterons d'une part sur la dimension idéologique de 1'orientation a ses débuts, car elle est révélatrice
de courants de pensée et de pratiques encore prégnants de nos jours. D'autre part, nous insisterons sur les
changements des années post-68, qui ont fait émerger d'autres conceptions philosophiques, psychologiques et
éducatives.

1.1. Naissance et institutionnalisation de I'Orientation professionnelle: 1920 - 1940

Dans toute son histoire, 1'orientation professionnelle s'est développée en lien tres étroit avec la formation
professionnelle. En effet, c'est en parallele de la réhabilitation et du renouveau de celle-ci Note37. que prend
corps la notion méme d'orientation professionnelle. Le 25 juillet 1919 est votée apres plusieurs années de
préparation, la loi sur I'Enseignement technique et 'apprentissage, dite loi Astier, du nom de son promoteur
Note38. . Méme si cette charte de I'enseignement technique ne compte aucun article sur 1'orientation, pour
André Caroff c'est "dans le sillage de la loi Astier que l'orientation professionnelle va devenir en moins de
trois ans une réalité nationale dans les institutions"Note39. | par le décret de 1922, définissant et organisant
l'orientation professionnelle au sein du Ministere de l'instruction publique.

De 1919 a 1922, de nombreuses initiatives verront le jour et un débat aura méme lieu a I'Assemblée nationale
sur la question de 1'orientation. Des cette époque, on constate une préoccupation commune, voire une rivalité
entre les deux ministeres, Travail et Instruction publique, que 1'on retrouvera tout au long de I'histoire et qui
colore, encore de nos jours, le paysage francgais de l'orientation.

1.1.1. Un foisonnement d'initiatives : 1919 - 1922

Dans ses premieres années, le dispositif d'orientation professionnelle francais est caractérisé par des initiatives
émanant de diverses instances, ministérielles mais aussi professionnelles. En effet, si 1'Etat s'est intéressé a
cette question qui touchait l'insertion professionnelle des jeunes, les milieux professionnels, notamment
patronaux, ont tenté des propositions qui n'ont pas recu l'agrément des pouvoirs publics, au nom de 1'intérét
général.

Du co6té du Ministere du travail

En 1920, pour pallier la pénurie de main d'ceuvre qui résulte de la premiere guerre mondiale et en vue de
controler l'acces a 'embauche, sont mis en place les premiers "offices régionaux et départementaux de
placement”, gérés par des commissions paritaires réunissant patronat et syndicats ; ceux-ci seront étendus a
I'ensemble des villes de 10 000 habitants par la loi du 2 février 1925. Ces offices vont impulser une
expérimentation en matiere d'orientation dans huit villes de provinceNote40. ;avec le concours des services
relevant de 1'Enseignement technique. Suite a cette expérimentation, qui s'est avérée positive, le plan de

Chapitre 1 1920 - 1970 L'Orientation professionnelle en France : Une dominante diagnostique 9



développement d'un dispositif plus large est établi avec un projet de "centre de documentation, de propagande
et d'orientation qui aura pour mission de se tenir au courant de tous les progres constatés dans les études sur
la physiologie et la psychologie des métiers, de rassembler les monographies professionnelles existantes... et
aussi bien en ce qui concerne les adultes qu'en ce qui touche les jeunes gens, de communiquer aux offices
départementaux de placement toutes les données ayant une valeur certaine de généralisation et d'apporter a
ces offices tout son appui dans les efforts qu'ils entreprennent pour réussir les collaborations nécessaires"
Note4l. .

Des 1920, a travers 1'action du ministere du Travail, la dimension de 1'orientation est intégrée dans la mission
de placement des jeunes et des adultes. La concertation a 1'échelon local est également développée et les deux
ministeres semblent avoir trouvé un consensus d'action commune. Mais ['Instruction publique, tout en
participant aux initiatives de son confrere, ne peut s'empécher de créer son propre dispositif.

Du c6té du sous-secrétariat d'Etat de I'Enseignement technique

Pour Gaston Vidal, sous-secrétaire d'Etat en 1921, I'application de la loi Astier passe par la mise en place d'un
service d'orientation professionnelle sous sa tutelle. Il obtient I'appui du Sénat et les crédits sont votés : "Au
premier plan, nous placons la création d'un service d'orientation professionnelle ayant pour but de diriger le
Jjeune apprenti vers la profession qui lui conviendra le mieux, tant au point de vue moral qu'au point de vue
physique tenant compte en méme temps des besoins de la région qu'il habite et des métiers susceptibles de lui
donner du travail régulierement"Note42. . On prend ainsi en compte I'orientation professionnelle des jeunes en
insistant sur des criteres de choix moraux, physiques et économiques. Par décret, une commission nationale de
l'orientation professionnelle est mise en place en février 1921, comprenant un méme nombre de représentants
du ministere du Travail et de I'Enseignement technique. Cette instance symbolise "un modus vivendi" entre
les deux partenaires, selon André Caroff qui, avec humour, ajoute : "foutes les marques extérieures d'une
parfaite volonté d'entente entre les deux départements ministériels sont donc respectées ... Il reste que le
ministere du Travail campe sur une position qui se passe fort bien de toute tutelle. Par ailleurs, avec ses 40
essais ou projets d'organisation de l'orientation, il est en situation de force par rapport au sous-secrétariat
d'Etat et son dispositif d'implantation a le mérite de la simplicité puisque des supports existent'Noted3. A ces
deux actions ministérielles concurrentes vient s'ajouter l'initiative d'un tiers, celle des milieux patronaux.

Du co6té des employeurs

La loi Astier fut considérée dans certains milieux patronaux comme une "OPA" de l'institution publique sur la
formation professionnelle et, répondant a leur pression, plusieurs propositions de loi tenterent de redonner aux
employeurs une voix au chapitre. Avec la création, en 1925, des chambres de métiers Note44. , 1a question
d'une orientation liée aux professions est posée, d'autant plus que certaines chambres ont déja ouvert des
Offices d'orientation professionnelle qui jouent un role non négligeable. Mais cette tentative est fortement
combattue par les syndicats comme par les représentants du ministere : "Si la these du rattachement du
Cabinet d'orientation professionnelle aux Chambres de métiers venait a prévaloir, on risquerait de faire que
ces cabinets deviennent l'instrument d'une politique économique, les intéréts particuliers des membres d'une
Chambre de métiers pouvant se trouver en opposition avec les intéréts généraux de la collectivité" Noteds.
En définitive, 'entreprise et les milieux professionnels furent écartés au nom de 1'idée de 1'intérét général dont
les représentants de I'Etat se déclaraient seuls garants Note46. .

Ces initiatives, auxquelles se sont ajoutées les revendications et les tentatives du corps médical scolaire ou de
la Ligue de I'enseignement, montrent la difficulté pour I'Orientation professionnelle de se situer
institutionnellement, du fait de son caractere fondamentalement pluridisciplinaire touchant la psychologie, la
santé, I'économie, I'éducation et le social. En 1922, le ministere de I'Instruction publique prend une 1égere
avance par rapport a son homologue du Travail en institutionnalisant 1'Orientation professionnelle par le
décret du 26 septembre, lui donnant une définition et une organisation spécifique séparée du placement, qui
reste acquis au ministere du Travail.
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1.1.2. L'Orientation professionnelle des jeunes dans les années 20 :

Une institution du Ministere de l'instruction publique

L'article 1 du décret du 26 septembre 1922 définit I'orientation professionnelle comme "lI'ensemble des
opérations incombant au sous-secrétariat d'Etat de I'Enseignement technique qui précedent le placement des
jeunes gens et jeunes filles dans le commerce et dans I'industrie qui ont pour but de révéler leurs aptitudes
physiques, morales et intellectuelles” Noted7. . Tl s'agit d'une pratique visant 1'adéquation entre les aptitudes
d'une personne et les tiches requises dans un poste de travail donné. Ce décret prévoit la création d'offices
d'orientation professionnelle privés ou publics placés sous le contrdle administratif et financier du
sous-secrétariat d'Etat. Une place est faite aux offices publics de placement du ministere du Travail qui
peuvent néanmoins créer des offices d'orientation professionnelle. Les initiatives antérieures sont donc
intégrées, en étant soumises toutefois au contrdle de 1'Inspection de I'Enseignement technique.

A partir de 1922, le paysage de I'orientation est ainsi découpé : les offices d'orientation et les offices de
placement, placés sous tutelle de ministeres différents. La rupture est ainsi consommée, comme le dit André
Caroff : "tel est le décret qui institue l'orientation professionnelle en France, alors qu'exactement au méme
moment, par une loi du 22 juillet 1922, I'Allemagne rattache ses Offices d'orientation professionnelle aux
Offices de placement et les met sous controle du ministére du Travail. Il ne parait pas douteux qu'il en aurait
été de méme en France sans l'initiative d'A. Millerand de mettre l'enseignement technique sous la tutelle du
ministéere de l'Instruction publique "Note48. . 1 es offices d'orientation professionnelle se développent avec un
rythme relativement lent jusqu'a la seconde guerre mondialeNote49. et fonctionnent au début avec des
enseignants 2 la retraite, bénévoles, et quelques fonctionnaires.

La profession s'organise avec la création, en 1928, de 1'Institut National d'Orientation Professionnelle (INOP),
chargé de "coordonner les recherches et les travaux de laboratoire en vue de la détermination scientifique des
aptitudes ; servir d'office central de documentation ; et assurer, par un enseignement normal, la formation des
conseillers d'orientation professionnelle"Note30. . Cet institut délivre un diplome aux conseillers en exercice et
aux enseignants, sanctionnant une année de formation, premicre garantie pour cette nouvelle profession.
Cependant, ce n'est qu'en 1944 qu'un diplome d'Etat unique sera instauré comme voie d'acces a la profession.

La consolidation de cette nouvelle pratique psychosociale s'opere au travers des réflexions et des débats
organisés dans le cadre de congres nationaux et internationaux, et animés par des universitaires et des
enseignants proches des ministeres NoteS1. . 'orientation professionnelle est influencée a ses débuts par la
psychologie expérimentale et s'intéresse a 1'élaboration de tests et d'évaluations diverses. On peut en trouver le
fondement dans les courants philosophiques et idéologiques qui ont traversé le début du siecle et marqué la
pensée des universitaires et des enseignants de cette époque. Toutefois, dans les années 30, la jeune institution
encore a la recherche de ses finalités éducatives et professionnelles, devra faire face a la crise économique qui
s'abat sur la France avant de prendre un essor définitif.

1.1.3. Crise économique et Orientation Professionnelle des jeunes et des adultes dans les
années 30 : /'orientation sélection

Le chomage, qui touche 1'ensemble de la population active et surtout les moins qualifiés, fait prendre
conscience de la nécessité de la formation et de l'orientation professionnelleNote32. . Les gouvernements du
Front populaire sont confrontés au probleme de la pénurie de main d'ccuvre qualifiée, qui ressurgit 2 nouveau
avec la crise. Les efforts accomplis pour développer 1'Enseignement technique se révelent insuffisants et aux
difficultés des jeunes s'ajoute le chdmage massif des adultes. Méme si les gouvernements de 1'époque ont
accompli une ceuvre sociale remarquable, améliorant considérablement les conditions de travail des salariés,
ils n'ont pas réussi a enrayer le chdomage. Cette situation dramatique conduira les pouvoirs publics a accentuer
leur action et leurs interventions dans les dispositifs sociaux du travail. Pour faire front, les deux ministeres
vont se retrouver cOte a cOte, investis d'une mission commune : lutter contre la crise en améliorant la
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qualification professionnelle et le niveau culturel de I'ensemble de la population active.

La création du Bureau Universitaire des Statistiques (BUS) en 1932, en réponse au chdmage des jeunes
diplomés qui commence a sévir en France, illustre le rapprochement des deux ministeres. En effet, le BUS est
une association loi 1901 placée sous tutelle du ministere de I'Education et sous le contrdle technique du
ministere du TravailNoteS3. . Sa mission est d'élaborer, rassembler et mettre a la disposition des éleves et
étudiants des conseillers d'orientation professionnelle, des enseignants, éducateurs et employeurs, une
documentation complete sur les métiers et les professions, sans exclure d'ailleurs les métiers manuels. Des
centres régionaux sont mis en place a c6té du centre national de Paris. Avec ce nouvel outil, l'orientation
professionnelle compléte son arsenal : a I'aide psychologique apportée par les services d'orientation, s'ajoute
une aide documentaire de dimension socio-économique. Mais déja dans les années 30, la tentation est grande
pour le BUS, qui recoit le public, de créer son propre service d'orientation.

Face a l'afflux des adultes sans emploi, le ministere du Travail crée, en 1936, les Centres de reclassement ainsi
que le Centre scientifique de la main d'ceuvre (CSMO), qui a pour mission la recherche psychotechnique et la
sélection des chdmeursNote54. . Ces services de sélection professionnelle, nés de la grande crise des années
30, sont apparus pour faciliter le "#ri" des chomeurs et leur admission dans les centres de reclassement. Ils
furent utilisés en 39-40 pour le recrutement de la main d'ceuvre appelée a rejoindre les industries de défense
nationale. Les pratiques de sélection I'emportent largement sur les opérations d'orientation, dans ces centres
qui se sont distingués des services d'orientation pour la jeunesse.

Enfin, en 1940, les Offices départementaux et municipaux de placement, dont le travail est jugé insuffisant,
sont remplacés par des Offices du travail, dépendant de I'Etat, mis en place a I'échelon régional et
départemental Note55. . On peut voir dans ce changement de tutelle un retour de la gestion d'Etat. Dans le
méme temps, les initiatives privées, patronales et syndicales, et territoriales passent sous le contréle du
ministere du Travail, qui veut ainsi maitriser 1'acces a I'emploi. Cette évolution était inéluctable, selon Martine
Muller, qui souligne I'ambiguité méme de la notion de placement public, qui vise la conclusion de contrats de
travail de droit privé, sous le contrdle des pouvoirs publics qui ont pour objectif l'assistance et la gestion des
"sans travail". Méme si "le mouvement centralisateur a triomphé", les organismes locaux et les réseaux
professionnels restent incontournables, "parce que les organismes publics sont paralysés dans l'exercice de
leur mission de placement, de facon chronique par l'amalgame avec les questions des secours aux chomeurs
et de controle et enregistrement des populations sans-emploi' Note56. . Cependant, sur le plan l1égislatif, la
mise en ceuvre du dispositif d'orientation des adultes n'a donné lieu qu'a des décisions administratives d'intérét
pratique immédiat : pas de décrets et encore moins de loi. Ce n'est pas le cas de I'orientation professionnelle
des jeunes qui bénéficiera jusqu'en 1970 d'une ample 1égislation et d'une réglementation d'application fouillée
dans le cadre du ministere de I'Education et, a partir des années 80, dans le cadre du ministére du Travail.

En ce qui concerne les jeunes, la loi Astier sera réaménagée en 1937 par la loi, dite "Walter-Paulin", du nom
des parlementaires qui en ont présenté le projet, préconisant une extension de I'apprentissage dans les
entreprises artisanales et I'obligation de 1'orientation professionnelle a tous les jeunes NoteS7. . C’est ainsi
qu’est mis en place aupres de chaque chambre des métiers un centre d'orientation comportant un service
médical. Mais cette réforme n’aura pas le temps de se développer, du fait d'une nouvelle loi sur l'orientation et
la formation professionnelle, réformant un dispositif avant qu'il ait pu étre appliqué. En effet, ce texte de 1938,
qui compte deux volets, I'un sur l'orientation professionnelle, 1'autre sur la formation professionnelle
obligatoire, vient compléter le dispositif 1égislatif de 1922, affirmant clairement des le préambule le lien
orientation-formation professionnelle : "I'éducation professionnelle est d'autant plus fructueuse qu'elle
s'adresse a des jeunes gens dont les aptitudes et les goiits répondent aux exigences du métier : pas de
qualification sans orientation préalable "Note38. . Ce texte fonde également 1'organisation administrative de
'orientation professionnelle sur 1'ensemble du territoire, a 1'échelon départemental, régional et national, sous le
controle du ministere de 1'Instruction publique. Les Offices d'orientation professionnelle sont remplacés par
des Centres d'orientation professionnelle obligatoires, créés dans chaque département, dirigés par des
secrétaires nommés par le Ministre et placés sous la responsabilité de 1'Inspection académique.
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Des Centres d'orientation dits facultatifs peuvent étre mis en place a l'initiative des communes, groupements
professionnels et chambres consulaires, mais doivent répondre a des conditions précises imposées par le
ministeére, méme si une partie de la responsabilité administrative peut étre confiée aux autorités
départementales. C'est ainsi que sont réintégrés les organismes mis en place par les groupements
professionnels et les chambres consulaires. De méme les relations avec les structures du ministere du Travail
sont elles ainsi définies :"Pour l'essentiel, les nouveaux centres seront départementaux ou municipaux... Cela
revient a couper le cordon ombilical avec le ministere du Travail : les fonctions d'orientation et de placement
demeurent complémentaires mais successives et distinctes" NoteS9. . La profession est sous controle de
I'Instruction publique, puisque nul ne peut exercer la fonction de conseiller d'orientation sans avoir suivi la
formation dispensée par I'INOP.

En reprenant ainsi a son compte les diverses initiatives du ministere du Travail et des groupements
professionnels, l'Instruction publique contrdle l'orientation professionnelle en France. Elle a gagné,
pourrait-on dire, une bataille institutionnelle en imposant son organisation et sa culture, voire son idéologie.
Toutefois, la période d'apres-guerre voit resurgir des initiatives en provenance du Travail, et s'enraciner dans
le paysage de l'orientation professionnelle deux institutions principales, les CIO et 'ANPE.

1.2. L' Orientation Professionnelle pendant les ""30 Glorieuses" : Affectation et sélection
(1945 - 1975)

Si, entre les deux guerres, le dispositif d'orientation a pour but d'aménager la transition entre 1'école primaire
et le monde du travail et ne se préoccupe du public adulte que de facon conjoncturelle, apres la seconde guerre
mondiale s'organisent et se renforcent deux dispositifs paralleles : un service a l'intérieur de 'Ecole, appelé
orientation scolaire, et un dispositif contrdlé par le ministere du Travail, qui va élargir ses pratiques limitées
de sélection a celles de I'orientation professionnelle des adultes. Les deux ministeéres semblent vouloir ainsi se
partager le public de l'orientation, les jeunes a I'Education, les adultes au Travail. Déja, en 1949, la premiére
recommandation internationale du travail sur l'orientation professionnelle conseillait aux Etats membres de
I'Organisation internationale du travail (OIT) d'organiser I'orientation professionnelle non seulement pour les
adolescents mais encore pour "toutes les autres personnes qui ont besoin de conseils relatifs a l'emploi et aux
problémes professionnels connexes" Note60. .

Dans un rapport du Bureau international du travail sur I'Orientation professionnelle en France, le systeme est
ainsi décrit :"Comme en matiere de formation professionnelle a laquelle I'orientation est étroitement liée, la
séparation des responsabilités respectives des deux ministeres se fonde sur des considérations tenant a la fois a
I'age des sujets et a leur statut scolaire. En principe, les services d'orientation qui dépendent de I'Enseignement
technique ou qui sont subventionnés et controlés par cette administration, s'occupent des adolescents de moins
de dix-huit ans qui sont en cours d'études, ou viennent d'achever leurs études et qui n'ont pas encore entrepris
un travail pratique. Le ministere du Travail est responsable, directement ou par ses mandataires, de
l'orientation ou de la réorientation des adultes qui, en raison de circonstances diverses - manque de formation
technique préalable, chdmage, invalidité, etc - se trouvent dans la nécessité ou ont le désir de s'acheminer vers
une nouvelle voie professionnelle" Note61. . I'orientation professionnelle des adultes, appelée également
"réorientation”, prenant ainsi en compte leur expérience antérieure, doit répondre a la nécessité mais aussi au
désir de trouver une nouvelle voie professionnelle.

Dans les faits, les années « glorieuses » qui ont suivi la deuxieéme guerre mondiale, sont caractérisées par un
développement économique sans précédent, 1ié¢ a des évolutions technologiques de plus en plus rapides et, de
plus, marquées par une tres forte explosion démographique, appelée le "baby-boom". La reconstruction est a
I'ceuvre et le taylorisme bat son plein. Il n'est plus question de crise économique ni de chdmage mais, avec
I'expansion, le manque de main d'ceuvre qualifiée se fait cruellement sentir. Les entreprises, toutes occupées
de production et de nouveaux marchés, abandonnent aux enseignants la formation professionnelle qui, de ce
fait, se "scolarise" progressivement. Dans le méme mouvement, le dispositif d'orientation professionnelle des
jeunes est intégré totalement a l'institution scolaire. Quant au traitement des adultes, les nécessités
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économiques I'emporteront, une fois de plus, sur les finalités éducatives.

1.2.1. L'Orientation Scolaire et Professionnelle (OSP)

Avec la massification de I'enseignement et I'allongement de la scolarité obligatoire — de 14 ans en 1936
celle-ci passe a 16 ans en 1959 —, le nombre d'interventions des conseillers augmente au sein de I'école. En
25 ans, l'activité des centres d'orientation a triplé, passant de 367 000 consultants en 1946 a plus d'un million
en 1972. Face a ce développement rapide, le 1égislateur est sollicité pour développer, a I'échelon national, une
profession et un service intégré au ministere, alors qu'au début de son institutionnalisation 1'orientation des
jeunes bénéficiait d'un statut et de financements municipaux Note62. . Les centres facultatifs issus des
organisations professionnelles et des municipalités vont disparaitre au profit des centres d'Etat, qui vont
fonctionner seuls, les commissions locales qui rassemblaient auparavant les représentants des autres
ministeres ayant disparu.

En 1944, le premier statut de conseiller d'orientation s'esquisse avec la création d'un diplome d'Etat obligatoire
et, en 1956 un nouveau décret paracheve le profil du conseiller, qui devient fonctionnaire du ministere de
I'Education. L'orientation se détache de la branche de I'Enseignement technique pour intégrer toute
I'Education. En 1960 est mise en place la Direction de la pédagogie des enseignements scolaires et de
'orientation. Les services vont suivre les jeunes tout au long de leur scolarité et I'orientation va se prolonger
dans le second degré et a l'université. Cette intégration suscite de nouvelles questions, notamment celle des
rapports entre les conseillers et les enseignants, entre les conseillers et les psychologues scolaires, dont le
corps est créé en 1944 a la suite des propositions du plan "Langevin-Wallon"Note63. | celle des champs
d'intervention de chacun, de leur responsabilité et de leur pouvoir dans I'orientation des jeunes. Cependant
avec la scolarisation, 1'orientation passe en grande partie sous le pouvoir des enseignants, de par leur role
dominant dans les conseils de classe.

Enfin, en 1973, apparait le nouveau statut des "conseillers d'information et d'orientation" recrutés par
concours national ouvert aux titulaires d'un premier cycle d'enseignement supérieur et au personnel de
I'Education nationale ayant cinq ans d'ancienneté. Comme le dit Genevieve Latreille : "L'initiative du
recrutement et de la formation initiale des conseillers est ainsi passée d'un groupe de pionniers (praticiens et
hommes de sciences cherchant ensemble les meilleures méthodes pour accomplir la tdche qu'ils entrevoyaient
et définissaient eux-mémes) a l'administration de l'Education nationale (blogués au passage par les finances)
qui moyennant certains avantages (études payées, carrieres définies et légerement revalorisées) fixe
elle-méme les critéres et les objectifs” Note64. . A cette époque oli le chdmage est quasi inexistant, le lien entre
orientation et insertion professionnelle peut se distendre, voire s'estomper, d'autant que la collaboration
institutionnelle des Services d'orientation et des Centres de placement du travail s'est réduit sensiblement.
Dans une vision positive, on pourrait dire que les salariés s'orientent sur le tas, multipliant les expériences
professionnelles avant de se stabiliser dans 'entreprise de leur choix. Un point de vue plus pessimiste
stipulerait que ceux-ci n'ont finalement pas de choix, étant happés par les besoins récurrents de main d'ceuvre
des entreprises.

En théorie, Henri Piéron attribue une fonction plus psychosociale a I'orientation professionnelle, "destinée a
guider les individus dans le choix d'une profession, de telle maniere qu'ils soient capables de I'exercer et qu'ils
se trouvent satisfaits, en assurant ainsi, par la répartition de ces choix, la satisfaction des besoins
professionnels de la collectivité", et percoit une dimension plus pédagogique dans l'orientation scolaire, qui
consiste a "guider les écoliers dans le choix des branches d'enseignement en fonction de leurs aptitudes et de
leurs gotits" Note63. ,, celle-ci étant plus portée a prendre en compte 1'institution scolaire que 1'environnement
économique. Dans les deux cas, il s'agit de guider I'individu dans son choix mais, a l'intérieur de I'institution
scolaire, la composante professionnelle de 1'orientation recule au profit du choix des filieres d'enseignement.
Les pratiques de sélection et d'affectation subsistent, non plus liées aux impératifs économiques mais aux
résultats scolaires.
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En parallele, au cours de cette période, I'orientation professionnelle va se développer aupres du public adulte
dans une problématique de sélection et de réorientation répondant a des impératifs socio-économiques. La
recommandation internationale du travail de 1949, proposant de mettre a disposition des adultes une véritable
orientation professionnelle, semble encore loin d'étre appliquée.

1.2.2. L'orientation professionnelle des adultes : La FPA et I'ANPE

Dans cette période de forte croissance économique, le paysage de I'orientation professionnelle des adultes est
marqué par deux grandes institutions : la Formation professionnelle des adultes (FPA) qui, ébauchée a la fin
des années 30, s'est développée apres la deuxieme guerre mondiale, et I'Agence nationale pour 1'emploi
(ANPE) qui , créée en 1967 en réponse aux nouveaux besoins économiques des années 70, fait suite aux
bureaux de placement.

La Formation Professionnelle des Adultes (FPA)

Des 1947, les services de sélection professionnelle mis en place dans les années 30 par le Ministere du travail
sont réorganisés. L'Association nationale interprofessionnelle pour la formation rationnelle de la main d'ccuvre
(ANIFRMO), association "loi 1901" constituée en 1945 pour gérer les centres de formation accélérée
d'adultes, se voit confier la gestion de ces centres de sélection professionnelleNote66. . Leur mission
essentielle est d'assurer le recrutement des candidats a la formation professionnelle des adultes et de procéder
aux examens de réorientation et de reclassement de certaines catégories de travailleurs — principalement des
fonctionnaires subissant des compressions administratives, les invalides et des personnes dites "diminuées
physiques". En 1949, les effectifs de ces centres, qui s'élevent a 93 personnes sont bien loin du nombre de
conseillers d'orientation de 'Education Nationale. La formation du personnel et le contrdle technique des
centres sont assurés par le Centre d'études et de recherches psychotechniques (CERP) rattaché a ' ANIFRMO.
Une nouvelle profession s'organise et, des 1951, le CERP délivre le titre de psychotechnicien sur la base d'un
recrutement au niveau de la licence de psychologie et a la suite d'un stage de spécialisation de deux mois. Les
"sélectionneurs”, tels qu'ils étaient appelés au début, deviennent des psychotechniciens, titre plus valorisant et,
en 1953, un diplome est créé, validé par I'Etat.

Le CERP, tout comme I'INETOP pour I'Education, forme les professionnels de l'orientation et contribue 2 la
recherche psychotechnique. Dans les années 50, les travaux sont surtout centrés sur la réalisation et
l'application de tests et d'examens psychotechniquesNote67. . La méthode psychotechnique de la FPA est
influencée par les expérimentations développées aux Etats Unis des le début du siecle, ainsi que par le courant
francais de la psychologie expérimentale. Déja, dans les années 50, les examens de sélection par les stages
FPA sont tres nombreux et la procédure donne lieu a des délais d'attente. La pratique de sélection pour l'entrée
en stage, basée sur la passation de tests psychotechniques, évolue souvent en réaffectation dans des filieres
différentes, de par le grand nombre de demandes en rapport avec les places disponibles.

En fait, 'orientation des adultes s'est développée plus largement au sein des services de placement des
demandeurs d'emploi qui comportaient une fonction de conseil. Des services spécifiques, de statut associatif,
sont également créés, notamment, des 1954, 1'Association pour I'Emploi des Cadres Ingénieurs et Techniciens
de I'Agriculture (APECITA), par le Ministere de 1'Agriculture, reconnue d'utilité publique en 1971 et, a cette
date, 1'Association pour 'Emploi des Cadres (APEC) Note68. .

L'Agence Nationale Pour I'Emploi

A partir des années 60, une nouvelle institution entre dans le paysage de I'orientation des adultes, 1'Agence
Nationale pour I'Emploi (ANPE), établissement public national placé sous la tutelle du Ministere du travail,
créé par ordonnance le 13 juillet 1967, en vue d'intervenir sur le marché de I'emploi. Les conclusions du IVe
plan (1962-65) préconisaient déja la création d'un dispositif de conseil professionnel afin "d'éclairer les
travailleurs sur les possibilités de changement d'emplois, de perfectionnement et de promotion”. En 1962, un
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premier dispositif d'aide a la recherche d'emploi fut mis en place a Lyon, Lille et Nancy sous la forme
d'Echelon régional de I'emploi (ERE) relayé par ' ANPE. La mission principale de I'ANPE est de réaliser des
placements en rapprochant les demandeurs d'emploi de toutes catégories et branches, des employeurs a la
recherche de main d'ceuvre. C'est en complément de cette mission de placement que I'ANPE a développé une
activité de conseil professionnel. A cette époque, celui-ci portait principalement sur le contenu
socio-professionnel des métiers et sur leurs modalités d'acces direct. Cet objectif s'est d’ailleurs formalisé dans
I'élaboration d’un document descriptif, appelé Répertoire opérationnel des métiers et des emplois (ROME),
réalisé par ' ANPE Note69. . Par la suite, cette pratique fut envisagée en vue de 1'orientation ou de 1’affectation
vers la formation professionnelle. En 19609, elle se définit comme "l'aide apportée a un individu en vue de
résoudre les problemes relatifs au choix d'une profession ou a l'avancement professionnel compte tenu des
caractéristiques de l'intéressé et de leur relation avec les possibilités du marché de l'emploi"Note70. . C’est
principalement un entretien, au cours duquel la situation professionnelle et personnelle est examinée ainsi que
les souhaits de la personne. L'affectation privilégiée par les conseillers professionnels de I’ ANPE en matiere
de formation est longtemps restée ' AFPA, dans la mesure ol la premiere était officiellement chargée du
recrutement des demandeurs d'emplois pour la seconde. En 1969, I' ANPE totalise une centaine de conseillers
professionnels recrutés sur la base d'une licence de psychologie ou d'une bonne connaissance des milieux du
travail, et qui avaient suivi une formation interne de quelques semaines. La collaboration institutionnelle entre
conseillers d'orientation du ministére de 1'Education et conseillers professionnels du ministere du Travail,
préconisée par les travaux du Ve plan (1966-1970) ne verra cependant pas le jour.

Tel est le paysage institutionnel francais de 1'orientation professionnelle avant que n'éclate le mouvement de
contestation sociale de 1968, qui provoquera une redistribution des cartes sur les plans 1égislatifs, social et
culturel. Ces dispositifs institutionnels se sont constitués dans un environnement idéologique et culturel qu'il
nous parait opportun de mentionner pour expliciter la dimension "diagnostique" Note71. des pratiques
d'orientation de cette époque. Si la guerre 39-45 représente une coupure pour la société francaise, nous
constatons une certaine continuité de pensée des acteurs et des chercheurs de ['orientation professionnelle de
1920 a 1970. D'ailleurs, ne retrouvons-nous pas, pour la plupart, les mémes hommes avant et apres la guerre, a
la téte du mouvement de ['orientation professionnelle en France ? Pour exemple, la carriere d'Henri Piéronest
remarquable par sa stabilité et sa longévité puisqu’il exerca la fonction de directeur de 'INOP-INETOP
pendant pres de trente cing ans, de sa création en 1928 a 1962Note72. .

1.3 . Une conception diagnostique de I'orientation professionnelle

Liée a la formation professionnelle dans le cadre de I'Enseignement technique, 1'orientation professionnelle en
France n'a pas échappé aux courants de pensée qui ont traversé les institutions publiques, notamment 1'Ecole,
et qui ont irrigué ses pratiques. La pensée radicale-socialiste qui a dominé 1'école publique en France,
imprégnée de la philosophie positiviste d'Auguste Comte, elle-méme issue de la philosophie des Lumieres, a
toujours privilégié la connaissance scientifique et préconisé la prédominance de la raisonNote73. . De plus,
tributaire de I'évolutionnisme de Darwin, elle est marquée par une vision matérialiste de 'nommeNote74.
Selon Michel Huteau et J. Lautrey, les débuts de I'orientation scolaire et professionnelle sont fortement
influencés par la psychologie scientifique naissante au début du siecle Note75. .

1.3.1. La domination de la psychologie scientifique

C'est dans un contexte culturel marqué par une vision scientifique, voire scientiste, de I'homme que se sont
développées les recherches en psychologie, basées sur l'expérimentation et le laboratoire. Aux Etats-Unis, le
courant de la psychologie du comportement ou behaviorisme émerge avec force, animé par John B. Watson
qui, en publiant en 1913 un manifeste, diffuse largement sa théorie. En rupture avec la psychologie subjective,
celle-ci substitue a la conscience le comportement, défini lui-mé&me comme "l'ensemble des réactions
adaptatives, objectivement observables qu'un organisme exécute en réponse aux stimuli provenant de son
milieu.... Avec Watson, la psychologie scientifique va tendre a devenir une branche purement objective,
expérimentale, des sciences naturelles' Note76.
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C'est un fait que le premier laboratoire francais de psychologie, créé en 1889 a la Sorbonne, est une section du
département des sciences naturelles de 'Ecole pratique des hautes études, qui prend le nom de "Psychologie
physiologique" Note77. . Alfred Binet, bien connu ensuite en tant qu’auteur d'une « Echelle de mesure de
l'intelligence », qui inspirera les recherches ultérieures sur les tests, mais aussi grand initiateur de la recherche
psychologique en éducation et créateur de la pédagogie expérimentale Note78. , dirige ce laboratoire jusqu'a sa
mort prématurée en 1911. Henri Piéron lui succédera avant de régner sur I'INOP, haut lieu de la recherche en
orientation, animé par la volonté de donner un statut scientifique incontestable a la psychologie : "I/ est
certain que le rationalisme de Henri Piéron imprégne la formation et la recherche en privilégiant la mesure
de facon délibérée : la mesure est la marque de la science ; elle permet d'apprécier les différences entre
individus qui constituent le fondement de l'orientation. La psychologie appliquée a l'orientation est donc
scientifique et différentielle" Note79. . En effet, ce directeur et chercheur fut considéré par ses pairs comme un
"défenseur intransigeant d'une méthode scientifique fondée sur l'analyse du comportement en fonctions aussi
isolées que possible" Note80. .

On ne peut comprendre cette primauté de la méthode expérimentaleque par le contexte culturel, imprégné de
philosophie matérialiste et d'idéologie anticléricale, dans lequel la psychologie est apparue en France.
Toutefois, Maurice Reuchlin, autre grand directeur de cette institution-clé de la recherche en orientation et
professeur de psychologie différentielle a I'Ecole pratique des hautes études Note81. et des approches
quantitatives, qui a poursuivi l'ceuvre de Piéron, reconnait que les méthodes utilisées en psychologie sont a la
fois subjectives et objectives. Mais, si l'introspection reste une "méthode fondamentale en psychologie”, elle a
le défaut d'étre a I'opposé de "la connaissance scientifique d'un fait" et court le risque de "sombrer dans le
métaphysique "Note82.

Ce modele scientifique évoluera dans les années soixante, mais restera prégnant dans la profession des
conseillers. En 1982, Maryse Bougain et Bernard Brand soulignaient encore cette dominante dans les
recherches de I'Institut national du travail et d'orientation professionnelle (INETOP), qui a remplacé I'INOP
:"Aucune recherche par exemple n'est faite sur les finalités de l'orientation dans une situation de la société
qui n'a plus grand chose a voir avec celle de l'époque ot le service a été mis en place. Sans doute est-ce parce
que l'activité du service de recherches veut se situer tres clairement dans un champ, celui de la psychologie
différentielle... On peut étre étonné qu'un institut national privilégie aussi un seul secteur des sciences
humaines"Note83. .

Le concept d’aptitude, pilier de ’orientation diagnostique

Des 1922, le terme d’aptitude est mentionné dans les premiers textes de loi définissant I’ orientation comme
I’ensemble des opérations ayant pour but de « révéler les aptitudes physiques, morales et intellectuelles ».
L’école frangaise de psychologie, par la voix de Henri Piéron, définit ce concept comme "la condition
congénitale d'une certaine modalité d'efficience ... le substrat congénital d'une capacité"Note84. | lui assénant
ainsi un coup d’immuabilité structurelle. Elle se différencie profondément de celle, plus ouverte de Edouard
Claparede, qui la considere comme « une disposition qu'elle soit naturelle, c'est-a-dire innée, ou acquise a
accomplir une action, un travail, a sentir, et a réagir d'une facon définie. L'aptitude est "tout" caractére
physique ou psychique considéré sous l'angle du rendement ; c'est une définition qui fait appel a la finalité,
elle est en rapport avec le succés final d'une activité »Note83. . Pour ce professeur et chercheur, contemporain
de Binet, qui s’est également intéressé aux questions d’orientation professionnelle, I'examen des aptitudes d'un
individu dépend aussi de 1'idée que le conseiller se fait de ce concept en général et de sa propre culture : "C'est
en partie pour cela que l'absence de culture générale, qui équilibrerait une sérieuse formation en psychologie
scientifique, est grave de conséquences chez l'orienteur : elle peut entrainer chez lui au départ une fausse
représentation de l'humain, de ses lois propres, de leurs multiplicité et de leur complexité. Aucune
commission technique ou professionnelle d'un autre ordre ne peut remplacer cette préparation nécessaire -
bien plus, elle peut ajouter a une conception fausse par insuffisance, l'inconvénient d'une déformation
professionnelle "Note86. . Mais les théories de Claparede, fondées sur 1'intérét et les besoins de 1'enfant,
semblent, en ce début de siccle, encore éloignées des laboratoires parisiens, et il faudra attendre quelques
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années pour qu'elles pénetrent la « forteresse » francaise.

Tout en attestant Henri Piéron, Maurice Reuchlin laisse entrevoir une ouverture, en soulignant la possibilité
d'un développement, notamment par 1'éducation : "dans ['ensemble des possibilités d'un individu au moment de
sa naissance, les conditions de vie réalisent trés vite un tri : certaines s'atrophient par défaut d'usage, tandis
que la maturation de certaines autres se réalise de facon normale"Note87. . T.a connaissance des aptitudes se
réalise par des examens, utilisant la méthode de tests, elle-méme constituée d'une "épreuve définie, identique
pour tous les sujets examinés, avec technique précise pour l'appréciation du succes ou de l'échec, ou pour la
notation numérique de la réussite"Note88. . C'est en France que fut créé en 1905, a l'initiative de Alfred Binet
et Théodore Simon, le premier test de mesure de l'intelligence d'enfants dits « anormaux scolairement
éducables»Note89. , permettant d'établir une relation entre les degrés de l'intelligence et les possibilités
pratiques, voire professionnelles. Alfred Binet peut d’ailleurs étre considéré comme « un précurseur de
l’orientation scolaire et professionnelle » Note90. , par son souci, a partir de I’affirmation de la diversité des
aptitudes et des profils individuels, d’une adéquation entre la structure intellectuelle de I’adolescent et le choix
de sa profession. Dépassant la problématique psychologique, la conception finale des aptitudes de Binet est
ancrée sur une théorie éducative originale, centrée sur 1’apprenant, préconisant « un enseignement sur

mesure » par une « pédagogie individuelle » et favorisant ainsi les apprentissages parce qu’adaptée aux
capacités de chacun.

Il convient de souligner un certain paradoxe entre la conception ouverte d’une intelligence éducable, que
’auteur de [’Echelle métrique de I’intelligence a progressivement élaborée, et I’utilisation ultérieure fixiste et
rigide des résultats de ses recherches : « Un amalgame s’est opéré entre un instrument de mesure des
aptitudes intellectuelles actuelles, concu par son auteur comme perfectibles, et un moyen de chiffrage d’une
intelligence-substance, exprimé sous la forme d’un Q.I. a visées sélectives et discriminatives »Note9l. . A
partir des recherches de Binet sur une catégorie particuliere d’éleves, les tests sont devenus des instruments de
comparaison par référence a un ensemble d'individus déja référencés et notés par la procédure de I'étalonnage.
Et ils seront utilisés largement pour définir des profils, des structures mentales ou des personnalités, apportant
des réponses, le plus souvent hors de portée de la personne testée, nécessitant l'interprétation du psychologue.
Au vu des résultats, celui-ci établit un diagnostic et, éventuellement, un pronostic engageant I’avenir Note92. .
Maurice Reuchlin reconnait, avec nuance, les difficultés de mesurer les aptitudes humaines, "dispositions
naturelles" par trop dépendantes de 1'environnement : "il semble donc que l'assimilation du résultat d'un test a
la mesure d'une aptitude ne correspond qu'a une définition arbitraire du mot aptitude (...) que les tests con¢us
comme technique de description quantitative objective du comportement (...) ont un intérét qui n'est pas lié a
['hypothese suivant laquelle ils sont de pures mesures d'aptitudes” Note93. . Le probleme est que les pratiques
d'orientation ont été longtemps dominées par ces définitions arbitraires. Enfin, 1'évaluation des aptitudes, qui
permet certes de "prévoir la réussite d'une activité” Note94. | apporte a la pratique d'orientation une dimension,
non seulement diagnostique mais aussi prédictive, risquant d’enfermer 1'avenir professionnel d'une personne
dans les limites percues lors d'un test.

Genevieve Latreille évoque le vif débat entre le psychologue Henri Piéron et le sociologue Pierre Naville, tous
deux théoriciens de I'orientation, a propos du concept d'aptitude, le premier soutenant que "il n'y a plus a
escompter en dehors de l'acquisition de connaissances et l'effet des exercices, une modification notable des
aptitudes constitutionnelles a l'dge ou doit se faire l'orientation”, le second défendant 'idée moins fixiste que
"ce qu'on appelle aptitude professionnelle est un produit dialectique, le résultat d'interactions entre le milieu
social économique (...) et les organismes individuels, entre les formes biologiques et sociales des groupements
humains. Elle n'est qu'une forme spéciale d'adaptation " Note9s. .

Dans une autre problématique, la psychologie génétique de Jean Piaget, qui a renouvelé sa consceur
expérimentale, touchera plus tard les professionnels de 1’éducation et de 1'orientation, qui, pour certains,
interpréteront de maniere réductrice la notion de stades de développement mentalNote96. | la figeant en paliers
d'intelligence liés a I'dge, induisant que ce qui n'a pas été acquis a tel age serait perdu. Jacques Voneche,
professeur a l'université de Geneve et spécialiste de Piaget, a rétabli la vérité de cette théorie constructiviste de
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I'évolution génétique de 'enfant en structures d'équilibre, qui suppose, indépendamment de 1'age, que le
passage d'une structure opératoire a une autre est toujours possible, mais apres acquisition des éléments
constitutifs de la structure précédente : "l'idée de stades fixes pousse la pensée de Piaget vers l'innéisme
contre lequel il s'éleve avec autant de force qu'il met a lutter contre l'empirisme" Note97. .

1.3.2. Les courants paralléles de I'orientation diagnostique

Selon Sylvie Boursier, les pratiques diagnostiques auraient été également traversées, mais sans étre
suffisamment imprégnées en France, par d'autres courants de pensée, ayant inspiré la recherche psychologique
et sociologique aux Etats-Unis dans la premiere moitié du XXe siecle. Le courant empiriste, issue d'une
doctrine philosophique faisant dériver la connaissance de 1'expérience sensible et des faits, a influencé Franck
Parsons, professeur et juriste, considéré comme un des peres de 'orientation du début du siecle, qui fut a
l'origine du premier "vocation bureau" pour les jeunes américains défavorisésNote98. . La théorie de ce
pionnier de l'orientation est fondée, a I’instar des préconisations de Binet, sur une équation entre les aptitudes
personnelles et les criteres d'exigence des emplois. Relevant de ce modele, la méthode des inventaires
d'intérét, créée par E. Strong en 1927, privilégie, a travers son expérience, la parole du sujet. Parallelement,
les travaux statistiques de Kuder, en 1939, ont permis de classer les intéréts en dix échelles homogenes —
plein air, mécaniques, numériques, scientifiques commerciaux, artistiques, littéraires, musicaux, sociaux,
administratifs. La célebre typologie du psychologue américain John Holland, élaborée en 1966, parachevera
I’'idée d’une corrélation entre la personnalité (classée en six domaines : réaliste, intellectuelle, artistique,
social, entreprenant et conventionnel) et I'environnement professionnel. Elle occupe encore aujourd'hui une
place de choix dans les outils d'orientation.

Ce mouvement de renouveau, en provenance des Etats-Unis, apparait en France dans les années 50, animé par
Antoine Léon qui s'éleve contre les vues fixistes des aptitudes, reprochant méme un certain "cynisme" a la
psychologie dite scientifique. Ce promoteur du courant psycho-pédagogiqueNote99. préconise une conception
plus dynamique de l'adaptation de l'individu dans la société. Reprenant les theses du psychologue américain
Kurt LewinNote100. , il semble &tre un précurseur d'une dimension clinique de I'orientation scolaire,
susceptible d'accroitre la liberté du choix professionnel en formant les gofits de I'enfant et ouvrant ainsi une
voie a la conception éducative. Ces theses seront adoptées par un certain nombre de conseillers, constatant que
I'allongement de la scolarité établit des étapes dans 1'orientation des jeunes. Les milieux de 1'orientation
scolaire et professionnelle de I'Education nationale découvrent ainsi l'approche clinique dans les pratiques
d'orientation, dans laquelle l'interlocuteur est percu "comme une personnalité unique, en principe irréductible
a toute autre”, selon les termes de Maurice Reuchlin, qui la définit ainsi : "il semble que le clinicien utilise de
maniere plus ou moins explicite des analogies par lesquelles il rapproche a certains égards le cas dont il
s'occupe de tel ou tel autre cas connu de lui. Il peut aussi utiliser des typologies lui permettant d'insérer
l'individu particulier avec lequel il rentre en contact dans certaines catégories dont chacune a sa place parmi
les autres catégories d'un systeme de classification plus ou moins bien défini"Notel01. . Cette approche
clinique représente, certes, un progres dans la prise en compte de l'individu et de sa personnalité, mais elle
reste cantonnée dans la problématique de la psychologie expérimentale, qui privilégie les outils scientifiques
d'observation et d'analyse. Maurice Reuchlin a cependant reconnu le risque de réductionnisme des méthodes
expérimentales en psychologie, qui visent a expliquer le complexe par le simple :"La recherche de la cause
d'un phénomene par la méthode expérimentale implique en effet la dissociation de ce phénomene en éléments
aussi simples que possibles, considérés indépendamment des autres" Notel02.

Face a ces recherches nord-américaines qui semblent avoir élargi ['horizon de 1'orientation professionnelle, les
théories psychanalytiques ont contribué a développer une conception dynamique de la personne en capacité de
se libérer de son histoire familiale et personnelle et de devenir auteur de sa vie, mais, elles aussi ; ont subi les
approches réductrices de disciples infideles qui ont eu tendance a assujettir le choix professionnel a la
structure psychique de l'individu et a ses pulsions. Enfin, la sociologie n'est pas en reste, par la mise en
évidence de la reproduction des inégalités sociales, fixant la personne dans un rdle et un statut social
déterminé. Ces courants et théories, pour certains, ont trouvé une application directe dans des méthodes
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étalonnées, pour d'autres, se sont limités a une analyse des pratiques d'orientation.

Cependant, ces autres courants de la psychologie n'ont, semble-t-il, pas réussi a prendre leur place dans
I’univers dominant de la psychologie différentielle a I'IINOP :"la psychologie clinique (..) est plutot
complémentaire et la psychologie d'inspiration psychanalytique trop globalisante, trop éloignée de la
recherche des différences individuelles et trop peu soucieuse de validation"Notel03. . Cette dépendance
vis-a-vis d'un courant psychologique plus enclin a mesurer, évaluer, imprégnera les pratiques d'orientation de
sélection et d'affectation. Francis Danvers signale avec raison "l'illusion scientiste et techniciste"Note104.
engendrée par ['utilisation des méthodes d'évaluation des différences individuelles, qui placent le conseiller
dans une situation d'expert donnant une prescription exclusive, en réponse a des tests. Il a repéré, a travers
I'histoire des congres de I'Association des Conseillers d'Orientation de France (ACOF)Notel05. , les grandes
tendances de la recherche, a partir de 1948 et surtout de 1959 : "Si les premiers congres donnent une place
importante aux aptitudes, a la technique de l'examen psychologique... on voit apparaitre l'intérét pour les
problémes de la scolarité et de la psycho-pédagogie "Notel06. . Michel Huteau, en soulignant que la réflexion
sur la psychologie de I'orientation des adultes est récente, met en exergue la priorité donnée aux pratiques en
direction des adolescents, par définition a la recherche de leur stature d'adulte et donc susceptibles d'étre
guidés voire dirigés. Il est vrai que, jusqu'a la fin des années soixante, les adultes concernés par l'orientation,
relevaient majoritairement d'un public plus restreint, dont la liberté d'action était aussi limitée, puisque
contraint de se reconvertir pour des raisons de chdomage structurel ou de santé.

Si son axe central se situe dans la question des aptitudes que 1'on voudrait pouvoir évaluer scientifiquement
afin de les mettre en rapport avec un métier, la dimension psychologique de I'orientation est, semble-t-il,
soumise a la nécessaire adéquation entre 1'individu et le travail.

1.3.3. Une vision statique et fixiste du rapport homme-société

Cette conception instrumentaliste et diagnostique qui domine le dispositif frangais d'orientation
professionnelle jusque dans les années 70, releve, selon Sylvie Boursier, d'une logique linéaire, additive,
scindant la personne en zones d'aptitudes, de compétences, de connaissances et de motivations, et donnant au
conseiller un statut d'expert et une fonction de prédiction. Si une des sources de cette conception diagnostique
est déterminée par 1'état de la recherche universitaire en psychologie, marquée par les courants dominants,
expérimental et béhavioriste, un autre fondement se situe dans un environnement idéologique spécifique a
I’histoire de la nation francaise, étayé par un systeme économique et social stable, illustré par un slogan "un
diplome, un métier pour la vie", et par un mode de gestion autoritaire de la vie sociale.

En effet, le rationalisme et le positivisme, qui ont influencé la psychologie, sont présents dans l'idéologie
dominante de la premicre moitié du XXe siecle, qui propose "d'organiser politiquement et socialement la
société selon les lois de la raison"Notel07. | expression d'un ministre de 1'Instruction Publique de 1'époque.
D’une part, I'Orientation professionnelle doit répondre prioritairement a des objectifs économiques de
meilleure organisation industrielle, d'amélioration de la production et du rendement, de réduction des cofts et
des gaspillages par une meilleure adaptation au poste de travail. A cela s’ajoutent, d’autre part, des objectifs
sociaux, tels qu'une meilleure justice, une baisse de la délinquance, le maintien d’un ordre social, idéal d'une
société justement hiérarchisée etc., agrémentés de I'idée de bonheur individuel, qui apparait dans certaines
déclarations.

Dans les années 30, les impératifs économiques liés a la crise prédominent, avec le souci de rationaliser
'affectation des compétences, autant pour faciliter 1'entrée des jeunes dans le monde du travail que pour
résoudre la question nouvelle du chdmage des adultes. La cause humaniste, militant pour le progres social,
passe par le bon positionnement des aptitudes individuelles dans 1'organisation de la société, qui peut se teinter
de sélection professionnelle lorsque les contingences économiques I'exigent. L'orientation est considérée
comme intrinsequement et exclusivement liée a la conjoncture économique. Apres la deuxieéme guerre
mondiale, comme I'économie redevient florissante et 1'orientation de plus en plus intégrée a I'école, les
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finalités se déplacent sur un plan socio-pédagogique. L'égalité des chances a 1'école est la grande question de
cette époque, et l'orientation scolaire n'y échappe pas.

Francis Danvers résume non sans optimisme 1'évolution de l'orientation de sa naissance a nos jours : "A la
problématique classique (décrets de 1922 et 1932) - mettre I'homme qui convient a la place qu'il faut par une
sélection des plus aptes, condition du bonheur individuel, de l'équilibre social et de la justice - se substitue
une vision ou l'orientation devient une des finalités d'un enseignement rénové prenant en compte la
psychologie des adolescents et une pédagogie de l'apprentissage. Ainsi sont définis les caracteres d'une
orientation positive : l'orientation est négative quand elle est imposée comme la conséquence d'échecs évalués
par rapport a une échelle des valeurs unidimensionnelle et arbitraire"Notel08. . Cependant, nous pouvons
douter que "'orientation positive" telle qu'elle est définie ici ait pu se développer pour tous au sein de 1'Ecole.
Enfermée dans l'institution scolaire, I'orientation professionnelle réduit sa dimension socio-économique, au
détriment des jeunes, dirigés davantage selon leur résultats dans les disciplines dominantes que d'apres leur
personnalité ou leurs intéréts. Si elle est "positive" pour certains, elle semble "négative" pour une grande part
Notel09. .

Cette conception diagnostique releve d'une vision statique du rapport homme-société, sous-tendue par une
double problématique, d'une part, scientifique, en vue de construire des instruments statistiquement validés
d'évaluation des aptitudes nécessaires a certains métiers, et d'autre part, économique avec une connotation
tayloriste, dans le but d'accroitre la productivité par une adaptation optimum de 'homme a son poste de travail
et a la machine.

Colette Bénassy-Chauffard distingue deux axes théoriques opposés dans la notion d'adaptation : d'une part,
dans une conception fixiste, il s'agit de faire coincider les aptitudes et les traits invariants constitutifs d'un
individu avec telle ou telle profession, ce que le taylorisme s'efforce de réaliser de la facon la plus rationnelle
possible ; d'autre part, dans une vision plus dynamique, les aptitudes sont impossibles a fixer a un métier
donné puisqu'elles ne sont que 1'expression plus ou moins constante d'un individu, et varient selon le contexte
de travail et les apprentissages Notel10. .

Si le taylorisme, considéré, jusque dans les années 70, comme l'organisation scientifique du travail la plus
aboutie, a entrainé 'hégémonie de la conception diagnostique en orientation, quelques critiques commengaient
a se faire entendre des les années 50, du c6té de certains psychologues plus attirés par les relations humaines
et davantage tournés vers les recherches nord-américaines, comme du coté des sociologues. En 1952, Max
Pages, disciple de Carl Rogers pointait déja les limites de I’attitude diagnostique : « Le facteur d’adaptation
supposé a l’ceuvre est essentiellement rationnel. Le client est supposé avoir I’objectivité nécessaire pour
admettre sur lui-méme ou sur des personnes qui dépendent de lui « les vérités qu’on lui confie... Dans la
perspective du diagnostic, il n’est pas tenté d’effort sur le plan spécifiquement psychologique pour aider
Uindividu a évoluer en dehors d’un effort de persuasion rationnelle » Notelll. .

Claude Dubar, partageant la these de Pierre Naville, selon laquelle 'orientation est avant tout conditionnée par
la division sociale du travail, interroge le paradoxe d'un systeme, basé sur le diagnostic d'aptitudes,
considérées par certains comme innées, en vue d'un travail de plus en plus déqualifié :"le travail a la chaine
génere de nouveaux emplois d'ouvriers spécialisés qui s'apprennent en quelques heures et n'ont plus rien a
voir avec les anciens métiers artisanaux. Comment défendre l'idée que certains jeunes ont des "aptitudes"
innées pour ce genre d'emploi ?"Notel12. . Dans une problématique sociologique, 1'auteur dénonce les
inégalités engendrées par le phénomene de reproduction sociale dont ne peut se départir l'orientation
professionnelle, associée certes a la psychologie mais prisonniere de I'économie du travail : "Loin d'étre un
libre choix fondé sur la connaissance de ses aptitudes et correspondant a sa vocation", elle constitue un "tri
social" déterminé par le milieu d'origine" Notel13. . Néanmoins, l'auteur réussit a rétablir les deux
composantes de la contradiction dans une synthese qui sera utile a notre développement ultérieur : "Si
l'orientation professionnelle "réelle" est bien ce processus par lequel s'opérent les ajustements entre les
souhaits exprimés et les possibilités offertes, celui-ci ne peut étre analysé qu'ex-post et non prévu a priori.
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C'est pourquoi la question de l'orientation professionnelle est inséparable de celle de l'ensemble de la
trajectoire, du cycle de vie, de la socialisation professionnelle, définie comme un processus biographique et
relationnel " Notel14. .

Enfin, les pratiques d'orientation fondées sur cette conception diagnostique placent le conseiller dans une
position d'expert, chargé de « diagnostiquer les caractéristiques individuelles et les exigences des postes de
travail pour pouvoir pronostiquer les corrélations entre les deux (....). Dans cette démarche, l'usager (l'enfant
ou l'adulte) apprendra qui il est et surtout quelles sont les meilleures voies pour lui (...) l'usager reste
relativement passif et plutot orienté vers l'adaptation sociale (a chacun son mérite, ses aptitudes) »Notells.
Sans contester la visée d'adaptation sociale de 1'orientation professionnelle, I'auteur souligne sa dimension "a
la fois scientifique et moraliste” ainsi que "déterministe” Notel16. .

Le dispositif d'orientation professionnelle francais s'est développé dans une société marquée par un pouvoir
politique centralisé et une conception autoritaire de I'Etat. Rappelons, pour exemples, que le dialogue social
est une notion qui s'est surtout développée a partir des années 75, que la décentralisation administrative et
politique ne s'est véritablement effectuée qu'a partir de la décennie 80 et que 1'ensemble des acteurs —
politiques, patronat et syndicats—, n'ont pas résisté a I'idée d'un progres construit sur la croissance et la
rationalisation des modes de production. La notion de "choix professionnel”, qui implique celle
d'individualisation, est d'ailleurs quasiment inexistante a cette époque, faisant son apparition, paradoxalement,
avec la pénurie grandissante de I'emploi. Mais cette vision figée du rapport de 'homme et de la société sera
mise a mal par le mouvement de contestation sociale des années 65-75, qui exigera des décideurs politiques
d'autres modalités de relations sociales.

Ce que Sylvie Boursier définit comme conception diagnostique du choix professionnel, en 'opposant a
I'approche éducative, est attesté par Jean Luc Mure dans sa déclinaison de deux ensembles théoriques
antagonistes, qui se sont affrontés des les années 50 aux Etats-Unis comme en France : "des théories
structurelles et déterministes”, appuyées sur la psychologie différentielle, utilisant de maniere fixiste les
méthodes d'évaluation d'aptitudes et d'intérét et "les théories évolutionnistes”, basées sur la psychologie
développementale et humaniste et sur le postulat de I'éducabilité de la personne Notell7. .

Au-dela des appellations, 1'orientation professionnelle semble plutdt avoir été, et étre de nos jours encore,
traversée par des conceptions opposées de ’homme dans son rapport au monde.

Chapitre 2

Orientation professionnelle
Formation professionnelle continue
et crise économique

Au début des années 70, les pouvoirs publics, ayant entendu la menace de déstabilisation, vont tenter de
répondre au questionnement posé par la crise de 68. La loi sur la Formation professionnelle continue et
1’Education permanente de juillet 1971, préparée au lendemain des accords de Grenelle par des hommes
éclairés et pétris de philosophie humaniste, a constitué une des réponses, sans doute la plus prophétique et
originale, instaurant un nouveau droit pour les travailleurs, celui de se former tout au long de leur vie Notel18.

Trente années d’existence semblent avoir épuisé I’élan des finalités de cette loi, qui a subi de nombreux
aménagements techniques et, avec les aléas du choc pétrolier de 1974, les conséquences d’une subordination
économique. Certains, regrettant ses dérives économistes, font aussi le constat que son objet, I’éducation
permanente, est encore loin d’étre atteint : « [’idée méme d’éducation permanente ne s’est-elle pas diluée dans
la formidable expansion de la formation professionnelle continue et du traitement social du chémage

? »Notel19. . Néanmoins, grace a ce texte législatif qui fait date dans le développement de 1’éducation des
adultes, le dispositif de formation professionnelle a trouvé une assise institutionnelle et pédagogique solide. 11
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semble intéressant d’en retracer les étapes historiques, en analysant rapidement son contenu, pour le mettre en
rapport avec une nouvelle pratique sociale apparue dans cette mouvance, I’information sur la formation, qui
aura des répercussions sur les services d’orientation existants.

2.1 Naissance et institutionnalisation de la Formation des adultes

Si, depuis une trentaine d’années, une forte croissance, voire une profusion, de textes législatifs et
réglementaires souligne 1’intérét des pouvoirs publics et des partenaires socio-économiques pour la formation
d’adultes et d’éducation permanente, cette idée a jalonné 1’histoire humaine Notel120. . Elle est
particulierement actualisée a la révolution de 1789, par des hommes comme Talleyrand, pour qui

« linstruction doit concerner et perfectionner ceux qu’elle a déja formés, elle doit donc naturellement

s appliquer a tous les dges »Notel21. et Condorcet, proclamant également que » [’instruction ne devait pas
abandonner les individus au moment oi ils sortent de ’école et qu’elle devait embrasser tous les dges, qu’il
n’y en avait aucun ou il ne fiit utile et possible d’apprendre, et que cette seconde instruction est d’autant plus
nécessaire que celle de I’enfance est resserrée dans des bornes étroites Notel22. |Et, comme le rappelle
Ambroise Monod, «la pensée révolutionnaire n’est pas sans bénéficier des héritages conjugués de
[’humanisme de la Renaissance, de I’esprit de réforme et du mouvement des encyclopédistes» Notel23. |

2.1.1. Emergence de la Formation Professionnelle continue des adultes

C’est surtout depuis la fin de la derniere guerre, que des mesures 1égislatives et réglementaires ont été prises
afin de développer la formation des adultes, d’abord dans le cadre de la reconstruction du pays, ensuite pour
accompagner des évolutions technologiques de plus en plus rapides. Dans ce panorama historique, nous nous
réfererons a la présentation du cadre juridique et institutionnel de la Formation professionnelle continue et de
la Promotion sociale, réalisée en 1972 par Jean Michel Belorgey Notel26. , distinguant les dispositions
sectorielles décidées par ministeres et les mesures d’ensemble.

Des efforts sectoriels

Au Ministere du Travail, la Formation Professionnelle des Adultes (FPA), née en 1946, est un dispositif de

« formation professionnelle accélérée congue comme un instrument de correction des déséquilibres
conjoncturels du marché et de I’emploi ». La FPA, dont la mission est ’acquisition d’un métier en six mois,
est une organisation spécifique, basée sur une sélection préalable qui se propose de situer la formation
professionnelle dans un cadre proche de celui du travail et de donner un enseignement tout entier orienté vers
un emploi déterminé. N¢é de I’apreés-guerre, ce systeme a parfaitement répondu a I’urgence de 1’époque, mais il
devra s’adapter ensuite aux nouveaux besoins de I’économie. En effet, selon Guy Thuillier, « ces méthodes
excluant la formation générale vont a I’encontre de la polyvalence nécessaire en période de rapide progres
technologique»Notel27. .

Dans les années 60, pour répondre aux exigences des entreprises, I’ AFPA diversifie ses sectionsNotel28. et,
dans les années 70 et 80, procede a une rénovation de ses méthodes, notamment avec une extension de la
formation générale et I’utilisation de nouveaux outils pédagogiques pour faciliter les apprentissages.
Instrument privilégié de 1’Etat pour développer la formation professionnelle, principalement celle des
demandeurs d’emploi, I’AFPA permet de répondre rapidement aux nouveaux besoins de 1’économie, méme si
sa structure centralisée peut freiner ses modes d’intervention. Le recrutement des stagiaires s’effectue au
moyen d’un dispositif de sélection et d’orientation tres élaboré, comme nous 1’avons vu précédemment.

Au Ministere de 1"Education, les efforts se traduisent par la mise en place, 4 c6té du Conservatoire National
des Arts et Métiers, de formations de perfectionnement, réalisées dans les établissement techniques en cours
du soir, et par I’ouverture aux adultes de certains cycles universitaires et de cours par correspondance au
Centre National de Télé-enseignement Notel29.
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Au Ministere de 1’ Agriculture, des 1963, dans le cadre de la restructuration de I’agriculture, des formations
favorisant la mutation professionnelle des agriculteurs sont largement financées par les pouvoirs publics,
touchant des milliers de personnes et donnant lieu a de nombreuses innovations en pédagogie des adultes,
intégrant des cycles d’orientation professionnelleNote130. .

Des mesures d’ensemble

Des mesures d’ensemble ont été prises des 1959, principalement a I’échelon du ministere du Travail, de fagon
a introduire une certaine cohérence dans le dispositif. La loi du 31 juillet 1959 relative a la Promotion Sociale,
premiere véritable loi instaurant la formation des adultes, prévoit la possibilité de compléter 1’appareil public
de formation pour adultes par des centres conventionnés par 1’Etat. Elle favorisa la création d’un nombre
important d’organismes de formation associatifs, notamment issus des mouvements d’éducation populaire et
des collectivités locales.

La loi du 18 décembre 1963 crée le Fonds National de I'Emploi (FNE), dispositif financier permanent,
toujours actuel pour les demandeurs d’emploi, dont la mission est de « distribuer des allocations de
conversion professionnelle aux travailleurs momentanément privés d’emploi et de mettre en place des
interventions temporaires en matiere de formation professionnelle dans les localités connaissant des
licenciements importants » Notel31. .

La loi du 3 décembre 1966 qui, pour la premiere fois, définit la formation professionnelle comme une
obligation nationale, s’est attachée a renforcer les institutions mises en place depuis 1959, en créant le Comité
Interministériel de la Formation professionnelle et de la Promotion Sociale, structure transversale de
concertation, et, en prévoyant le financement de la politique de la formation professionnelle par un fonds
spécialisé, le Fonds de la Formation Professionnelle et de la Promotion Sociale (FFPPS), géré paritairement.
Ce texte laisse apparaitre les prémisses d’un nouveau droit, qui sera étendu en 1970 : le droit au congé de
formation pour les travailleurs.

La loi du 31 décembre 1968 harmonise le systeme des aides a la formation en assurant a chaque stagiaire un
traitement équitable en fonction de son age, de sa situation antérieure, de ses charges de famille et du type de
formation qu’il désire acquérir. Elle propose de distinguer cinq grandes catégories d’actions rémunérables :
les actions de préformation, de reconversion, de prévoyance, d’entretien et d’actualisation des connaissances
et les actions de promotion, toujours d’actualité de nos jours.

Enfin, I’accord du 9 juillet 1970 sur la formation et le perfectionnement professionnel, signé entre les
partenaires sociaux a la suite des accords de Grenelle, reconnait a I’ensemble des travailleurs un véritable
droit a la formation, sur le temps de travail, financé par I’entreprise, avec la possibilité d’une formation
choisie par le salarié dans le cadre d’un congé spécifique. Cet accord a été per¢cu comme une victoire du
mouvement syndical, introduisant un droit nouveau dans 1’entreprise, un droit individuel a la formation.

Ces différentes dispositions rapidement présentées esquissent, dans ses contours institutionnels et
réglementaires, le paysage de la formation professionnelle des adultes. La loi du 16 juillet 1971, élaborée sous

le ministere de Joseph Fontanet, viendra parfaire ce tableau en étendant a toutes les entreprises les termes de
I’accord interprofessionnel de juillet 1970.

2.1.2. La loi du 16 juillet 1971 : Contenu et finalités

Cette loi, appelée selon les sensibilités, « loi Fontanet » ou « loi Delors » ou encore « loi Chaban-Delmas »,
est marquée par la personnalité de ces trois hommes, qui ont dominé la scéne politique de I’époque Notel32. .

C’est ainsi que le texte définit la Formation Professionnelle Continue, dans le cadre de 1’Education
Permanente : « La formation professionnelle permanente constitue une obligation nationale. Elle comporte
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une formation initiale et des formations ultérieures aux adultes et aux jeunes déja engagés dans la vie active
ou qui s’y engagent. Ces formations ultérieures constituent la formation professionnelle continue. La
formation professionnelle continue fait partie de I’éducation permanente. Elle a pour objet de permettre
I’adaptation des travailleurs aux changements des techniques et des conditions de travail, de favoriser leur
promotion sociale par I’acces aux différents niveaux de la culture et de la qualification professionnelle et leur
contribution au développement culturel, économique et social. L’Etat, les collectivités locales, les
établissements d’Enseignement publics et privés, les associations, les organisations professionnelles,
syndicales et familiales ainsi que les entreprises concourent a I’assurer » Notel33.

La diversité des expressions — « formation professionnelle permanente », « formation professionnelle
continue », « éducation permanente », « promotion sociale » — non seulement permet de dégager les
contenus et les finalités de ce nouveau dispositif de formation des adultes, mais traduit aussi la difficulté de
rassembler, dans une définition claire et valable pour tous, les différents stades d’un concept d’éducation
permanente, en cours d’élaboration, qui engloberait le tout. Comme le disent Pierre Besnard et Bernard
Liétard, « I’ambiguité vient du fait que les mémes termes recouvrent chez des auteurs différents des réalités
éducatives treés diverses et masquent en fait des conceptions voire des idéologies opposées Notel34. .

Dans une problématique pédagogique, Guy Avanzini scinde les deux notions, en définissant la formation
comme « [’activité menée en vue de conférer au sujet une compétence d’une part précise et limitée et d’autre
part prédéterminée c’est-a-dire dont [’'usage est prévu avant la formation et amene a la suivre », alors que
I’éducation, « au contraire, s’exerce dans plusieurs directions, représentées par exemple par plusieurs
disciplines, pour accroitre la polyvalence de la personne, donc élargir ses possibilités de choix, professionnel
ou autre et, d’autre part, sans qu’aucun usage précis ne soit prévu avant de le recevoir »Notel35. . Si, dans le
texte de loi, la formation professionnelle continue fait partie de I’éducation permanente, dans la réalité de son
application sa dimension additive d’apport de compétences, voire d’adaptation au poste de travail, a bénéficié
d’un développement privilégié, au détriment d’une action éducative plus en profondeur, cela pour répondre
aux impératifs économiques et technologiques. S’ appuyant sur les réflexions de Jacques Delors, Jean-Pierre
Le Goff attribue a la formation continue des adultes trois finalités : économique, sociale et culturelle Note136. .

Les finalités économiques apparaissent clairement dans le texte de loi : il s’agit de permettre aux individus de
faire face aux changements et mutations technologiques. La fonction d’adaptation économique attribuée a la
formation des adultes restera présente jusqu’a nos jours. Ce texte, rédigé encore a une époque de croissance
économique, méme si des évolutions se profilaient déja dans I’organisation industrielle, a trouvé une actualité
cruciale quelques années plus tard avec la crise économique issue du choc pétrolier de 1973.

Les finalités sociales se regroupent autour de deux idées. D’une part, I’égalité des chances, notamment la
seconde chance, est clairement affirmée : »il s’agit, et ceci est assez simple, en redonnant une deuxieme ou
une troisieme chance a des individus tout au long de leur carriere, d’essayer de prolonger I’ effort qui est déja
fait dans le systéme d’éducation premier »Notel37. . D’autre part est avancée 1’idée de promotion
professionnelle et sociale avec, pour corollaire, la transformation des conditions de travail, « dans la mesure
ou elle peut permettre d’élever le niveau de compétence et de qualification, d’évoluer dans la carriére
professionnelle et donc de redonner un intérét au travail a des hommes jusque-la relégués a des taches
répétitives et pénibles»Notel38.

Les finalités culturelles, liées a la lutte contre les inégalités sociales afin d’accéder aux différents niveaux de la
culture, sont clairement exprimées dans le texte de loi, autour de la notion de changement auquel tout
travailleur devra désormais s’adapter : « Pour étre capable de faire face aux changements, il faut non
seulement avoir une certaine autonomie, mais il faut également intégrer dans sa culture les éléments de
connaissance qui permettront de faire face a ce changement. Ressenti évidemment dans la vie professionnelle,
cela a été dit, mais également dans la vie privée en raison des bouleversements philosophiques et
métaphysiques, qui secouent le monde d’aujourd’hui : crise des Eglises, changements des conceptions et des
pratiques familiales » Note139. . C’est a cette dimension qu’est rattaché le concept d’éducation permanente,
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affirmé dans le texte 1égislatif, prévoyant une nécessaire adaptation culturelle aux futures mutations de la
société.

Jean-Pierre Le Goff souligne 1’idéal personnaliste et éducatif, porté par ces fondateurs, pour qui la formation
permanente doit « permettre enfin a chacun d’autogérer sa vie, en ’aidant a prendre conscience des pieges
du conditionnement social, de la réussite strictement matérielle, de ’opulence fictive. Et donner ainsi a
chacun les moyens de sa liberté, de son autonomie, de la maitrise de son existence, en lui permettant de

s’ épanouir dans sa vie privée et dans sa vie collective »Notel40. . T.a formation est aussi un moyen
d’épanouissement personnel, conduisant a I’autonomie et a la liberté individuelle. L’aspect novateur de ce
texte tient aussi a I’affirmation forte de la nécessité d’une formation « continue », intégrée dans une éducation
« permanente », qui t¢émoigne de la préoccupation du législateur d’une action adaptée a un monde social et
économique dont on pressentait les bouleversements. Méme si cela n’a pas été percu immédiatement, cette
dimension temporelle introduit indirectement le postulat d’éducabilité des adultes, qui suscitera un grand
intérét dans la recherche en éducation quelques années plus tard Notel4l1. . En effet si ceux-ci sont incités,
voire condamnés, une fois sortis de I’école, a ne plus s’arréter de se former, c’est que cette capacité leur est
attribuée tout au long de leur vie. Nous voyons, de par ses finalités, combien ce texte de loi est sous-tendu par
un prophétisme éducatif puissant, congu, selon certains, dans 1’ »illusion lyrique des années »Notel42. . C’est a
travers ses principales dispositions, que nous rapporterons quelques effets non négligeables sur I’orientation
professionnelle.

2.1.3. Les effets de la loi sur la Formation Professionnelle Continue

La plupart des mesures 1égislatives prises par la suite se réferent a ce texte fondamental de 1971 qui, ayant jeté
les bases d’un dispositif de formation professionnelle continue des adulte, n’a en trente ans, pas tout a fait
épuisé son originalité, longtemps enviée en EuropeNotel43. . Parmi les nombreux effets de cette avancée
juridique, sociale et économique, nous mettrons plus particulierement 1’accent sur quatre aspects qui
intéressent notre problématique : le développement de I’ offre de formation, 1’apparition d’un droit individuel,
le congé-formation, I’orientation collective et la mise en place de nouveaux dispositifs d’information sur la
formation.

Le développement de I'offre de formation

En rendant obligatoire la participation des employeurs au financement de la formation professionnelle
continueNotel44. | ]a loi a instauré celle-ci comme une réalité de la vie de 1’entreprise. Le temps de formation
fait partie du temps de travail et le travailleur se forme comme il travaille. Ce nouveau statut de la formation a
provoqué un développement massif et diversifié des organismes de formation, qui ont trouvé ainsi un

« marché » aupres des entreprises en vendant leur « produit » de formation. C’est ainsi qu’institutions
publiques, associations de type loi 1901, sociétés anonymes et autres, formateurs individuels ont créé des
organismes appropriés. La loi, élaborée dans un esprit libéral, le leur permettait, organisant un contrdle léger
dans les procédures d’agrément et de bilan. La démarche administrative se voulait souple : un simple dossier
rempli a la préfecture de Région permettait d’obtenir un numéro d’ordre de formateur, qui donnait

I’ autorisation d’exercer et le contrdle s’effectuait, a posteriori, par un bilan pédagogique adressé chaque année
a la Délégation Régionale de la Formation Professionnelle.

Le panorama de la formation des adultes est ainsi devenu diversifié, riche, et le marché de la formation a
prospéré. Ne compte-t-on pas actuellement plus de 30 000 organismes de formation dans notre pays ?Notel4S.
. La formation professionnelle continue, désormais ouverte a tous les publics, adultes, jeunes, salariés des
entreprises privées et publiques, des administrations, demandeurs d’emploi, représente un dispositif complexe,
mais touffu, et d’acces souvent difficile pour le public et les petites entreprisesNote146. . Comme tout nouveau
droit, celui de la formation nécessitera des mesures de sensibilisation et d’information.
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Le congé-formation : I'idée d’un parcours individuel

Le deuxieme effet de la loi de juillet 1971 se rapporte au congé de formation, qui « a pour objet de permettre a
tout travailleur, au cours de sa vie professionnelle, de suivre a son initiative et a titre individuel des actions de
formation, indépendamment de sa participation aux stages compris dans le plan de formation de 1’entreprise
dans laquelle il exerce son activité »Notel47. . Il est désormais possible a tout salarié de s’absenter pour suivre
une formation de son choix, pendant le temps de travail, sans justifier de ce choix aupres de la hiérarchie de
I’entreprise. En instaurant un droit individuel a I’intérieur de 1’entreprise, communauté de travail
habituellement régie par des reglements collectifs, le 1égislateur avait-il prévu qu’avec le congé de formation,
I’idée d’un parcours individuel de formation émergerait, ne cessant de se développer durant ces dernieres
années ? Un parcours individuel de formation implique la notion de choix, avec pour conséquence la
possibilité d’un accompagnement, d’une aide individuelle a ce choix, d’autant plus nécessaire que le dispositif
de formation, en s’enrichissant, devenait plus complexe sur le plan administratif et pédagogique.

Les « stages » d’orientation professionnelle

L’essor de la formation continue a sans doute également contribué au développement des pratiques collectives
d’orientation, mé&€me si celles-ci avaient déja été initiées par certains organismesNote148. . En effet, elle a
banalisé la situation de stage pour les jeunes et les adultes : de méme qu’on se perfectionne dans tel ou tel
domaine technique, on élabore un projet professionnel dans un groupe de formation. Cependant, la montée
concomitante du chomage, dans ces années 70, fut également un facteur déclenchant pour certains
organismes, qui ont intégré des cycles d’orientation dans des stages pour demandeurs d’emploi.

A partir de 1970, I’AFPA, qui dés ses débuts s’est dotée d’un service « psychotechnique », dont la mission
était d’assurer I’orientation mais surtout le recrutement des demandeurs d’emploi acheminés par I’ANPE, a
mis en place des sessions de « préformation » pour jeunes et adultes, dans un but d’orientation
professionnelle.

Des 1973, grace aux stages de I’Union Féminine Civique et Sociale et de 1’association retravailler, fondée et
présidée par Evelyne Sullerot, connue pour ses pratiques éducatives innovantes et pour son rapport fondateur
sur I’orientation des adultesNotel49. | le public des femmes a la recherche d’emploi, pouvait bénéficier de
cycles d’orientation tres élaborés, d’une durée de trois a cing semaines.

A partir de 1975, les différents plans d’insertion s’ adressant aux jeunes sortis du systéme scolaire sans
qualification ont utilisé tres tot les pratiques d’orientation sous forme de stages spécifiques ou intégrés a des
cycles de remise a niveau.

De méme, dans I’entreprise, des pratiques de bilan professionnel ont émergé des 1978, dans le cadre d’une
politique de gestion prévisionnelle des emploisNotel50. .

2.2. L’'Information sur la Formation

Le quatrieme effet de la loi de juillet 1971, lié aux précédents, concerne le développement de I’information
sur la formation sur lequel nous allons nous arréter plus longuement.

Cette expression « Information sur la Formation », historiquement située a partir des années 70, est lie au
dispositif de formation des adultes en France, et la loi de juillet 1971, en jetant les bases d’une politique de
formation des adultes salariés d’entreprise, a fait émerger les pratiques d’information sur la formation. En
1973, Francoise Planat, dans un compte rendu d’enquéte menée aupres des entreprises et des salariés,
soulignait la nécessité primordiale de mettre en place un dispositif d’information : »Une des difficultés
rencontrée pour mettre en ceuvre la politique de formation continue tient au comportement des hommes, soit
qu’ils ignorent la formation, soit qu’ils la refusent, soit qu’ils aient des idées fausses a son sujet. En matiere
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de formation continue, l’information peut s’appuyer sur des problemes de salaires, de qualifications, de
responsabilité, d’organisation du travail, etc. Il sera alors possible de dépasser le premier stade de
Uinformation qui est celui de la connaissance pour déboucher sur une réflexion a propos de la formation et
sur I’expression des besoins qui se situeraient au niveau de 'inconscient »NotelS1.

Des 1971, il était clair que I’information sur la formation ne pouvait se limiter a la seule information
juridique, qu’elle était dépendante de la représentation méme de la formation chez les adultes et qu’une large
sensibilisation était nécessaire avant d’aller plus avant dans 1’écoute de 1I’expression des besoins. Cependant, a
cette époque, certains pensaient que tout allait se jouer dans I’entreprise. Ne prévoyait-on pas rapidement le
doublement du financement de la formation professionnelle continue, a hauteur de 2% de la masse salariale,
qui n’a malheureusement pas été atteint si tot ?

La législation sur la formation professionnelle continue, en faisant naitre un nouveau droit et en déployant

I’ offre de formation, a introduit les pratiques d’information sur la formation. Cette nouvelle 1égislation a
également favorisé I’émergence d’un réseau d’information sur la formation avec la mise en place, a 1’échelon
national, régional et local, de structures venant compléter I’action des institutions et services publics
d’orientation professionnelle. Celles-ci se développent aussi a I’intérieur des services d’orientation : a
1’Education nationale, les Centres d’orientation scolaire et professionnelle deviennent les Centres
d’information et d’orientation (CIO), a I’ANPE une nouvelle catégorie de personnel apparaitra en 1976 : les
chargés d’information.

2.2.1. Les nouvelles structures spécialisées

Ces structures, de statut associatif, sont liées a I’instance nationale exécutive de la politique de formation, la
Délégation a la formation professionnelleNotel52. , par les financements qu’elles percoivent.

A I’échelon national : le centre INFFO

Des la signature de 1’ Accord National Interprofessionnel du 9 juillet 1970, se crée le département Formation
Permanente au Centre National d’Information pour le Progrés (CNIP), qui deviendra par décret, en 1976, le
Centre INFFO, Centre National pour le Développement de I'Information sur la Formation Permanente, placé
sous la tutelle du Secrétariat d’Etat chargé de la Formation Professionnelle. Cette association est chargée

« d’élaborer et de mettre en ceuvre un programme de développement de l’information, de la documentation et
des études sur la formation professionnelle dans le cadre de la politique d’ensemble suivie en la

matiére »Notel33. I.e Centre INFFO est « un lieu d’animation, de promotion et d’initiatives ... Outre la
constitution, [’enrichissement, [’actualisation et I’ exploitation du fonds documentaire de la formation
professionnelle, son activité recouvre la présentation technique, juridique et politique des dispositifs mis en
ceuvre et leur mode d’emploi exprimé en termes de droits et démarches pour les différents usagers ; la mise a
disposition des informateurs des fichiers des organismes de formation, les stages de formation et de leur
condition d’acces ; le suivi et I’actualité de la formation professionnelle et des multiples facettes des
pratiques et des méthodes qui s’y sont développées »Notel54. . Autour de ces deux axes d’intervention,
I’information sur le droit de la formation et sur I’offre de formation, le Centre INFFO travaille avec les
réseaux d’information spécialisés qui se sont mis en place des 1973 dans certaines régions et avec les
institutions relais comme 1I’ANPE, I’ONISEP, etc...

A I'échelon régional : Les Centres régionaux d’information sur la formation

A T’initiative d’universités, d’organisations professionnelles ou d’élus, des Centres d’information sur la
formation se sont mis en place dans quelques régionsNotel55. , avec la mission principale de rassembler
I’information sur la formation et de la diffuser. Selon les terrains, ces structures ont privilégié une dominante
juridique ou documentaire ; la plupart accueillaient le public « final »Notel56. , ¢’est-a-dire les usagers, qui
venaient pour une information ou un conseil. Tres vite, ils se sont constitués en réseaux, se réunissant autour
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du Centre INFFO. Ces Centres régionaux ont préfiguré les Centres d’animation et de ressources de
I’information sur la formation (CARIF) mis en place a partir de 1983 dans chaque région, dans le cadre des
lois de décentralisation et de la réforme des dispositifs d’information lancée par le Ministere de la formation
professionnelleNotel157. . Devenus des institutions pilotées par I’Etat et la Région, les Centres Régionaux qui
pratiquaient 1’accueil du public avant 1982 voient leur mission se recentrer uniquement dans un champ
inter-institutionnel, d’animation et de ressources pour les relais.

A I’échelon local : les MEP et les services SVP Formation

Des missions d’Education Permanente (MEP) ont été créées a I’initiative des collectivités locales en 1974,
dans le cadre de la planification des Villes nouvelles, a la suite d’une étude menée conjointement par I’ Agence
de Développement de 1I’Education PermanenteNote158. et le Secrétariat des Villes nouvelles. Leur mission est
de contribuer a une meilleure adéquation emploi/qualification/formation et de faciliter I’insertion
professionnelle et sociale des populations. Afin de mener a bien cette mission et pour répondre aux besoins du
public, ces structures ont ouvert des services d’information sur la formation d’échelon communal. Les MEP
bénéficiaient de 1’appui documentaire du Centre INFFO Notel59. .

Des services de type « SVP Formation », ayant pour support des associations loi 1901, apparaissent dans le
méme temps dans certains départements a I’initiative d’élus ou d’organisations professionnellesNote160. .
Leur mission est de rassembler et de diffuser a I’échelon local I'information sur la formation et d’accueillir le
public final. Ces structures ont préfiguré les Maisons de I’information sur la formation et I’emploi, mises en
place selon les mémes finalités, mais dans un contexte plus aigu de crise économique et de chdmage au début
des années 80.

Un réseau interrégional d’informateurs

De 1976 a 1979, I’ensemble de ces centres d’information sur la formation ont constitué un réseau animé par le
Centre INFFO, qui organisait, deux fois par an, des colloques dans les régions. Ces réunions étaient I’occasion
de partager les expériences, les travaux, ainsi que les nouvelles pratiques d’information. Le Centre INFFO
diffusait au plan national les expériences régionales et locales. En 1980, ce réseau devient plus autonome,
avec la création, a I’initiative de trois structures (MEP de Cergy, SVP-Formation de Belfort et de Chambéry),
du Groupe Orientation et Information des Adultes (GOIA). Ce groupe centre sa réflexion sur les pratiques
pédagogiques d’accueil, d’information et d’orientation du publicNotel61. , et constitue, de 1980 a 1986, un
espace de recherche et de formation particulierement dynamique. Les membres du GOIA, issus, pour la
plupart, du monde de 1’éducation et de la formation des adultes, pressentaient le caractere innovant de leurs
pratiques d’information sur la formation et d’orientation professionnelle, différentes de celles des structures
traditionnelles nationalesNote162. .

Parallelement et, pour certaines, antérieurement a ces structures d’information sur la formation, pilotées a
I’échelon local par les élus, se sont mis en place, sous 1’égide de différents ministeres, des services
d’information sociale, qui incluaient I’information professionnelle, répondant ainsi aux besoins de certains
publics et aux évolutions de la société francaise entrée dans I’ere de la communication et des nouveaux
médias.

2.2.2 L’'Information sur la formation, dimension de I'information sociale
Les années 70 sont marquées par I’ apparition de services d’information dont la mission est I’aide a I’insertion
sociale de certains publics, notamment les jeunes et les femmes. En effet, passée la révolte de 1968 qui a

exprimé haut et fort le malaise des jeunes, le mouvement féministe qui a suivi a porté sur la place publique les
revendications d’émancipation et d’insertion professionnelle des femmes.
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Les jeunes : Le Centre d’Information et de Documentation de la Jeunesse (CIDJ)

En 1969, le Secrétariat a la Jeunesse et aux Sports appuie la création a Paris du Centre d’Information et de
Documentation de la Jeunesse, association loi 1901 qui étendra progressivement ses services dans les régions,
avec I’appui des collectivités locales. Le CIDJ se propose de mettre a la disposition des jeunes une
information globale concernant aussi bien les loisirs, les voyages, le sport que les études, les filieres de
formation professionnelle et les métiers. Les publications de ce centre, appelées « fiches CIDJ », sont
devenues des documents exhaustifs bien connus de tous les services d’orientation, venant se ranger aux cotés
de ceux de I’ONISEP, considérés comme plus scolaires.

Curieusement, les CIDJ, premicres structures d’information jeunes sont restées a 1’écart du dispositif
d’insertion professionnelle des jeunes, qui se mettra en place dans les années 80. Peut-on encore attribuer ce
fait au cloisonnement et au manque de coopération entre ministeres de tutelle ? Néanmoins, le Centre national
continuera de diffuser a I’ensemble des informateurs une documentation tres opérationnelle sur les filieres de
formation et les métiers Notel63. .

Les femmes

Un autre public bénéficiera d’un traitement social spécifique a partir des années 70 mais, contrairement aux
jeunes, les structures mises en place ne se développeront pas davantage, le probleme de I’insertion des
femmes ayant été progressivement pris en compte par I’ensemble des structures d’information et
d’orientation. En 1974, dans la mouvance des mouvements féministes, un nouveau Secrétariat d’Etat 2 la
condition féminine prend place aux cdtés des autres ministeres, afin d’apporter une réponse spécifique a ce
public. Cette instance va promouvoir sur I’ensemble du territoire les Centres d’information féminins (CIF),
associations chargées de diffuser une information juridique et sociale aupres d’un public de femmes, de plus
en plus nombreuses a rechercher une réinsertion sociale et professionnelle. Certains centres ont développé une
information professionnelle exhaustive mais, dans I’ensemble, bénéficiant d’un faible appui des collectivités
locales, ils ont axé leurs priorités sur 1’information juridiqueNotel64. . C’est a ce mouvement
d’accompagnement de I’arrivée massive des femmes sur le marché du travail, que se rattachent les
associations connues pour 1’élaboration de procédures collectives d’orientation professionnelle, comme
Retravailler ou I’Union Féminine et Civique, déja mentionnées.

Les autres publics en difficulté

Sur la scene de I’orientation et de la formation continue, d’autres publics en difficulté sont apparus, pour qui
les gouvernements successifs ont aménagé des mesures spécifiques en matiere d’insertion sociale et
professionnelle. Les travailleurs immigrés, et ceux des DOM-TOM notamment, ont trouvé des lieux
d’information sociale spécifiques dans certaines municipalités ou aupres d’associations conduisant des actions
d’alphabétisation. Les travailleurs d’Outre-Mer bénéficient d’un service, I’ Association Nationale des
Travailleurs d’Outre-Mer (ANT) qui se propose de développer des services d’information dans des secteurs a
forte densité de population (région parisienne, région Rhone-Alpes, etc...).

Les services d’information sur la formation et d’information sociale, qui se sont mis en place dans les années
70, ont répondu de facon tres diversifiée au vaste besoin d’information des populations souvent démunies face
a une législation nouvelle et complexe ainsi qu’a des besoins nouveaux d’insertion sociale et professionnelle.
Au pluralisme des organismes de formation, nés de la loi, correspond une diversité de structures qui donne au
paysage francais un aspect complexe, mais riche d’initiatives.
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2.2.3. L’Information sur la formation et les institutions de I’Orientation professionnelle

Les institutions qui ont fait I’histoire de 1’orientation professionnelle en France n’ont pu résister au vent
d’information qui soufflait sur le pays dans les années 70. Il est vrai qu’a I’époque I’appareil d’orientation est
largement critiqué ; on lui reproche, entre autres, une information insuffisante : les parents et les enfants sont
mal informés et les décisions d’orientation tombent trop souvent brutalement.

Du co6té de I’Education

Dans son excellente étude historique, André Caroff évoque la coincidence entre la période de réforme des
services d’orientation et la loi de juillet 1971. Il situe méme en mai 1969 la premiere apparition du terme

« information » dans les différents textes entre 1967 et 1972Notel65. . A partir de 1970, une grande réforme de
I’ orientation, considérée par I’auteur comme « une réforme de I’information », est engagée par le ministre de
1’Education, Oliver Guichard, dans la mouvance de son prédécesseur Edgar Faure Note166. .

L’ Office National d’Information Sur les Enseignements et les Professions (ONISEP), qui remplace le BUS,
voit le jour non sans difficultésNotel67. , perdant méme toute référence explicite a I’orientation
professionnelle dans son sigle. Etablissement public national sous tutelle du ministere, il est principalement
chargé de réaliser et de diffuser la documentation sur les filieres scolaires, les carrieres et les débouchés et
apporte aux services d’orientation une base documentaire solide. Si les textes ministériels de 1971 réaffirment
la finalité ultime de 1I’orientation, c’est-a-dire la recherche d’une harmonie entre 1’épanouissement de
I’individu et « les besoins du pays et les perspectives du progres économique et social », ils fixent, de maniere
indélébile, le terme « information » aux cotés de I’orientation : « Afin d’assurer ’information et I’orientation
des éleves qui suivent les enseignements du second degré, sont institués des services spécialisés organisés a
I’échelon national, académique et local »Note168.

En 1972, les Centres d’Orientation Professionnelle de 1’Education Nationale sont devenus les Centres
d’Information et d’Orientation. Ceux-ci prétent une attention plus soutenue aux aspects documentaires,
élément important de la qualité de 1’accueil, comme le souligne André Caroff : « [’apport de I’ONISEP a
transformé les CIO de !’intérieur et notamment les conditions de I’accueil. 1ls lui doivent une documentation
plus riche et plus opérationnelle... Dans tous les CIO, la plus grande surface est réservée a ’accueil et a la
documentation » Notel69. . Les procédures d’orientation issues de la réforme de 1972 laissent davantage de
place a I’information des jeunes et des familles.

Enfin, dans la circulaire du 13 décembre 1971, une ouverture aux adultes est préconisée, « pour les
sensibiliser a la nécessité de la formation continue et les informer sur les moyens existants ». Cependant,
méme si un certain nombre de conseillers revendiquent une extension aux adultes de leurs pratiques
d’information et d’orientation, la mise en ceuvre de 1’accueil de ce public ne sera que partielle du fait de
problémes de disponibilité, d’actualisation des connaissances en matiere de 1égislation et d’offre de formation
ainsi que d’acquisition de nouveaux savoir-faire dans la relation aux adultes.

Du coté du travail

Les activités de conseil professionnel de I’ ANPE s’enrichissent alors d’une activité complémentaire,
I’information sur la formation, avec la création d’une nouvelle catégorie professionnelle, les chargés
d’information, dont le rdle est d’accueillir le public pour une « premiere » information. Véritable antichambre
des bureaux des conseillers professionnels qui deviennent saturés, la mission du chargé d’information est de
répondre aux questions simples des consultants ayant déja une idée claire de la formation qu’ils souhaitent
pour réaliser leur projet professionnel. Mais, a partir des années 80, avec I’augmentation du chdmage et la
complexité croissante des situations individuelles, ces personnels chargés d’accueillir et d’informer, souvent
sans formation suffisante, ou du moins non préparés a 1I’accueil de personnes en difficulté, se sont trouvés
démunis pour assurer un accueil individuel de qualité. Dans le méme temps, un décret élargit la mission de
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conseil de I’ ANPE, chargée « pour le compte de I’Etat de l'information, de [’orientation et du conseil
professionnel des travailleurs » Note170. . Mais, dans les faits, la flambée du chdmage ne permettra pas a
I’ ANPE de pouvoir accueillir le public des salariés.

Pour répondre a I’'urgence et afin de traiter I’ensemble de la population des chdmeurs, I’ Agence, dans un souci
de rationalisation du travail des agents et d’une meilleure « productivité », mettra en ceuvre des pratiques
collectives d’information et de nouveaux outils d’orientation. A I’instar des cycles d’orientation pour les
cadres par I’ Association Pour I’Emploi des Cadres, I’ ANPE développe des Sessions d’Orientation
Approfondie (SOA) et des sessions de Techniques de Recherche d’Emploi (TRE) pour les demandeurs
d’emploi.

Information sur la Formation et Orientation Professionnelle

Cette priorité 1égislative et réglementaire, donnée a I’information sur la formation, pose la question de la place
de I’ orientation professionnelle au début des années 70. En effet, du fait d’une situation économique encore
florissante, méme si certains indicateurs pouvaient contredire cette affirmation en montrant des signes
d’essoufflement, la préconisation de I’Education nationale d’accueillir les adultes ne s’est pas accompagnée
de moyens spécifiques et les services existants de I’ ANPE et de I’ AFPA semblaient suffisants pour aider ce
public dans ses besoins de reconversion ou d’évolution professionnelle. Est-ce a dire que 1’orientation
professionnelle des adultes, en final exclusivité du ministere du Travail, ne serait liée qu’a des situations de
crise et a des politiques d’emploi mises en ceuvre quand celui-ci va mal et se raréfie? C’est ce que semble
confirmer le développement des dispositifs a partir des années 80, marquées par une amplification des
difficultés économiques.

D’autres arguments viennent attester ce point de vue d’une dominante de I’'information en période de
croissance économique. La loi sur la Formation professionnelle continue (FPC), issue d’un consensus entre
partenaires sociaux et d’un courant de pensée libéral et humaniste, se voulant une seconde chance a coté de
I’Ecole, a donné naissance a un nouveau droit, celui de se former tout au long de la vie, qu’il fallait faire
connaitre a I’ensemble de la population. II fallait donc préparer les mentalités a cette nouvelle réalité d’une
formation continue prolongeant la formation initiale. De plus, le législateur, préconisait un pluralisme des
dispensateurs de formation et d’information obligeant les services publics et les organismes privés a travailler
ensemble. S’adressant prioritairement aux salariés, il avait plutot envisagé des structures d’information sur la
formation, intégrées dans une action sociale globale qui permettait d’accéder plus rapidement a la
connaissance des droits de chacun.

Le dispositif d’Information sur la formation, issu de la loi de 1971, qui dépendait d’un Secrétariat d’Etat
rattaché au Premier ministre, comportait une dimension interministérielle plus riche d’initiatives que s’il avait
été géré par le seul ministere du TravailNotel71. . Rappelons qu’a cette époque ce dernier avait une action plus
restreinte, principalement de régulation des conflits sociaux, comme en témoignent les célebres accords de
Grenelle.

La crise culturelle de Mai 68 est venue ensuite bouleverser le consensus social, en introduisant une plus
grande prise en compte des besoins de 1’individu dans la collectivité. Elle a eu pour conséquences, entre
autres, de faire émerger 1’idée de décentralisation, dans laquelle les élus deviendraient des partenaires
privilégiés du lien individu/société et de la résolution, a I’échelon local, des problemes socio-économiques.
Les nouveaux dispositifs d’information, issus de ce nouveau contexte, constituaient donc des réponses plus
opérationnelles.

Enfin, au début des années 70, aprés plus de 50 ans d’existence au sein de 1’Education et plus de 30 ans au
ministere du Travail, I’Orientation professionnelle restait percue comme une pratique s’adressant a des jeunes
ou, a la rigueur, a un petit nombre d’adultes en difficulté, handicapés ou chomeurs irréductibles. En effet, le
chdomage n’était pas alarmant, méme si certains indices montraient un essoufflement de I’économie, et
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personne ne pensait a 1’orientation professionnelle des salariés ; le plus souvent, ceux-ci se réorientaient en
changeant directement d’emploi. A partir de 1971, le paysage francais de I’orientation professionnelle des
adultes s’est enrichi de structures d’information venues se placer aux cotés des deux grandes institutions
historiques de I’ orientation professionnelle, les CIO et I’ANPE. En méme temps qu’a émergé la notion de
public de la formation (salariés, demandeurs d’emploi, femmes, jeunes...) s’est amorcée une catégorisation du
public de I’information et de 1’orientation : les scolaires, les demandeurs d’emploi, les cadres, sans compter
les femmes, les travailleurs étrangers, les publics handicapés etc. Dans la mouvance de la loi sur la formation
professionnelle continue, des structures d’assise territoriale ont émergé, ayant vocation d’accueillir I’ensemble
de ces publics et d’apporter une réponse personnalisée en termes d’information et d’orientation. La
cohabitation de tous ces organismes ne s’est pas réalisée sans probleémes : les nouvelles structures n’ont pas
été immédiatement reconnues par les « anciennes » qui, fortes de leur monopole historique, les considéraient
comme des lieux de « premiere information », devant acheminer le public vers les spécialistes, ou
éventuellement comme des « distributeurs de stages» répondant a une demande simple et explicite des
personnes.

Alors que les CIO et I’ANPE ont enrichi leurs dispositifs d’orientation par une prise en compte des aspects
documentaires et de communication, les structures d’information nouvellement créées sur une base
documentaire et davantage liées au milieu de la formation des adultes ont développé des pratiques plus
psychopédagogiques et individuelles d’orientation, ceci dans le méme but de répondre a une demande sociale
de plus en plus massive.

Mais, au travers de I’information sur la formation, la loi de 1971 est venue ajouter subrepticement une
dimension nouvelle a I’orientation professionnelle, une dimension éducative. Si, a cette époque, ce concept
était défini, dans une scientificité réductrice, comme une transmission de données d’un émetteur a un
récepteur, dans un article récent au titre évocateur, Alain Rufino a montré le role de I’information dans
I’apparition des approches éducatives en orientation Notel72. . Reconnaissant I’ambiguité issue de la
polysémie du terme méme d’information, oscillant entre 1’activité de diffusion de données, le contenu des
messages et les processus de transmission, cet universitaire, spécialiste en psychologie et en communication, a
mis en exergue le processus cognitif : « le document, comme le message qu’il porte, n’est qu’un projet
d’information, c’est le lecteur qui détermine, par une démarche personnelle active, et dans un contexte
d’utilité donné, la “signification utile ici et maintenant du texte exploité .. On peut dire plus simplement que
Uinformation est ce que le destinataire a compris, construit et mémorisé de ce qui lui était proposé, la
représentation qu’il a élaborée sur un sujet donné, et qui lui permettra de I’évoquer en cas de

besoin »Notel73. . A partir de cette définition, 1’information se révele dans une dimension plus complexe,
nécessitant une médiation éducative, comme nous le verrons plus loin.

2.3. L’environnement culturel et économique de la Formation des adultes

Avant d’aborder la mutation qui a transformé les pratiques d’orientation professionnelle, il nous parait
nécessaire de souligner quelques caractéristiques de 1I’environnement culturel du dispositif de Formation
Professionnelle Continue.

Comme nous avons pu le souligner précédemment, le développement de la Formation professionnelle
continue s’est appuyé sur des finalités économiques, sociales et culturelles humanistes et libérales, portées par
des hommes qui avaient entendu les appels du mouvement de 68, sans doute saisi I’importance des
bouleversements en cours et entrevu les besoins nouveaux de la société francaise. Parmi les courants de
pensée qui ont traversé cette époque, il nous parait utile d’en souligner deux, I’un caractérisé par une critique
du systeme éducatif et I’autre, 1ié a I’essor de I’individualisme, contribuant positivement a une réhabilitation
de la personne, en capacité d’auto-développement. Cet environnement culturel a favorisé une distanciation de
la Formation des adultes vis-a-vis de 1’'Ecole, dans ses finalités comme dans ses pratiques, alors que la
tentation était grande de scolariser le jeune dispositif d’Education permanente, comme 1’avait été, quelques
années auparavant, la formation professionnelle des jeunes.
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2.3.1. Une critique de ’Ecole

Tout d’abord I’Ecole, objet de multiples réformes depuis 1’apres-guerre Notel74. , subit 1’épreuve d’une
critique de plus en plus profonde, irradiant tous les champs, psychopédagogique, philosophique, sociologique,
politique etc. Dans ce proces, Jean Piaget n’accorde aucune circonstance atténuante : « Sous les régimes de
gauche comme de droite, I’Ecole a été construite par des conservateurs du point de vue pédagogique, qui
pensaient bien davantage au moule des connaissances traditionnelles dans lequel il fallait faconner les
générations montantes qu’a former des intelligences et des esprits inventifs et critiques » Notel7S. . De méme,
Pierre Bourdieu et son co-auteur Jean-Claude Passeron, dans un ouvrage devenu référence, stigmatisent, dans
une problématique sociologique, la reproduction par I’école des inégalités sociales et culturelles, s’efforcant
de démontrer que le systeme scolaire « opere objectivement une élimination d’autant plus totale que ’on va
vers les classes défavorisées » et assure intrinseéquement la perpétuation des privileges de classe, rendant
impossible un véritable enseignement démocratique Notel76. .

Ivan Illich, dans une perspective encore plus radicale, et sous des titres provocateurs, condamne [’institution
scolaire, suspecte d’accentuer I’aliénation ainsi que les inégalités sociales et culturelles, et de ne plus répondre
a sa mission éducative : « si a [’école on n’apprend assurément pas un métier, on ne bénéficie pas non plus
d’une éducation de ’esprit »Notel77. . Cet auteur, dont les théses ont déclenché des débats passionnés en
France, va jusqu’a préconiser une déscolarisation de la société car Iinstitution-Ecole non seulement ne
combat pas les inégalités mais rend 1’action éducative et sociale impuissante : « Certes, la pauvreté a de tous
temps impliqué 'impossibilité d’agir sur le plan social, mais faire de plus en plus confiance aux institutions
donne a cette impuissance une dimension nouvelle : elle accable maintenant ’esprit, elle retire a I’homme
toute volonté de se défendre » Notel78. . Les théories de Paulo Freire, largement diffusées en Europe,
viendront aussi renforcer le sentiment général d’un fossé entre 1'Ecole et la société. Face a

« I’éducation-domination », ce pédagogue brésilien, mondialement connu et conseiller a I’'UNESCO,
préconise, avec sa célebre méthode de la « conscientisation », une « éducation-libération », favorisant non
seulement I’acquisition de connaissances mais aussi « une approche critique de la réalité »Notel79. .

Enfin, le développement des sciences de I’Education, consacrées discipline universitaire en 1967 et se
déployant sur 1’ensemble du territoire francais dés 1970, a certainement contribué a porter sur 1’Ecole, ses
finalités, son systeme et ses méthodes un regard critique, certes nécessaire mais que les défenseurs de
I’institution scolaire n’apprécient toujours pasNotel80. . Si la premiere chance d’acces au savoir, a la
connaissance et a I’insertion sociale et professionnelle, que représente 1'Ecole, était le sujet d’autant de
controverses et de critiques, la seconde, symbolisée par la Formation professionnelle continue et I’Education
permanente, recevait la lourde tache de porter tous les espoirs décus, au risque d’en « indisposer » la premiere.
André Boutin souligne le paradoxe apparent selon lequel « I’évolution économique et sociale, qui a fait
apparaitre linsuffisance des formations professionnelles initiales, révéle, de facon complémentaire, I’ utilité
d’organiser I’éducation permanente » Notel81. 1’éducation, qu’elle soit initiale ou permanente, reste donc un
enjeu fort d’intégration sociale, et vers elle se tournent les espoirs les plus vifs. Dans la méme mouvance, les
nouveaux dispositifs d’information sur la formation, comme ceux, plus anciens, d’orientation professionnelle,
ont recu ce message et ont été irrigués par cette exigence de renouveau éducatif.

2.3.2. La personne en développement

A la différence des institutions scolaires, la Formation des adultes sera fortement imprégnée par la pensée de
Carl Rogers, dont les travaux parviennent en France dans les années 60. André de Peretti, qui a beaucoup
contribué a faire connaitre ce maitre de la psychologie humaniste, décrit les débats passionnés que son séjour
en France suscita en 1966 Notel82. . Accueilli par certains, séduits par la sincérité de son message qui propose
un modele global définissant la personne non pas en terme de structure mais en perpétuel devenir, il fut rejeté
vivement par d’autres, refusant son regard trop positif sur I’homme. En apportant un cadre théorique
dynamisant pour les formateurs, le message de Carl Rogers fut bien entendu dans les milieux éducatifs de la
« deuxieme chance » Notel83. .
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Max Pages, qui a préfacé I’ouvrage de Rogers Le développement de la personne, résume parfaitement
I’intuition rogérienne : « la personnalité humaine est en son fond une tendance a I’intégration de ses différents
éléments, a I’actualisation de soi, a la relation avec autrui. Elle est mue, le plus secretement, par une
acceptation inconditionnelle de soi-méme et des autres, par ce qu’il faut bien appeler un amour, a condition
d’enlever au terme toute nuance possessive... I’'unité de la personnalité n’est pas celle d’une structure concue
comme une organisation fixe d’attitudes et de comportements, ni méme celle d’une liaison organique entre
des structures, comme le suggere la psychanalyse, c’est une unité de mouvement (process), qui préexiste a
toutes les structures et qui est elle-méme créatrice de structures. La personnalité humaine ne peut étre saisie
authentiquement que comme un devenir, une tendance permanente au changement. » Note184.

La prééminence rogérienne de la notion de conscience sur celle de 1I’inconscient et la problématique de « I’hic
et nunc » (ici et maintenant), critiquée dans les milieux psychanalytiques, ont été bien accueillies en formation
d’adultes, plus encline a tenter d’actualiser les potentialités des personnes : « Le moi constitutif de la
personnalité est la conscience d’exister pour soi et par soi qui s’acquiert au cours de la croissance
psychologique. A ’encontre de la psychanalyse qui privilégie I’ histoire et I’enfance comme fondatrice de la
personnalité, la non directivité insiste sur « l’ici et maintenant », sur une dynamique du sujet qui s’actualise
sans cesse, quel que soit son dge et la gravité de son état. Le moi est produit par I’expérience individuelle et
s’organise graduellement pour se structurer de facon cohérente »Notel8S. .

La vision rogérienne de ’homme, percu dans sa capacité de se développer et de changer, a suscité un
immense espoir éducatif chez un grand nombre de formateurs qui croyaient eux-mémes en 1’éducabilité de
I’adulte, postulat qu’ils pouvaient vérifier dans leurs pratiques. De méme que les conceptions de Rogers
étaient partagées par les formateurs d’adultes, de méme se trouvaient-elles en résonance avec ceux qui avaient
la charge de diffuser le message de la Formation professionnelle continue, dans les structures d’information et
d’orientation professionnelle issues de la loi de 1971 Note186. .

Si cette pensée, qui réhabilitait I’individu non seulement en tant qu’acteur social contribuant au destin collectif
mais aussi dans sa dimension personnelle et affective, a accompagné la mutation culturelle de la société
francaise, elle est également témoin de sa profonde mutation socio-économique. C’est a nouveau une crise
économique, celle des années 70, qui va réanimer le concept d’orientation professionnelle des adultes, en le
faisant cohabiter avec celui de I’information sur la formation, initialement destinée aux salariés, désormais
menacés.

2.4. La « Crise » économique et le couple formation/Emploi

Concue comme un instrument de la croissance économique et de 1’égalité des chances, la Formation continue
subit, quelques mois apres son institutionnalisation, le revers du premier choc pétrolier de 1973, catalyseur
d’une crise économique sans précédent dans les pays occidentaux. En méme temps qu’on assiste a des progres
et a des évolutions de plus en plus rapides dans les entreprises, le chdmage réapparait, avec toutes ses
conséquences dramatiques de marginalisation et d’exclusion sociale. De ce fait, la Formation professionnelle
continue encore naissante hérite de la délicate mission d’aider les entreprises a passer le difficile cap des
mutations technologiques et industrielles et de diminuer le chomage en développant une meilleure
qualification des salariés et des demandeurs d’emploi : « de composante organique de I’investissement
productif, lui-méme facteur décisif de la croissance économique et de la création d’emplois, la formation
continue se voir attribuer un role thérapeutique, pour ne pas dire orthopédique, de soutien a

I’emploi »Notel87. . La crise, au début per¢ue comme passagere et conjoncturelle, s’installera avec la
perspective d’un traitement social du chdmage durable. Des mesures viennent compléter le dispositif en place,
d’abord en direction des jeunes sans qualification, premicres cibles du chdmage.

2.3.2. La personne en développement 35



2.4.1. La fin de la croissance

A partir de 1975, avec la montée massive du chdmage, la demande d’un public, brutalement exclu de
Ientreprise et marginalisé, se complexifie et fait basculer les pratiques d’information et d’orientation. Vite
confrontées a la réalité du chdmage, obligeant a approfondir la relation avec le demandeur d’emploi, celles-ci
vont prendre une dimension renouvelée d’aide a I’élaboration de projet professionnel. En effet, le point
commun de tous ces organismes est 1’accueil d’un public de plus en plus nombreux, manifestant le besoin
d’une aide pour établir ou rétablir un projet professionnel, au moyen entre autres, de la formation.

Cette expression de « crise », qui définit une période difficile devant s’achever par le retour a un état normal,
est-elle bien appropriée pour signifier le changement profond, qui s’est enclenché des 1974, entrainant des
effets irréversibles ? La crise économique des années 30 dans les pays occidentaux n’avait duré que quelques
années sans bouleverser les fondements des systemes de production et d’échanges. Or, si les deux chocs
pétroliers de 73 et de 78, responsables d’une importante dépression économique, ont pu laisser croire, pendant
les premieres années, a une déstabilisation passagere, ce phénomene de crise s’est étendu sur deux décennies,
touchant une génération entiere. Depuis plus de vingt ans, notre société subit une remise en question
fondamentale de son organisation économique et sociale. Plus profondément, le concept de travail se trouve
ébranlé dans ses modes et ses valeurs, du fait de la pérennité du chdmage, que la plupart des pays européens
n’ont pu, a ce jour, endiguer. Edgar Morin, qui a fondé théoriquement le concept de crise en sciences
humaines, en souligne toute sa dimension révélatrice et potentiellement créative : »Plus la crise s’ approfondit
et dure, plus elle suscite une recherche de solutions de plus en plus radicales et fondamentales... Nous
sommes dans des sociétés en évolution permanente et rapide et dont la complexité est telle qu’elle
s’accompagne de beaucoup d’instabilités et de désordres. Aussi, aujourd’hui, ne savons-nous pas si
I’évolution permanente n’est pas aussi crise permanente » Note188. |

Nous appréhenderons ces bouleversements sans précédent qui affectent notre société, au travers des réponses
que les pouvoirs publics ont tenté d’apporter, depuis pres de trente ans, a 1’échelon politique, institutionnel,
ainsi qu’au travers des réflexions qui ont fondé de nouvelles pratiques d’orientation.

Si la période « des 30 Glorieuses », forte de sa croyance dans une expansion économique sans fin et dans la
consommation comme « fin matérielle de toute activité humaine » Notel89. , n’a pas pris en compte la
réflexion sur le travail, ’emploi, et le sens a leur donner, on constate actuellement, une mobilisation générale
sur ce theme. Cette question a resurgi brutalement avec le chomage, c’est-a-dire avec le manque de travail
pour tous. Cependant, certains philosophes n’avaient pas attendu la crise pour apporter leur mise en garde et,
des 1958, Hannah Arendt, dans un ouvrage remarquable redécouvert par beaucoup quelques années plus tard,
La condition de I’homme moderne, proposait de relire dans une problématique anthropologique le concept de
travail Note190. .

Dans un article récent, Jacqueline Lorthiois dénonce la logique, qui a prévalu, de confondre les deux concepts
« travail » et « emploi » et de privilégier I’emploi avec ses deux composantes, 1’offre et la demande d’emploi.
Or, « si c’est I’entreprise qui emploie, c’est le travailleur qui travaille....mais c’est pourtant vrai : I’emploi ne
prend réalité que s’il est occupé. Ce n’est que le mariage consentant Emploi/Travail qui permet au poste
d’exister...Cette occupation est donc le fruit d’'une négociation entre un offreur d’emploi et un offreur de
travail...ll s’agit de deux gisements mis en correspondance : un gisement d’emploi et un gisement de main
d’ceuvre »Notel91. . T.a notion d’emploi, liée a 1’entreprise-employeur alors que le travail est assimilé a
I’individu-travailleur, a bénéficié d’une suprématie lexicale pendant de nombreuses années et encore de nos
jours. Ce choix qui traduit une fagon unilatérale d’aborder la question, exprime une conception minimaliste de
I’homme au travail, qui, a contrario, parce qu’il n’a pu étre « placé », est coupable d’étre en dehors de la
sphere de I’emploi et devient exclu de la société. Le prolongement de la crise a obligé, heureusement si I’on
peut dire, a revoir ces raisonnements et a réhabiliter la réflexion sur le travail, en réintégrant la place de
I’homme.

2.4.1. La fin de la croissance 36



Durant ces vingt cinq années de « crise », les politiques d’Etat donneront priorité aux actions pour I’emploi,
autour de deux objectifs : accompagner les restructurations de 1’appareil productif par le traitement social du
chomage et le développement de la formation professionnelle, et favoriser I’insertion des catégories en
difficulté sur le marché du travail, les jeunes et, plus récemment, les chomeurs de longue durée. Les
dispositifs de formation professionnelle, bien organisés depuis 1971, viendront donc en renfort de ces
politiques de I’emploi, qui ne s’attaqueront pas a la question de fond du travail.

2.4.2. Des politiques d’emploi conjoncturelles et structurelles

En 1973, la montée des tensions internationales, qui aboutit a une élévation spectaculaire du prix du pétrole,
appelée choc pétrolier, précipite la France, comme 1’ensemble des pays occidentaux, dans une récession
économique profonde. L’accalmie et la 1égere reprise des années 75-76 laissent augurer du caractere
transitoire des difficultés rencontrées, mais le deuxieéme choc pétrolier de 1978 enfonce 1I’Occident dans une
crise durable, qui vient remettre en question I’appareil de production dans son entier, non seulement ses
modes d’organisation, mais progressivement les finalités mémes de I’économie. Comme le constate Philippe
d’Iribarne, « toute une période qui n’est pas vraiment close, a largement congu 1I’économique comme le
moteur du social. On attendait (on attend) d’une économie moderne, prospere, productive, compétitive,
performante, etc., qu’elle fournisse les moyens d’une politique sociale « avancée » s’appuyant sur les

« retombées du progres ». Dans cette vision des choses, un cercle vertueux unit I’économique au social. Des
populations mieux soignées, mieux logées, plus instruites, accédant de plus en plus a la culture, ne peuvent
que devenir de plus en plus productive. Mais la réalité correspond de moins en moins a ce schéma. Car que
veut dire bénéficier des retombées du progres quand on est exclu de I’emploi (méme si 1’on est bien

assisté) ? »Notel192.

De 1974 a la fin des années 90, elles-mémes marquées par une reprise économique, I’action politique en
matiere d’emploi en France va connaitre des inflexions dues a des conceptions économiques et a des visions
politiques différentes, qui, avec la multiplication des dispositifs, ont contribué a un manque de
lisibilitéNote193. . Pour retracer les différentes étapes de la politique de 1’emploi durant les vingt cinq
dernieres années, nous nous appuierons sur 1’étude récente de Jérdme Gautié, en insistant plus
particulicrement sur les dispositifs emploi-formation mis en place selon deux approches, conjoncturelle et
structurelleNote194. .

Une approche conjoncturelle

L’approche conjoncturelle, dominante dans les premieres années de la crise, mobilisera la politique de
I’emploi dans trois directions : une meilleure indemnisation du chomage (les partenaires sociaux négocient
une allocation spéciale garantissant 90% du salaire pendant un an), une extension des droits a la formation
professionnelle (notamment du congé formation) et la limitation des licenciements économiques (nécessité
d’une autorisation préalable de I’inspection du Travail).

A partir de 1976, les responsables prennent peu 4 peu conscience que I’économie occidentale est entrée dans
une période de mutation et le deuxieéme choc pétrolier de 1978 confirmera I’ampleur de la crise économique.
La politique de I’emploi s’infléchira vers un accompagnement des restructurations (aides au retour des
immigrés, au départ en retraite...), et s’orientera vers 1’aide a I’insertion des jeunes, particulierement touchés
par le chomage. C’est ainsi qu’apparaissent les premieres mesures d’insertion en faveur des jeunes qui, de
1977 a 1981, prendront le nom de « Pactes pour I’emploi » , composés de stages de formation Notel95. | de
stages pratiques en entreprise, d’insertion par alternance (« les contrats emploi-formation ») et d’exonérations
de charges sociales a I’embauche. La loi sur la Formation professionnelle continue est amendée pour la partie
concernant le congé de formation, rendu plus accessible par des financements supplémentaires Note196. .
Malgré la crise, cependant, I’objectif de promotion sociale et culturelle est maintenu et le caractere individuel
du droit au congé de formation renforcé.
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En 1981, I’arrivée de la Gauche au pouvoir donnera priorité a une politique de relance de la consommation, de
création d’emplois (notamment dans le secteur public), mais maintiendra son objectif de renforcement de la
formation professionnelle des jeunes, dans le cadre d’un nouveau dispositif, le « Plan Avenir Jeunes », en
abandonnant toutefois la plupart des mesures précédentes, notamment les stages en entreprises, au profit d’une
contractualisation en alternance du travail. A partir de 1983, la politique de rigueur qui suivra, tout en portant
sur I’indemnisation du chomage (augmentation du taux de cotisation, diminution de la durée des prestations..),
donnera priorité a I’insertion des jeunes, en transformant superficiellement les mesures : suppression des
exonérations directes et retour a la formation en alternance, selon les recommandations du rapport
SchwartzNote197. . Les formules des stages d’initiation a la vie professionnelle (SIVP) qui ressemblent aux

« stages pratiques » de I’ancien régime, des contrats de qualification, des contrats d’adaptation, proches des
anciens « contrats emploi-formation » seront largement diffuséesNote198. . Le traitement social est encore
accentué quelques années plus tard avec I'instauration des « travaux d’utilité collective » (TUC), qui
permettent aux jeunes de trouver une insertion temporaire dans le secteur associatif et public.

Par ailleurs, la réforme de la Formation professionnelle de 1984 élargit son champ d’action a I’entreprise qui
est reconnue comme lieu de formationNote199. . Aux mesures existantes vient s’ajouter, en 1985, le congé de
conversion, financé par le FNE, favorisant le départ des salariés en atténuant les effets d’un licenciement

« sec »Note200. . Enfin, pour essayer de contenir la montée du chomage de longue durée, des stages de
formation spécifiques sont mis en place pour ce nouveau public. A partir du changement politique de 1986,
méme si des aménagements sont apportés, on constate une certaine continuité entre les politiques de 1I’emploi
des majorités respectives au pouvoir, entre 1986 et 1994. Malgré I’embellie de la reprise de la croissance entre
86 et 89, le chdmage ne réduit pas son avancée : sa durée moyenne et le nombre de ses victimes augmentent.
Les expressions de « chdmeur de longue durée » ou « demandeur d’emploi de longue durée », au sigle
désespérant de « DELD », font leur apparition au moment ou la durée moyenne du chdmage dépasse les 365
jours.

Une approche structurelle de la crise

La politique de I’emploi, qui s’adapte a une vision structurelle de la crise, devenue rapidement inéluctable,
s’articule, selon Jérome Gautié, autour de quatre axes principaux.

Le premier axe concerne le marché du travail, avec des mesures de flexibilisation, nuancées selon les
tendances politiques, sous les gouvernements de droite (suppression de 1’autorisation administrative de
licenciement, assouplissement des contrats a durée déterminée et de I’intérim...), et sous les gouvernements de
gauche (extension des plans sociaux avec la mise en place des conventions de conversion et des actions
personnalisées de reclassement..). De plus, en amont, des mesures d’incitation a la gestion prévisionnelle des
emplois seront proposées aux entreprises (aides au conseil pour les PME/PMI, encouragement a la formation
professionnelle avec le crédit impdt-formation etc..)Note201. .

Le deuxieme axe est d’ordre institutionnel, non pas en termes de structures nouvelles, mais des efforts sont
entrepris afin de moderniser et de rationaliser les dispositifs existants. En 1986, un processus de
rapprochement est engagé entre I’ ANPE et ’'UNEDIC, en vue d’une meilleure gestion des dossiers. En 1990,
I’Etat signe avec I’ANPE un « contrat de progrés », sorte de cahier des charges pour une optimisation des
services d’accueil et de placement. Les « carrefours pour I’emploi des jeunes », créés en 1991, qui
deviendront par la suite des « espaces Jeunes », tenteront d’harmoniser les actions des structures d’accueil

« jeunes »— Missions locales et Permanences d’accueil, d’information et d’orientation — et I’ ANPE. Mais il
faudra attendre 1993 pour que les instances exécutives du ministere du Travail lui-méme évoluent a I’échelon
territorial et centralNote202. .

Le troisieme axe concerne les dispositifs d’insertion des jeunes et des chomeurs de longue durée, qui vont

connaitre un développement accru. Les exonérations de charges sociales, mises sous le boisseau par la gauche,
vont réapparaitre en 1986, d’abord de maniere temporaire dans le cadre du plan d’urgence pour les jeunes,
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puis en 1991, dans le cadre du nouveau dispositif, « exo-jeunes », d’aide a I’embauche des jeunes sans
qualification. Supprimées en 1993, elles seront remplacées par une prime accordée aux entreprises qui
recrutent un jeune, apres les tribulations et les déboires du contrat d’insertion professionnelle, mort-né, refusé
par les jeunes eux-mémes au cours de nombreuses manifestations publiques. Dans le méme temps, les
formations en alternance se consolident avec la rénovation de I’apprentissage et le développement des contrats
de qualification. Les TUC et les SIVP disparaissent, au profit de contrats de travail gérés par les directions
départementales du travail et I’ANPE : les Contrat emploi solidarité (CES), ouverts aussi aux chomeurs de
longue durée qui peuvent retrouver une activité professionnelle dans le secteur associatif et public, et les
contrats d’orientation, réservés aux jeunes sans qualification Note203. , dispositif faiblement utilisé. A la
panoplie des contrats en alternance, en 1989, vient s’ajouter le Contrat de retour a I’emploi (CRE),
exclusivement réservé aux chdmeurs de longue durée.

Enfin, quatrieme axe de la politique d’emploi a partir de 1987, I’articulation du social et de I’économique sera
expérimentée par un nouveau dispositif d’insertion par I’économique, les « associations intermédiaires » dans
un premier temps, puis les « entreprises d’insertion », qui accompagnent des personnes en grande difficulté
sociale, en leur proposant une expérience directe de travail. S ajoutent a cela les dispositifs de services aux
particuliers qui, des 1991, font leur entrée en bénéficiant de réductions fiscales.

Toutes ces initiatives se traduisent par une augmentation importante du budget du ministere du Travail,
devenu, en quelques années, le deuxieéme budget civil d’intervention de 1’Etat, aprés celui de 1'Education
nationale. La profusion des textes législatifs montre le souci des pouvoirs publics de trouver des solutions afin
de réduire les effets destructeurs de la crise et du chomage, mais elle traduit aussi la perplexité des
responsables politiques face a la complexité croissante des problemes.

A I’évocation de ce bref rappel historique des politiques de I’emploi en France, on ne peut qu’étre frappé par
la multiplicité des tentatives, alternant au gré des basculements politiques, subissant les aléas des
affrontements politiciens, tantot stoppées tantot reconduites, réaménagées, réapparaissant sous d’autres
appellations... Face au phénomene du chdmage, particulicrement révélateur et dramatique en France, on sent
les hésitations des dirigeants, qui ont diversement apprécié 1’ampleur de la crise et son aspect structurel
profond et qui ont souvent tergiversé entre des mesures de traitement social et des mesures fiscales de
réduction du colt du travail (I’exemple du va-et-vient de 1’exonération des charges sociales est révélateur),
mettant en place des dispositifs « batards » a force de vouloir cumuler des objectifs trop différentsNote204. .
Génés de facon incontestable par les changements répétés de majorité politique, les mécanismes
d’intervention en maticre d’emploi durant les vingt-cinq dernieres années renvoient une image hésitante, que
I’on pourrait éclairer par la métaphore d’un vieux véhicule, qui a déja beaucoup servi, cahotant, broutant et
pétaradant, donnant des coups de volant a droite et & gauche mais n’atteignant jamais la puissance et la vitesse
de croisiere, pourtant requises par la durée et les impératifs de I’expédition « lutte contre le chomage ».

En 1994, le chdomage atteint en France son record, avec 12,6% de la population active, c’est-a-dire pres de 3,5
millions de personnes, sans compter les quelque deux millions de personnes bénéficiant du traitement social
du chomage (emplois aidés, CES, stages de formation, retraites anticipées..). Selon 1’économiste Michel
Godet, cette « armée d’actifs touchés par le chomage » représente un cofit de quatre cents milliards de francs ,
en tenant compte des manques a gagner fiscaux et sociaux. Malgré tous ces efforts, la France connait des
spécificités négatives qu’aucun autre pays occidental ne subit aussi fortement : le chdmage des jeunes — un
jeune sur quatre est demandeur d’emploi en 1993, contre un sur cinq en 1990 —, et le chdomage de longue
durée — la durée moyenne du chomage est de I’ordre de treize mois et cette situation touche plus d’un million
de personnes, c’est-a-dire plus de 30% des demandeurs d’emploi. Les allocations de plus en plus dégressives
aboutissent au Revenu Minimum d’Insertion (RMI) qui, mis en place en 1988, affecte pres de 700 000
personnes a la fin des années 80. Enfin, de nouvelles catégories sociales sont touchées, notamment les jeunes
diplomés et les cadres. A croissance égale, la France reste le seul pays occidental a souffrir autant du chémage
qui, selon certains experts, résulte davantage d’un déficit d’emploiNote205. .
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Dans un réquisitoire sévere sur la situation francaise, condamnant le « consensus implicite » de I’Etat, du
patronat, et des syndicats, qui, par immobilisme et par maintien de la « logique des acquis » au détriment de
celle de la « compétitivité », ne se sont pas engagés dans les réformes de fond nécessaires, Michel Godet,
professeur d’économie au Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM), met en avant ses convictions
libérales, en stigmatisant les « tabous sociaux et politiques de I’emploi » que sont, pour lui, I’institution du
SMIC qui, créée en période de croissance, entrave aujourd’hui I’embauche, et une formation initiale par trop
générale, qui a contribué a la dévalorisation des métiers manuels et de 1’apprentissageNote206. . .a méme
année, moins polémique, le rapport du Commissariat général au plan, dont le titre Choisir [’emploi, exprime la
volonté de dépasser la seule résolution du chdmage, préconise de moderniser des dispositifs de I’insertion et
de la formation, notamment en les polarisant davantage sur I’emploi a partir des besoins des entreprises, et
d’inverser le rapport dépenses actives/passives, en donnant priorité aux dépenses actives, plus favorables a la
création d’emploi, au détriment de celles, plus passives, qui sont liées a I’indemnisation de chomageNote207. .
Cependant, la complexité de la situation socio-économique de ces années 80, comme les fluctuations de tout
systeme vivant, conduisent a discerner entre le possible et I’impossible du moment, et il est toujours plus
facile d’entrevoir ce qui aurait pu étre entrepris lorsqu’on peut bénéficier d’une réflexion a posteriori.

D’autre part, les tentatives du pouvoir politique d’apporter des réponses opérationnelles aux multiples
questions posées par la crise économique, ont été conduites par des hommes qui avaient vécu, pour la plupart,
I’avant et I’apres-guerre et ont utilisé des moyens déja connus et expérimentés, appuyés sur des théories
économiques qui faisaient le consensus a I’époque. En effet, entre 1945 et 1970, pendant la phase de grande
croissance des pays industrialisés, la pensée économique dominante était représentée par les theses de John
Maynard Keynes, auteur de plusieurs ouvrages, dont la Théorie générale de I’emploi, de I'intérét et de la
monnaie en 1936. Face au probléme du sous-emploi des années 30 en Grande Bretagne, Keynes préconise une
intervention plus forte de I’Etat, en vue du retour au plein emploi, qui passe par une relance de la
consommation, une baisse des taux d’intérét, un accroissement des investissements publics. Pendant la grande
croissance de I’apres guerre, les politiques économiques d’inspiration keynésienne ont donné de bons résultats
mais, a partir des années 70, la crise qui se manifeste par une détérioration des taux de croissance et une
élévation du chdmage, rend inapplicables les principes keynésiens, trop centrés sur
«’Btat-Providence»Note208. .

La Formation Professionnelle, tout juste sortie d’un moule qui la destinait a I’accompagnement de 1’expansion
économique, s’est trouvée confrontée a une situation de dépression et de chdmage, qui poussait en masse vers
elle des demandeurs d’emploi, au début en manque de qualification, mais ensuite de plus en plus formés. Il
parait évident que tous les espoirs ont convergé vers elle pour tenter de désamorcer la « bombe » sociale du
chomage.

2.4.3. « L’introuvable relation Formation/Emploi »

En 1986, un ouvrage ébranla les milieux éducatifs et économiques, révélant, de maniere salutaire et sous un
titre provocateur, les limites des finalités économiques attribuées a la formation professionnelleNote209. . En
effet, le début des années 80 est marqué par un important investissement sur les dispositifs de formation
professionnelle, considérés comme un instrument déterminant et indispensable des politiques de I’emploi. 11
est vrai que, a ’heure ou certains hommes politiques s’engouffraient dans I’idée, certes généreuse mais sans
réel discernement, de mener 80% d’une classe d’age au baccalauréat, I’ensemble de la population active
affichait un niveau moyen de formation peu élevé, ne dépassant pas le CAP pour plus de 60%, et, selon le
recensement de 1982, pres de 40% de jeunes de plus de 15 ans se trouvaient sans diplomeNote210. . En
installant définitivement le doute sur les modeles planificateurs et centralisés de prévision, les auteurs de ce
rapport préconisaient que « la nécessaire recherche d’une adaptation des dispositifs de formation aux besoins
économiques et sociaux devait donc passer par d’autres voies »Note211. | notamment par la décentralisation
qui permet des ajustements de proximité, mais aussi par des pratiques d’orientation et d’accompagnement vers
I’emploi plus adaptées aux mutations sociales et économiques, ce que nous aborderons plus avant.
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Selon Jean-Marc Boulanger, délégué adjoint de la Délégation générale a I’emploi et a la formation
professionnelle, attestant Lucie Tanguy, une adéquation stricte entre les flux de formation et d’emploi est
impossible pour trois raisons : la modification de plus en plus rapide du contenu des emplois, la caducité des
prévisions macro-économiques sur les besoins futurs de qualification et, enfin, la non-linéarité des parcours
professionnels individuels, de plus en plus éloignés des qualifications acquises initialementNote212. . Cette
réserve vis-a-vis des analyses macro-économiques a sans doute favorisé I’émergence d’une conception
réhabilitant la personne au sein des processus économiques. Dans une problématique systémique, on pourrait
dire que la prise en compte d’une certaine logique de 1’acteur serait venue déranger la linéarité du couple
formation-emploi.

Dix ans apres le premier choc pétrolier, les orientations du IXeme Plan (1984-1988), tout en préconisant

« une intégration étroite des dimensions emploi, organisation du travail, relations de travail, formation
professionnelle, relance et restructuration de 1’appareil productif »Note213. | insistent sur les efforts
nécessaires de qualification des jeunes et des adultes, afin d’accompagner la modernisation des entreprises et
de lutter contre le chomage et I’exclusion. Les textes de loi relatifs a la formation professionnelle vont
progressivement intégrer ces objectifs de qualification et d’adaptationNote214. . Certes, un des effets de la
crise économique sur la formation a été de renforcer la dimension professionnelle et technique de celle-ci, en
paralléle d’une réhabilitation de I’entreprise, considérée comme un lieu éducatif. On peut encore constater,
notamment dans les textes sur le congé de formation, que, malgré les contingences économiques, les finalités
de promotion sociale et d’éducation permanente sont encore maintenues par le fil de plus en plus ténu des
idéaux de la loi de 1971. Mais, par démagogie ou par idéal figé, certains responsables politiques ont fait
peser sur la formation des objectifs irréalistes, par exemple celui de créer des emploisNote213. ., alors que
chacun sait que dans une économie basée sur la production de biens, seule la croissance peut favoriser leur
création. La formation a donc vite atteint ses limites, en créant certes des emplois, "mais dans le milieu des
formateurs", comme le dit, non sans ironie, Jean Pierre Le Goff Note216. . En devenant ainsi un élément
central du traitement social du chomage, la formation a subi une dérive économiste, soumettant l’articulation
Jformation-emploi a une obligation de résultats en terme d’insertion, tout en faisant d’elle un cheval de
bataille politique.

De plus, dans la mouvance d’une réhabilitation de I’entreprise, des concepts gestionnaires issus de cette
derniere, tels « ’achat de formation », le « contrdle-qualité », I’ «investissement» et son retour obligatoire, la
«rentabilité», ont envahi non seulement le champ pédagogique de la formation mais aussi son terrain
1égislatif, occupé et préservé, dans cette décennies 80, par des personnalités pourtant connues pour avoir
combattu I’exploitation et 1’aliénation de I’entreprise capitaliste, mais qui reconnaissaient quelques années
plus tard les mérites de la gestion optimale des ressources humaines de 1’entreprise ! Note217. En voulant
appliquer strictement des principes de rationalité économique a des pratiques éducatives, ces nouveaux

« apotres de I’ingénierie éducative », selon les termes de Bernard Liétard, ont recouvert les pratiques de
formation de procédures technocratiques, qui en ont obscurci les finalités : « tout se passe comme si ce
nouveau « code », avec ses techniques et son jargon, jouait un role idéologique - son argumentation
apparemment scientifique et sa technicité affirmée dotent I’action de ceux qui I’utilisent d’une crédibilité
excessive, qui cautionne leur respectabilité intellectuelle et assure le marketing »Note218. .

La promesse des années 80 « qu’une meilleure formation conduirait 2 une compétitivité accrue des
entreprises et a davantage d’emploi »Note219. n’a pu étre tenue et la désillusion qui a suivi s’est traduite par
une vive critique de la formation professionnelle, rendue responsable de cet échecNote220. . Tout en
reconnaissant « I’ambiguité fondamentale » de la formation, en tant que pratique sociale, partagée entre des
nécessités économiques et des besoins sociaux et culturels, Bernard Liétard distingue quelques prémices d’un
renouveau de la perspective d’éducation permanente qui, depuis 1971, accompagne la formation des adultes,
notamment dans « un nouvel ordre éducatif » qui se fait jour, de maniere encore marginale et diversifiée, sous
la forme de nouvelles procédures éducatives, du développement d’une économie informelle, de I’émergence
du concept d’insertion sociale comme alternative a I'insertion professionnelle, de 1’apparition du concept de
qualification sociale, de la relativisation de la valeur « travail » etc. Avec optimisme, ce chercheur et
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professeur au CNAM conclut en soulignant le nécessaire retour de la dimension éthique de la formation :

« D’un coté, ces changements correspondent a une nécessité économique incontournable, dans une société ou
les modeles classiques de la croissance et du plein emploi sont devenus inopérants. De 1’autre, on peut penser
que la « culture de projet » dans laquelle on se trouve permettra une plus grande responsabilisation des
individus sur leur itinéraire »Note221. .

C’est dans ce contexte de profonds changements, que I’ orientation professionnelle s’est développée et
renouvelée. La politique de I’Etat en matiére d’information et d’orientation professionnelle s’est appuyée, 2
partir des années 80, sur de nouvelles réflexions élaborées dans des rapports fondateurs ainsi que sur de
nouvelles institutions.

2.5. Genése d’une politique d’orientation professionnelle :
des textes fondateurs

Déja en 1975, dans la mouvance du développement de la Formation professionnelle continue, la
recommandation n°150 de 1’Organisation Internationale du Travail (OIT) incitait 1’orientation professionnelle
des adultes a élargir ses objectifs en s’adressant non seulement aux chdmeurs mais a ceux qui veulent changer
d’activité professionnelle ou tout simplement désirent acquérir une meilleure qualification. C’est
I’approfondissement de la crise économique et sociale qui fait émerger le concept de reconversion des adultes
lié a I’ orientation professionnelle. L’ ANPE, unique structure d’orientation des adultes jusque la, voit affluer a
ses portes une vague déferlante de personnes peu qualifiées mais expérimentées, ainsi que des jeunes, au
début sans qualification, et au fur et a mesure, de plus en plus munis de dipldmes, mais la plupart sans
expérience professionnelle et ne connaissant pas I’entreprise. Submergée par I’afflux des chomeurs, elle ne
peut faire face a la détérioration de son image de gestionnaire du chomageNote222. . A partir de 1980, une
redéfinition de I’ orientation professionnelle des adultes s’impose, et un certain nombre de travaux vont
contribuer a un renouveau des théories et a I’émergence d’une pratique reconnue comme sociale et éducative.

Les travaux préparatoires a la Commission du VIIIeme plan (1981-85) précisent que « I’information, le
conseil et I’orientation professionnelle sont les diverses phases d’un méme processus qui aide un demandeur
d’emploi a s’évaluer, a se situer par rapport aux emplois existants ou potentiels et a apprécier les diverses
possibilités qui lui sont offertes pour accéder a un emploi acceptable pour lui », et constatent que ce dispositif
fait défaut en France. De plus, la Commission préconise des stages d’orientation, de courte durée, permettant
aux demandeurs d’emploi de « s’auto-évaluer » et recommande « I’expérimentation d’un bilan professionnel
individuel pour les salariés en activité souhaitant changer d’emploi ou accéder a une formation Note223.

Les années 79-80 sont riches en rapports et réflexions sur le theme de I’information, de I’ orientation et de la
reconversion professionnelle des adultes et il est intéressant de noter, dans les propositions qui se dégagent,
qu’aux finalités socio-économiques de I’ orientation s’ajoutent des perspectives éducatives et pédagogiques

nouvelles, et notamment la prise en compte de I’adulte en capacité d’évolution et de changement.

Nous mettrons 1’accent sur quatre rapports qui nous ont paru apporter une pierre aux fondations de
I’orientation des adultes, sachant bien que d’autres réflexions les ont précédées ou suiviesNote224.

2.5.1. Le rapport Sullerot

En octobre 1979, Evelyne Sullerot, sociologue et membre du Conseil Economique et Social, jette les bases de
la réflexion en la matiere, dans un rapport sur « 1’orientation professionnelle et la reconversion des adultes » ,
rédigé dans le cadre de la réflexion d’ensemble « Pour une politique du travail » conduite par Robert Boulin,
alors Ministre du Travail : « Dans les circonstances économiques et démographiques présentes et encore plus
a venir, il faudra étre a méme d’aider les personnes a évaluer leur potentiel, a mentionner leurs aspirations et
leurs contraintes, il faudra leur donner des informations qui leur permettront, avec ou sans formation,
d’accéder a une tache nouvelle, en un mot, de les aider a se reconvertir, ou du moins a aider ceux qui ne
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parviendraient pas a le faire d’eux-mémes »Note225. . 1 devient concevable que tout adulte, quel qu’il soit,
salarié ou demandeur d’emploi, peut avoir besoin d’une aide dans son parcours professionnel, qui n’est plus
une simple évaluation psychotechnique mais qui doit devenir une auto-évaluation de son potentiel par la
personne avec I’appui d’un conseiller. L’auteur du rapport attribue au conseil professionnel des fonctions bien
définies : celui-ci doit étre adapté aux besoins, aux motivations ainsi qu’aux capacités, aux aptitudes et a
I’environnement des consultants. Il integre la dimension d’information en apportant une connaissance des
métiers, des possibilités de carrieres et de formation et en intégrant les données locales de 1’emploiNote226. .

Enfin, le conseiller, tout en prenant en compte les désirs du consultant, ne doit pas sombrer dans le
psychologisme et Evelyne Sullerot souligne le caractére professionnel du conseil. En s’appuyant sur un
dispositif, mis en place en 1973 en direction du public féminin, les centres Retravailler, elle a initié une
véritable pédagogie de 1’orientation professionnelle des adultes, selon trois principes de base : privilégier une
démarche globale d’auto-évaluation et d’auto-orientation, postuler I’éducabilité permanente de 1’adulte,
capable de développer ses potentiels a tout age, et affirmer une autonomie de choix possible de tout
adulteNote227. .

2.5.2. Le rapport Jouvin

En septembre 1980, Bernard Jouvin, Conseiller d’Etat, présente un rapport au Ministre de I’Education
nationale et au Secrétaire d’Etat auprés du Ministre du Travail, dans lequel il définit I’ orientation
professionnelle comme un « processus d’éducation ... une aide a la réalisation des choix dans un
environnement de contraintes inévitables qu’il faut maitriser plutot que subir »Note228. . 1.’ auteur préconise
un service public d’orientation professionnelle, garant selon lui de pratiques de qualité : « les demandeurs de
Jformation, qui sont souvent dans une phase difficile de leur carriere (licenciement, reconversion) et dans un
état de choc « professionnel et psychologique », doivent recevoir une aide sérieuse de la part d’un service
public d’orientation professionnelle. Cette aide leur est nécessaire pour bien délimiter et préciser leur nouveau
projet professionnel, démarche indispensable avant tout choix d’une formation permettant de réaliser ce
projet »Note229. .

Le concept de projet professionnel, préalable a toute démarche de formation, est mentionné pour la premiere
fois dans ce rapport, précédant ainsi de quelques années la masse d’ouvrages et de réflexions sur ce theme.

2.5.3. Le rapport Murcier

En novembre 1980, Jean-Paul Murcier, membre du Conseil Economique et Social présente un rapport sur

« Dorientation et la reconversion des adultes »Note230. , adopté a I’unanimité des 149 membres présents, qui
a considérablement enrichi la réflexion par son analyse fine des dispositifs en place et ses propositions
novatrices. Nous nous arréterons un peu plus sur ce texte, qui a contribué de maniere prophétique et
essentielle a I’élaboration d’une politique d’orientation professionnelle.

Pour ce spécialiste en droit du travail, issu du syndicalisme, 1’orientation professionnelle des adultes ne peut
plus étre considérée « comme ’instrument permettant le placement des travailleurs dans les emplois
disponibles sur le marché du travail » Note231. / mais devrait permettre a chacun, entre autres, de « mieux
utiliser ses compétences et ses aptitudes dans les emplois disponibles ou a créer sur le marché du travail,
d’acquérir les connaissances et la formation professionnelle nécessaires a un changement d’activité, que
celui-ci soit désiré ou imposé par les circonstances économiques »Note232. . Dans sa mission de « guider,
soutenir les travailleurs et les travailleuses dans la recherche d’un emploi correspondant a leurs désirs et a
leurs aptitudes professionnelles »Note233. | se dégage une conception plus centrée sur la personne. Alors que
la reconversion professionnelle, qui vient du langage de 1’économie est le « changement d’activité
professionnelle qui s’ impose a eux par suite de circonstances économiques Note234. ' Jean Paul Murcier
attribue a 1’orientation professionnelle « un champ d’activité et des finalités plus larges »Note233. et en fait
non seulement « une condition d’une bonne reconversion »Note236. mais un moyen d’optimisation des
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compétences, dans I’esprit des finalités de I’éducation permanente.

Avancgant en priorité I’'idée de progres social, prédominante sur I’économie, I’auteur est le premier a suggérer
au législateur la mise en ceuvre d’un véritable droit a I’orientation professionnelle continue, corollaire au droit
de la formation professionnelle continue, dont le but serait d’établir une meilleure égalité des chances dans
I’acces a I’emploi : « le caractere complémentaire de I’orientation professionnelle par rapport au placement
et a la formation professionnelle des adultes confirme que, comme [’a reconnu la loi de 1971 pour cette
derniere, I’orientation professionnelle doit étre continue : ¢’est dans les différents moments de leur vie
professionnelle que les travailleurs doivent avoir la faculté d’y recourir qu’ils soient a la recherche d’un
emploi ou d’une formation susceptible d’améliorer leurs valeurs professionnelles ... L’existence d’un droit
éclaire les actions a entreprendre et les moyens a mettre en ceuvre pour la réalisation concrete d’un progres
social déterminé »Note237. .

Non seulement Jean-Paul Murcier préconise un droit individuel « qui doit appartenir personnellement a
chaque travailleur » mais il insiste sur le « libre choix de [’activité professionnelle » et reconnait la différence
avec I’ orientation scolaire des jeunes « nécessairement plus directive ». Ce droit est affirmé comme un droit a
I’ orientation professionnelle continue, a ce titre il devrait pouvoir s’exercer tout au long de la vie, « dans les
différentes circonstances de la vie professionnelle »Note238. | que I’on soit salarié, demandeur d’emploi, mere
de famille, jeune etc... Il faudra attendre plus de dix ans pour que ces recommandations soient appliquées,
dans des modalités cependant moins avancées, ce que nous évoquerons ultérieurement.

Il n’hésite pas a poser la question de la nécessaire déontologie applicable a ceux qui exercent la fonction de
conseil professionnel : « les intervenants en matiére d’orientation professionnelle devraient étre
rigoureusement formés, exercer leurs activités dans des structures leur garantissant une relative
indépendance afin d’aider et de soutenir les travailleurs dans leurs démarches tout en respectant leur liberté
de décision » Note239. . En présentant un panorama complet des structures d’information et d’orientation en
place, tout en ayant conscience du risque de dispersion, du fait de la grande diversité des structures, il
reconnait la richesse du dispositif francais : « Néanmoins, il apparait que ce pluralisme est en fin de compte
assez riche : le service public y revét différentes formes... et y voisine avec des réalisations du secteur privé ou
semi-public (associations loi 1901 créées souvent a l'initiative des collectivités locales) » Note240. ,

Passant en revue les diverses structures, il souligne les faiblesses des uns et des autres. Au CIO, il reproche

« une connaissance insuffisante du marché et des conditions du travail », a1’ ANPE, une mauvaise qualité de
I’entretien de conseil dont « la méthodologie repose sur des bases théoriques incertaines que ne vient pas
renforcer une exploitation systématique des acquis de I’expérience »Note241. et un manque d’information sur
les stages. Il est vrai que la dégradation du marché de I’emploi et les impératifs de gestion du chomage
imposés a I’ ANPE ont porté un coup a la pratique du conseil professionnel « qui implique de la part du
consultant une libre démarche vers le conseiller professionnel, nécessaire a l’établissement d’un rapport de
confiance »Note242. . Les trop longs délais d’attente en vue d’un stage AFPA sont épinglés, de méme que le
difficile acces a la formation pour les handicapés et les immigrés.

Enfin, Jean-Paul Murcier et le Conseil Economique et Social suggérent que soit mis  la disposition des
personnes un service adapté, dans des lieux neutres, « out [’on ne s’occupe pas davantage du chomage que de
I’emploi », affirmant ainsi une volonté de redresser I’'image, par trop liée au chomage, dont est victime
I’orientation professionnelle. Pour cela, ils préconisent la création de « Maisons de I’Emploi », auxquelles ils
attribuent une double mission :

« Rassembler dans des centres d’information et de documentation I’information disponible et
la mettre a la disposition des travailleurs, des entreprises et des comités d’entreprise. Cette
information devrait recouvrir les domaines suivants dans le cadre des organismes habilités :
les offres d’emploi connues sur le marché du travail ; les stages de formation organisés au
plan régional ou local dans le cadre de la formation professionnelle continue ; les conditions
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d’exercice des métiers ; la réglementation concernant les droits en matiere d’indemnisation du
chomage et la formation professionnelle continue ... Offrir la possibilité de regrouper en un
méme lieu géographique les différents services administratifs et organismes qui s’occupent
des problemes de I’emploi, sans pour autant créer des liens institutionnels autres que ceux qui
existent déja »Note243.

Force est de constater que, pres de vingt ans apres la publication de ce rapport, le dispositif préconisé n’existe
encore pas a I’échelon global du territoire francais. De cette double mission, seul la premicre sera retenue par
le ministere de la Formation professionnelle lors de la mise en ceuvre de sa politique d’information sur la
formation et d’orientation professionnelle a partir de 1982. Jean-Paul Murcier entrevoyait les difficultés
qu’aurait soulevées sa proposition de regrouper les différents services et il voyait dans les collectivités locales
les seules instances capables de susciter une dynamique de rassemblement : « A ces propositions, certains
feront le reproche d’avoir un caractére utopique. Ce serait une vue de [’esprit que de vouloir réunir en un
méme lieu les services administratifs habitués a travailler de facon séparée. Pour y parvenir, en effet, il
Jfaudrait combattre la centralisation excessive des structures administratives. Il faudrait également, ce qui
serait illusoire, proposer au service public et aux organismes privés de se rapprocher »Note244.

Les propositions du rapport du Conseil Economique et Social, semblent d’autant plus novatrices qu’elles
émergeaient a une époque ou, pour résoudre la crise, les pouvoirs publics étaient encore tentés de recourir a
des approches centralisées et nationales, renforcés dans leurs convictions par les statistiques du chomage et
I’espoir d’une possible adéquation formation-emploi. Méme si la dimension éducative de 1’orientation
professionnelle n’est pas explicitement mentionnée par I’auteur, qui montre une détermination a dépasser les
stricts impératifs économiques ainsi qu’une volonté de rénover les dispositifs existants, ces préconisations
centrées sur la mise en ceuvre d’un nouveau droit individuel a ’intérieur du droit du travail, annoncent un
changement radical des finalités de 1’orientation professionnelle, en phase avec les évolutions
socio-économiques et adaptées aux adultes. Jean Paul Murcier a clairement pressenti qu’il fallait préparer les
salariés comme les demandeurs d’emploi a traverser des mutations importantes et qu’il était nécessaire de
mettre en ccuvre de nouveaux moyens pour accompagner ces inévitables changements professionnels, en
aidant les personnes a les anticiper, a les surmonter par une meilleure utilisation de leurs compétences et de la
formation.

Le rapport Murcier sera le fondement de I’expérimentation des maisons de I’information sur la formation
décidée en 1982 par le Ministere de la formation professionnelleNote245. .

2.5.4. Le rapport Schwartz

Mais un dernier rapport mérite d’étre mentionné, méme si son objet touche davantage le public des jeunes que
celui des adultes. C’est a partir de 1975 que I’emploi des jeunes s’est considérablement dégradé. N ayant pas
d’expérience ni de formation professionnelle suffisante, ils sont les premicres victimes de la crise
économique. Malgré les nombreux plans d’insertion professionnelle et sociale, lancés par les différents
gouvernements qui se sont succédé de 1975 a 1982, le spectre de la marginalisation sociale des jeunes
ressurgit dans la société francaise, qui supporte difficilement de les voir interdits de travail. En 1981, le
premier ministre confie a Bertrand Schwartz, expert de notoriété nationale et internationale de la formation et
de I’emploi, une mission d’étude en vue d’améliorer leur insertion. Cette réflexion est rassemblée dans un
rapport conséquent, intitulé L’insertion sociale et professionnelle des jeunes, qui suggere un grand nombre de
propositions opérationnelles pour lutter contre le chdmage de cette population particulicrement touchée,
insistant notamment sur la nécessité de garantir la qualification professionnelle en développant I’alternance et
sur la création d’activités d’intérét collectif Note246. .

Prés de vingt ans apres sa publication, ce texte a gardé le caractere novateur et fondateur d’une politique

d’envergure en direction des jeunes, qui n’en a pas encore épuisé toutes les propositions. Face au constat qu’
«iln’y a pas de lieu ni de personne qui puisse écouter les jeunes tout a la fois sur les problemes aussi
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importants que la santé, la sexualité, la drogue, le logement, la culture le travail, etc. »Note247. | il propose de
créer des « missions locales », structures imaginées comme temporaires, constituées d’équipes
pluridisciplinaires et interinstitutionnelles, ayant un mode d’intervention globale et un rdle de « guichet
unique ». Bertrand Schwartz insiste sur la dimension globale de 1’accueil des jeunes en difficulté d’insertion,
qui doit s’appuyer sur une écoute et une prise en compte unifiée des problemes sociaux, familiaux, médicaux
et professionnels : « Il convient donc de créer des lieux susceptibles de concerner tous les aspects de la vie
sociale et individuelle des jeunes. Cela doit permettre de traiter les différents aspects d’un méme probléme et,
pour sa solution, de réaliser toutes les interconnexions souhaitables »Note248.

S’appuyant sur des réalisations déja expérimentéesNote249. | I’auteur préconise, a ’instar de Jean-Paul
Murcier un rapprochement des institutions, de facon a réaliser un accueil de qualité, permettant de batir un
projet de vie sociale et professionnelle. Persuadé que ces missions contribueraient a accélérer le processus de
décentralisation en cours, il privilégiait une dimension territoriale, a I’échelon du bassin d’emploi, sans se
prononcer toutefois sur le statut de ces structures, nécessairement en lien avec I’ ANPE, mais sans empiéter
toutefois sur ses prérogatives, avec les organismes de formation, les entreprises et les collectivités territoriales.
S’il insiste sur I’'information, qui doit étre accessible aux jeunes défavorisés, il mentionne peu le terme
d’orientation professionnelle, réservant le conseil professionnel a I’ ANPE.

A la différence du rapport Murcier, basé sur une analyse fouillée des pratiques respectives de chaque
institution, le rapport Schwartz a peut-étre souffert d’une vision centrée sur le public des jeunes défavorisés et
d’un manque de précision quant au statut de ces missions locales, qui a donné lieu a une appréciation
diversifiée de I’interinstitutionnalité par les différents partenaires et a une mise en ceuvre quelque peu
décaléeNote250. .

Méme si ce rapport s’adresse exclusivement au public jeune, qui ne releéve pas tout a fait de notre
problématique, il a le mérite d’apporter une dimension territoriale a I’ orientation professionnelle qui, pour étre
opérationnelle et efficiente, doit « s’adapter aux situations locales particuliéres ». Enfin, dansla mouvance de
la loi de 1971, I’action d’insertion des jeunes est inscrite dans le cadre « d’une politique élargie de I’éducation
permanente ».

Toutes ces réflexions, dont la diffusion s’est opérée sur une courte période, de deux ou trois ans seulement,
sont caractéristiques du profond bouleversement sociétal qui a obligé a repenser le rapport de ’homme et de
son environnement de travail. Elles ont aussi renouvelé les finalités de I’orientation en lui adjoignant les
dimensions d’éducation et de territorialité et ont contribué a lui donner un souffle nouveau, en phase avec la
société post-industrielle naissante. L’ orientation professionnelle n’est désormais plus réservée a I’age de la
jeunesse et, en s’adressant aux adultes, elle s’est enrichie de nouvelles pratiques, issues de la formation
continue et étayées par des théories psychologiques venues d’outre-Atlantique. Ce rappel historique nous a
montré que, dans les années 70, I’orientation professionnelle et la formation professionnelle ont constitué, une
fois de plus, un couple indissociable, engendrant un nouveau dispositif, I’information sur la formation. On a
pu voir aussi I'influence « éducative » naissante du dispositif de formation des adultes sur les pratiques
d’orientation. Cependant, apparues en période de forte croissance économique, la formation professionnelle
continue et I’information sur la formation, a peine expérimentées, se sont développées dans un climat de crise
économique sans précédent, qui n’a fait que s’approfondir jusqu’a nos jours, bouleversant toutes les théories,
les valeurs et les conceptions du travail. Le retournement des années 70 a non seulement fait apparaitre dans le
monde éducatif de multiples partenaires mais infléchi les pratiques d’orientation en fonction d’un nouveau
public venu en masse, les adultes, lui entrouvrant la porte de sa dimension éducative.

Aujourd’hui, le dispositif de formation professionnelle continue est a la veille d’une réforme profonde, et le
terme de « refondation » est méme avancéNote251. , pour signifier I’ampleur des enjeux de son adaptation aux
exigences économiques, sociales et culturelles, de la société francaise, dans le contexte actuel de
développement de 1I’Europe et de mondialisation.
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Chapitre 3
L'orientation éducative
fondements théoriques
et applications

Si l'on reconnait a Sylvie Boursier le mérite d'avoir publié le premier ouvrage sous ce titre dans une édition
francaiseNote252. , c'est par un ouvrage collectif, paru en 1984 a Montréal, que ce concept s'est répandu en
EuropeNote253. . Rassemblant les différentes contributions de chercheurs frangais, belges et québécois, tels
Genevieve Latreille, Jacques Nuttin et Denis Pelletier etc., ce livre marque "une sorte de passage de relais
transatlantique"Note254. , soulignant a la fois 'origine nord-américaine de cette conception et I'apport des
recherches européennes. L'émergence de 1'orientation éducative illustre a la fois la fin d'une époque avec la
"crise de la conception originelle "Note253. et I'apparition d'un nouveau modele, voire un paradigme, dont
I'élaboration ne semble pas encore achevée.

3.1. Emergence des approches éducatives de I'orientation

Jean-Luc Mure préfere, a juste titre, utiliser le pluriel, en mentionnant les "approches éducatives" en
orientation, tant la mention "éducative" comporte d'acceptions et de nuances irréductibles, donnant lieu a des
théories et des pratiques diversifiées. En effet, déja sur le plan linguistique et sémantique, quelle racine latine
va-t-on privilégier : "E-ducare", nourrir ou "E-ducere", conduire ? Va-t-on enseigner un contenu, des
stratégies pour s'orienter ou va-t-on accompagner la personne sur un chemin qu'elle est censée trouver
d'elle-méme ? Enfin, comment ne pas définir une conception éducative de l'orientation en fonction de ses
propres convictions sur 1'éducation ?

Curieusement, Michel Huteau situe tres tot, dans les années 30, I'apparition en France d'une conception
éducative de l'orientation, qui serait contemporaine de la conception diagnostique. Si cette derniere, "associée
a un projet de réforme sociale fondée sur une philosophie positiviste, cherchait systématiquement a se fonder
sur la psychologie scientifique », la conception éducative « au contraire, se proposait, plus prosaiquement,
de favoriser l'adaptation des jeunes au marché du travail et affirmait le caractere empirique de ses méthodes,
d'aucuns la trouvaient conservatrice »Note256. . Selon le directeur de I'INETOP, la conception éducative,
victime de sa non-scientificité aurait été dominée par sa "rivale", plus moderne. On peut cependant douter
qu’a cette époque un courant éducatif se soit réellement constitué. Se référant a 1'orientation des jeunes et aux
pratiques d'Education des choix en classe, mises en place quelque cinquante années plus tard, il distingue bien
les deux conceptions antagonistes, "une conception diagnostique ou un expert évalue les caractéristiques des
individus et en conséquence leur fournit les conseils adéquats et une conception éducative oui l'on donne au
Jeune les moyens qui, en principe, devraient lui permettre de trouver lui-méme sa voie" Note257.

3.1.1. Des facteurs socio-économiques

Nous préférons situer sa naissance effective en France dans la décennie 70, sous l'influence déterminante des
mutations socio-économiques et culturelles. L'évocation des mutations socio-économiques des trente dernicres
années nous a déja fait entrevoir quelques effets sur 1'orientation, sur lesquels il convient de revenir pour
déterminer les conditions d'émergence de l'approche éducative en orientation. Sylvie Boursier décline trois
facteurs socio-économiques : d’une part, le passage d'un modele structurel des professions stable a un modele
évolutif ; d’autre part,la difficulté, voire I'impossibilité, de trouver une adéquation entre la formation et
I'emploi ; enfin, la mobilité sociale et professionnelle d'un grand nombre d'adultesNote238. . Mais il revient a
Genevieve Latreille, dans sa magistrale étude sur 1'évolution des métiers en France Note259. , d'avoir porté un
coup fatal aux conceptions fixistes, en démontrant que les métiers et les professions, "construits humains
contingents, non déterminés" Note260. , non seulement sont soumis aux évolutions de la société, mais
dépendent aussi des représentations changeantes des personnes ou des groupes exercant ces activités.
S'appuyant sur les travaux de Talcott Parsons, sociologue américain fondateur d'une théorie de I'action
élaborée en systeme, et de Michel Crozier, réhabilitant la personne dans un role, plus positif, d'acteurNote261. ,
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Genevieve Latreille préconise une nouvelle psycho-sociologie des métiers, qui seraient des activités, non plus
seulement a trouver mais aussi a créer. Cette these prophétique, parue sans retentissement médiatique au début
des années 80, alors que les décideurs politiques espéraient encore trouver un échappatoire a une crise qu'ils
pensaient conjoncturelle, permet d'envisager la notion de métier en résonance avec les bouleversements de la
réalité méme du travail, qui se sont encore accentués aujourd'hui. Nous avons pu appréhender antérieurement
les effets de cette mutation économique et sociale sur 'orientation professionnelle, devenue incapable de gérer
une liaison formation-emploi de plus en plus fantomatique et butant sur une pénurie d'emploi impossible a
endiguer. De plus, celle-ci devient continue, avec le phénomene de mobilité professionnelle qui s'est
considérablement accru a partir des années 80, obligeant de plus en plus de personnes actives a envisager
régulierement de changer d'activité et de statut professionnelsNote262. .

3.1.2. Des facteursculturels et sociaux

A cette dimension économique se sont naturellement ajoutés desfacteurs culturels, ciblés aprés 68 autour
d'une profonde crise des valeurs traditionnelles non seulement de 1'éducation, qui n'est plus source de
promotion sociale, comme nous 1'avons noté précédemment, mais aussi du travail, percu comme déqualifé et
aliénant. En citant le refus par les jeunes du travail, ainsi que les réflexions de Donald Super sur 1'impossibilité
de concevoir le travail comme une source de réalisation personnelle, Sylvie Boursier met le doigt
indirectement sur une contradiction non pergue a I'époque : si les jeunes refusaient les conséquences de
I’organisation particuliere du travail qu'était la taylorisation, refusaient-ils pour autant la valeur méme de
travail et sa dimension d'accomplissement personnel ? Dans le méme temps, les recherches de quelques
sociologues sur le rapport entre les aspirations, les modes de vie et le travail montraient qu’ils aspiraient
davantage a une réalisation personnelle dans le travail qu'a ses effets de rémunération et de sécuritéNote263. .

Mais le développement du courant de 1'orientation éducative est également lié a celle de valeurs nouvelles,
que nous pouvons résumer en deux grandes tendances. L'effacement progressif des idéologies qui encadraient
la pensée et suscitaient dans le méme temps le sentiment de « faire communauté » ou de « vivre ensemble », a
été compensé par la montée de l'individualisme ou plus exactement de "l'individualisation des conditions de
vie"Note264. . Ainsi, en devenant partie prenante d’ "une société d'individus"Note265. | la personne a été
réhabilitée, considérée comme autonome et responsable, en capacité d'étre acteur de sa vie, de se développer
personnellement, notamment grace a une activité professionnelle librement choisie. Mais, en contrepartie, elle
est devenue de plus en plus seule face a son avenir, dans un environnement dominé par l'incertitude : « Nous
sommes entrés dans [’ére de I'individualisme et de la volatilité ... Cette dispersion de la communauté en
individus isolés ou regroupés par petites familles ou tribus, en fonction d’affinités, de pratiques ou d’un
langage, la met en péril. Elle désoriente aussi nombre de gens qui perdent leurs repéres »Note266.

L'épistémologue Judith Schlanger résume bien cette révolution individualiste : "On n'a pas toujours considéré
que la vie individuelle releve en droit d'un projet autonome, et qu'il est essentiel, ou méme pertinent, de
s'interroger sur ses aspirations propres et ses golits. On n'a pas toujours congu 1'idéal de 1'accomplissement
personnel de soi en termes d'activité et d'énergie, plutdt qu'en termes de salut, par exemple, ou encore
d'équilibre et de repos. On n'a pas toujours pensé que la question “que vais-je faire de moi ?*“ ne concerne pas
seulement quelques ames d'élite ou quelques personnes situées au sommet de la hiérarchie sociale, mais
qu'elle a une portée universelle"Note267. .

Enfin, deuxieme tendance, le développement de l'initiative locale et, en corollaire, 1'appel a la créativité de
chacun sont apparus en résonance avec le mouvement de décentralisation administrative, de méme que
I'émergence de nouveaux besoins sociaux et économiques :"c'est une nouvelle donne pour l'orientation, qui
doit intégrer la notion de projet de vie global. Les gens ne croient plus aux solutions miracles venues d'en
haut' Note268. .

Des 1979, Genevieve Latreille avait particulierement pressenti ce mouvement : "Puisque les niveaux de
formation s'améliorent et que les instances nationales (voire internationales) s'avérent incapables de créer
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I'emploi (et les types d'emploi) nécessaire, les conseillers qui ne veulent pas se contenter de constater avec
leurs clients cette situation déprimante n'ont guere d'autre issue, s'ils restent dans la profession, que de mettre
leurs compétences au service d'une autre démarche qu'on voit surgir un peu partout, sans que la problématique
et les résultats en soient encore tres assurés : non pas faire connaitre et conseiller de se former en vue
d'emplois existants tels qu'ils existent (ceux-ci sont de plus en plus bouchés et leurs modalités d'exercice de
plus en plus contestées), mais aider a l'exploration de besoins insatisfaits auxquels des aspirations au travail
également insatisfaites et taxées d'utopiques actuellement pourraient peut-étre répondre, a condition que de
nouveaux acteurs sociaux se constituent et s'organisent solidement pour s'imposer dans le rapport de forces
qui régit actuellement le(s) marché(s) du travail" Note269. .

C'est dans ce contexte que l'orientation est devenue "un processus, une démarche” d'aide a 1'élaboration de
projet, notion apparue dans le méme temps, dont nous ne pourrons éviter I'analyse. Elle "ne s'apparente plus
uniquement a la résolution d'un choix ponctuel ... apprendre a s'orienter devient une question de survie quand
la mobilité individuelle est une nécessité" Note270. . Enfin, en plus de ces facteurs, n'oublions pas 1'influence,
déja mentionnée précédemment, du dispositif de formation des adultes mis en place dans les années 70,
soulignée par les auteurs des rapports préfigurant le renouveau des pratiques d'orientation des adultes.

3.2. Fondements théoriques de I'orientation éducative

Il convient maintenant d'aborder cette notion d'orientation éducative sous l'angle de ses fondements
théoriques. Sur ce plan, elle s'appuie sur les courants nord-américains et européens de la psychologie
humaniste et développementale, aux premiers rangs desquels se situent Carl Rogers, mais aussi le
psychologue américain, Donald Super, et son homologue belge, Joseph Nuttin, qui vont situer le choix
professionnel, expression de 1'identité personnelle, dans un rapport dynamique entre une personne en devenir
et un environnement qui évolue. La dimension éducative de I'orientation s'est imposée a partir du moment ou,
"projetée" dans un espace socio-économique instable et fluctuant, la personne est percue dans sa capacité de
se développer, d'élaborer des projets enracinés dans sa propre expérience de vie.

3.2.1. La psychologie des intéréts

Si la question de ce qui fait agir 'homme a été abordée de tout temps par les philosophes, le theme des intéréts
a surtout été traité par les pédagoguesNote271. . Dans la premiére moitié du siecle, Edouard Claparede est le
premier a avoir introduit ce concept dans la recherche en psychologie, en le définissant comme un "besoin
mental suscitant une activité destinée a le satisfaire "Note272. et en préconisant une pédagogie qui tienne
compte des besoins et des intéréts de I'enfant. En France a cette époque, les chercheurs, davantage inspirés par
la psychologie expérimentale, se sont peu intéressés a cette notion, plus difficile d'acces pour les méthodes de
laboratoire et, de plus, nécessitant la participation du sujet ainsi que sa parole. Or, comment savoir si ce que
celui-ci dit correspond a la réalité et comment en évaluer objectivement 1'intensité ? Henri Piéron, dont on
connait les préférences pour la mesure des aptitudes, s'est interrogé sur la compatibilité des intéréts
individuels avec les intéréts collectifs : "une organisation rationnelle devant se préoccuper de la répartition
des besoins de la société est obligée de réfréner certains goiits excessifs"Note273. . Cependant, Henri Wallon,
reconnaissant que "la simple exploration des aptitudes ne saurait suffire”, préconisait déja "la connaissance
des motifs et des tendances qui dominent l'existence de chacun"Note274. .

C'est a partir de 1953 que Donald Super élabore sa théorie des intéréts en orientation professionnelle, dans la
mouvance des recherches d’Erik Strong, auteur du premier questionnaire inventoriant l'intérét professionnel,
la motivation et la personnalité du sujet, a qui il reconnait la primauté d'avoir "franchi la muraille d'ignorance
concernant le domaine des intéréts"Note275. . Apres avoir analysé les différentes méthodes de mesure
existantes a son époque, il préconise la méthode des inventaires, instruments auto-descriptifs, basés sur des
questions posées aux personnes, indiquant leurs goiits et/ou leurs activités préférées. Pour Super, ces
instruments ont une valeur pronostique indéniable, a condition d'étre correctement utilisés. Conscient de
I'impossibilité de construire une méthode absolument précise d'analyse et de pronostic des intéréts, du fait de
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la grande variabilité des modes d'adaptation et des besoins des individus, il définit un ensemble cohérent de
catégories d'intéréts dont il décrit les conditions de développement Note276. . Utilisant une terminologie qui
reflete encore la prééminence de la biologie pour traiter de la personne humaine, Super situe 1'émergence des
intéréts dans la relation du sujet a son environnement et en souligne la dimension affective :"les intéréts
résultent de l'interaction de la constitution nerveuse et endocrinienne d'une part, des expériences, des
possibilités offertes par le milieu et des approbations qui y sont rencontrées d'autres part"Note277. . Pour ce
chercheur a la marge de la psychologie expérimentale, les intéréts commencent a se cristalliser vers
I'adolescence, période de formation de 1'idée de soi : "les expériences d'exploration de soi et les tatonnements
qui caractérisent l'adolescence donnent au jeune la possibilité de traduire en termes professionnels l'idée de
soi et du role qu'il s'est déja donné, qu'il est en train de s'attribuer” Note278. . Super innove en définissant la
satisfaction professionnelle comme "l'un des buts essentiels de l'orientation professionnelle” Note279. . T.a
dimension de plaisir, voire de bonheur, est ainsi déclarée 1égitime dans le processus de choix professionnel, et
deux conséquences majeures en sont dégagées : une meilleure efficacité professionnelle et une plus grande
stabilité personnelle. Il définit I'intérét comme un facteur énergétique de la motivation, "une force motrice qui
détermine la direction de l'effort, sa continuité, la satisfaction qu'on en retire et méme souvent la

réussite "Note280. , tout en considérant cependant que "les résultats de cet effort dépendent plus des capacités
que des intéréts"Note281. . Comme les capacités, les intéréts constituent des "ressources humaines" qui, telles
des ressources naturelles, sont susceptibles d'étre "explorées, cultivées, affinées et utilisées"” Note282. .

Il voit un lien, qu'il juge cependant "ténu", entre les intéréts et la réussite scolaire et professionnelle et qui peut
varier selon le niveau d'exigence et d'implication personnelle des professions : plus celui-ci est élevé, plus les
intéréts influeraient sur la réussite. L'orientation ou "développement vocationnel" est défini comme un
"processus impliquant une interaction entre les ressources de la personne et celles du milieu (...) Cette
interaction est en d'autres termes un processus de socialisation qui aboutit a une synthese ou a un compromis,
selon la capacité de la personne a atteindre son degré optimal de développement"Note283.

Enfin, Super analyse rapidement les possibilités de falsification des réponses des inventaires d'intéréts,
atténuant la fiabilité du pronostic et, par conséquent, affaiblissant la scientificité d'un test. Mais cela ne semble
pas géner son argumentation en faveur de cette méthode d'évaluation, parce que cette démarche n'a pas pour
but d'établir une vérité scientifique sur les qualités d'un individu mais de savoir ce qu'il envisage de faire, et ce
qui le pousse a s'engager dans une action. Pour lui, la seule évaluation scientifique consisterait a vérifier dans
le temps si ce qui a été dit a été réalisé.

Dans cette évocation rapide, apparaissent les problématiques, a la fois différentielle, développementale et
sociale, de ce chercheur, dont I'ceuvre est considérable et qui a ouvert la voie de l'orientation éducative, en
quittant progressivement l'enclos du modele structurel et fixiste initial. Mais, si les promoteurs de cette
conception se sont appuyés sur ses théories psychologiques pour refonder le rapport du sujet a son
environnement et a son avenir professionnels, on peut deviner que ce type d'approche ne pouvait satisfaire les
partisans de la psychologie scientifique, plus enclins a se tourner vers l'observable et le mesurable par des
moyens d'analyse et d'évaluation qu'ils peuvent entierement contrdler. Cependant, Michel Huteau reconnait la
difficulté d'évaluer les interventions éducatives en orientation par une méthodologie de type expérimental, qui
risque de conduire a "une vision excessivement morcelée de l'individu, ou l'on perd le caractére unitaire de la
conduite' Note284. .

3.2.2. Un théorie constructiviste du choix professionnel

Le début des années 50 voit également émerger les travaux sur le choix professionnel d'une équipe
pluridisciplinaire animée par un économiste, Elie Ginzberg Note285. . Jean-Luc Mure souligne I'aspect
novateur des différents angles de recherche, élargissant la problématique psychologique et jetant les bases
d'une théorie soucieuse de l'individu et de l'utilisation de ses ressources dans une société en pleine croissance.
Le choix professionnel est ainsi défini comme "un processus de développement dans lequel on distingue des
périodes et des stades"Note286. , reposant sur une série de décisions interdépendantes, prises dans la durée et
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dont les dominantes sont les gofits, les aptitudes, les valeurs. Ginzberg et son équipe ont mis en évidence les
étapes de ce processus "passablement irréversible" ainsi que la dimension de compromis lié aux prises de
décision.

Trois étapes ont été dégagées dans le processus de choix professionnel : « 'exploration », consistant a
recueillir de I'information, sans jugement de valeur, sur soi et sur son environnement, « la cristallisation », qui
permet d'organiser les éléments d'information recueillis, de les classer et de les catégoriser, et « la
spécification », qui, en ordonnant l'ensemble, aboutit au choix et a la décision.

C'est sur cette base théorique, en s'appuyant sur les travaux de Super Note287. mais aussi de I'équipe d'Elie
Ginzberg, que des psychologues québécois, notamment Denis Pelletier, Gilles Noiseux et Charles Bujold,
mettent en place, en 1974, une théorie opératoire d'orientation éducative : I'activation du développement
vocationnel et personnel, plus connue sous son sigle "ADVP". En effet, ces précurseurs ont traduit les étapes
du modele de Ginzberg sous la forme de "tdches développementales vocationelles" Note283. | requérant, de la
part du sujet, des savoirs, des compétences, des habiletés et des attitudes et, par conséquent, suscitant une
démarche d'éducation pour acquérir ou optimiser ceux-ci. Ils se sont appuyés sur le modele cognitif d'un
théoricien de 1'intelligence, Guilford Note289. , pour conceptualiser les relations entre les taches
développementales et les habiletés exigées, dans la mesure ou celles-ci constituent des activités cognitives
complexes. L'exploration ou comportement exploratoire, releve selon ces auteurs, de la pensée "créatrice”,
elle-méme opposée a la pensée logique. Selon Guilford : "l'individu qui explore est amené a expérimenter, a
investiguer, a formuler des hypothéses concernant l'objet et les modalités de l'investigation ; la nouveauté, la
complexité, l'incongruité ... sont des variables susceptibles de provoquer l'exploration"Note290. . La
cristallisation, qui permet, par des opérations d'assemblage, d'organiser le vécu et les perceptions, en
privilégiant les opérations de cognition et de production convergente, implique la pensée conceptuelle ou
"catégorielle".

La spécification, envisagée comme "le point d'intersection des valeurs de l'individu avec les possibilités du
milieu"Note291. | requiert certes des habiletés de cognition, notamment de comparaison, mais surtout des
habiletés d'évaluation, ce qui la relie a la pensée "évaluative". Enfin, la réalisation, qui suppose planification,
anticipation et élaboration, fait appel a une large gamme d'habiletés, celles de cognition et d'évaluation, et
essentiellement celles d'implication et de transformation, telles qu'elles ont été définies par Guilford :
"L'individu doit étre capable de reconnaitre les variables impliquées dans une situation ... l'individu qui a a
planifier doit se préoccuper des conséquences possibles de sa démarche, et doit étre capable d'extrapoler ces
conséquences a partir de l'information qu'il posséde "Note292. . La réalisation releve donc de la pensée
"implicative".

Au dela de cette définition cognitive et comportementale du processus d'orientation, ces psychologues ont
réussi une synthese originale, en y adjoignant une dimension subjective et affective. Pour cela, ils se sont
appuyés sur la théorie de la motivation de Joseph Nuttin, chercheur a I'université de Louvain en Belgique,
pour qui la démarche cognitive est une activité de recherche motivée :"L'état de besoin dirige et active le
fonctionnement cognitif du sujet au méme titre qu'il stimule son comportement moteur"Note293. |

3.2.3. La psychologie de la motivation

Un des neeuds du processus éducatif, que nous postulons dans I'acte d'apprendre comme dans celui de
s'orienter professionnellement, se situe dans la motivation. Mystérieuse, faisant partie de la "boite noire" du
comportement humain et relevant d'une relation complexe entre le sujet et I'environnement, la motivation
resterait encore le "parent pauvre" de la recherche en sciences humaines Note294. | En effet, les théories de la
motivation, vues a travers le filtre réducteur de la psychologie scientifique, se sont appuyées sur le concept de
besoin, dont le processus est défini selon trois phases linéaires : la personne ressent des besoins, qui générent
des états de tension et qui sont sources d'action. Cette troisieme phase d'action constituerait la partie
observable du processus de motivation.
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Joseph Nuttin évoque les « péripéties », voire les affres, que ce concept a connues au travers de 1’histoire de
la psychologie. D’abord, empruntant a la science physique et a la thermodynamique, il est présenté comme
une décharge d’énergie, supposant qu’il y ait eu un remplissage préalable . Puis, sous I’influence de la
psychanalyse, il se rapproche de celui de pulsion, remontée de la zone de I'inconscient difficilement
controlable . Ensuite, allant sur le terrain de la biologie darwinienne, il prend les contours plus neutres de
I’adaptation. Enfin, le courant comportementaliste le cantonne a une simple réaction, dans la linéarité du

« stimulus-réponse ». Nuttin souligne un des aspects essentiels de la motivation, oublié par I’ensemble de ces
définitions a savoir la tendance, propre a I’€tre humain, « a aller de I’avant, a rompre I’équilibre et a aller
au-dela d’un état de choses atteint »Note293. . 11 oppose a ces conceptions un autre modele « plus proche de la
réalité du comportement humain, celui du sujet qui agit sur le monde, se pose des buts et fait des projets qu’il
essaie de réaliser »Note296. .

Antérieurement a la position de Nuttin, dans la ligne de la psychologie humaniste, Abraham Maslow, qui
n’évoque pas directement le terme de motivation, a déterminé cinq grands besoins fondamentaux de la
personne, qu'il a hiérarchisés : en premier lieu, physiologiques, puis liés a la sécurité, a I'appartenance, a
I'estime de soi et, enfin, le besoin de réalisation. Selon lui, tant qu'un niveau ou stade n'est pas satisfait, le sujet
ne se sent pas concerné par le suivant dans la hiérarchie. La motivation a apprendre et a s'orienter releverait de
I'ensemble des besoins, mais surtout de la catégorie la plus élevée, c'est-a-dire le besoin de réalisation :

"besoin d'accomplissement qui pousse un individu a tendre vers la réussite et le dépassement de soi, besoin de
pouvoir, défini comme le désir d'avoir une influence sur les autres et sur les choses, besoin d'affiliation qui
correspond au désir d'établir une relation affective positive avec autrui, besoins sur lesquels McClelland a
longuement travaillé" Note297.

Mais peut-on affirmer que seul ce dernier besoin entralne une motivation pour élaborer un projet
professionnel et que tant que les autres ne sont pas satisfaits, la personne n'aurait pas de désir de changement
professionnel ? Méme si on peut observer que les personnes trop démunies matériellement et culturellement
ont de la difficulté a se lancer dans des projets, peut-on en déduire que ce soit par manque de motivation et
que ce manque ne s’explique que par la difficulté de leur situation ? Définir la motivation du choix
professionnel par la théorie des besoins de Maslow semble donc quelque peu insuffisant. Comme le désir
d'apprendre traverse tout étre humain, ce que les expériences de I'association ATD Quart-Monde aupres de
personnes tres démunies culturellement et socialement ont confirmé, le désir de changer de travail semble
présent chez un grand nombre de personnes, certes plus profondément enfoui quand celles-ci se trouvent en
grande difficulté.

Les travaux de Joseph Nuttin sont venus actualiser les théories de la motivation en leur donnant, si I'on peut
dire, un visage plus humain ; leur dimension anthropologique vise a une lecture de ’homme plus globale. En
effet, ce chercheur a privilégié la dimension de relation de la personne & son environnement, transformant la
notion de besoin en besoin relationnel, défini comme "un dynamisme qui tend a établir, maintenir ou modifier
une constellation de relations"Note298. . 1 "individu n'est pas une unité fonctionnelle autonome ; en clair, la
personne n'aura pas les mémes besoins selon les situations et les relations vécues. Chez Nuttin, le besoin se
définit comme une "relation requise entre l'individu et le monde", ou comme une "exigence fonctionnelle"
Note299. . Et il distingue la motivation "intrinseque" , liée a des activités dont le but est 1'objet propre de
l'activité — les activités de résolution de problemes, les activités cognitives, les activités qui donnent au sujet
une impression de compétences et celles liées a la satisfaction de la curiosité ou au plaisir .. —, de la
motivation "extrinseque”, liée a des activités ayant un but qui n'est pas I'objet propre de l'activité — par
exemple, étudier pour obtenir un diplome, pour plaire a ses proches et non pas pour connaitre la discipline,
travailler pour gagner de 1'argent, avoir une situation sociale ...

Il souligne le détournement de la motivation qui s'instrumentalise, faisant de l'activité un moyen dans la
construction d'un projet d'action. Si, pour lui, le processus éducatif est normalement parcouru par les deux
types de motivation, pour une grande part d'adultes n'ayant pas trouvé leur vocation ou leur voie
professionnelle, "le travail continue a étre un moyen nécessaire, mais purement extrinseque, a la réalisation
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des projets personnels" Note300. . I'auteur reconnait toutefois que, méme si "le travail que l'on doit exécuter
de fait consiste a collaborer a la réalisation des projets d'autres personnes", il subsiste un certain lien avec le
besoin d'autodéveloppement, dans "le sentiment d'étre utile ou de participer a l'effort collectif de la société et
d'y remplir un réle (...) Ce sentiment touche a un aspect essentiel du développement et de l'estime de
soi"Note301. . Il dénonce les trop nombreux décalages entre les projets personnels et les situations concretes de
travail, a partir du paradoxe qu'il releve entre le plaisir que prend I'enfant a produire, a construire, a tre "cause
de changement", et le conflit fréquent de motivation de l'adulte, prisonnier d'une situation de travail qu'il n'a
pas choisie. Un processus d'orientation professionnelle prenant en compte la psychologie des intéréts se
justifierait donc par la présence nécessaire des deux types de motivation, intrinseque et extrinseque.

Joseph Nuttin a magistralement montré que le développement de la motivation se situe a l'intérieur du
dynamisme d'autodéveloppement de la personne en relation avec son environnement : "il est intéressant de
noter qu'en allant vers l'autre “pour l'autre”, c'est-a-dire : de fagcon complétement altruiste ou simplement
“par amour”, l'individu contribue le plus souvent a son épanouissement. Dans le cadre de certaines
conceptions de soi, c'est cette voie altruiste ou méme l'abnégation de soi-méme qui est la voie par excellence
du développement personnel"Note302. . Tout en dénongant la these de I'hédonisme psychologique, selon
laquelle "la tendance au plaisir est le fond de toute motivation”, il clarifie le concept de plaisir, dépassant sa
dimension sensorielle, en le définissant comme une "réponse affective qui accompagne le contact avec
n'importe quelle catégorie d'objets préférentiels. Et, pour finir, il relie intimement plaisir et besoin ou
motivation : "Au niveau physiologique et sensoriel la satisfaction des besoins est marquée par le plaisir au
sens strict du terme ; au niveau conatif, l'obtention du but poursuivi produit une forme de satisfaction que
['hédonisme désigne ici — a tort, nous semble-t-il — par le méme terme plaisir" Note303.

De plus, son modele théorique détient une dimension axiologique. En effet, il a mis en évidence des formes
supérieures de la motivation humaine qui, au-dela des besoins cognitifs, besoins de percevoir et de connaitre,
sont relatives au besoin fonctionnel de comprendre la situation et la condition humaine, qui font poser a toute
personne des questions sur la portée de ce qu'elle fait et sait, le sens de son existence, la place qu'elle occupe
dans l'espace et le temps, la valeur objective et subjective de ses actes, de son environnement. Cette
motivation supérieure fait appel a un cadre conceptuel de référence (philosophique, théologique, sociologique
...) qui, plus ou moins intégré par 1'éducation, suppose d'établir une échelle de valeur. Il souligne que "la
tendance a construire une telle échelle de valeurs prend racine dans le fonctionnement relationnel méme qui
unit l'individu a son monde" Note304. | tout en reconnaissant que "I'évaluation du contenu de ces conceptions
et des valeurs impliquées dépasse le domaine de la science psychologique. Mais en tant que facteurs de
motivation et d'autorégulation, leur role dans le comportement individuel et collectif est trés
important"Note303. . La motivation refleterait ainsi le lien qui s'établit entre un désir personnel, des aspirations
et un modele social donné.

En dépassant les deux conceptions encore dominantes aujourd'hui — celle « mécanistique », pavlovienne, du
stimulus externe et celle, énergétique, freudienne du stimulus interne, comme un surcroit d'énergie a
décharger —, Nuttin aborde le fonctionnement propre de la motivation. Dans la suite des théories cognitives
de Bruner et Vygotsky, il met en avant 'approche cognitive, qui s'intéresse non plus seulement a la réduction
de la tension, source de la satisfaction du besoin, mais au processus de formation des objets de motivation et
des buts nouveaux. Selon ce théoricien novateur, les besoins non seulement "se développent et se canalisent
en formes concrétes de comportement conditionné ou appris" Note306. ' mais ils se transforment en projet
d'action par un processus cognitif et motivationnel d'élaboration de but et de projet : "c'est le sujet lui-méme
qui se pose des critéres nouveaux concernant les résultats a atteindre et les buts a réaliser"Note307. . 1.'étre
humain construit ses objets-buts griace a "la riche abondance des objets stockés dans sa “mémoire* et a "la
souplesse créative de ses opérations cognitives" Note308. . Tant que le but n'est pas atteint, il y a incongruence
entre 1'état des choses actuel et le but posé, ce qui crée une dynamique facilitant le passage a l'action. C'est
ainsi qu'il explique le phénomene de dynamisation de la personne motivée.

Enfin, pour lui, la motivation est en grande partie une résultante entre les moyens propres de la personne et les

3.2.3. La psychologie de la motivation 53



médiations dont elle peut disposer : "pour étre motivé, il faut en avoir les moyens ; et ces moyens sont d'ordre
cognitif : toutes les médiations qui vont dans le sens de la prise de conscience du monde des représentations,
de leur mode d'emploi pour résoudre une tdche, tout ce qui contribue a constituer le langage intérieur,
construira en quelque sorte le matériau de la motivation"Note309. . Qu'elle soit rationnelle ou irrationnelle, la
motivation est congue comme la poursuite de buts et de moyens, non seulement transformant le besoin en
action, mais aussi le personnalisant : le besoin devient ainsi une "affaire personnelle"Note310. , donc assortie
d'un engagement de la personne. En choisissant la perspective de la dynamique de l'action — a la différence
de Jean Piaget qui, dans sa théorie du comportement cognitif, a privilégié la dimension d'adaptation —,
Joseph Nuttin a élaboré un modele conceptuel particulierement intéressant pour lire le processus d'orientation.
C'est un modele dynamique, fondé€ sur les notions de motif, de but et de projet d'action, qui réfere le besoin,
non pas a une déficience, mais a un dynamisme de fonctionnement tendant vers la croissance et nécessitant la
relation. Cette conception relationnelle de la motivation s'enracine, selon ses propres termes, dans un
«modeéle relationnel de la personnalité et du comportement » Note311. . Enfin, en faisant appel autant a la
subjectivité qu'aux conceptions cognitives, ce modele original quitte volontairement I'exclusive objectivité du
béhaviorisme, et définit la motivation comme "l'action intentionnelle d'un sujet sur un monde percu et concu”
Note312. | dans une perspective de projet ou "plan de vie hiérarchisé".

3.2.4. Le projet professionnel : un concept nomade, pilier de I'orientation éducative

Depuis la fin des années 80, la notion de projet a envahi les sphéres économiques, sociales et éducatives,
s'appliquant aussi bien a un registre collectif — projets d'entreprise, d'établissement, d'aménagement etc. —
qu’a un registre individuel, ol le projet professionnel, de formation, d'insertion etc., s'est imposé parfois avec
force. C'est évidemment cette dimension individuelle qui nous intéresse. Certains dénoncent «/’usage
intempestif » Note313. | «le piege » Note314. | la tyrannie Note315. | voire « le terrorisme » Note316. du projet,
quand est privilégié le résultat a la démarche et que I'on exige sa présentation, tel un laissez-passer pour
I'entrée en formation ou l'acces a I'emploi, sans tenir compte ni des possibilités des intéressés, ni du temps
nécessaire a ce processus complexe : "ce que nous nommons aujourd'hui “culture a projet* traduit donc sous
de nombreux aspects cette mentalité de notre société post-industrielle soucieuse de fonder sa légitimité dans
l'ébauche de ses propres initiatives ou de ce qui en tient lieu, a une époque ou cette légitimité n'est plus
octroyée ; ainsi se déploie sous nos yeux en tous sens une profusion de conduites anticipatrices qui avoisinent
I'acharnement projectif (...) Une telle surabondance de projets est plus particulierement sensible dans notre
pays, le seul a notre connaissance qui ait fait de l'élaboration de projets une obligation légale édictée par
l'autorité législative dans ses lois d'orientation, ou exécutive a travers ses décrets, arrétés, notes de service,
qu'il s'agisse du projet d'établissement, du projet de service, du projet d'orientation" Note317. .

Jean Pierre Boutinet, dans une "démarche unificatrice”, a présenté avec brio et pertinence les multiples
contours, linguistiques, philosophiques, psychologiques, sociologiques et scientifiques, ainsi que les
applications de ce concept flou, voire paradoxal, né avec la Renaissance et le développement des techniques,
et ayant acquis ses lettres de noblesse griace a la phénoménologie et 1'existentialisme : "apte a désigner les
nombreuses situations d'anticipation que suscite notre modernité, le projet n'en reste pas moins cette figure
aux caracteres flous, exprimant a travers ce non-encore-étre pour reprendre l'expression de E. Bloch, ce que
les individus recherchent confusément, ce a quoi ils aspirent, le sens qu'ils veulent donner a leur insertion
momentanée, aux entreprises qu'ils ménent"Note318. . Tl a ainsi tenté de "penser une anthropologie du projet”,
soulignant cette capacité propre a 'homme de se mobiliser pour un au-dela de lui-méme, qui est a la fois
construction et expression de son identité. C'est ainsi qu'il a dégagé quatre dimensions constitutives de cette
réalité contemporaine de conduite de projet : une dimension vitale, dans laquelle le projet est "une
anticipation de la vie" qui est une "facon de conjurer l'angoisse de la mort"Note319. ; une dimension
culturelle, liée a la technologie, avec une double face selon les époques de croissance et de crise avant et apres
1975, d'un c6té instrument du progres et de 'autre "substitut de solutions pour l'instant introuvables"Note320. ;
une dimension existentielle et psychologique, qui "traduit cette conscientisation croissante que l'acteur
contemporain opere sur son existence"Note321. et qui impose au sujet la double question du sens, celle des
motifs et celle des aspirations ; enfin une dominante pragmatique, du fait que "l'action chargée de réaliser
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l'intention restera toujours un mixte de réussite et d'échec"Note322. , et qui "oriente une démarche modalisée
en différentes étapes''Note323. .

Selon lui, le projet se présente comme une figure instable, oscillant entre quatre pdles, dont les diagonales
traduisent les "deux oppositions-complémentarités fondatrices de toute réflexion anthropologique" Note324. ,
l'opposition nature-culture et I'opposition symbolique-opératoire. Le centre de ce quadrilatere est constitué de
plusieurs dualités — théorie/pratique, individuel/collectif, temps/espace, réussite/échec. Le projet se
caractérise par "un ancrage dans les trois dimensions temporelles" Note325. : il est le résultat d'une interaction
entre passé, présent et futur, qui consiste non seulement a relire le passé et lui donner sens par rapport au
présent, mais aussi a anticiper le futur sur le mode imaginaire et a "juger de l'atteinte des résultats
désirables"Note326. , sur le mode de la raison. Il implique aussi de connaitre les moyens nécessaires a sa
réalisation Note327. .

Si le projet releve de la logique de I'acteur, c'est-a-dire qu'il "présuppose que I'homme peut intervenir dans le
cours de Uhistoire des événements"Note328. | il se situe dans le registre de "l'intentionnalité "Note329. |
c'est-a-dire cette capacité de 'homme qui réunit conscience, imagination, anticipation et volonté. Il integre
nécessairement une dimension d’autonomie, ¢’est-a-dire cette capacité de la personne de passer d’une
situation contrainte a un choix libre, qu’il convient de développer ou de optimiser. Enfin, le projet s'inscrit
dans une problématique générale du désir, pas seulement psychanalytique mais existentielle : « ce désir n'a
pas d'objet préfixé et transite par des objets sans jamais se satisfaire. Pourtant chacun essaie de s'accomplir,
de se “sentir exister* et pas seulement d'avoir conscience d'exister. Ce sentiment d'existence, cette tentative
toujours renouvelée d'accomplissement prend forme avec les autres, il a une signification sociale » Note330. .
Et Jean Pierre Boutinet n’hésite pas a utiliser le terme de « projet existentiel », pour signifier cette capacité
humaine de se projeter, dans une « double activité de conception et de réalisation »Note331. | qui exprime
I’unicité de la personne.

S’appropriant le concept de projet professionnel, Michel Huteau en a défini trois étapes de construction :
I'exploration, dans lequel "le sujet procede a l'inventaire des possibles”, 1a décision prise par la personne qui
"sélectionne quelques possibles et les hiérarchise", et la planification, "out le sujet construit une stratégie,
c'est-a-dire met mentalement en place les moyens qui devraient lui permettre d'atteindre les fins
retenues"Note332. . | 'exploration des possibles consiste, pour la personne, a élargir "son espace de
choix"Note333. | espace personnel li€ a 1'image de soi, a la prise de conscience de ses motivations, de ses
capacités et ses compétences et a ses propres représentations des filieres et des métiers. Mais elle conduit aussi
a enrichir sa connaissance de I'environnement professionnel, par 1'information, qui a valeur éducative. C'est de
la confrontation entre connaissance de soi et connaissance des filieres professionnelles que pourra émerger
une préférence qui deviendra décision "lorsque le sujet manifestera la volonté de la réaliser"Note334. | au
moyen d'une action. C'est 1a qu'intervient la dimension de risque dont la personne doit pouvoir tenir compte.
Enfin, ce que Michel Huteau nomme planification, signifie la définition de buts intermédiaires ou d'étapes de
réalisation, donc le choix de moyens personnels et institutionnels & mettre en ceuvre ; elle implique des
perspectives temporelles.

Le projet "inteégre et dépasse la notion de choix qui peut parfois laisser de cété toute analyse véritable de la
situation, étre spontané et irréfléchi"Note33S. . Alors que le choix peut étre aliénation lorsqu'il est influencé
par l'environnement, 1'élaboration de projet "correspond a une appropriation" Note336. , et suppose un seuil
minimum de conditions psychologiques (affectives et cognitives) et sociales. En effet, la conduite de projet est
une démarche d'autonomie qui, plus que "savoir s'adapter a un maximum de situations”, consiste "a savoir
choisir les meilleures stratégies personnelles"Note337. . De plus, elle est sous-tendue par un processus de
maturation professionnelle, défini comme "une disposition psychologique s'accompagnant de l'acquisition de
connaissances et d'attitudes permettant a l'individu une insertion professionnelle et/ou sociale lucide,
réfléchie, dont il assume la responsabilité" Note338.

Jean Vassilieff, en précurseur, a souligné la dimension pédagogique de tout appui a la conduite de projet en
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formation, dont la finalité est "de développer chez les formés leur capacité de projection pour une
transformation de leur rapport au monde" Note339. . LLa démarche de projet, "processus évolutif et finalisé"
Note340. , est donc le pivot d'une conduite de changement professionnel. Pour Jean Pierre Boutinet,
I'émergence du concept de projet est un révélateur de la psychologisation de I'existence. S'appuyant sur les
travaux des chercheurs nord-américains cités plus haut, il définit, en reprenant 1'expression anglo-saxonne, le
"projet vocationnel" comme "la fagon par laquelle l'adulte entend se réaliser, notamment dans son travail
professionnel, compte tenu des possibilités subjectives et objectives qui sont a sa disposition” Note341. . La
démarche de projet, qui permet d'organiser le présent en fonction de 'avenir, allie a la fois des dimensions
cognitives — saisie de l'information, élaboration et de réponse Note342. — et affectives, au sens de la liberté
d'agir et de la mobilisation de la volonté pour le mettre en ceuvre. Aider a I'élaboration de projet, c'est aider a
se projeter dans I'avenir. L'appui a ce processus, pour devenir une véritable psychopédagogie et éviter les
dérives citées par Jean Pierre Boutinet, doit étre enraciné dans l'expérience personnelle.

3.2.5. La primauté de I'expérience dans l'orientation éducative

Le terme d'expérience, dans le registre linguistique, est riche de deux acceptions qui s'opposent : I'une, tournée
vers le passé, au sens de "l'épreuve traversée”, I'autre vers l'avenir, signifiant "l'essai de quelque chose"
Note343. . Ce concept est double aussi, parce qu'il releve d'une intrication du savoir et de 1'action : 1'action
tentée ou éprouvée mene a l'expertise et au savoir, a partir d'un traitement de 1'expérience.

C'est par un volumineux ouvrage, rassemblant plus de trente communications issues d'un symposium organisé
en 1989 par I'AFPA et I'Université de Tours, que le concept d'expérience a fait une entrée remarquée dans le
monde de la formation Note344. . Si Jean Luc Mure a parfaitement explicité les apports du concept
d'expérience a l'orientation éducative, en évoquant son introduction en philosophie et en orientation Note345. |
Christine Josso et Sylvie Boursier ont clairement évoqué sa dimension psychologique et éducative.

Le concept d'expérience a partir de la philosophie

Sans s'attarder aux premieres étapes de 1'élaboration du concept d'expérience dans I'histoire de la philosophie,
telles qu’elles sont présentées par Guy de VillersNote346. , nous rejoignons Jean Luc Mure pour qui "la
phénoménologie et l'existentialisme allemands (..) puis francais sont les clés de voute" Note347. des approches
expérientielles. En effet, la premicre a donné ses lettres de noblesse a 1'expérience, considérée comme
appréhension immédiate et expérience originaire de la vie. Chez Husserl, et plus tard chez Merleau-Ponty, "en
deca de la conscience productrice de savoirs, il y a une expérience qui précéde tout jugement, une expérience
anté-prédicative...une sorte de co-présence immédiate du sujet aux objets du monde dans un rapport
d'évidence muette"Note348. . Avec le positivisme, I'expérimentation supplantera 1'expérience, par la
domination des sciences expérimentales. Enfin, pour Gaston Bachelard, 1'expérience ne livre aucun savoir
scientifique en tant qu'observation premiere de ce qui serait un fait naturel, mais c'est par la problématisation
de I'expérience que le savoir scientifique se construit.

Jacques Lacan, dans son souci de définir la psychanalyse comme une praxis plutdt que comme une science,
oppose le concept d'expérience a celui de science. Si la science suppose 1'expérience, la réciproque ne semble
pas pertinente : "On peut soutenir qu'une science est spécifiée par un objet défini, au moins par un certain
niveau d'opération, reproductible, qu'on appelle expérience ... Si nous nous en tenons a la notion de
l'expérience, entendue comme le champ d'une praxis, nous voyons bien qu'elle ne suffit pas a définir une
science ... Il y a la une sorte d'ambiguité - soumettre une expérience a un examen scientifique préte toujours a
laisser entendre que l'expérience a d'elle-méme une subsistance scientifique' Note349. | Cela voudrait-il dire,
pour rejoindre notre propos, que I'expérience de vie d'une personne ne peut étre englobée ni se soumettre
totalement au regard scientifique, et que le concept d'expérience détient quelque chose d'irréductible et
d'insondable ?
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Enfin, au concept d'expérience, Alain Finkielkrault oppose celui d'idéologie, reprenant ainsi la these d'Hannah
Arendt selon laquelle I’'idéologie, qui releve de la volonté de soumettre la réalité a la logique d'une idée, nous
rend imperméable a 1'expérience qui, elle, nous fait percevoir le monde avec nos sens Note350. . Comment,
alors, lire I'expérience de l'autre si I'on revendique une appartenance ou des conceptions idéologiques
prégnantes ?

L'irruption de ce concept d'expérience, tel qu'il est apparu dans sa genese philosophique, dans la pensée
éducative, n'est pas sans conséquence sur les pratiques d'orientation. Par la dimension de subjectivité qu'il
contient, il ne peut échapper aux débats et aux confrontations entre ses partisans et ses détracteurs.

Le concept d'expérience en psychologie

La notion d'expérience est inhérente a la problématique psychologique, dans la mesure ou elle traduit ce que
toute personne pergoit, ressent et fait. Elle a été abordée par de nombreux chercheurs et théoriciens, tout au
long de T'histoire de cette discipline. Plus prés de notre propos, Carl Rogers a bati ses théories sur I'expérience
thérapeutique de ses clients, transformant leur vécu en objet d'étude. Kurt Lewin, dans la mouvance
rogérienne, a approfondi les approches expérientielles dans ses recherches sur la dynamique de groupe. Jean
Piaget, quant a lui, a élaboré son modele théorique de 'apprentissage, défini dans une interaction de deux
mécanismes mentaux interdépendants : 'assimilation des évenements et des expériences sous la forme
d'images et de concepts et I'accommodation des images et des concepts aux expériences et aux événements.
Guilford, a construit sa théorie de l'intelligence sur la notion de mise en situation ou expérience, "creuset oii
l'apprentissage se forme et se fonde "Note331. . En effet, elle n'est pas directement connaissance, parce que
celle-ci implique un traitement de 1'expérience, notamment par la pensée, et la formulation verbale ou écrite.
L’expérience résulte néanmoins d'une élaboration cognitive, a la différence du vécu Note352. . Reprenant les
theses de 1'école québécoise de 1'orientation éducative, Sylvie Boursier souligne les trois registres
d'implication du concept d'expérience : perceptuel/cognitif, subjectif-émotionnel/affectif et comportemental.
Elle insiste sur ses trois composantes : si la subjectivité permet a la personne "de ressentir, d'éprouver,
d'orienter son comportement”, la spontanéité lui fait "découvrir des facettes nouvelles, des aspects inédits, des

besoins nouveaux", tandis que la direction transforme ses besoins "en valeurs, en buts, et en projets d'action”
Note353. .

Le concept d'expérience en formation

L'expérience intéresse aussi 1'éducation, par son lien en fait étroit, avec le concept d'apprentissage. Pierre
Dominicé voit dans I'émergence des notions "d'apprentissage expérientiel” et "de formation expérientielle", un
signe de "l'influence culturelle exercée sur nos pays européens par le modele social américain"Note354. . Tl
confirme ainsi que le savoir se construit sur la base non seulement des connaissances mais aussi de
I'expérience. Il semblerait que, sous ces différentes appellations, émerge une méme réalité, celle des multiples
acquis issus de l'expérience des adultes : "étant donné les pratiques récentes de reconnaissance des acquis et
le discours mettant en valeur les habiletés génériques développées par les adultes au cours de leur vie, entre
autres dans le milieu de travail, on peut supposer que la formation expérientielle est voisine conceptuellement
de ce qu'on appelle l'apprentissage expérientiel, l'acquis expérientiel ou le savoir d'expérience "Note355. . En
effet, I'entrée en formation des adultes a contribué a développer ce concept aux diverses facettes, car
I'expérience de l'adulte est a la fois source de savoir et moteur de sa formation. De par son histoire personnelle
et sociale, I'adulte a élaboré une mémoire, constituée de savoirs recus et réorganisés, qui prennent sens dans le
processus de la parole, véritable travail de mise en forme d'un savoir.

Les sources théoriques de 1'apprentissage expérientiel, d'abord explorées par les chercheurs nord-américains
Note356. , ont été sondées également par des équipes de recherche travaillant dans le champ de I'histoire de vie
en éducation, celle de Pierre Dominicé a Geneve, comme celle de 1'Université de Tours autour de Gaston
Pineau. Si les Québécois utilisent davantage I'expression d'apprentissage expérientiel, les européens semblent
privilégier celle de formation expérientielle. Pour Christine Josso, qui a centré sa recherche sur ce theme, dans
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la mouvance de Pierre Dominicé, la formation expérientielle désigne "l'activité consciente d'un sujet
effectuant un apprentissage imprévu ou volontaire en terme de compétences existentielles (somatiques,
affectives, conscientielles), instrumentales ou pragmatiques, explicatives ou compréhensives a l'occasion d'un
évenement, d'une situation, d'une activité qui met l'apprenant en interactions avec lui-méme, les autres,
l'environnement naturel ou les choses dans un ou plusieurs registres"Note357. . Dans sa synthése, elle propose
un triptyque de modalités d'élaboration du concept, dans lequel les deux premieres conduisent a la troisiecme
:"Avoir des expériences par le biais de ce qui m'est donné a vivre, Faire des expériences que je me donne a
vivre et Penser ces expériences"Note358. . Elle distingue ainsi respectivement 1'apprentissage fortuit ou
réfléchi qui résulte du vécu de l'expérience, et la mise en histoire, c'est-a-dire la mise en signification
existentielle de 1'expérience.En effet, penser ses expériences permet d'en extraire des connaissances et des
savoir-faire. Cette spécialiste de la biographie en formation distingue encore plus finement "l'expérience
formatrice" et "l'expérience existentielle", qui touche 1'étre de la personne, transformant celle-ci plus
profondément :" si acquérir une compétence ou un savoir-faire instrumental ou pragmatique peut changer un
certain nombre de choses dans une existence, il n'y a pas véritablement de métamorphose de l'étre" Note359. .

Le concept d'expérience en orientation

Cette troisieme modalité — penser son expérience — est particulierement prise en compte dans les pratiques
d'autobiographie en orientation, dans le double mouvement d'une auto-interprétation de I'expérience, qui
permet de "donner sens a sa propre histoire" Note360. et d'une co-interprétation qui, dans le dialogue avec le
conseiller, fait émerger le sentiment d'appartenance a une communauté : "Quelles qu'aient pu étre l'intensité et
l'importance d'une expérience, elle ne peut prendre du sens que si elle correspond a une quéte orientée a
partir d'une analyse de l'évenement, du percu, du ressenti et de sa mise en regard avec les autres évenements
percus et ressentis. Une analyse des pratiques des démarches autobiographiques fait ressortir des mots-clefs :
étonnement, nouveauté, transformation, stade, voire accident ; tous ces mots ponctuent des temps forts qui ont
été le point de départ permettant a l'individu de dépasser la passivité du vécu pour s'approprier sa vie en lui
donnant du sens ; ce sens peut étre matérialisé par un projet qui en est aussi son élaboration
cognitive"Note361. .

A partir du constat que I'enjeu d'une réalisation de soi et de sa vie professionnelle dans un monde de plus en
plus incertain nécessite des pratiques nouvelles d'orientation, l'intervention éducative en orientation est ainsi
définie par I'école québécoise : une pédagogie du projet centrée sur I'expérience du sujet, qui passe par le
développement de compétences et de savoir-faire spécifiques, selon quatre phases (exploration, cristallisation,
spécification et réalisation), et dont la finalité est la construction de savoirs issus de 1'expérience Note362. .

3.3. Les applications de I'orientation éducative

Recue du Québec, ce courant éducatif de l'orientation, ou orientation éducative, est aujourd'hui revendiqué par
beaucoup, sans que ses pratiques soient suffisamment explicites. Si certains le réduisent a I'orientation scolaire
Note363. | d'autres mettent en avant, pour le définir, des processus didactiques, permettant d'apprendre a
s'orienter ; enfin, une autre conception se développe, mettant en exergue la relation éducative spécifique au
processus d'aide a 1'élaboration d'un projet professionnel. Nous tenterons d'approfondir ce courant en abordant
quelques-unes de ses applications. Alors que la dimension que nous pourrions nommer "didactique" de
l'orientation s'est développée a la fois a l'intérieur de la formation initiale et de la formation d'adultes, celle
fondée sur la relation éducative, que nous appellerons "orientation maieutique”, semble avoir pris son essor
essentiellement aupres des adultes.

3.3.1. Apprendre a s'orienter : L'orientation éducative "didactique”
En effet, 'accueil du modele québécois de ' ADVP en France a élargi cette voie éducative au sein méme de

1'Education nationale, par I'introduction dans les colleges de la méthode "Education des choix", traduction
francaise de la premiere, tandis que l'accroissement du chomage a eu pour conséquence de I’intégrer en
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formation d'adultes.
La méthode « Education des choix » (EDC)

C'est a la fin des années 80 qu'une équipe de chercheurs et de conseillers d'orientation, rattachés a l'institut de
formation des conseillers d'orientation de Lyon Note364. et a 1'institut de psychologie de 1'Université
Lumigre-Lyon II lancent le programme d'Education des choix, directement inspirée de ' ADVP et adaptée au
systeme francais d'enseignement du premier degré. Les principes de base de la méthode sont résumés ainsi :
"L'adolescent construit sa compétence a s'orienter et peut assumer son devenir dans la mesure ou il apprend
a se connaitre, a identifier ses besoins fondamentaux, a clarifier ses valeurs et a se fixer des buts qui
mobilisent tout son étre. Cette compétence a explorer le milieu scolaire et professionnel, a interroger ses
représentations et a prendre en compte les facteurs de réalité (..) trace les parametres en fonction desquels les
choix vont s'effectuer. Comme cette compétence se construit au moment de la crise d'identité chez l'adolescent
et en méme temps que l'avéenement de la pensée formelle, l'avantage de faire l'apprentissage du processus de
choix en vivant l'expérience de choisir apparait évident "Note365. .

Il s'agit donc d'acquérir des habiletés, des attitudes et des comportements, pour €tre en capacité de faire des
choix et de prendre des décisions, en bref d'apprendre a s'orienter par I'expérimentation d'une démarche
personnelle qui se décline en quatre étapes, s'étalant sur les quatre années de college : exploration de
I'environnement ("Expédition Ecole-travail"), cristallisation en organisant les informations recueillies et en
sériant le champ de ses investigations ("Destination : mon avenir"), spécification ou précision du projet ("Moi
et le travail"), réalisation et anticipation des démarches de mise en ceuvre du projet ("Mes projets d'avenir").
En effet, la méthode Education des choix est sensée appliquer les trois principes de I'ADVP reposant sur le
concept d'expérience : 'éleve est invité a vivre, traiter, intégrer ses propres expériences de facon a en dégager
un sens pour lui. Pour cela, I'animateur, en général un enseignant formé préalablement a la méthode, se doit
d'intervenir dans une nouvelle logique, qui ne consiste pas a transmettre des savoirs mais a inciter l'adolescent
a s'impliquer dans sa lecture personnelle.

Mais comment, dans notre systeme éducatif francais basé prioritairement sur la transmission de connaissances
et peu versé sur les pratiques de dialogue et d’écoute, l'enseignant, a qui cette mission est confiée,
habituellement centré sur les contenus et ['évaluation de leur acquisition, peut-il aussi facilement se
transformer en animateur, suscitant I'expression personnelle de I'éleve ? L'application en France, de cette
méthode issue d'un contexte éducatif anglo-saxon plus libéral ne pouvait échapper aux réserves et aux
critiques, que certains n'ont pas manqué de faire. Michel Huteau a pointé la contradiction qui repose sur la
proposition d'une aide a I'élaboration de projet, par nature individuelle, a un groupe d'éleves dans une classe
et, de plus, semblant résister a une évaluation scientifique, du fait de la grande variété des objectifs et des
besoins des sujets. Jean Guichard, en successeur et directeur actuel de I'INETOP, s'appuyant sur une étude
récente concernant I'application de la méthode en zones d'éducation prioritaire Note366. , met en garde contre
les risques de "manipulation” de l'éleve par I'enseignant et d'accentuation de la reproduction sociale : "le
danger est en effet grand que l'enseignant — qui n'aurait pas effectué au préalable un long et difficile travail
de mise a jour des dimensions implicite de son propre systeme de catégorisations des éleves — procéde, dans
des exercices oul il est question de l'image de soi des éléves, d'une maniere telle qu'il les conduise a
intérioriser certaines de ses propres maniéres de voir"Note367. . Ce constat, basé sur quelques études réalisées
a partir d'un environnement social défavorisé, qui n'incite pas les jeunes aux réves d'avenir ou qui semble
révéler une tendance actuelle, chez eux, a s'orienter dans des filicres technologiques plus économiquement
rentables, fait entrevoir peut-€tre aussi en filigrane une critique d'ensemble d'un courant éducatif de
l'orientation, encore peu accueilli dans les institutions de 'Education nationale, que ce soit son centre de
recherche, I'INETOP, ou ses instances ministérielles Note368. .

Jean Guichard reconnait toutefois que l'orientation éducative en milieu scolaire bute sur la confusion entre les

roles éducatifs et psychologiques que 1'enseignant assume de plus en plus seul, dans une position souvent
difficilement tenable, étant devenu le principal décideur de 1'avenir scolaire de 1'éleve Note369. .. En revanche,
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il ne met pas en doute l'intérét des approches éducatives en orientation, qui lui semblent tout a fait adaptées a
I'évolution de notre société. A la différence de ses prédécesseurs, il semble se situer dans une approche plus
globale, dont 1'objectif n'est certes pas encore "l'élaboration de programmes globaux d'aide a l'orientation”,
mais vise a "faire évoluer les représentations professionnelles et la stratégie décisionnelle des éleves a partir
d'actions ponctuelles et ciblées"Note370. . Cependant, selon lui, la fonction de conseiller-psychologue au sein
de I'école est devenue paradoxale et caduque puisqu'elle releve d'un "statut sans pouvoir qui se traduit par un
pouvoir sans statut"Note371. . Et c’est par la belle expression de "maieuticien des intentions d'avenir"Note372.
, qu’il définit la fonction a venir de ces praticiens de 1'accompagnement, dont il préconise un développement
significatif, mais semble-t-il en dehors de l'institution scolaire, dans le sens "d'une éducation — continuée tout
au long de la vie — aux carriéres "Note373.

L'orientation professionnelle intégrée en formation

Dans leurs rapports, Evelyne Sullerot comme Jean Paul Murcier préconisaient déja des stages d'orientation
professionnelle. Ce dernier reconnaissait toute la valeur pédagogique d'une activité de groupe, rappelant que
ce type de "réflexion collective” était déja pratiqué par des organismes de formation ou de placement : "il
pourra étre utile au travailleur de prolonger l'entretien individuel par des journées ou par un stage de courte
durée (30 a 40 heures) lui permettant de discuter et de confronter avec d'autres sa propre situation et ses
propres projets"Note374. . En effet, des 1'intensification du chdmage, a partir de 1975, et dans la mouvance du
nouveau droit a la formation, des stages a contenu d'orientation professionnelle sont mis en ceuvre par des
organismes travaillant dans le cadre de conventions avec des ministeres comme ceux de 1'agriculture ou du
travail, ou avec 'ANPE.

L'association Retravailler, fondée par Evelyne Sullerot en 1973, est a I'initiative d'une pédagogie innovante
d'orientation, toujours d’actualité, en vue de préparer des femmes a la reprise d'un emploi. Des les années 80,
I'APEC, avec sa session "Déclic" mettait a disposition de son public de cadres un outil de formation tres
opérationnel pour la reconversion professionnelle et 'aide a la recherche d'emploi Note375. . Depuis pres de
vingt ans, le public jeune continue de bénéficier de ce type de dispositif d'orientation, sous des appellations
diverses, en fonction des différents plans pour I'emploi (programmes « Paque », « Trace », Modules collectifs
de premiére orientation, Mobilisation et action pour I'emploi etc.)Note376. . Pour les demandeurs d’emploi, les
Sessions d'Orientation Approfondie (SOA) mises en dés 1983 au sein de I'ANPE a la suite d'un travail de
collaboration avec différents partenaires Note377. , avaient pour objectif 'aide a I'élaboration d'un projet
professionnel dans une dynamique. Aujourd’hui, elles semblent cependant avoir été supplantées par les
pratiques d’accompagnement plus individualisé, initiées par le programme "Nouveau départ” du Plan national
d'action pour l'emploi, issu des directives européennes Note378. .

Enfin, depuis 1991, dans le cadre du nouveau droit au bilan et du congé de bilan, des sessions de bilan d'une
vingtaine d'heures sont mises a disposition du public jeune, demandeur d'emploi et salarié, permettant
I'élaboration de projet professionnel en partie en groupe.

Toutes ces expériences résultent du principe consistant a aider les personnes a "s'orienter”, autour de phases
de bilan personnel, d'exploration de I'environnement, et d'appui a I'élaboration et a la mise en ceuvre d'un
projet. Il s'agit bien d'apprendre a s'orienter sur la base d'une lecture de son expérience personnelle et d'une
réflexion sur son avenir professionnel, en lien avec 'environnement socio-économique. De la méme manicre
qu'a I'école, cette application de 1'orientation éducative aupres des adultes n'est pas sans révéler quelques
faiblesses, notamment quand la phase de bilan consiste a peser les aspects positifs et négatifs de leur
expérience personnelle et professionnelle et a les mettre en relation avec des métiers. Jean Guichard souligne
que malgré les profondes mutations socio-économiques survenues dans notre société depuis trente ans, le
modele classique de I'appariement intéréts/aptitudes/métiers reste la base de 1'ensemble des outils et méthodes
d'orientation : "le consultant produit une description de soi (en répondant a des questionnaires qui portent sur
les intéréts, sur les valeurs, sur les types d'environnement professionnel ou qui conduisent a évaluer — ou a
auto-évaluer — ses aptitudes et/ou ses connaissances, etc..). On lui propose ensuite une mise en
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correspondance des dimensions ainsi construites avec les classes de métiers" Note379. . Cette réflexion
suggere 1’urgence de trouver des méthodes plus adaptées. Mais s'agit-il d'abandonner les pratiques antérieures
pour appartenir au courant de 'orientation éducative ? Au-dela des questions de méthode, ce constat pose en
fait celle des finalités de ce nouveau courant qui vise, non plus a diagnostiquer le passé et a pronostiquer
I'avenir de la personne, mais a "mettre en perspective - c'est-a-dire a “mettre en mots*, a “mettre en ses

mots “— l'ensemble de ces autres éléments qui concourent a la formation de ses attentes et de ses intentions
relatives a son avenir. 1l s'agit de permettre au sujet d'analyser sa situation et ses représentations... Le sujet

qui est ainsi au centre de la démarche est une personne qui s'interroge sur son rapport a soi'" Note380. .

Rester dans une problématique didactique d’apprentissage du choix, risque de réduire la portée de ce courant
éducatif, dont on ne peut éviter d’aborder les finalités.

3.3.2. La reconnaissance des acquis et des compétences

Si apprendre a s'orienter consiste a élaborer des stratégies de discernement et de choix, ce processus passe par
I'expression de soi et de son histoire de vie, mais aussi par la reconnaissance de ses acquis expérientiels,
c'est-a-dire des savoirs et des savoir-faire issus de l'expérience. De ce fait, nous abordons la le terrain instable
du concept de compétence, qu'il nous faut éclairer.

N

La compétence, d'un "concept valise" a un concept opératoire

C'est par cette expression issue du titre d'un article que nous exprimons notre perplexité, face a une notion,
difficile d'acces, qui ne cesse de s'imposer depuis une quinzaine d’années. De la méme maniére que le concept
de projet a envabhi les spheres éducatives et économiques, la compétence vient questionner, voire mettre a la
question et tyranniser a la fois les candidats-consultants et les professionnels de 1’orientation sommés de la
détecter chez ceux-la mémes qui, pour la plupart sans emploi, ont perdu le lieu et le moyen d'exercice de leurs
compétences et cherchent en vain l'occasion de les manifester. Le paradoxe vient de cette exigence de faire la
preuve de son savoir faire, mais la plupart du temps hors situation réelle de travail. En effet, les compétences,
"ensemble des connaissances, qualités, capacités, aptitudes qui mettent en mesure de discuter, de consulter,
de décider sur tout ce qui concerne son métier"” Note381. , plus simplement définies comme les savoirs
résultant de I'expérience, ne peuvent se manifester que sur des lieux qui les sollicitent et qui les mobilisent.

La compétence est difficile a appréhender parce qu'elle ne serait pas un état, mais "le processus générateur du
produit fini qu'est la performance"Note382. . Comme le souligne Gérard Le Boterf, cette entité, toujours en
voie de fabrication, implique une dynamique, un processus en cours. Mais comment évaluer ce processus hors
de son contexte ? C'est aussi un "savoir agir reconnu"Note383. : on ne se déclare pas soi-méme compétent ; on
est reconnu comme tel. De plus, la compétence est toujours celle d'un individu dans une situation donnée : elle
est finalisée, contextualisée, spécifique et contingente. Viviane de Landsheere insiste sur la complexité de ce
concept, défini comme 1'aptitude par un individu a maitriser la combinaison de différentes capacités en lien
avec une situation professionnelle donnée : "la compétence correspond rarement a une simple application de
capacités cognitives, affectives ou psychomotrices isolées. En pratique plusieurs capacités discretes sont
combinées en structures adaptées aux contingences de la situation" Note384.

Dans son contenu, la compétence n'est pas non plus simple a cerner. Si le triptyque "savoirs, savoir-faire,
savoir étre" Note383. est le plus ancien et le plus fréquemment utilisé, la compétence est également technique,
sociale et relationnelle. Gérard Malglaive, directeur au CNAM, pour qui la compétence est "un savoir en
usage"”, décline cette notion corollaire selon quatre axes : le "savoir théorique"”, qui permet d'appréhender, de
comprendre et d'expliquer le réel mais n'a rien a voir avec l'action ; le "savoir procédural” qui rend possible
l'investissement du savoir théorique dans I'action et porte sur les facons de faire ; le "savoir pratique”, qui, lié
a l'expérience se capitalise ; le "savoir faire”, que la définition anglo-saxonne d'habiletés illustre bien et qui
désigne en méme temps les gestes d'une pratique et la qualité de ses gestes.
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La reconnaissance des acquis : une pratique venue d'Outre-Atlantique

Danielle Colardyn, expert international et administrateur a 1'Organisation pour la Coopération et le
Développement Economique (OCDE), définit cette modalité comme "I'acte par lequel une autorité atteste
qu'une personne a acquis certaines connaissances, habiletés ou aptitudes requises par un programme de
Sformation ou une fonction de travail"Note388. . C'est d'Amérique du Nord qu'a été importée en Europe cette
premiere modalité de prise en compte de l'expérience en formation. Si, dans les pays anglo-saxons, seul le
terme « reconnaissance » des acquis est utilisé, suggérant I’acceptation d’une vérité émergente, c'est en
France, traditionnellement prolifique en diplomes, qu'a été introduit celui de « validation », plus évaluatif et
sélectif. Le courant nord-américain de reconnaissance des acquis trouve son origine aux Etats-Unis, apres la
deuxieme guerre mondiale, dans une expérience, qui, selon certains historiens, fut la "plus grande
transformation éducative de ['histoire américaine” Note389. : 1a reconnaissance par les colleges - c'est-a-dire
I'équivalent des premiers cycles universitaires - des savoirs et des habiletés acquis par les soldats au cours de
leur expérience militaire, sous la forme des "credit-units", et ceci grace a une législation ambitieuse. Les
dispositifs se sont par la suite diversifiés, prenant le nom "d'éducation expérientielle". A partir des années 70,
des programmes de reconnaissance des acquis, financés par le Canada et la province de Québec, se sont
généralisés afin de faciliter I'acces des adultes a la formation.

La France n'est pas en reste dans ce panorama historique, avec l'expérience des actions collectives de
formation permanente mises en place en 1964, dans le cadre de la restructuration du bassin minier de
Lorraine, par le Centre universitaire de coopération économique et sociale (CUCES) et Bertrand Schwzartz,
alors directeur de I'Ecole des Mines de Nancy. Cette expérience a donné lieu 2 la création, en 1967, par le
ministere de I'Education nationale, du dispositif des Unités capitalisables, permettant de préparer un CAP en
prenant en compte 1'ensemble des savoirs et des savoir-faire déja acquis par les adultes Note390. . Quelques
mois plus tard, la loi de Juillet 1971 sur la formation professionnelle continue et I'é¢ducation permanente,
développera l'acces des adultes a la formation.

La décennie 80 peut étre considérée comme celle de 'alternance et des acquis expérientiels. En effet, la mise
en ceuvre de la formation alternée pour les jeunes, par I'ordonnance du 26 mars 1982, introduit, pour la
premiere fois et comme une priorité, la notion de "validation des savoirs acquis”, devenue indispensable pour
accompagner la nécessaire qualification de ce public en difficulté d'insertion professionnelle. Danielle
Colardyn note, a partir de 1983, "I'émergence d'une approche plus globale de l'individu"Note391. | qui se
vérifie dans la mise en place de structures d'accueil personnalisé des adultes et des jeunes permettant
d'élaborer un projet professionnel, comme les Maisons de l'information sur la formation et I’emploi, les
Missions locales et les Permanences d'accueil d'information et d'orientation et, en 1986, I'expérimentation des
centres interinstitutionnels de bilan de compétences personnels et professionnels.

En juin 1985, une circulaire du ministere du Travail officialise les deux notions, en les distinguant par étape :
la reconnaissance serait située en amont de la validationNote392. | 1a premiere plus éducative, en dépendance
de la seconde plus évaluative. Dans le document du ministere du Travail, la reconnaissance des acquis est
définie comme "l'évaluation des compétences dans des conditions définies (possibilité de vérification), en
terme de capacités accumulées par un individu au terme de différentes expériences sociales, professionnelles
et de formation" , alors que la validation concerne "la délivrance de titres, de diplomes, a l'aide de modalités
de vérification définies a l'avance et, dans certains cas, en continuité avec le processus de formation (Unités
de contréle capitalisables), et le positionnement selon les classifications conventionnelles'"Note393. | De
méme, pour Bernard Liétard, universitaire et spécialiste de ces questions, si la validation "se situe dans le
champ de la légitimité sociale", englobant 'acquisition de diplomes, de qualifications et de classifications
professionnelles existants, la reconnaissance des acquis prendrait en compte le reste, c'est-a-dire les "acquis
individuels et attestations résultant de l'emploi et de la formation' Note394. | se situant aux fronticres de ces
deux domaines.

A I'inverse, les pratiques anglo-saxonnes, en incluant la validation dans la reconnaissance, privilégient cette
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derniere. Cette distinction, d'apparence logique et anodine, illustre le terreau culturel francais, dans lequel la
prise en compte de l'expérience fut transplantée. On retrouve la encore I'opposition entre conception éducative
et évaluative, qui caractérise les dispositifs d'orientation en France depuis leurs débuts. Si 1'on reprend la
définition de Danielle Colardyn citée plus haut, il semblerait qu'en France, seules les autorités ministérielles et
institutionnelles (partenaires sociaux etc.) puissent attester les acquis expérientiels d'une personne, a la
différence des pays anglo-saxons qui ont mis en place des pratiques de reconnaissance des acquis plus souples
et diversifiés, notamment avec les portfolios de compétences.

Les dispositifs mis en place en France a la suite de la loi du 20 juillet 1992, préfigurant un droit individuel a la
Validation des acquis professionnels ou VAP, restent cependant confidentiels, parce que parcellisés et
cloisonnés entre les ministeres concernés, I"Education nationale, I’ Agriculture, la Jeunesse et les sports et
I’Emploi et la solidaritéNote395. .

A I’heure de la réforme imminente de notre systéme de formation, dont un des piliers du futur projet de loi de
modernisation sociale concerne la reconnaissance et la validation des acquis Note396. | I'ambiguité ne semble
pas résorbée, principalement parce que la réflexion semble étre restée a I'échelon institutionnel, en évitant
d'entrer dans le champ éducatif, sans doute moins consensuel. Le rapport au Premier ministre rédigé par le
député Gérard LindepergNote397. | présentant 1'état des lieux du dispositif francais de formation et
d’orientation professionnelle, est resté centré, dans ses propositions, sur les instances nationales, régionales,
locales, et les acteurs, pour lesquels une cohérence d'action s'impose de plus en plus.

De méme, le texte préliminaire de Nicole Péry, secrétaire d'Etat 2 la formation professionnelle, annongant le
projet de loi, met l'accent sur la nécessité d'une "nouvelle architecture de notre systeme de formation fondée
sur le droit de se former tout au long de la vie", en garantissant "un acces individuel a la formation”, et
notamment "en prenant en compte les acquis professionnel tout au long de la vie"Note398. . Mais la seule
proposition concrete concerne l'amélioration, certes nécessaire, du systéme de certification :"les premiers
chantiers a ouvrir viseront a développer l'acces a tous les diplémes et titres professionnels par la validation
des acquis et articuler diplomes et titres d'Etat avec les autres certificats de qualification et de compétences,
en favorisant la prise en compte de ces derniéres pour l'acquisition d'un titre ou d'un diplome' Note399. S'il
est indéniable que les dispositifs de certification sont a restructurer, pour notre étude nous donnerons priorité a
la lecture des outils pédagogiques de la reconnaissance des acquis, préalables a toute validation.

Un outil éducatif : le portefeuille de compétences

C'est sous I'appellation de "portfolio de compétences"”, que cet outil fut mis en ceuvre aux Etats-Unis, 2 I'issue
de la Seconde guerre mondiale, dans le cadre de la premiere expérience universitaire de reconnaissance des
acquis et utilisé aupres de publics plus étendus, notamment les femmes souhaitant reprendre une activité
professionnelle au Canada. Défini comme un "dossier personnel, documenté et systématique, constitué pour
reconnaitre personnellement ses acquis ou pour les faire reconnaitre sur le plan institutionnel ou
professionnel”, il est avant tout, "le fruit d'une démarche personnelle et demeure la propriété de son auteur,
qui reste maitre de son utilisation et de sa maintenance" Note400.

Au Québec, Ginette Robin, pédagogue, fut a I'initiative d'une méthodologie d'élaboration de portfolio de
compétences largement diffusée aupres des professionnels de 1'orientation en FranceNote401. . Fondée sur la
pratique de I'histoire de vieNoted02. , cette méthode constitue une démarche d'auto-formation, dans la mesure
ol la personne se réapproprie, certes avec l'appui d'un tiers, mais par elle-méme, dans une parole et un écrit,
son expérience passée, en vue de 1'élaboration d'un nouveau projet. Le portfolio de compétences est un
document personnel constitué d'une liste chronologique des expériences, d'un inventaire des apprentissages et
d'une traduction de ces apprentissages sous forme de connaissances, d'habiletés et de compétences. Ce
document peut étre ciblé sur une recherche d'emploi, sur une recherche de validation des expériences en vue
d'une formation. Il s'accompagne de picces justificatives (diplomes, certificats, attestations lettres,
témoignages de proches, articles etc ...)
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En France, des tentatives diversifiées d'utilisation du portfolio ou portefeuille de compétences ont été
effectuées a partir de 1985, sous 1'impulsion du ministere du Travail, dans le cadre de certaines
administrations, entreprises, organismes mutualisateurs. Tel qu'il est décrit dans le document du ministére du
Travail, il se présente sous la forme d'un classeur ou d'un dossier, comprenant "une autobiographie recensant
les expériences sociales et professionnelles, une identification des acquis de formation, validés par un titre ou
un diplome ou un certificat délivré par une branche professionnelle, des compétences acquises, non validées,
traduites, si possible, dans des attestations délivrées par un organisme de formation ou un employeur, des
certificats de travail et une documentation prouvant leur production'"Note403. .

Dans certaines régions, l'administration propose ce type de document principalement au public des jeunes de
16 2 25 ans dans le cadre des dispositifs d'insertion — en Rhone-Alpes 1'Education nationale
(DAFCO/CAFOC) et la Délégation a la formation professionnelle ont lancé dés 1983 le "passeport
emploi-formation", en Languedoc-Roussillon , le Portefeuille d'acquis et de compétences se présente tel un
carnet de bord personnel etc ...

Pour les salariés, des expériences ont été tentées par certains organismes, tel le GFC-BTP (groupement
professionnel pour la formation continue dans les industries du batiment et des travaux publics) qui a congu
un carnet individuel dont l'objectif est de "permettre au stagiaire de suivre la réalisation de son itinéraire de
formation et de le faire valider"Note404. .

Enfin, quelques grandes entreprises ont mis en place, en concertation avec des organisations syndicales, un
livret individuel de formation et de compétences professionnelles, a I'exemple de I'expérience des groupes
Usinor-Sacilor, Thomson etc. Les objectifs sont de sensibiliser le salarié a son développement de carriere et de
le munir d'une base de discussion pour l'entretien de carriere, d'offrir a chacun la possibilité d'avoir une
formation adaptée a ses besoins.

Le peu de développement de cet outil en France peut s’expliquer par une représentation quelque peu

faussée par I’histoire : certains ont pu craindre dans ce document le retour du "livret de I'ouvrier" de 1'époque
de Vichy, relevant de l'initiative patronale et fixant le salarié dans un processus de contrdle, méme si les
concepteurs en ont souligné "le réle formateur”, permettant d'accompagner les adultes dans la reconnaissance
de leurs acquis, dans leurs négociations de formation et dans l'acquisition du "réflexe compétences”, les
responsabilisant dans leur itinéraire professionnelNote405. . Depuis pres de vingt ans d'existence, ces
expériences semblent restées au stade de I'expérimentation, confinées dans certains contextes régionaux ou
d'entreprises. Le souhait d'un précédent ministre du Travail, Jacques Barrot, de relancer ces dispositifs, dans le
cadre d'une réforme de la formation professionnelle en perspective, s'est heurté, non seulement a de
nombreuses réserves de la part des professionnels mais aussi a2 un manque d'enthousiasme de la classe
politique et a une prudence circonspecte de la part des partenaires sociauxNote406. . Le projet de réforme du
dispositif de formation en préparation, tout en soulignant la nécessité d'une validation individuelle, semble
encore assez elliptique sur la méthode de valorisation en amont.

Danielle Colardyn, qui a analysé les systemes de gestion des compétences de 1'ensemble des pays
occidentaux, met en garde contre le risque d'"implanter dans un pays des morceaux de systemes éducatifs
“venus d'ailleurs* (car) l'implant ignore généralement la réalité culturelle, éducative, sociale et économique
du pays demandeur"NotedQ7. . Elle confirme néanmoins que "la comparaison internationale montre qu'il n'y a
pas “une bonne réponse “ mais des possibilités adaptées au contexte des pays (...) qu'elle apporte une
ouverture sur d'autres philosophies éducatives, sur d'autres modes de fonctionnement, d'organisation et de
structure "Noted08. . Cette experte internationale suggere de "dé-rigidifier" le systeme francais de
reconnaissance et de validation des acquis Note409. et de démultiplier les espaces permanents de
reconnaissance et de validation des acquis expérientiels, dont les expérimentations actuelles ne touchent
encore qu'un nombre restreint de jeunes et d'adultes. 11 est vrai que les quelques centres permanents de
validation professionnelle de 'Education nationale et des Universités restent seulement centrés sur les
diplomes que ces institutions délivrent, ne résistant pas toujours a la tentation de privilégier I’ offre existante a
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la pertinence du projet personnel. Et, faute d'avancées significatives dans les négociations entre les partenaires
sociaux et les ministeres, et compte tenu de leur spécificités, que nous analyserons plus loin, les centres de
bilans, mis en place a partir de 1986, n'ont pas les véritables moyens d'une reconnaissance des acquis issus de
I’expérience, qu’elle soit professionnelle ou sociale.

Apres avoir décliné les fondements théoriques et les pratiques de l'orientation éducative mises en ceuvre en
France, dans la mouvance des courants nord-américains, une premicre syntheése semble nécessaire pour
approfondir cette dimension éducative, dans la problématique francaise des sciences de 1'éducation.

3.4. L'orientation, un acte éducatif

L'expression "orientation éducative", composée d'un substantif d'action et d'un adjectif, fait référence a la
notion d’acte éducatif, qui nous conduit a nous tourner vers le modele triangulaire défini par Guy Avanzini :
"L'acte éducatif est universellement, nécessairement structuré et conduit en fonction de trois parametres dont
le premier est le systeme de finalités qui, tout a la fois, lui donne sa spécificité et son dynamisme. Lié
lui-méme au choix d'une culture, d'une philosophie, d'une morale, d'une religion, d'un type de société, donc
d'une synthese originale d'éléments cognitifs et d'idéologie, dont on se propose de provoquer l'intériorisation,
il caractérise, en méme temps qu'il anime, l'idéal d'un décideur, d'une institution éducative, d'un projet
éducatif, d'une doctrine ... La deuxieme composante réside dans la nature méme des contenus, programmés en
fonction d'elles (les finalités), ils sont percus selon l'état des connaissances a une époque déterminée sur leur
structure intrinseque et les exigences internes de leur acquisition ... Enfin, subordonnée a l'état des sciences
humaines ou, plus simplement, des opinions en cours, la troisiéme variable tient a la représentation que le
formateur nourrit du sujet a former et a la représentation que celui-ci ressent de lui-méme"Note410. | Selon
Guy Avanzini, la réussite de 1'acte éducatif est liée a 1'articulation de ces trois parametres entre eux, donc
soumise a une perpétuelle invention dont le professionnel de 1’éducation est I'acteur.

3.4.1. Des finalités explicites

Comme nous avons pu l'appréhender au travers des composantes théoriques, les animateurs du courant de
I'orientation éducative sont porteurs d'une vision de I'homme, appréhendé en tant que personne, détenteur
d'une liberté face aux déterminants de l'existence. Ces finalités s'accompagnent du postulat de
I'auto-développement et de I'éducabilité de la personne, capable de se développer, d'apprendre et de changer
de métier tout au long de la vie. C'est notamment au nom de cette éducabilité toujours possible, quels que
soient 1'age ou la situation personnelle, que la proposition de formation qui accompagne souvent le projet
professionnel, loin d'étre considérée comme une simple acquisition, voire un produit de consommation,
constitue une réponse susceptible de toucher la personne dans son existence, obligeant une recherche de
solution sans cesse adaptée a son identité.

La formation des adultes est animée et inspirée par ces conceptions, alors que I'Ecole est restée longtemps
marquée par des courants plus technicistes. Il semblerait qu'aujourd'hui cette croyance en 1'éducabilité soit
devenue réalité grace a I'avancée des recherches en psychologie cognitive et a la diffusion de méthodes telles
que le Programme d'enrichissement instrumental du professeur Reuven Feuerstein. Cette finalité de
I'éducabilité de I'adulte ne peut se limiter a une dimension extérieure ni a une simple déclaration d'intention,
mais profondément ancrée dans les convictions du conseiller, elle contribue a fonder ce regard
"inconditionnellement positif" sur la personne, tel que le préconise Carl Rogers. Comme toute adhésion a des
valeurs, cela implique pour le conseiller de réactiver et de ressourcer ses convictions.

Si Guy Avanzini a préféré utiliser le terme de finalités, il n'en a pas moins fait référence aux valeurs, qui
animent les professionnels de I'éducation et sous-tendent I'acte éducatif. Ce concept de valeur, qui appartient a
'origine au vocabulaire de la philosophie et des sciences sociales, n'est pas dénué de "connotations qui lui
conferent une plasticité telle qu'il revét une allure de passe-partout ou pis encore de fourre-tout"Notedl1. . 11
fait 1'objet d'une attention particuliere dans les recherches en orientation au Québec et son promoteur, Jacques
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Perron, en propose une définition selon trois composantes psychologiques : cognitives, en tant que"schémas
normatifs auxquels est confrontée l'information issue d'une situation problématique et qui permettent a la
personne d'en évaluer la signification"Note412. : affectives, suscitant "des investissements énergétiques d'une
envergure telle qu'ils sont souvent désignés ou percus comme éléments centraux de l'identité "Noted13. | et
dont les contenus ont été classés en deux catégories — valeurs "terminales” ou existentielles, liées aux
objectifs personnels et sociaux de vie, et valeurs "instrumentales”, concernant "les modalités d'étre ou d'agir",
morales et de compétences — ; enfin comportementales ou "behavioral", dans le sens ol"la valeur a pour
I’individu le sens d'un projet, d'un idéal personnel dont la réalisation est prometteuse de parfaire
l'identité"Note414. .

Soulignant que I'ensemble des recherches en psychologie vocationnelle et en orientation font état de
I'importance des valeurs, mais le plus souvent dans une "optique d'appariement spécifique des
caractéristiques de l'individu avec celles des professions"Note41S. | Perron préconise, compte tenu de
l'instabilité actuelle et a venir du monde du travail, "une perspective élargie dont l'objectif ultime consisterait
a trouver et a donner un sens au travail, a la profession et a la carriere"Note4l16. .

3.4.2. Un contenu précis

Si le contenu de I’acte d’enseigner parait immédiatement accessible, celui de s’orienter peut sembler plus
difficile a appréhender. Nous pourrions le définir en termes de récit biographique et d’information
professionnelle, matériaux que I'on pourrait considérer dans une perspective didactique. Cet acte éducatif
consisterait, d’une part, a extérioriser et a transformer un savoir interne a la personne, sa propre connaissance
d’elle-méme et, d’autre part , a transmettre des objets externes de connaissance, dispositifs et réglementations
de formation et d’emploi. En effet, en structurant son histoire de vie, en la rassemblant, en la parlant, la
personne va constituer un nouveau corpus de connaissances, qu’elle va ordonner, et sur lequel s'appuiera le
projet a venir. Comme le dit Claude Hagege, "le discours, en quoi les langues prennent corps, institue un
échange qui commande une hiérarchisation de I'information selon I'importance, et va bien au-dela d'une pure
transmission de messages ... Les langues sont des modeles, faconnés par la vie sociale, d'articulation du
pensable, grace auxquels se déploie une réflexion capable d'ordonner le monde. L'expérience est percue en
bloc, mais elle est hiérarchisée linéairement dans 1'étendue du discours. Cette opération est a la fois,
dialectiquement, la trace de la pensée et cela-méme qui la nourrit" Note417. .

L'information professionnelle, donnée par le conseiller, est constituée d'éléments de connaissance sur
I'environnement économique local, sur l'offre et les dispositifs de formation etc., mais c'est aussi un matériau
didactique que la personne peut se réapproprier en I'ordonnant selon ses besoins. Le conseiller, tel en
enseignant, veille a la bonne transmission du message informatif, qui doit étre accessible et adapté au cas de
chaque personne, en rapport a ses spécificités sociales et culturelles. En effet, I'information professionnelle
reste complexe, a 1'image des multiples dispositifs et mesures d'insertion et de formation. De plus, le matériau
de l'information professionnelle comporte une double dimension, elle est donnée par le conseiller, mais ce
dernier peut en bénéficier aussi : I'échange qui place le conseiller et la personne consultante dans une situation
de coopération, est véritablement significatif d'une stratégie éducative d'adulte.

3.4.3. Des représentations

Elles sont liées a chacun des deux partenaires ainsi qu'au phénomene d'interrelation. Tout le monde connait
I'importance des premieres secondes d'une rencontre qui peuvent étre déterminantes et pendant lesquelles des
représentations plus ou moins positives sont élaborées. Le conseiller peut €tre percu par exemple comme
I'expert puissant a qui on se soumet et qui doit trouver une solution, ou comme quelqu'un d'inquiétant, etc...
La personne consultante peut, a son tour, déclencher chez le conseiller des perturbations d'ordre sensible,
rejet, indifférence, attirance etc ... A cela s'ajoutent les images que chaque personne, conseiller et consultant,
portent en lui-méme, positives ou négatives. Tout cela pourrait provoquer de la confusion s'il n'y avait pas le
cadre précis de la prestation d'orientation dont la responsabilité incombe au conseiller par son statut
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professionnel.

En effet, une personne venue chercher un conseil sur son propre devenir serait décue si l'entretien ne devait lui
apporter que le seul sentiment fugitif d'un accueil chaleureux. Le conseiller ne se situe pas en expert tout
puissant mais comme acteur de cette interaction, attentif a ses propres réactions affectives et a celles de son
interlocuteur. La transmission et I’appropriation du "savoir", constitué du récit biographique et de
I'information professionnelle se réalise dans I'entretien selon une autre relation que celle du maitre a éleve, ou
d'expert a non initié. Si I'on reprend les termes de Max Pages, entre le conseiller et la personne, le role social
n'est pas le seul a s'interposer, il s'agit avant tout d'une relation humaine intégrale et authentique. Cependant la
situation d'alter ego que préconisent par exemple les pratiques rogériennes d'entretien, ne doit pas faire oublier
que le conseiller se trouve dans une relation éducative dans laquelle I'animateur est celui qui propose et suscite
des raisons et des moyens pour agir.

Conclusion premiére partie

Avant la seconde guerre mondiale, I’ orientation professionnelle s’adresse principalement aux jeunes, dans la
réalité d’une société stable utilisant les « ressources humaines » que 1’école a préparées. Certes, déja, la crise
économique des années 30 et surtout les effets de la guerre et de la reconstruction, ont fait émerger les
concepts de reconversion et de formation professionnelle des adultes. Cependant, ce n’est pas a la suite d’une
crise économique que s’est édifié le véritable dispositif de formation professionnelle des adultes que nous
connaissons aujourd’hui, mais apres le bouleversement social et culturel de Mai 68 qui, au travers de la
révolte des étudiants, symbolise aussi leur rejet du projet de société qui leur est proposé. Ce mouvement de
contestation, survenu dans une période de pleine croissance économique, révélateur d’une crise profonde des
valeurs dans les pays économiquement développés, a suscité des changements radicaux dans la conception de
I’adaptation de I’homme a la société et dans I’ensemble des pratiques sociales. Sur le plan économique, il
sonne le glas d’une organisation industrielle, le taylorisme, qui, se voulant scientifique et rationnelle, s’est
montrée incapable de prendre en compte toutes les dimensions de I’homme au travail. Des sa naissance,

I’ orientation professionnelle s’est trouvée également confrontée a la question de la territorialité.

Nous avons insisté sur ses tdtonnements afin de montrer que, parmi les différentes options possibles, un
développement centralisé avait été choisi avec la primauté d’une institution, le ministere de 1’Education. C’est
a travers I’histoire de la formation professionnelle continue et de son corollaire, I’information sur la
formation, certes beaucoup plus récente, que le concept de territorialité a réémergé en parallele d’une nouvelle
approche de I’ orientation professionnelle. Les pratiques diagnostiques, qui se sont développées dans un
systeme économique et social stable, progressivement n’ont plus été capables de répondre aux exigences
d’une société en constante évolution. A celles-ci, s’oppose aujourd’hui une conception éducative de

I’ orientation professionnelle qui, pour les adultes, a trouvé un de ses fondements dans le développement
particulierement dynamique de la formation professionnelle continue dans les années 70. Nous avons vu
combien I’orientation a toujours été liée, de pres ou de loin, a la formation professionnelle, pour les jeunes a
leurs débuts et pour une certaine catégorie d’adultes par la suite. Le développement massif d’un dispositif de
formation professionnelle continue, indépendant de 1’éducation scolaire, a donc ouvert une dimension
éducative y compris dans les pratiques d’orientation, avec une similitude de problématique et d’approche
psychopédagogique. Et c’est, d’une maniere transitoire, dans le champ de I’information sur la formation que
cette conception éducative a émergé, avec la naissance d’un nouveau réseau de structures d’assise territoriale.
Enfin, la crise économique, qui s’est abattue sur les pays occidentaux, de fagon concomitante au
développement de la formation continue, a partir des chocs pétroliers des années 70, a également réactualisé le
concept d’orientation, en 1’ouvrant sur le public adulte, avec une nouvelle exigence, celle de prendre en
compte son expérience personnelle et professionnelle.

S'il est vrai que l'orientation professionnelle, avant la crise, était caractérisée par une conception adaptative du

rapport homme/économie avec des pratiques diagnostiques, en bénéficiant du souffle de I'éducation
permanente, en traversant une remise en question profonde par la crise et les mutations socio-économiques,
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elle va s'enrichir d'une double dimension, éducative sur le plan des pratiques, et territoriale sur le plan des
institutions, grice a la nouvelle réorganisation des fonctions de 1'Etat et de la Région initiée par les lois de
décentralisation. Mais il semble que, dans ses mises en ceuvre institutionnelles, le clivage des conceptions
éducatives/diagnostiques, méme s'il s’est atténué, ne soit pas encore aboli, montrant ainsi qu’il s’origine dans
des conceptions divergentes de ’homme et de son rapport au monde.

« Reconnaitre que chaque adulte, en vertu de son expérience vécue, est porteur d’une culture
qui lui permet d’étre simultanément 1’enseigné et I’enseignant dans le processus éducatif
auquel il participe ... Tenir compte de 1’expérience acquise par I’adulte dans le cadre de ses
responsabilités familiales, sociales et professionnelles «

Conférence générale de ’'UNESCO

19¢me session, Nairobi, 26 Novembre 1976.

DEUXIEME PARTIE
La pratique d’information et d’orientation professionnelle en MIFE
Contexte historique et pédagogique

Durant la décennie 70, la politique de 1'Etat en matiére d'information et d'orientation professionnelle des
jeunes et des adultes s’est concrétisée par un appui a des initiatives territoriales, devenues complémentaires
des structures traditionnelles des ministéres du Travail et de I'Education, les agences locales de I’ ANPE et les
CIO. Comme nous l'avons décrit antérieurement, la Délégation a la formation professionnelle, organe exécutif
du ministere du Travail, apportait un financement a des structures aussi différentes qu'une université, une
chambre de commerce et d'industrie, une association supportant un Centre régional d'information sur la
formation, une Mission d'éducation permanente, un service SVP Formation, ou une ASFO Note418. | qui
développaient des missions d’information sur la formation et d'aide a I'orientation des adultes. Sous la
banniere de I'information sur la formation, nous avons pu ainsi retrouver la richesse et le foisonnement des
initiatives d'orientation des années 20.

Le droit a l'orientation, préconisé par le rapport de Jean Paul Murcier au Conseil Economique et Social, non
seulement trouva une anticipation pédagogique des 1975 dans ces dispositifs d'accueil personnalisés des
adultes, mais fut également préfiguré dans les années 80 par la mise en place de structures créées a l'initiative
de I'Etat et des collectivités locales et préconisant la possibilité pour chacun de bénéficier d'une aide
individuelle a 'orientation. Il sera ensuite institué par le vote d’une loi sur le congé de bilan de compétences,
le 31 décembre 1991. Dans un premier temps, nous allons retracer I’historique de la mise en place du réseau
des Maisons de l'information sur la formation et 'emploiNote419. | qui, a c6té et a la différence des Missions
locales jeunesNote420. , se sont centrées sur 1'accueil des adultes. Ensuite, nous procéderons a une lecture des
différents textes législatifs et réglementaires de ce droit, tel qu’il a été élaboré en France, appuyé sur une
expérimentation de Centres interinstitutionnels de bilan. Dans un second temps, nous présenterons la pratique
d’orientation de la MIFE, étayée des principes qui la sous-tendent.

Chapitre 1

Vers un droit de I'orientation
professionnelle des adultes
Entre Options éducative

et diagnostique ?

Autant pour les jeunes que pour les adultes, les conclusions des réflexions et des rapports fondateurs du
renouveau de l'orientation professionnelle, a laquelle les difficultés économiques ont adjoint la dimension de
reconversion, ont trouvé une concrétisation dans la création d'institutions d'assise territoriale, porteuses de
finalités éducatives d'orientation. Nous analyserons la naissance de ces nouvelles institutions a partir des
contextes qui ont contribué a les fonder, en particulier celui de la décentralisation administrative, et des
pratiques que celles-ci ont déployées, centrant notre analyse sur les MIFE, directement inspirées des
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propositions du rapport Murcier.

1.1. Les Maisons de I'Information sur la formation et ’emploi : Une volonté de I’Etat et des
Collectivités territoriales

Les Maisons de I’information sur la formation et I’emploi (MIFE) sont apparues dans un contexte politique
marqué par une volonté de changement et d’innovations. En effet, a partir de 1982, le nouveau gouvernement
engage une politique nationale d'information sur la formation plus affirmée, animée par la Délégation a la
formation professionnelle et, le 19 mai 1982, la Commission permanente du conseil national de la formation
professionnelle et de la promotion sociale émet un texte de constat et de propositions intitulé "Pour une
politique d'information sur la formation ", qui comporte deux volets : I'information du public "relais",
c'est-a-dire les institutions relevant du champ de la formation et de 1'emploi,et l'information du public "final",
comprenant l'accueil du grand public Note421. . Concernant ce deuxi¢me volet, le constat de la Commission
Permanente rejoint les critiques du Conseil économique et social sur la dispersion des lieux d'information et
d'orientation : "Il est apparu que peu de structures d'information du grand public informaient tous les publics
sur tous les domaines de formation... Seuls certains SVP-Formation ou certaines MEP (Mission d'Education
Permanente) offrent une information sur la formation pour tous publics et sur tous les domaines
professionnels et éducatif"' Noted22.

1.1.1. Un contexte de décentralisation administrative en réponse aux besoins
de proximité

Le mouvement de décentralisation, impulsé des les années 70 Noted23. | a eu pour effet de réactiver la
dimension territoriale dont le dispositif francais d'orientation était porteur a ses débuts dans les années 20 mais
qu'il avait progressivement perdue. En effet, c'est a la fois dans la mouvance de la décentralisation et de la
régionalisation de I'administration et en réponse a la montée du chomage que l'initiative territoriale,
départementale et municipale, en matiere d'orientation, va se redéployer.

Si la premiere loi du 2 mars 1982 crée les conditions de la décentralisation en rénovant le systeme des tutelles
et, notamment, en transférant la gestion de l'aide sociale aux départements, celles du 7 janvier et du 22 juillet
1983 répartissent progressivement sur trois ans les compétences entre I'Etat et les collectivités locales,
confiant des la premiere année la gestion de l'apprentissage et de la formation professionnelle aux régions,
devenues ainsi responsables de 1'élaboration de leur programme et du choix des actions qu'elles financent
Note424. . La coordination entre 1'Etat et les régions, amorcée antérieurement avec la déconcentration de
l'administration d'Etat Note425. | est renforcée par la création du comité de coordination des programmes
régionaux d'apprentissage et de formation professionnelle, instance tripartite associant les représentants de
I'Etat, des régions et les partenaires sociaux, dont le role est de veiller 2 la cohérence des actions menées. Le
contrat de plan Etat-région, accord-cadre quinquennal passé entre le préfet de région et le président du conseil
régional, fixe les axes stratégiques en conformité avec le commissariat au plan ; il comporte un volet
formation professionnelle qui n'a cessé de se développer.

Enfin, la loi quinquennale votée en 1993 vient parfaire le mouvement de régionalisation en transférant aux
régions la compétence en matiere de gestion du dispositif d'insertion professionnelle des jeunes, jusque-la,
priorité de I'Etat. A ’échelon infra régional, les politiques de développement impliquent fréquemment la prise
en compte de la formation et de I'emploi, dans le cas des contrats de pays en zones rurales ou des contrats de
villes et d'agglomération, qui peuvent étre intégrés dans les programmes régionaux d'apprentissage et de
formation professionnelle. Les interventions en faveur de I'emploi vont s'intensifier a I'échelon des territoires,
pour tenter de lutter contre le chomage. Dans un article récent, Marie-Pierre Establie, directrice du réseau
Alliance Villes-EmploiNoted26. | a retracé I'historique de l'implication des communes dans ce domaine,
marqué d'une avancée significative dans la derniere décennie, notamment avec 'évolution des politiques de
lutte contre le chdmage et 1'exclusion couplée a celles de la villeNote427. . [a relation de proximité établie
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entre ses concitoyens et I'élu local, de plus en plus sollicité sur les questions d'emploi, constitue la source de
I'engagement de ce dernier, nécessitant des moyens d'accompagnement plus adaptés. De I'émergence de deux
types de besoin —, ancrage territorial et relation de proximité —, a ressurgi 1'idée initiale de Jean Paul
Murcier, reprenant méme sa propre appellation de "Maison de I'emploi", d'un nouveau type d'espace public
d'aide a I'emploi, intégré dans un territoire donné, rassemblant différentes institutions travaillant dans le
champ de la formation et I'emploi. Mais dix ans auparavant, déja le méme objectif était énoncé dans les textes
de mise en ceuvre de I'expérimentation des MIFE.

Si les lois de décentralisation, qui répondaient & de nouveaux besoins sociaux et sociétaux, ont fortement
questionné les institutions d'Etat dans leurs finalités et leur fonctionnement & I'échelon des territoires, elles
n'ont cependant pas abouti a des transformations radicales de ces dernieres, mais elles ont plutdt contribué a
I'émergence de nouvelles structures plus adaptées a I'action des élus. En créant des nouvelles instances
territoriales de décision, les pouvoirs publics d'Etat ont favorisé — et mé€me attesté, comme nous le verrons a
propos des MIFE — la naissance de nouveaux espaces publics d'information professionnelle et
d'accompagnement vers 1'emploi, qui ont pris place, non sans quelques difficultés de voisinage, aux cotés des
institutions traditionnelles.

1.1.2. La mise en place et le développement des MIFE

Aujourd’hui, nous pourrions déterminer neuf étapes de mise en place de ces structures, créées a ’initiative de
I’Etat et des collectivités territoriales, dans un contexte de décentralisation, de renforcement des dispositifs de
formation des adultes et de montée du chdmage.

Une expérimentation Etat-collectivités territoriales sur trois sites (1982- 1987)

Suite au constat de la Commission permanente du conseil national de la formation professionnelle et de la
promotion sociale, une proposition est de créer, a titre expérimental, trois Maisons de I'Information : "Les
Maisons de l'Information envisagées sont en fait les Maisons de I'Emploi préconisées dans le rapport Murcier
que le Conseil Economique et Social a approuvé a l'unanimité. Leur appellation a simplement été modifiée
pour ne pas créer de confusion avec les Agences Locales de I'Emploi ou le Service Public de I'Emploi. Le
groupe de réflexion sur la relance de la formation professionnelle a préconisé le développement de telles
Maisons de l'Information, qui a été repris dans la synthéese finale. Auparavant, il a semblé préférable de
monter une expérimentation réelle dans trois lieux différents de facon a connaitre exactement les probléemes et
les coiits financiers qui pourraient étre entrainés par un tel développement" Note428.

L'expérimentation des Maisons de l'information sur la formation et I'emploi fut confiée a trois
associations-supports, la Mission d'éducation permanente (MEP) de Cergy-Pontoise dans le Val d'Oise, la
MEP d'Evry dans 1'Essonne et 'Association pour le développement de la promotion sociale de Chambéry en
Savoie, soutenues par les collectivités locales et connues pour leur savoir-faire en matiere d'accueil du public
Note429. . Le Conseil de gestion du fonds de la formation professionnelle et de la promotion sociale (FFPPS)
décida, dans ses séances du 24 juin 1982 et du 19 janvier 1983, de leur apporter un concours financier pendant
trois ans.

Les objectifs de cette expérimentation sont explicitement mentionnés dans une convention signée entre la
Délégation a la formation professionnelle et les "associations-supports" des MIFE. Trois axes d'action sont
retenus, centrés sur l'accueil du public, son contenu et son intégration dans le contexte local : "développer
l'information sur la formation aupreés des différentes catégories de publics visés et promouvoir les possibilités
d'expression des demandes de formation de ces publics ; contribuer a la définition des contenus du concept
d'information sur la formation, de la structure la mieux adaptée pour réaliser ces objectifs ; promouvoir
l'offre et la demande locales de formation en liaison avec le contexte socio-économique local et la dynamique
de son développement " .
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Les moyens et modalités d'action sont clairement définis et passent par six objectifs opérationnels : "le
renforcement de la coopération entre les parties prenantes de 1'information, du développement de la formation
et de I'emploi, dans une perspective locale ou régionale — partenaires sociaux, acteurs de la formation,
institutions publiques et privées d'information— ; la mise en relation opérationnelle des offreurs et des
demandeurs de formation ; la mise en ceuvre opérationnelle d'outils appropriés a I'expression et au traitement
de l'information ; l'organisation de journées collectives d'information, selon les besoins répertoriés au cours
des entretiens individuels ; un effort de multiplication des pdles d'information proches de l'entreprise, du
secteur associatif et des collectivités locales ; I'analyse en termes de moyens (humains, financiers ...) de
chaque type de mise en ceuvre "Note430. .

Un groupe national de suivi est mis en place par la Délégation a la formation professionnelle, chargé de suivre
l'expérimentation Note431. . A travers la composition de cette instance, on peut souligner sa dimension
interministérielle, caractéristique de la politique de I’époque en matiere de formation professionnelle, animée
par une délégation rassemblant les représentants de nombreux ministeres : tous les partenaires de 1'information
et de 'orientation sont réunis autour de ce projet. Si I'on considere la fréquentation du groupe durant les trois
années d'expérimentation Note432. | on constate que les membres les plus assidus ont été le Centre INFFO,
I'ANPE, le ministére de I'Education nationale et certains représentants des organisations syndicales (CFDT et
CGT). Tres attentifs au déroulement de l'expérimentation, de 1983 a 1986, ils se sont réunis a la Délégation a
la formation professionnelle une fois par trimestre en moyenne, en présence des responsables des MIFE qui
rendaient compte de leurs actions.

La structure support des trois structures expérimentales est associative et bénéficie d'un enracinement
territorial, conforté par une implication interinstitutionnelle locale et un appui financier majoritaire des
collectivités locales (conseil général, communes etc.)Note433. . A ce propos, il est intéressant de noter que la
coopération Etat-collectivités locales avait anticipé les lois de décentralisation de 83, puisque les
structures-support des MIFE bénéficiaient déja d'un soutien de I'Etat antérieurement.

La lecture du texte de la convention fait ressortir deux objectifs fondamentaux qui, contribuant a la définition
du concept d'information sur la formation, seront précisés tout au long de l'expérimentation : d'une part,
accueillir individuellement et accompagner dans son projet professionnel un public de salariés et de
demandeurs d'emploi et, d'autre part, informer et diffuser le message de la formation comme moyen de
développement personnel et collectif, par des actions de communication en direction du grand public et des
acteurs économiques. Selon les termes de la convention, il incombera aux trois MIFE d'élaborer en fin
d'expérimentation un rapport global qui rende compte du déroulement de I'expérience, des conditions de
transférabilité des initiatives engagées, d'une esquisse d'une pédagogie de l'information, comportant un
diagnostic sur un certain nombre d'outils d'information.

De I'expérimentation a la constitution du réseau INTERMIF

C'est dans une mise en commun des synergies et dans un échange permanent sur leurs pratiques que les trois
équipes ont mené cette expérimentation, faisant preuve d'une créativité soulignée lors de la publication du
rapport finalNote434. . Ce rapport d'expérimentation réalisé pour la Délégation a la formation professionnelle
est présenté en mars 1987 au Conseil de gestion du FFPPS, qui donna un avis favorable. Ce
document,constitué d'une présentation des trois terrains d'expérimentation, de trente fiches méthodologiques
descriptives des actions et produits réalisés par les MIFE et d'un essai de conceptualisation, fut publié par le
Centre INFFO en 1987 sous le titre "Pour une Méthodologie de I'Information sur la Formation, la pratique
des Maisons de I'Information sur la Formation' Note435.

Dans leur rapport, les responsables des MIFE avaient défini des axes de transférabilité, permettant une

dissémination des pratiques et, en 1987, une fois approuvés les résultats de 'expérimentation, la question de
I'avenir de ces structures fut posée au travers de celle de leur financement. Afin de confirmer la poursuite de
I'expérience, non plus a titre expérimental mais de maniere permanente, le conseil de gestion du fonds de la
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formation professionnelle et de la promotion sociale décida un audit, réalisé en 1987 dans les trois structures
par un cabinet de consultant spécialisé, Quaternaire-EducationNote436. . Cette décision d'un audit, qui venait
s'ajouter a un rapport d'expérimentation déja tres favorable, peut s'expliquer par les réticences de quelques
membres du groupe national de suivi qui, satisfaits de 1'expérimentation, n'envisageaient toutefois pas un
développement durable de ces structures, jugées concurrentes des structures d'Etat (ANPE, CIO). Cependant,
sur la base d'un rapport tres positif, faisant état de la nouveauté et de 1'efficacité des pratiques mises en ceuvre,
la pérennisation des MIFE fut décidée et, en novembre 1987, une convention cadre de régularisation fut
signée, leur conférant, en plus, un role de conseil aupres de la DFP Note437.

Le ministere du Travail de I'emploi et de la formation professionnelle, représenté par la Délégation a la
formation professionnelle, maintient son appui aux trois structures initiales, ne prenant pas l'engagement
d'étendre le réseau des MIFE a I'ensemble des départements. Ce n'est que quelques mois plus tard, entre 1989
et 1991, que les MIFE développeront leur réseau, non pas systématiquement, mais a l'initiative des
collectivités locales. En 1988, afin de remplir leur mission de conseil aupres de la Délégation a la formation
professionnelle et des collectivités territoriales désireuses d'implanter une structure analogue, les trois
structures expérimentales, en formalisant leur association, constituent le réseau INTERMIFNote438. .

En 1989, sous la pression des collectivités territoriales, souhaitant mettre en place ce type de structures, en
s'inspirant de I'expérience des trois pionnieres et de celles des régions Midi-Pyrénées et BourgogneNote439. |
le Secrétariat d'Etat a la formation professionnelle décide de financer vingt nouvelles structures, appelées
"Structures Locales d'Information sur la Formation"Note440. . Leur mise en place a l'initiative des collectivités
territoriales est conditionnée par l'accord des Commissions régionales a la formation professionnelle
(COREEF) des régions d'implantation, et leurs missions sont exprimées dans la circulaire du 17 juillet 1989 que
le Délégué a la formation professionnelle envoie aux préfets de région. C'est en 1993 que l'association
INTERMIF, par un changement de ses statuts, integre 1'ensemble des structuresNote441. .

La circulaire du 17 Juillet 1989

Cette circulaire de la DFP, appelée circulaire "Ramoff" du nom du délégué signataire, définit ainsi les
missions des MIFE :"l'accueil, l'information de tous ceux qui ne sont plus scolarisés et pour cela, la mise a
disposition de la documentation nécessaire (fonction de "lieux-ressources")...; 'aide a 'orientation vers les
lieux spécialisés (PAIO, Mission Locale, APP, CIDF, Centre de bilan, ...) en vue d'accompagner l'individu
tout au long de sa démarche. Cette fonction a pour objectif de développer une plus grande synergie entre des
lieux et prestations dispersés - selon les compétences et les ressources disponibles au plan local, les besoins
locaux d'emploi et de formation pourraient étre signalés aux décideurs de 1'échelon régional" Noted42.

La mise en place et 1'organisation des MIFE reposent sur deux principes fondamentaux : 'initiative locale, afin
d'agir au plus pres du terrain, et l'inter-institutionnalité. Les MIFE voient ainsi leur avenir se dessiner grice a
la constitution d'un réseau rassemblant pour une grande partie des organismes associatifs d'assise territoriale et
accueillant un public diversifié d'adultesNote443. . Cependant, dans ce texte réglementaire qui leur a permis de
se développer, la dimension d'orientation professionnelle mise en ceuvre par les trois pionnieres et définie
dans le rapport d'expérimentation apparait de facon plus réductrice, en termes "d'aide a l'orientation vers des
structures spécialisées" Note444. = cadrant leur mission dans une dimension plus informative, induite d'ailleurs
par leur sigle, ce que ne manqueront pas de souligner certains, ne reconnaissant pas la dimension d'orientation
professionnelle dans la mission d'accueil personnalisé des adultes mise en ceuvre.

En 1990, dix nouvelles structures viennent s'ajouter aux quelque trente du réseau mais, a partir de 1991, alors
que Martine Aubry était ministre du travail, I'appui de ['Etat, dégressif pendant trois années, se limite a
vingt-sept structures, laissant une dizaine de structures en attente, financées exclusivement par les collectivités

territoriales. En 1991, les MIFE sont implantées dans treize régions.

Un cahier des charges précisant I'action des MIFE en faveur de 1'emploi
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Le ministere du Travail, préoccupé par l'accroissement du chdmage de longue durée, demande au réseau de se
situer dans le paysage de I'emploi et de I'insertion professionnelle. Pour ce faire, en 1992, les MIFE rédigent
un cahier des charges, répertoriant leurs pratiques et soulignant leurs spécificités : "Les MIF se caractérisent
par leur enracinement territorial et sont l'expression d'une volonté de l'Etat et des collectivités locales
(départements, communes, syndicats de communes...)...Elles sont un espace de promotion de la formation
professionnelle, pour une optimisation de l'insertion professionnelle et du développement économique, ainsi
qu'un lieu d'accueil, d'information, d'orientation ouvert a tous les publics" Noted4S. . Dans ce document, la
dimension d'emploi est clairement affirmée, développée selon les spécificités locales, privilégiant son acces
et/ou son développement Note446. . Ce document, qui préfigurera la charte des MIFE, ne donnera pas lieu a un
changement d'orientation de la part du ministere vis-a-vis de ces structures, privilégiant, a I'échelon territorial,
les institutions d'Etat, c'est-a-dire le Service public de I'emploi (SPE), constitué¢ au début de ' ANPE, de la
Direction départementale du travail et de I'AFPA, ainsi que les structures d'accueil Jeunes qui y seront
progressivement intégrées.

Une intégration dans les contrats de plan Etat-région

Si, a partir de 1994, les MIFE ne bénéficient plus de I'appui direct de I'Etat, sous la deuxiéme cohabitation
politique une proposition du ministere du Travail leur donne la possibilité d'étre inscrites des cette année dans
le contrat de plan Etat-région élaboré pour les années 1994-1998, ce qui était déja effectif en Bourgogne dans
le précédent contrat, et le devient dans d'autres régions, notamment en Pays de Loire et Rhone-Alpes Noted47.
. Cependant, en méme temps que leur financement est assuré a I'échelon régional, le dégagement des crédits
nationaux s'est accompagné d'un certain désengagement politique national, notamment ministériel. N’ étant
plus présentes a I’échelon central, les MIFE ont eu plus de difficultés a se faire connaitre des régions qui ne
les connaissaient pas encore. Si la décentralisation était en marche, la tradition de concentration nationale
restait encore dominante. Il faut noter également a I'époque la double préoccupation du ministere, d'une part
renforcer la régionalisation et, d'autre part, réaliser la nécessaire restructuration des services de I'Etat, avec la
fusion des deux délégations, a I'emploi et a la formation professionnelle, dans une seule Délégation a I'emploi
et a la formation professionnelle (DGEFP), qui sera opérationnelle en 1998. 1l est vrai que le début de la
décennie 90 est marqué par une recrudescence du chomage, en particulier pour les jeunes, conduisant les
pouvoirs publics a centrer leurs efforts sur ce public. Durant ces deux années, entre 1994 et 1996, certaines
MIFE situées dans des régions ne les prenant pas en compte dans le cadre des contrats de plan Etat-Région et
ne recevant plus d'appui de I'Etat seront contraintes d'interrompre leur activitéNote448. .

Une circulaire de consolidation - 1996

C'est en 1996 que la question de I'existence du réseau des MIFE, a nouveau posée, obtient une réponse
favorable par la publication d'une deuxiéme circulaire du ministére du TravailNote449. . Ce texte d'Etat, dont
l'objet était "d'actualiser les missions et de préciser la place des maisons de l'information sur la formation au
sein du systeme d'information sur la formation", contribua a relancer la dynamique de développement du
réseau. Si celle-ci restait vive du coté des collectivités territoriales, qui manifestaient davantage le besoin de
structures adaptées pour 'accueil du public au fur et a mesure de la montée du chomage et de l'exclusion,
durant ces deux années, elle butait sur un intérét mitigé de la part de 1'Etat au plan national.

Tout en reprenant les missions initiales "d'accueil-information-aide a 'orientation, de gestion de l'information
en direction du public et d'animation-communication", le texte préconise le développement de ces structures
par "l'intégration a des structures déja existantes, lorsque cela est possible plutot que la création de nouvelles
structures" et insiste sur le principe de l'initiative locale et de 1'interinstitutionnalité. La zone géographique
d'implantation peut étre le département ou le bassin d'emploi, selon l'initiative locale, et le cadre institutionnel
doit privilégier l'interinstitutionnalité (I'association loi 1901 ou service d'une collectivité territoriale).

Enfin, la circulaire réaffirme l'intégration de ces structures dans le contrat de Plan Etat/Région, suggére
I'établissement de "liens de coopération et de complémentarité entre les CARIF au niveau régional et les
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MIF"Note450. , et annonce une mission en vue d'un état des lieux du réseau.
Une mission ministérielle et un nouveau rapport sur les MIFE - 1997

En 1997, le ministre du Travail confie une mission d'état des lieux et d'animation du réseau au secrétaire
général d'INTERMIF et directeur de la MIFE de Savoie, qui sera concrétisée par un rapport final, en vue de
"réaliser un état des lieux et de tracer des perspectives par des propositions visant un déploiement de ces
structures"Noted51. . I es finalités des MIFE y sont réaffirmées, celles-ci étant redéfinies comme «des espaces
de promotion de la formation professionnelle continue, pour une optimisation des parcours professionnels et
du développement économique ainsi qu'un lieu d'accueil, d'Information, d'Orientation, ouvert a tous les
publics (..) Elles se sont imposées comme des espaces de médiation, avec un sens affirmé de la proximité et
des adaptations qu'exige une société post-industrielle qui génére de nouveaux besoins comme les emplois de
proximité, les services aux personnes, la revitalisation du milieu rural etc » Note452. ,

L'état des lieux du réseau, rapporté dans le document final, s'appuie sur une enquéte effectuée par la
délégation aupres des directions régionales du travail, a partir d'items pertinents d'analyse — statut, champ
territorial, financement, partenaires, moyens humains, public, missions assurées, moyens et outils, problemes
rencontrés —, et constituant une typologie des MIFENote453. . Pour une grande majorité (70%), elles ont des
structures support de type association Loi 1901, alors que pres de 20% sont intégrées dans des structures ayant
des missions complémentaires (CARIF, EREF, CBE..), seulement 12 % sont des services relevant de
collectivités territoriales (district, SIVOM ...) ; enfin, une MIFE, celle de Rueil-Malmaison, fait partie d'un
groupement d’intérét public qui rassemble d’autres services a I’échelon communal. Le champ territorial se
répartit entre le département (35%), le bassin d’emploi (31%) et I’échelon communal ou intercommunal
(23%). Cette répartition traduit bien la diversité des initiatives liées au territoire et prises par les élus.

Les collectivités territoriales sont les sources principales de financement, souvent unique en 1’absence de
contrat de Plan Etat-Région ; quelques MIFE recoivent un appui dans le cadre des programmes européens.
Dans leur grande majorité (92 %) elles constituent des structures 1égeres, avec moins de dix salariés ; 60 % en
ont moins de cinq et 32 % entre cinq et dix. Les conseils d’administration sont, en treés grande majorité,
composés de fagon paritaire et interinstitutionnelle, réunissant I'ensemble des acteurs de la formation et de
I’emploi : collectivités territoriales, services déconcentrés de I’Etat, partenaires socio-économiques
(organisations professionnelles de salariés et d'employeurs), organismes socio-éducatifs et de formation. Le
public des MIFE se partage entre consultants actifs et non actifs, avec une majorité significative de
demandeurs d'emploi Note454. . Nous retrouvons la les caractéristiques et spécificités des premieres MIFE,
soulignant ainsi que ces structures répondent a un besoin de plus en plus émergent d'accueil, d'information et
d'orientation personnalisés du public adulte. Dans ce rapport, les missions des MIFE sont énoncées en
nouveaux termes de « guidance professionnelle personnalisée” des adultes, et de "vitrine territoriale de la
formation et des dispositifs d'emploi ».

Enfin, 1’étude réalisée a permis de dégager quatre modeles d'organisation territoriale des MIFE selon les
différentes expériences territoriales : Bourgogne, Rhone-Alpes, Vendée, et Rueil-Malmaison Note455. .

Le modele “Bourgogne", issu de I’expérience des Missions d’Information Professionnelle (MIP) mises en
place en Bourgogne Note456. , se définit selon les caractéristiques suivantes : un lieu unique, rassemblant sous
un méme toit, a I'échelon d'un bassin d’emploi, I’ensemble des partenaires impliqués dans 1’information,

I’ orientation professionnelle et I’emploi (Missions locales, Centre de bilan, Atelier pédagogique personnalisé,
AFPA, Commission locales d'insertion etc..) en proximité de I’ANPE ; l'animation d’un partenariat pour une
recherche d’adéquation emploi-formation, enrichi d'une fonction d’observatoire local de I’emploi et de la
formation en vue de “recueillir et de formuler de nouveaux besoins locaux en matiere d’emploi et de
formation et de les porter a la connaissance des échelons décisionnels de la Région ” Noted57. . Ce modele
exprime une forte volonté politique des élus de mettre en place un dispositif fondé sur un partenariat étroit,
entralnant I’engagement et I’adhésion des acteurs de I’'information et de I’ orientation professionnelle.
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Le modele “Rhone-Alpes" est issu de I’expérience de la MIFE de Chambéry, qui a construit son identité dans
le cadre de I’expérimentation des trois premieres MIFE et de I’expérience des Centres vocationnels, mis en
place par le Conseil Régional Rhone-Alpes a partir de 1986 Note458. . Ce type de structure, qui a un champ
d’action départemental, ou intercommunal, se caractérise par deux dominantes : un espace d’accueil,
d’information et d’orientation identifié institutionnellement de facon indépendante, et des pratiques éducatives
reconnues dans le paysage de I’information et de I’orientation. Ses actions sont conduites dans le cadre d’un
partenariat formalisé (conventions, cahier des charges...) avec le Conseil régional et la délégation régionale de
I'ANPE, autour d'une prestation d'orientation spécifique en direction des adultes : I'entretien et modules
d'orientation personnalisée (EMOP).

Le modele “Vendée” est issu de 1’expérience conduite par I’association AGILE (Aide a la gestion de
I’information locale pour I’emploi et la formation), qui, depuis 1993, a généré un maillage du territoire
départemental de Maisons locales de I’emploi et de la formation, d’échelon cantonal, dans le but “d’améliorer
le marché de I’emploi et la fluidité du marché de la formation en facilitant la gestion de I’information locale
sur I’emploi et la formation” Note459. . Les caractéristiques de ce modele sont d'offrir un service global de
proximité personnalisé pour tout public dans le domaine de I’emploi et de la formation, en complétant I’action
de I’ANPE en milieu rural au moyen de conventions de partenariat et en animant un point d’information sur la
formation, en partenariat a I’échelon départemental avec la MIFE des Herbiers et a 1I’échelon régional avec le
CARIF Pays de Loire. Les Maisons locales pour I’emploi et la formation, limitées en moyens humains et
d’actions, de par leur champ territorial cantonal, peuvent bénéficier des ressources de la structure
départementale MIFE, susceptible d’animer un réseau et de mettre en synergies ses méthodologies, ses outils
et ses savoir-faire.

Enfin, le modele « Rueil-Malmaison », qui se situe dans la méme inspiration que le modele
“Bourgogne-MIP”, est inspiré de I’expérience de la Maison de I’Emploi de Rueil-Malmaison créée en 1989 a
Iinitiative des élus locaux. Ce modele obéit a une double logique : d'une part “assurer dans le cadre du
Service public I’accompagnement et le suivi individualisé des publics dans toutes les phases qui jalonnent
leur parcours, de ’accueil a I’emploi : information, orientation professionnelle, bilan, emploi"”, et d'autre part,
"étre un outil partenarial d’animation territoriale (observation, analyse, réflexion, montage de projets,
laboratoire d’expérience "Note460. .. Il constitue un prototype de “structure unique”, s’appuyant sur un
Groupement d'intérét public pour gérer un certain nombre de services tels que Mission locale ou PAIO, MIFE,
Bourse de I’Emploi, Centre de Ressources, Observatoire Formation-Emploi (alternance, emploi, temps
partagé), PLIE etc. La MIFE, de par ses pratiques de guidance professionnelle personnalisée, son centre de
ressources emploi-formation et ses missions d’animation, en constitue le noyau central, créateur de synergies
et de partenariats. La Maison de I’Emploi traduit sans doute le niveau le plus élevé de volonté politique locale
et d'approche globale en matiere de formation et d'emploi. Lieu de montage de projets et de veille informative
dans une logique de proximité, elle représente pour une collectivité (commune, regroupement de communes)
un outil d’animation territoriale de la ressource humaine.

Au travers de I'implantation des MIFE, le rapport exprime la résonance d'INTERMIFE avec d'autres réseaux
mis en place a 1'échelon national, comme celui des Comités de bassins d'emploi ou CBE Noted61. , du réseau
Alliance Villes-emploiNote462. , ou des EREFNote463. | au sein desquels les MIFE sont présentes. Enfin, ce
document présente dix propositions de développement, en vue de renforcer la dimension territoriale de
I'information et de 'orientation des adultes, qui devrait étre située dans le cadre du projet de réforme du
dispositif de la formation professionnelle "Se former tout au long de la vie"Noted64. | enfin d'articuler les
MIFE dans le paysage institutionnel dans une perspective de recherche de cohérence entre les dispositifs
d'information et d'orientation professionnelle Note465. .

Un changement de sigles : MIFE et INTERMIFE - 1998

En janvier 1998, par décision de I'assemblée générale du réseau national, le terme "Emploi" est intégré dans
I'appellation et le sigle de ces structures, exprimant plus concretement la finalité ultime d'acces a I'emploi de
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leurs pratiques, ainsi que 1'ensemble des actions développées depuis le début des années 90 Noted66. .
Une charte des MIFE - Janvier 2000

Enfin, dans la mouvance de ce rapport et de la derniere circulaire, le réseau des MIFE a élaboré une
charteNoted67. , rendue officielle au début de 1'année 2000 lors d'une cérémonie de signature a la MIFE de
Belfort, en présence de Jean Pierre Chevenement, ministre de 'intérieur et maire-adjoint, et du président du
Conseil général du Doubs, tous deux financeurs d’une structure dont ils ont impulsé la construction du
batiment. Cette MIFE, "derniére-née" du réseau puisque inaugurée en 1999, propose un cinquieme modele,
enrichi d'une labellisation "Cité des métiers", selon un conventionnement avec la Cité des métiers de la
Villette a Paris Note468. .

La charte actualise les missions de ces structures, selon trois axes : la "Guidance professionnelle personnalisée
vers l'emploi, la Vitrine territoriale pour la promotion de la formation professionnelle continue et des
dispositifs d'emploi"”, et les "actions pour I'emploi”. Le texte définit les moyens d'action, en termes
"d'organisation territoriale de 1'information et de 1'orientation professionnelle”. Véritable carte d'identité des
MIFE, ce document exprime, dans un langage commun, les finalités sous-tendant les actions de ces structures
et apporte des garanties de mise en ceuvre des pratiques d'information et d'orientation professionnelle. Enfin,
dans le cadre du développement du réseau, il assure les conditions de transférabilité des pratiques.

Les étapes de mise en place du réseau, ainsi déclinées, soulignent 1'enracinement des MIFE dans un courant
marqué, d'une part, par une double volonté politique, celle, plus fluctuante, de 1'Etat et celle, plus affirmée de
la part des Collectivités territoriales, de donner aux adultes des moyens d'information et d'orientation et,
d'autre part, de territorialiser les dispositifs en y associant de plus en plus les collectivités locales.

1.2. De l'information sur la formation a la guidance professionnelle personnalisée des
adultes

Ce rappel historique permet également de suivre 1'évolution des pratiques des MIFE, en distinguant deux
étapes — l'information sur la formation et la guidance professionnelle personnalisée — correspondant, dans le
temps, a la genese et a la maturation de leur action d'orientation professionnelle.

1.2.1. L’information sur la formation : orientation et communication

Sous-tendues par la volonté de répondre individuellement aux besoins de chaque personne et de diffuser le
message de la formation au plus grand nombre, les MIFE, a leurs débuts, ont mis en ceuvre deux pratiques a la
fois distinctes et complémentaires — orientation professionnelle personnalisée et communication sur la
formation professionnelle continue — qu'elles ont explicitées dans leur rapport final d'expérimentation

Note469. .
L'orientation professionnelle continue des adultes : une dimension éducative et territoriale

Des le début, les MIFE ont affirmé leur mission d'accompagnement des adultes dans leur itinéraire
professionnel en proposant un service adapté a leur spécificité et a la diversité des situations personnelles et
professionnelles. Dans le rapport de 1987, la pratique d’orientation est ainsi explicitée : “Les actions et les
services développées par les MIF contribuent a la mise en ceuvre concreéte et pratique d’une réelle orientation
des adultes qui correspond a un suivi et un accompagnement des demandeurs dans leur itinéraire
professionnel ”Noted70. . Les auteurs du rapport mettent ainsi en évidence les quatre principes de base de leur
mission d'orientation : le respect de "l'autonomie du demandeur-consultant " qui doit agir sur son orientation
et non la subir, et 1'expression "auto-orientation assistée» , déja introduite, rend bien compte des pratiques
mises en ceuvre ; des "interventions diverses et complémentaires " proposées en fonction d'un besoin
préalablement discerné (entretiens légers, entretiens approfondis, modules d'orientation...) ; une "qualité de
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l'information " mise a disposition grace au travail documentaire et de traitement de 1'information
socio-économique, juridique, offre de formation a I'échelon territorial... ; et enfin, une "qualité de relation"
qui se traduit par un accueil et un accompagnement personnalisé prenant en compte l'expérience de vie de
I'adulteNote471. .

De méme que la formation doit étre continue afin de répondre aux nouveaux besoins de I'économie et de la
société, de méme l'orientation professionnelle est définie comme un processus permanent : "Les MIF ont pris
en compte les évolutions des demandes individuelles ou en provenance des entreprises qui se caractérisent
par des besoins nouveaux d'orientation professionnelle continue, de gestion prévisionnelle des carriéeres, de
bilan personnalisé "Note472. . A partir de 1985, en vue de répondre aux besoins du public et en complément
des entretiens, les MIFE ont créé des modules d'orientation, d'une durée moyenne de cinq heures, constitués
tout d'abord de questionnaires d'intérét professionnel et enrichis par la suite de la méthode de I"histoire de vie
du professeur DesrocheNoted73. .Cette fonction d'accueil et d'orientation s'appuie sur une bonne connaissance
du tissu socio-économique local et sur une information exhaustive sur le droit du travail et de la formation, sur
les métiers, les filieres et les dispositifs de formation. Le centre documentaire est un des piliers de l'activité
d'une MIFE et bénéficie d'un espace privilégié, accessible en auto-documentation.

Enfin, l'assise territoriale de la structure MIFE joue un role non négligeable en donnant a cette pratique
d'accueil personnalisé une dimension de proximité avec les personnes-consultantes, réduisant la distance,
susceptible d'étre établie par une institution d'Etat, forte de son statut, de son organisation hiérarchique, voire
corporatiste. De méme que 1'élu porte un regard de citoyenneté sur les personnes qu'il regoit, de méme les
conseillers des MIFE abordent et rencontrent les personnes dans la neutralité et la convivialité d'un lieu mis a
disposition du public par la collectivité et sur lequel les citoyens ont quelque influence. En effet, 1'existence de
l'institution MIFE est conditionnée par les résultats du travail relationnel et technique de son personnel : en
cas d'échec de l'accueil et de non satisfaction d'une personne, celle-ci a le pouvoir citoyen de s'adresser a son
élu pour manifester son mécontentement. Ces conditions ont une valeur déontologique forte, en plus des
criteres inhérents a la fonction d'orientation. De plus, insérés localement, les conseillers ont une connaissance
approfondie des réseaux de formation et d'insertion, qui passe par des contacts personnels et suivis.
L'approche territoriale permet ainsi d'affiner les réponses et de les adapter a chaque situation personnelle.

La diffusion du message formation : les actions de communication

En amont de I'accueil personnalisé du public, les MIFE ont développé des actions de communication en
direction du grand public. Si, en effet, dans les années 80, les pouvoirs publics considéraient la formation
professionnelle continue comme un outil privilégié de I'orientation et de la reconversion professionnelle des
adultes, ce message nécessitait d'étre massivement diffusé. Pour cela, les MIFE ont inauguré, a 1'échelon d'un
département et en partenariat avec les autres institutions, une démarche continue de communication et de
relations publiques appliquées a la formation : communiquer, c'est animer la diffusion du message de la
formation professionnelle, en vue de faire prendre conscience a 1'ensemble de la population que "!'éducation
professionnelle est l'affaire de la vie entiere ", selon 1'expression d"Yves CannacNote474. .

Des 1984, les MIFE ont mis en ceuvre dans les départements ou elles étaient implantées les premiers salons de
la formation, qui ont apporté une contribution nouvelle a la pédagogie de l'information sur la formation. Elles
ont également organisé des journées collectives d'information en réponse a une demande sur un theme
porteur. I s'agit de temps forts de sensibilisation, qui ont le caractere d'une opération ponctuelle réalisée en
concertation avec les organismes de formation, les informateurs et les élus d'un territoire. Les campagnes de
communication, organisées par les MIFE, correspondent a une pratique utilisée a I'échelon d'une région ou
d’un département, en partenariat avec des institutions comme la Délégation régionale a la formation
professionnelle, un fonds d'assurance formation..., pour sensibiliser la population sur une mesure d'Etat
d'insertion professionnelle ou de formation ; la MIFE agit alors comme relais de 1'Etat 2 I'échelon
départemental.
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Dans un souci de proximité, elles ont également créé des outils facilitant la communication sur la formation,
theme encore trop méconnu du public. Certaines MIFE ont réalisé des revues d'information sur I'offre de
formation départementale, afin "d'informer régulierement les partenaires et le public de l'actualisation de
l'offre de formation et de l'évolution du potentiel de formation dans le département” Noted7S. | sur la base du
recensement de 1'offre de formation et de la collecte des informations, et enrichies d'articles sur 1'actualité de
la formation continue. La MIFE de Savoie a créé un modele de revue, sous le nom de Guidance Savoie,
composé non seulement d’une information sur 1’offre de formation, mais aussi d’articles rédigés par le
directeur ainsi que par des acteurs locaux, sur le theme de la formation, de I’emploi et de I’orientation. Chaque
numéro est aussi 1’occasion, pour les responsables des MIFE, de diffuser leurs réflexions et leurs travaux
Noted76. . Ce document a été tres vite relayé par 1'outil télématique, et aujourd'hui par le support Internet, afin
de diffuser encore plus largement 'information Note477. . Certaines MIFE ont réalisé des "Guides de la
formation continue", récapitulant I'ensemble des organismes de formation d'un département. Ce type de
document, actualisé chaque année et mis a la disposition des entreprises et des différents partenaires de la
formation, constitue également un outil d'analyse du potentiel de formation dans un département.

C'est dans cette mouvance qu'en 1989 dans le cadre de leur réseau national, le réseau des MIFE a créé et
organisé en collaboration avec le Centre INFFO, et avec 1'appui de la Délégation a la formation
professionnelle, les Universités d'hiver de la formation professionnelleNote478. |, manifestations nationales
bisannuelles, rassemblant I'ensemble des acteurs de la formation et de I'emploi et constituant un espace
national de réflexion et d'échanges.

On peut s'interroger sur cette double mission des MIFE, qui a été expérimentée d'abord sur trois sites, et qui
s'est transmise plus largement dans le réseau : a la fois pratique d’orientation personnalisée et médiatisation a
I’échelon local du message formation aupres du grand public. En effet, I'histoire institutionnelle que nous
avons retracée a souligné une certaine dichotomie entre la dimension personnelle et psychologique de
l'orientation et celle, plus collective et extérieure, des pratiques de communication. Certes, les MIFE sont
apparues dans une période de développement de 1'information, qui a touché 'ensemble des institutions
d'orientation, et leurs actions s'appuyaient sur une expérience antérieure, vécue dans leurs préfigurations
antérieures, les MEP dans les villes nouvelles de Cergy et d'Evry et l'expérience de SVP-Formation en Savoie.
Le méme souci animait les animateurs des MIFE de répondre le plus efficacement possible a la demande du
public, en adaptant les moyens en fonction de la complexité grandissante des questions soulevées par
I'accroissement du chomage et des besoins de reconversion. La réponse a cette apparente contradiction réside
également dans la dimension nouvelle de proximité qu'elles portaient en elles, leur permettant une liberté
d'action et une plus grande réactivité. De plus, les fondateurs des MIFE, a l'origine formateurs, pédagogues ou
professionnels de la communicationNote479. | dans la mouvance de la loi de Juillet 71, étaient eux-mémes
convaincus du bien-fondé de la formation continue et de I'éducation permanente pour accompagner les
mutations individuelles et collectives.

1.2.2. Information sur la formation : les tribulations d’'un concept

Alors que 'ensemble des réflexions et rapports des années 79-82 met en exergue la question de I'orientation
professionnelle et de la reconversion des adultes, tout en intégrant la nécessité de développer l'information sur
la formation, le ministere de la Formation professionnelle, en place de 1981 a 1983, décide de promouvoir une
expérimentation de structures d'information sur la formation, tout en prenant appui explicitement sur le
rapport du Conseil économique et social. Ainsi, la politique d'information sur la formation, menée depuis
1973 et symbolisée par le groupe « Information sur la formation » a la DFP, se concrétise en 1982 par des
propositions qui integrent les réflexions sur l'orientation professionnelle, produisant une confusion entre
information sur la formation et orientation professionnelle, ayant des répercussions institutionnelles sensibles
jusqu'a nos jours. En effet, en limitant, dans son expression publique, le traitement du public adulte a
I'information sur la formation et, qui plus est, restreignant par la suite le développement de ses dispositifs en
les placant sous la seule volonté des collectivités territoriales, I'Etat va surseoir 2 la création d'un véritable
réseau de structures d'information et d'orientation professionnelle répondant aux besoins de plus en plus
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affirmés des adultes.

Pourquoi avoir privilégié le concept d'information sur la formation au détriment de celui d'orientation
professionnelle ? Nous proposons de répondre a cette question, selon un double axe, socio-historique et
pédagogique. D'une part, comme nous l'avons mentionné, les années 70 sont dominées par le développement
de l'information sociale, favorisant la connaissance des nouveaux droits et dispositifs qui se mettent en place
en direction des jeunes, des femmes et, de maniere générale, des publics en difficulté d'insertion sociale et/ou
professionnelle. De plus, la loi de juillet 1971, s'adressant prioritairement aux adultes actifs, a engendré des
dispositifs d'information spécifiques, animés a 1'échelon national, régional et, territorial avec les MIFE. Mais
I'Etat n'a pu anticiper le formidable bouleversement économique qui s'est abattu sur la société francaise,
précipitant nombre de salariés dans le chomage de longue durée.

D'autre part, la notion d'adulte, aux connotations dominantes de maturité, voire d'ache¢vement, et de
responsabilité, ne correspond pas a I'image sociale véhiculée par celle de 1'orientation, pratique sociale
s'adressant, depuis ses origines, a un public d'adolescents, par définition moins autonomes : si on oriente les
éleves, on ne peut qu’informer les adultes. Quelques années plus tard, le législateur préferera méme le terme
de "bilan" pour nommer les dispositifs d'orientation qu'il mettra directement en place en direction des adultes
— notamment, en 1986, avec l'expérimentation des centres interinstitutionnels de bilan de compétences et en
1991, avec la loi sur le congé de bilan, que nous analyserons plus avant —, proscrivant ainsi le vocable
d'orientation des adultes du vocabulaire professionnel.

Enfin, le concept d'information sur la formation présente un certain flou, qui a pu favoriser une confusion et,
en définitive, une prise en compte limitée et restrictive de ces pratiques aupres des adultes. Cette ambiguité
apparait d'ailleurs dans l'article rédigé sur le theme de 1'orientation scolaire et professionnelle par Maurice
Reuchlin, qui en souligne la dimension psychologique :"le choix des informations susceptibles de convenir a
un éleve ou a un jeune travailleur ne peut étre fait qu'en fonction d'une certaine connaissance de ses
aspirations, de ses possibilités. L'information permettant de découvrir certaines perspectives et de mettre en
garde contre certaines illusions peut constituer, en retour, une intervention de type psychologique. Pour ces
raisons, il parait souhaitable que l'information individualisée soit confiée a un personnel ayant recu une
Sformation psychologique "Note480. .. Comme le rappelle également Gaston Paravy dans une problématique
plus éducative que psychologique, “le concept d’information sur la formation ne recouvre pas strictement une
simple diffusion et délivrance de documents, méme si celle-ci doit toujours se perfectionner dans ses multiples
expressions médiatisées ; des I’instant ou les informateurs ont accepté la rencontre personnelle avec le
demandeur, ils sont entrés dans un processus de relation éducative, propédeutique indispensable a [’entrée en
formation et se situant dans le champ de [’orientation professionnelle” Noted81.

La notion d'information individualisée, de par sa dimension psychologique et éducative, ne peut se satisfaire
d'une problématique limitée aux sciences et techniques de l'information. Le terme "d'entretien individuel”,
propre a la problématique clinique, et celui de "pédagogie de I'information", se référant a une pratique
éducative, qui apparaissent dans le texte de la convention cadre MIFE/Etat de 1989, suggérent déja clairement
cette dimension psychopédagogique de l'information sur la formation, qui sera confirmée par la pratique des
MIFE. En effet, au fur et 2 mesure de leur recherche-action — puisqu'il s'agissait, par une mise a plat d'une
pratique, d'en dégager les finalités, les principes et les moyens d'action — les MIFE ont pu cerner les contours
de ce concept d'information sur la formation, ancré dans une relation interpersonnelle. En fait, cette notion
issue de la loi sur la formation professionnelle continue a vu son contenu progressivement enrichi avec la
pratique d'accueil du public qui s’est intensifiée. S'il est vrai qu'en 1971 il s'agissait de faire connaitre de
nouveaux droits et dispositifs, avec la crise et 'arrivée en masse d'adultes en recherche de formation et
d'emploi les pratiques individuelles d'accueil et d'information se sont transformées et enrichies, en réponse
aux nouveaux besoins d'accompagnement et d'orientation professionnelle du public.

On peut regretter que I'apport des MIFE a I'orientation professionnelle, qu'elles ont explicitement définie
comme une pratique éducative, d'assise territoriale, centrée sur les adultes, utilisant largement les possibilités
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offertes par les dispositifs de formation professionnelle continue et enrichie d'une dimension nouvelle de
communication, n'ait pas été totalement reconnu par les pouvoirs publics. Cette reconnaissance imparfaite a
eu des conséquences sur le développement méme de ces structures, et a certainement influé également sur
I'évolution du paysage francais de I'information et de 1'orientation professionnelle. Il est important d'en
approfondir les raisons, que nous expliciterons selon deux logiques : I'une, "conjoncturelle”, liée aux priorités
politiques du moment, ainsi qu'aux hommes et aux femmes qui ont fait I'histoire de cette politique
d'information et d'orientation, I’autre, "structurelle", issue des spécificités des institutions francaises.

Une logique conjoncturelle

En quelque deux décennies, les MIFE, nouvelles institutions territoriales issues du mouvement de
décentralisation, ont traversé I'ensemble des majorités politiques, avec des effets plus ou moins positifs sur
leur développement, validées au titre de leurs savoir-faire et de leurs compétences, mais sans que leurs
missions aupres des adultes aient été reconnues comme une priorité a I'échelon national, a l'instar des
structures d'accueil jeunes. Congues dans leur préfiguration dans I'ere giscardienne, a partir de 1975, elles sont
nées en 1982 sous un gouvernement de gauche, au sein d'un ministere de la Formation professionnelle,
premier en date dans l'histoire, dirigé par un ministre communiste, et elles ont connu leurs heures de gloire en
étant pérennisées, en 1985, par un ministre socialiste du travail, Michel Delebarre. Ensuite, la période de
cohabitation, de 1986 a 1988, dont une des tendances fut le renforcement des grandes institutions (Education
et Travail), ne leur a pas été tres favorable. Elles ont néanmoins connu un regain d'intérét avec André Laignel,
alors secrétaire d'Etat 2 la formation professionnelle, qui, bien qu’étant connu comme un homme d'appareil,
mais élu local lui-méme, a, presque paradoxalement, favorisé le développement de ce réseau territorial.
Toutefois, on peut observer un infléchissement du c6té des instances exécutives, avec le départ du Délégué a
la formation professionnelle, André Ramoff, en place depuis la fin des années 70 et proche des fondateurs du
dispositif de formation continue, et son remplacement, en 1989, par un ex-directeur général de ' ANPE. En
effet, a partir de 1a, les MIFE ont souffert d'un certain désintérét, accru entre 1990 et 1993, sous I’autorité de
Martine Aubry, alors ministre du Travail, plus acquise aux grandes institutions d'Etat. L'extension du réseau
est alors suspendue, au bénéfice de I'ANPE et des structures d'accueil du public jeune, qui recoivent davantage
de moyens et a qui il est demandé de progresser dans la qualité de 1'accueil des demandeurs d'emploiNote482.
et de faire plus pour résorber le chdmage des jeunes.

La deuxieme cohabitation, a partir de 1993, tout en renforcant la décentralisation des institutions et des
dispositifs, dans le cadre de la Loi quinquennale, ne semble pas encore propice aux changements de fond pour
un dispositif plus performant d'orientation professionnelle des adultes, que la dégradation de la situation
économique et sociale aurait pu exiger. Le dossier des MIFE est resté en attente de jours meilleurs, méme si
l'inscription de certaines d'entre elles dans les contrats de plan Etat-Région (1994-1998) a assuré leur
pérennité. Si Jacques Barrot, ministre du Travail dans les années 96-97 a consolidé le réseau des MIFE par la
publication d’une deuxie¢me circulaire et une mission de développement du réseau, du fait de la dissolution de
I'Assemblée nationale et du changement de majorité politique, il n’est pas allé au bout de son projet de
réforme du systeéme de formation professionnelle, qui aurait pu peut-tre intégrer I'action des MIFE dans une
politique nationale de reconnaissance des acquis professionnels.

A son retour au ministére de I'Emploi et de la solidarité, Martine Aubry a recentré a nouveau sa politique sur
la restructuration et la modernisation des services de I'Etat, ainsi que sur les dispositifs d'insertion des jeunes,
avec, toutefois la perspective maintenue d'une refonte du dispositif de formation professionnelle continue,
susceptible d'apporter un souffle d'innovations dans les politiques d'acces a la formation et a I'emploi. A ce
propos, la mission confiée a un député de la Loire, Gérard Lindeperg, et son rapport remis en 1999 au Premier
Ministre, intitulé "Les acteurs de la formation professionnelle, Pour une nouvelle donne"Note483. | illustrent
la volonté politique actuelle de réactualiser et de rénover le dispositif en place, tout en prenant en compte les
acquis de I'histoire. Réaffirmant la compétence partagée de 1'Etat, des régions et des partenaires sociaux,
l'auteur préconise "de construire un jeu coopératif entre les acteurs (qui) suppose la définition claire des
responsabilités de chacun et la mise en place de structures de concertationNoted84. | proposant des moyens
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pour clarifier les compétences de trois niveaux de décisions, de renforcer la coordination entre les acteurs, a
I'échelon national, régional et local, et enfin de "construire un service de proximité ouvert a tous "Note483. .

De ce rappel historique, il ressort que le réseau des MIFE, porteur d'une dimension de 1'orientation
professionnelle irréductible, caractérisée par des pratiques éducatives d'assise territoriale, a traversé cette
période politique et institutionnelle mouvementée sans cesser de poursuivre l'approfondissement de ses
missions.

Une logique structurelle

Dé;ja, pendant I'expérimentation des MIFE, méme si leurs actions étaient jugées tres favorablement, certains
membres du Groupe national de suivi de la Délégation a la formation professionnelle, notamment ' ANPE et
les représentants de I'Education nationale, n'avaient pas insisté pour la poursuite d'un dispositif qui leur
apparaissait concurrent de leurs propres structures Note486. . Le Groupe national de suivi, animé par Josette
Pasquier, chargée du dossier MIFE a la Délégation, semble avoir davantage représenté une instance de
neutralisation qu'un véritable groupe de réflexion pédagogique. En effet, I'enjeu de I'expérimentation s'est
avéré assez vite conflictuel, parce que ces structures nouvelles intervenaient sur un terrain déja balisé
institutionnellement : d'un coté, ' ANPE, représentant le ministere du Travail, et de 'autre les CIO,
représentant 1'Education, chacune revendiquant une certaine exclusivité dans le domaine de 'orientation
professionnelle. La décentralisation naissante, en introduisant un troisieme partenaire, les collectivités
territoriales, dans la gestion des politiques de formation et d'emploi, ne pouvait éviter les conflits de pouvoir,
d'une part entre institutions issues de différents ministeres et, d'autre part, entre 1'échelon national et le local.
Cette nouvelle dynamique a été diversement appréciée des agents de I’Etat, pas toujours motivés pour établir
des collaborations actives avec leurs homologues des collectivités territoriales et on peut affirmer que la
dimension territoriale a été tardivement intégrée dans les mentalités Note487. .

L'expérimentation des MIFE a subi également les tribulations des rapports entre partenaires sociaux, plus
motivés pour maintenir les équilibres des structures existantes que pour faire preuve de créativité. Josette
Pasquier, elle-méme originaire de 'ONISEP, ayant la difficile charge d'animer tous ces membres, certes
convaincue de la pertinence de la recherche-action des MIFE, ne croyait sans doute pas a I'émergence possible
d'un nouveau type d'institution émanant du territoire et elle n'a pu amener le Groupe national de suivi a entrer
dans une véritable réflexion sur ces nouveaux enjeux de I'orientation professionnelle.

Faute de réels débats sur 1’orientation des adultes, I'information sur la formation restait donc un terrain de
consensus pour l'ensemble des partenaires, encore impossible a dépasser. Dans une vision positive et sans
doute optimiste, l'expérience des MIFE, explicitée dans les fiches méthodologiques du rapport final de 1987,
diffusé largement par la Délégation a la formation professionnelle aupres de 1'ensemble des acteurs publics de
I'information et de l'orientation, a peut-étre contribué a un certain renouvellement des pratiques d'accueil,
d'information et d'orientation Note488. . De plus, en 1987, cette expérience n'était sans doute pas suffisamment
formalisée ni conceptualisée, et les animateurs des MIFE, tout en ayant conscience du caractere innovant de
leurs actions, n'ont pu véritablement imposer leurs contributions en matiere d'orientation professionnelle. La
préconisation, par le rapport Murcier, d'un nouveau droit a I'orientation des adultes ne pouvait pas encore
véritablement s'actualiser, du fait de la complexité grandissante du paysage institutionnel de 1'orientation
professionnelle, a la suite de la massification et I'allongement de la durée du chomage des adultes, de 1'afflux
des jeunes accueillis dans les Missions locales et les PAIO, enfin de 1'entrée en scene des bénéficiaires du
Revenu Minimum d'Insertion (RMI) relevant des Cellules locales d'insertionNote489.

Tout d'abord, deés 1984, I'accroissement du chomage des jeunes et le probleme persistant de leur manque de
qualification orientent les pouvoirs publics vers 1'extension prioritaire des Missions locales sur I'ensemble du
territoire. Ces structures, mises en place en 1983, a l'initiative du rapport de Bertrand Schwartz sur "l'insertion
sociale et professionnelle des jeunes", se sont rapidement développées, d'abord par département et ensuite par
bassins d'emploiNote490. , avec la difficile mission d'accueillir, d'informer, d'orienter et d'insérer socialement
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et professionnellement les jeunes de 18 a 25 ans exclus du systeme scolaire. Ce réseau est complété par des
structures plus 1égeres, les Permanences d'accueil, d'information et d'orientation (PAIO), accueillant au début,
les jeunes de 16 a 18 ans Note491. . Les structures d'accueil "jeunes" se voient confier I'ensemble du dispositif
d'insertion des jeunes et, a partir de 1989, dans le cadre du Xéme Plan (1989-1994), la gestion du Crédit
formation individualisé (CFI), qui a instauré des étapes dans le parcours d'insertion professionnelle, avec
notamment la fonction "bilans de compétence” et I'acces prioritaire a la qualification. L'insertion sociale et
professionnelle des jeunes reste une priorité nationale, qui mobilise, sur 1'ensemble du territoire francgais, tous
les acteurs de la formation et de 1'emploi. Face a cette priorité, la mise en place de structures d'accueil et
d'orientation des adultes passe pour I'Etat au second plan, d'autant plus qu'il est demandé a I' ANPE d'améliorer
ses prestations d'accueil .

De plus, I'approfondissement de la crise, a la fin des années 80, fait prendre conscience des limites de la
formation en tant qu'instrument prioritaire de la lutte contre le chdmage. La politique de 1'emploi s'accentue en
direction des entreprises, auxquelles on essaie d'apporter une aide pour se redéployer et créer de nouveaux
emplois. Les MIFE, qui, de par leur appellation, font référence a la formation, ont peut-&tre subi également le
contre coup d'une désillusion de la part des responsables du ministere du Travail qui, en 1992, leur
recommande d'intégrer davantage la dimension de I'emploiNote492. | que 1'on ne désespere pas encore de
trouver dans une logique « adéquationniste » et macro-économiqueNote493. . De ce fait, n'est pas
suffisamment percgue, a cette époque, leur approche territoriale et personnalisée, qui integre la réalité du
développement local.

Par ailleurs, deés 1985, en complément du développement des actions de qualification des jeunes, le ministere
du Travail, par le biais de la Délégation a la formation professionnelle, en lien avec les autres ministeres
concernés, s'engage dans une politique de reconnaissance et de validation des acquisNote494. . En effet, apres
plus de dix années de développement de la Formation professionnelle, a laquelle on avait attribué des finalités
multiples — a la fois, compenser I'échec scolaire et offrir une deuxieme chance, favoriser l'insertion sociale et
professionnelle par une meilleure qualification et accompagner les mutations techniques —, les pouvoirs
publics, toujours dans ces perspectives, ont orienté leurs efforts vers des pratiques pédagogiques plus
innovantes, afin d'optimiser les effets de la formation. Il est vrai que les difficultés persistantes des publics de
faible niveau de qualification de bénéficier de la formation continue et de la validation classique par les
diplomes, ont contraint les formateurs a chercher d'autres outils et d'autres procédures.

Les nouvelles pratiques de reconnaissance et de validation des acquis, apparues en Amérique du Nord et
initiées en France principalement dans le cadre de I'Education Nationale, relévent de ces approches
individualisées, qui visent a "mieux armer la personne et a le responsabiliser sur son itinéraire" et qui
répondent également aux nouveaux besoins de I'économie : "Tout comme la mise en place des unités
capitalisables l'avait fait lors de la décennie précédente pour les adultes, c'est cette fois en direction des
populations jeunes que des tentatives de création d'un lien souple entre la certification officielle et la
reconnaissance des acquis expérientiels fut tentée" Noted93. . Cette politique, menée a 1'échelon national et
interministériel, sera conduite principalement par les institutions de I'Education Nationale et du Travail, avec
cette distance bien connue entre des textes novateurs et des pratiques contradictoires.

Si, dans ses pratiques, 1'entité formation a élargi progressivement ses contours, 1'information sur la formation
semble rester tributaire d'une image historique quelque peu vieillie, d'un dispositif, dont l'acces s'est
complexifié, essoufflé et dont les ambitions se seraient réduites au fil du temps. En 1996, année des vingt-cinq
ans de la Loi de juillet 71, célébrée par un grand nombre de manifestations en France, et que la Commission
européenne a déclaré "Année européenne de la formation", en introduisant le concept récurrent de "formation
tout au long de la vie", les pouvoirs publics effectuent un bilan sans concession du dispositif frangais de
formation, soulignant 1'urgence d'une réforme de son cadre 1égislatif et réglementaire Note496. .
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1.2.3. Vers une maturité de la pratique d'orientation des MIFE :
La guidance professionnelle personnalisée

Des leur premier ouvrage, les fondateurs des MIFE ont mis en exergue l'importance d'un accompagnement et
d'un suivi personnalisé, en utilisant, déja en 1987, le terme de "guidance professionnelle” Note497. | en
référence aux pratiques d’orientation nord-américaines. Ils approfondiront encore leur pédagogie ou
anthropogogie de I'orientation, qu'ils exprimeront en 1998, sous l'appellation de "Guidance professionnelle
personnalisée", définie comme "une approche globale centrée sur la personne, tenant compte de son histoire,
de son environnement, de son identité (...) la mise en ceuvre d'outils éprouvés et personnalisés, basés sur des
procédures d'histoire de vie et de dynamisation des personnes (...) la dynamique essentielle d'un projet
professionnel"Note498. . Cette pratique, ancrée dans la théorie rogérienne de 'approche centrée sur la
personne, est également définie selon le concept "d'auto-orientation éducative "Note499. | intégrant les théories
nord-américaines, enrichies d'une dimension d'autonomie, plus spécifique du public adulte auquel elle
s'adresse, supposant ainsi la liberté reconnue a la personne de conduire sa vie. Cependant, dans les textes des
MIFE, ce terme "auto", est trés souvent suivi de celui d'"assisté" Note500. , impliquant ainsi la nécessité d'un
accompagnement de la personne dans son parcours professionnel.

La guidance professionnelle personnalisée, telle qu’elle est présentée dans les dernieres publications des
MIFE, s'appuie sur deux courants éducatifs, d'une part I'histoire de vie prenant en compte les acquis
expérientiels de 1'adulte, plus particulicrement 1'autobiographie raisonnée fondée par le professeur Henri
Desroche et, d'autre part, les pédagogies de la médiation, introduites en France par le professeur israélien
Reuven Feuerstein NoteS01. . C'est dans le deuxieme rapport sur les MIFE, publié en 1997, que sont exprimés
ces fondements. La pédagogie desrochienne de I'histoire de vie est notamment définie comme "une
auto-évaluation assistée, qui contribue au repérage d'acquis et de compétences, constituant un matériau pour
l'élaboration d'un nouveau projet professionnel”, et la relation du conseiller et de la personne consultante se
situe dans une perspective de "médiation éducative out le conseiller facilite l'appropriation par la personne
d'éléments de connaissance sur elle-méme et sur l'environnement de la formation et de l'emploi" NoteS02.

Comme nous I'avons déja évoqué, cette conception éducative de 1'orientation, a laquelle les pratiques des
MIEFE se réferent, s'appuie sur un constat socio-économique et sur le postulat de 'éducabilité de la personne.
D'une part, les bouleversements socio-économiques qui caractérisent notre société, oblige les personnes a
s'orienter d'une maniere continue, ainsi que le souligne Robert Solazzi, promoteur de 1'orientation éducative au
sein de I'éducation nationale : "S'orienter dans un monde indéterminé, c'est accepter le caractere paradoxal
de la vie... c'est faire des choix tout en sachant leur caractere provisoire et fragile, c'est s'engager dans un
processus avec des projets précis et une stratégie de réalisation, tout en sachant qu'il faudra les réviser,
peut-étre les abandonner, c'est sans doute, comme Christophe Colomb, s'embarquer pour les Indes... et
découvrir l'Amérique" Note503. . D'autre part, on peut entrevoir une premiere percée de la dimension
éducative d'orientation, avec la diffusion en France des la fin des années soixante, des travaux de Carl Rogers
sur le développement de la personne qui ont eu pour effet de réaffirmer le postulat d'auto-développement,
repris par la suite par celui de 1'éducabilité de 1'adulte. Dans cette mouvance, 'orientation ou « vocational
guidance », définie selon Donald Super, comme un processus "développemental” Note504. . dans lequel, a la
différence des conceptions antérieures, le choix professionnel est profondément 1i¢ a I'identité de la personne.
La conception éducative de l'orientation s'appuie aussi sur la théorie de la motivation, développée par Joseph
Nuttin, pour qui la motivation humaine est un processus relationnel d'auto-développement composé de
fonctions dynamiques et cognitives :"L'étre humain est motivé a intervenir de facon intentionnelle et active
dans le cours des évenements et surtout dans le développement de sa propre personnalité. Le choix qui,
progressivement, l'oriente vers une profession est, dans notre culture, un élément essentiel dans ce
développement"NoteS03. . Si la pratique d'orientation de la MIFE s'inscrit dans ce courant qui donne la priorité
a la personne et a sa démarche identitaire, la conception de l'orientation éducative passe aussi par le postulat
que l'entretien d'orientation est lui-méme un acte éducatif, selon le modele théorique de Guy Avanzini
Note506. . Ces finalités d’éducabilité et d’auto-développement de I’adulte, portées par les animateurs des
MIFE, répondent aux criteres de cette conception éducative de l'acte d'orientation. Elles apparaissent
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explicitement dans leurs écrits des 1987 et dans les différents articles qu’ils ont publiésNote507. .

Ces théories du développement et de 1'éducabilité de la personne constituent le "terreau”, dans lequel les
pratiques d'orientation, mises en ceuvre par les MIFE autour de I'histoire de vie et de la médiation éducative,
se sont nourries et développées.

1.3. Emergence d’un droit a I'orientation professionnelle des adultes

La fin des années 80 est caractérisée, malgré la courte embellie de 89, par un approfondissement de la crise,
éliminant toujours plus de personnes du monde du travail, retardant encore davantage 1'acces des jeunes a
I'emploi, marginalisant plus d'un douziéme de la population active. Elle est marquée également par une
désillusion vis-a-vis de la formation professionnelle continue, qui, si elle a pu accompagner les mutations
technologiques dans I'entreprise, a "échoué" dans la mission impossible qui lui avait été affectée, de résorber
le chdmage.

De méme que, dans 1'Ecole, I'éducatif se voit reléguer 2 sa mission premiére d'instruction et d'acquisition des
connaissances de base, de méme la formation professionnelle continue et sa dimension d'éducation
permanente sont-elles renvoyées a une fonction de qualification et d'adaptation professionnelle. Les objectifs
éducatifs sont mis progressivement sous le boisseau au profit d'une finalité plus économique d'adaptation des
individus aux éventuels postes de travail, que seules les entreprises peuvent créer. Nous reconnaissons la les
visées adaptatives attribuées antérieurement a l'orientation professionnelle. C'est dans ce contexte que sont
apparues les premieres dispositions 1égislatives instaurant un nouveau droit individuel, celui de l'orientation
des jeunes et des adultes.

Méme si la naissance de ce droit a 1'orientation trouva une anticipation dés 1975 dans des pratiques collectives
d'orientation intégrées a des stages de formation, sur lesquelles nous allons revenir dans une perspective
juridique, nous en analyserons son application effective principalement au travers des textes réglementaires de
mise en ceuvre des CIBC entre 1986 et 1988. Nous examinerons ensuite son évolution a partir de 1989, que
nous mettrons en rapport avec le congé de bilan de compétences, apparu en 1991. Nous orienterons notre
étude essentiellement sur la lecture des textes juridiques, privilégiant la problématique socio-historique dans
laquelle nous nous sommes engagée. Nous soulignerons ainsi les finalités attribuées a 1'orientation
professionnelle en étudiant les textes qui fondent ce nouveau droit.

1.3.1. Les pratiques collectives d'orientation et le droit

Des leur mise en ceuvre, les pratiques collectives d'orientation, qui se sont renforcées a partir de 1982, sans
constituer une obligation préalable a une entrée en formation, sont congcues comme "uneaide a la définition du
parcours de formation et a la recherche d'emploi"NoteS08. .

Peu a peu, ces outils seront intégrés conventionnellement aux cycles de formation financés par les pouvoirs
publics et, avec la montée du chomage, 1'orientation professionnelle va prendre une place privilégiée, en
devenant un préalable obligatoire pour les demandeurs d'emploi. Jean Pierre Willems constate cette évolution
a travers trois mesures prises entre 1986 et 1989. Tout d'abord, "premiére traduction juridique de la primauté
reconnue a l'orientation professionnelle au sein du systéme de formation", les conventions de conversion,
élaborées par les partenaires sociaux en 1986, "comme alternative a la suppression de l'autorisation
administrative de licenciement"Note509. | offrent aux salariés licenciés pour motif économique un temps
"d'évaluation-orientation", organisé par I' ANPE ou I'APEC. Le dispositif de 1'allocation de
formation-reclassement (AFR), créé en 1988Note310. , intégre une procédure obligatoire
d'évaluation-orientation (PEO) organisée par I'ANPE, qui comprend "un ou plusieurs entretiens individuels
complétés en tant que de besoin par des prestations individuelles ou collectives d'évaluation et d'orientation
approfondie (test d'évaluation des connaissances professionnelles, session d'orientation approfondie, session
de bilan en vue de l'élargissement des cibles professionnelles, session d'évaluation en milieu de travail
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etc..)"Note511. . Dans la pratique, cette procédure se limite souvent a un entretien avec un conseiller
professionnel, validant un choix de formation, mais elle n'en est pas moins une composante du dispositif de
formation des demandeurs d'emploi, représentant "la reconnaissance d'un droit individuel a la formation", au
méme titre que le congé de formation des salariésNoteS12. .

Enfin, depuis 1983, les actions de formation, qui s'adressent aux chomeurs de longue durée, sont
subordonnées a la définition préalable d'un projet de reclassement professionnelNoteS13. .

1.3.2. Une expérimentation interministérielle pour promouvoir le bilan de compétences

En 1986, la Délégation a la formation professionnelle engage une expérimentation d'abord sur dix sites
pendant un an, de "Centres interinstitutionnels de bilans d'expériences personnelles et professionnelles”, qui
prendront rapidement le nom de « centres interinstitutionnels de bilans de compétences personnelles et
professionnelles » (CIBC). La lecture des premiers textes, réglementant l'expérimentation et la poursuite de la
mise en ceuvre des CIBC, est révélatrice de 1'évolution de ces structures.La circulaire du 14 mars 1986 de mise
en ceuvre de 1'expérimentationNoteS14. est immédiatement suivie d'une note technique, en date du 30 juin
1986, reprenant l'essentiel de la circulaire, avec néanmoins quelques aménagements. Enfin la poursuite du
dispositif est décidée en 1988 sur la base du rapport d'expérimentation et d'une étude réalisée pour la
Délégation a la formation professionnelle par un des centres expérimentauxNote315. .

Tout d'abord, les finalités de la mise en ceuvre de I'expérimentation, exprimées dans le préambule des
premiers textes —"favoriser la naissance de la demande individuelle ou collective de formation " et "garantir
aux bénéficiaires de la formation la reconnaissance de ce qu'ils ont acquis"Note516. — situent clairement les
pratiques de bilans dans le champ de la formation continue. A aucun moment, le terme d'orientation
professionnelle n'est présent dans ces premiers textes, comme mis a l'écart au profit d'une formation encore
puissante, qu'il faut favoriser et valider. La circulaire de 1986 détermine les quinze lieux d’expérimentation,
principalement des organismes publics. Si la pluralité des structures est fortement recommandée dans le
premier texte, trois mois plus tard, les élections 1égislatives ayant transformé le paysage politique en
instaurant un gouvernement de cohabitation, une nuance est apportée dans la note technique du 30 juin 1986,
des le premier chapitre traitant de 1'organisation : "Le Centre de Bilans est I'expression d'un projet
interinstitutionnel dont la délégation régionale a la Formation Professionnelle, ' ANPE, L'AFPA et I'Education
nationale sont les principales parties prenantes" NoteS17. . I'interinstitutionalité de ces centres est donc définie
de maniere trés claire, exclusivement entre administrations d'Etat ou organismes de formation sous tutelle de
I'Etat, tels I' AFPA ou les GRETA. Sur les quinze sites expérimentaux, on compte deux associations, sept
établissements du ministere du Travail, dont trois centres de formation AFPA, et six établissements de
I'Education nationale, dont cing GRETANote518. .

Il est a souligner que, méme avec la méme chargée de mission a la Délégation a la formation professionnelle,
a la fois responsable des dossiers des MIFE et de l'expérimentation des CIBC,, aucun site d'expérimentation
n’a pu étre attribué a I'une des trois MIFE, malgré un positionnement de 1’'uneNote519. . On retrouve sans
doute 1a les scissions historiques entre information et orientation, entre les institutions traditionnelles de
l'orientation, issues des ministeres du travail et de 1'éducation nationale, et les structures émergeant des
collectivités territoriales.

Méme si, selon la circulaire, "il importe que le centre de bilan ait une assise locale solide et travaille en liaison
avec l'ensemble des acteurs de la formation professionnelle et de I'emploi du bassin d'emploi ou de la zone
géographique"Note520. , la priorité est donnée au Service public de I'emploiNote521. et les collectivités
territoriales se trouvent exclues du partenariat, en contradiction avec le mouvement de régionalisation qui,
depuis 1983, attribue la gestion des dispositifs de formation professionnelle aux régions. L'Etat, initiateur et
financeur de cette expérimentation, impose donc ses propres structures. On peut noter une différence avec la
mise en place de I'expérimentation des MIFE qui, des le début, se caractérise par une large interinstitutionalité
et une assise territoriale trés forte. Il est vrai que, 2 cette période, il était plus fréquent que 'Etat vienne en
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appui des initiatives déja prises et financées par les collectivités territoriales.

Les centres de Bilans, qui doivent s'appuyer "sur des structures existantes, disposant déja d'une équipe
compétente dans le domaine des bilans et des évaluations"Note322. , pour un certain nombre, ne tiendront pas
compte de cette préconisation, en créant progressivement leurs propres associations-supports. La circulaire du
12 avril 1988, qui dresse un bilan de l'expérimentation, constate que "frop souvent, en effet, les structures
supports de centres de bilan ont restreint de fait de facon importante les apports des autres institutions parties
prenantes du centre de bilan "Note523. . Dans les trois textes réglementaires, avant et apres 1'expérimentation,
la pratique du bilan de compétences personnelles et professionnelles est ainsi définie : "Un bilan doit donner
la possibilité a toute personne volontaire de repérer les éléments de sa qualification acquis par le travail, la
formation ou l'expérience sociale, de les faire définir, de les prouver, de les faire évaluer"Note524. . On
reconnait 1a I'approche francaise des pratiques de validations des acquis ou 1'évaluation par un expert reste
prioritaire. La démarche de bilan est accessible aux salariés comme aux demandeurs d'emploi ; un contrat est
signé entre le demandeur de bilan, le financeur et le centre. Cinq étapes du bilan sont également déterminées :
une premiere phase "d'accueil et d'information sous la forme d'un entretien exploratoire permettant de
préciser la demande " et débouchant sur "un contrat précisant les conditions de participation active de
l'intéressé, et les prestations que l'équipe du centre s'engage a lui proposer "Note325. ; une deuxieme phase
"d'exploration personnelle", au cours de laquelle sont révélées les compétences exercées dans le cadre
d'expériences professionnelles, sociales ou de savoirs appris par 'expérience ou la formation ; enfin, une
troisieme phase "d'évaluation et de recherches des preuves des acquis ", dans laquelle 1'équipe du centre
intervient largement ; une quatrieme phase de "maturation ", plus individuelle "permettant d'accepter les
constats faits" ; et enfin un dernier temps de "synthése ", réalisée conjointement par les différents membres de
I'équipe, permet "d'élaborer ou de confirmer un projet professionnel ou de préciser les cibles professionnelles
réalistes et les cursus d'emploi ou de formation y conduisant "Note526.

Le bilan est une activité personnelle, qui peut étre complétée par des séances collectives pour les évaluations
de capacités. Ses résultats, propriété exclusive de l'individu, sont transmis sous forme d'un dossier individuel
résumant les compétences repérées et leur niveau et constituent "les premiers éléments du portefeuille de
compétences"NoteS27. . Mais, en 1'absence de véritable 1égislation sur la validation des acquisNote528. .,
I'objectif initial du bilan, qui était la reconnaissance et la validation des acquis, ne pouvait qu'étre réduit en un
diagnostic de compétences, composante d'un portefeuille personnel de compétences, encore peu monnayable
pour un acces en formation ou en emploi.

La prestation de bilan, dont la durée moyenne, de quinze a dix-huit heures, est réalisée au moyen d'entretiens
approfondis, d'instruments d'évaluation des connaissances, des savoir-faire ou des aptitudes des individus
(tests, méthodes d'évaluation des capacités professionnelles, outils d'auto-évaluation), de techniques de
recherche d'emploi etc... Elle integre "l'information sur les possibilités offertes dans le cadre de
l'environnement local en matiére de validation, de formation et d'emploi"Note529. . Enfin, 1'équipe technique
du centre de bilan doit étre elle-méme interinstitutionnelle (au moins trois institutions différentes) et
interdisciplinaire, composée de formateurs et de psychologues spécialisés dans les domaines du conseil, de
l'orientation, de la formation, de I'emploi, méme si la tendance sera la prééminence des psychologues dans
certains sitesNote330. .

Un groupe de pilotage local, composé de partenaires locaux institutionnels et sociaux, coordonne I'équipe
technique qui doit rendre compte de son activité. Méme s'il est demandé aux centres de rechercher des
financements complémentaires aupres des entreprises et des collectivités territoriales, le financement des
centres de bilans est assuré principalement par une subvention d'Etat, en fonction du nombre de prestations de
bilans réalisés NoteS31. . e bilan est gratuit pour le consultant lorsque la personne est acheminée par un
organisme prescripteur (ANPE, entreprises, organismes paritaires de la formation professionnelle), ou dans le
cadre des programmes de formation relevant des pouvoirs publics (conventions de conversion, RMI, crédit
formation..).
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L'expression "bilan de compétences personnelles et professionnelles” a subi quelques aménagements durant
I'expérimentation. En effet, dans la premiere circulaire de 1986, I'expression initiale de "bilans d'expérience
personnelle et professionnelle ", en mettant 1'accent sur 'expérience plutdt que sur la compétence, traduisait
une certaine hésitation du législateur sur le contenu de 1'évaluation, oscillant entre deux difficultés : évaluer
par un processus d'expertise, d'une part, une expérience toujours unique et personnelle et, d'autre part, des
compétences, certes plus universelles mais toujours contextualisées. En effet, si le concept de compétences se
définit comme un "ensemble de connaissances, de capacités d'action et de comportements structurés en
fonction d'un but et dans un type de situations données"Note532. | il est beaucoup plus difficile de le rendre
opératoire et d'en dresser un bilan lorsque les personnes sont sans activité, rendues inemployables par un
chomage de longue durée ou déstabilisées par une menace de licenciement.

1.3.3. Un réseau national de centres de bilan

En 1988, sur la base d'un rapport favorable, I'expérimentation des CIBC est donc pérennisée : I'apport de
l'interinstitutionnalité, méme si sa mise en place n'a pas toujours été facile et diversifiée a 1'échelon local, a été
unanimement reconnu pour la pertinence de la démarche-bilan Note533. . A partir de1989, le réseau des CIBC
se développe sur tout le territoire, a raison d'un centre et plus par départementNote534. | toutefois, sans liens
institutionnels avec celui des Maisons de I'information sur la formation.

La circulaire du 14 juin 1989, signée conjointement par Jean-Pierre Soisson, alors ministre du Travail, de
I'emploi et de la formation professionnelle et par André Laignel, secrétaire d'Etat chargé de la Formation
professionnelle, relative au "développement et au financement des centres interinstitutionnels de bilan de
compétences personnelles et professionnelles”, est suivie, en annexe, d'un cahier des charges établissant les
regles de déontologie. Ces derniers textes n'apportent pas de changements fondamentaux quant aux missions
des CIBC, qui doivent a la fois "assurer des prestations d'évaluation, de reconnaissance des acquis, de bilan
de compétences"Note333. . La dimension "strictement personnelle et volontaire" de la démarche de bilan est
réaffirmée. Cependant, dans la circulaire, on peut noter quelques évolutions significatives quant aux finalités,
avec notamment la réapparition du concept d'orientation. En effet, dans le préambule, la pratique des bilans de
compétence s'inscrit, en plus du cadre général de la politique de reconnaissance et de validation des acquis,
dans celui "des programmes que l'Etat finance en matiere d'emploi ou de formation professionnelle (qui)
comportent des opérations d'évaluations et de bilans"Note536. . Cette pratique est située plus globalement, soit
comme composante d'une action de formation (en début ou en fin), soit comme "contribution a une démarche
d'orientation ou de recherche d'emploi". Le bilan de compétences se trouve ainsi resitué dans une perspective
plus large de formation, d'orientation et de recherche d'emploi. De plus, a coté de celles des CIBC, sont
reconnues d'autres pratiques de bilans, sous l'appellation de "prestations d'évaluation", voire d"aide au bilan
et a l'orientation ", comme celles de "I'APEC, I'ANPE, ou les CIO et d'autres formes de bilans " a destination
des salariés ou non salariésNote537. . Les objectifs et les missions se sont enrichis en fonction de l'expérience
acquise, du positionnement institutionnel et de la situation socio-économique. D'une part, I'idée d'un pole
central est mise en exergue par la création, dans chaque département, "d'une équipe pluridisciplinaire de
spécialistes de l'évaluation, de l'orientation et de reconnaissance des acquis issus de différentes institutions,
pour assurer en commun des bilans de compétences personnelles et professionnelles pour tout public dans le
respect du cahier des charges spécifique aux CIBC". 1l est préconisé que le CIBC constitue "un lieu
ressources pour les autres spécialistes et professionnels assurant des prestations d'évaluation et/ou de bilans
dans les différents organismes de bilan du département ..." D'autre part, le CIBC a pour autre mission
"d'adapter, tester, créer des outils d'évaluation et de bilan communs, au regard des regles déontologiques du
cahier des charges des CIBC en collaboration avec les autres institutions responsables de la fonction
évaluation/bilan".

Enfin, la mission de suivi individuel est réaffirmée dans la démarche de bilan, avec 'obligation d'assurer "une

fonction de guidance (aide au cheminement) apres le bilan et un relais efficace avec les institutions
partenaires”, toutefois sans que les modalités organisationnelles et financicres ne soient précisées.
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Concernant la structure juridique des centres de bilan, le texte privilégie la forme associative, afin "d'assurer
l'autonomie et la neutralité par rapport aux directions des ressources humaines des entreprises et aux
organismes de formation publics et privés"Note538. et donne un délai d'un an pour mettre I'ensemble des
centres en conformité.La circulaire précise que "chaque fois que cela sera possible, la participation des
collectivités territoriales sera également sollicitée".

Le cahier des charges, qui reprend les missions et leurs conditions d'exercice, mérite également une analyse.
Dans le préambule, 'autonomie, l'interinstitutionnalité et la pluridisciplinarité du centre sont réaffirmées, ainsi
que sa mission d'appui aux autres institutions de bilan et de conseil professionnel. Ses obligations vis-a-vis des
demandeurs de bilan sont définies selon six axes : "accueillir et informer tout public demandeur de bilan,
négocier et organiser la restitution des résultats du bilan aux financeurs, organiser et assurer le bilan,
assurer la synthese du bilan et constituer les éléments du portefeuille de compétences, offrir une prestation
d'aide au cheminement (guidance) pendant et apres le bilan, enfin préparer la reconnaissance et/ou la
validation des acquis repérés et évalués au cours du bilan"Note539. . 'émergence de la fonction de guidance,
encore peu explicitée et confondue avec le suivi administratif, consistant a "adresser a chaque bénéficiaire de
bilan au bout de six mois un questionnaire sur les suites a donne au bilan", traduit cependant une prise de
conscience de 1'impossibilité de limiter le processus d'élaboration de projet professionnel et d'orientation a la
phase de bilan. Le cahier des charges précise que "tout bénéficiaire d'un bilan doit trouver ultérieurement
aupres de l'équipe du centre comme aupres des organismes compétents des informations et des conseils pour
utiliser au mieux les résultats de ce bilan dans des démarches ultérieures de recherche d'emploi, de mobilité,
d'acces a la formation"Note340. . Ies moyens de fournir ces informations et ces conseils ne sont cependant
pas précisés au centre de bilan qui n'a pas vocation, dans les textes, a organiser un centre de ressources
documentaires. On peut ainsi souligner la contradiction d'une pratique de bilan financée a l'acte (selon un tarif
horaire), qui nécessite un suivi dans le temps, ou mieux, une guidance, mais dont les conditions d'exercice ne
sont pas établies.

De méme, il est conseillé aux organismes déja existants, chargés de 1'accueil du public, de coopérer a la
mission d'accueil et d'information du CIBC. La question de l'insertion des CIBC dans le paysage de
l'orientation se trouve posée ici, accentuée par le choix d'avoir privilégié la création d'une structure
supplémentaire, chargée de mettre en ccuvre une des phases du parcours d'orientation, le bilan. L'approche
interinstitutionnelle peut paraitre satisfaisante pour les institutions qui partagent ainsi une mission, sans
préséance de 1'une ou de 'autre, mais pour le public, éloigné de ces subtils calculs d'équilibre, cela s'est traduit
par un organisme de plus a consulter pour trouver une aide dans I'élaboration de son projet. L'effet de
structure, inexorable, a joué son rdle de défense et de mise en avant, permettant d'occuper une place dans un
paysage déja bien éclaté.

Au plan pédagogique, les outils d'évaluation déja présentés dans les textes antérieurs se sont ouverts aux
"techniques de I'histoire de vie", qui relevent d'une problématique plus éducative. Le rapport
d'expérimentation montre d'ailleurs qu'il n'y a pas eu de création d'outils spécifiques mais une utilisation plus
coordonnée de l'existant. Enfin, dans le cahier des charges, aux autres missions déja évoquées sont venues
s'ajouter celles de "servir de témoins d'une déontologie ", de "mettre son expérience au service des autres
spécialistes " et "d'assurer des opérations de bilans complexes ", donnant aux CIBC une prérogative en les
placant dans un role référent pour les autres institutions. Ces préconisations ne semblent pas avoir eu d'effet
dans la pratique, au vue du bilan réalisé en 1994 par la Direction de I'animation et de la recherche, des études
et des statistiques (DARES), du ministere du Travail et des affaires socialesNote541. , soulignant que "la
pratique du bilan de compétences a été conjointement développée par les pouvoirs publics et les partenaires
sociaux" Note542. | les CIBC réalisant une part de 47% du nombre total des bilans réalisés, aupres d'un public
de demandeurs d'emploi pour 75%. Selon I'enquéte de la DARES, si les CIBC sont centrés sur 'activité de
bilan, il n'en est pas de méme pour les autres prestataires privés, menant parallelement des activités de
formation, pour plus de 65% d'entre eux, de conseil pour 43% ou de recrutement pour 31,5%. Enfin,
concernant les salariés, une étude de la DARES révele que les bilans de compétences réalisés dans ce cadre
1égal ne constituent "qu'une infime partie des pratiques d'orientation’, celles-ci se diversifiant selon deux
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critéres : la maitrise par 1'entreprise et I'ouverture vers la recherche d'emploiNote543. .

Ces textes réglementaires, qui ont généré un nouveau type d’institution et des pratiques formalisées de bilan
de compétences personnelles et professionnelles, ont préfiguré et inspiré les textes 1égislatifs et contractuels
qui enrichiront le droit a la formation, en mettant en ceuvre un nouveau droit individuel a l'orientation
professionnelle.

1.4. Un nouveau droit individuel : le bilan de compétences

En dix ans, les pratiques d'orientation professionnelle ont pris une place de choix dans le dispositif francais de
formation continue. Elles se sont imposées comme passage obligé pour la réinsertion des demandeurs
d'emploi, elles ont fait I'objet de pratiques de guidance professionnelle personnalisée et de bilan de
compétences mais, c'est a partir de 1990, qu'un véritable droit individuel émerge, prenant cependant, avec le
dispositif du Crédit Formation, un contour restrictif, s'adressant d'abord aux jeunes et aux adultes demandeurs
d'emploi et ensuite aux salariés.

1.4.1. Premiére étape : Le Crédit Formation Individualisé

Créé dans un premier temps pour les jeunes sans qualification par la circulaire du 29 mai 1989, le CFI est
devenu le support logistique de la construction et de la mise en ceuvre d'itinéraires personnalisés de formation.
Il a été ensuite étendu aux adultes salariés d'entreprise par la loi du 4 juillet 1990, puis aux demandeurs
d'emploi, par la circulaire du ler février 199 1Note544. .

C'est a l'intérieur de ce dispositif que s'inscrit le droit "a un bilan de compétences et a l'élaboration d'un projet
personnalisé de parcours de formation"Note345. | ainsi que la prise en charge financiere de tout ou partie de ce
parcours. Partie intégrante du crédit-formation, le bilan, qui succede a la phase d'accueil, est prescrit par les
structures d'accueil habilitées dans une mission de correspondant CFI, et réalisée par des organismes "ayant
acquis une expérience significative en ce domaine", figurant sur une liste arrétée par le préfet de région sur
proposition des préfets des départementsNote546. . [.es CIBC, occupant une place de choix dans le paysage
institutionnel public, seront prioritairement chargés de ces bilans. Dans les départements ou ceux-ci n'étaient
encore pas mis en place, cette fonction a été assurée par les services de I'Education nationale (GRETA et/ou
CIO).

Dans la pratique, ce dispositif d'insertion des jeunes, basé sur une idée juste et généreuse de personnaliser et
de construire de maniere cohérente les parcours d'insertion, a subi une application alourdie par une
organisation interinstitutionnelle cofiteuse et peu efficace, privilégiant une fois de plus les structures au
détriment des personnes, ce que l'on pourrait illustrer par la métaphore "de la montagne accouchant d'une
souris". En effet, le parcours individualisé s'est trop souvent perdu dans le dédale des procédures
administratives, des groupes de pilotage et diverses commissions, réunissant les partenaires, et imposant aux
jeunes un parcours du combattant, usant une motivation déja balbutiante par une alternance de temps morts
entre la prescription, la réalisation et la syntheése du bilan, la mobilisation au projet professionnel, la
préqualification, la qualification, la certification etc.., avec, de surcroit, a I'horizon de toutes ces procédures,
un emploi de plus en plus incertain et précaire. Nombre d'entre eux, déja marginalisés par I'échec scolaire, mis
en demeure de passer par "la machine" de I'évaluation, ont davantage subi des diagnostics d'incompétence
qu'un réel accompagnement éducatif.

Le droit au bilan de compétences dans le cadre du CFI-Jeunes s'est étendu aux adultes par la circulaire du ler
février 1991 Note547. , reprenant les fonctions du bilan définies par les CIBC. Une différence est faite entre le
CFI jeune et adulte quant a la durée moyenne préconisée pour le bilan, ne pouvant excéder neuf heures pour
les jeunes et seize heures pour les adultes. Le document de synthese, propriété du consultant, doit étre
communiqué au correspondant pour souscrire un engagement CFINote543.
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Le droit individuel a l'orientation est ainsi reconnu a toute personne dépourvue de qualification alors que, pour
celles déja qualifiées et ayant besoin d'une reconversion, ce droit s'exerce, pourrait-on dire, a I'intérieur des
dispositifs de formation (AFR...).

1.4.2. Le droit au congé de bilan de compétences

Avec la loi du 31 décembre 1991 sur le congé de bilan de compétences, ce droit s'exercera pleinement pour
les salariés, touchant ainsi la derniere catégorie d'actifs. En effet, ce texte, précédé de 1'accord
interprofessionnel du 3 juillet 1991 sur le congé de bilan de compétences, ouvre un véritable droit a
l'orientation professionnelle, en le situant dans le champ de la formation professionnelleNote349. . Selon le
méme schéma que 1'on retrouve pour tous les textes de loi relatifs a la formation professionnelle en France, le
texte de loi reprend intégralement les accords paritaires signés auparavant entre les partenaires
sociauxNote550. .

On percoit d'ailleurs, a travers ces différents accords, 1'évolution des partenaires sociaux sur ce sujet. En effet,
on peut constater un paradoxe entre la naissance du congé individuel de bilan, a I’initiative des salariés et
défendu par leurs représentants, et les actions menées sous la responsabilité du responsable d'entreprise dans
le cadre de la gestion prévisionnelle des emplois. Cette contradiction apparaitra clairement avec l'intégration
délicate des bilans dans le plan de formation de 1'entreprise, que le 1égislateur organisera avec
prudenceNote531. . L'étude de la DARES souligne le développement limité du bilan de compétences 1égal
pour les salariés, qui ne s'explique pas uniquement par le manque d'information, mais aussi par la crainte de
signaler a leur employeur un désir de changement professionnel et également "un doute sur les effets concrets
du bilan"Note552. . Calqué sur le principe du congé individuel de formation, ce nouveau congé, ouvert a tout
salarié ayant une ancienneté de cinq ans, dont douze mois dans l'entreprise, permet de s'absenter de
I'entreprise pour une durée maximale de 24 heures de travail, consécutives ou non, pour réaliser un bilan de
compétences personnelles et professionnelles. Il est financé par un organisme paritaire, mentionné a l'article
L.951-3, qui rembourse 1'employeur adhérent.

Ce congé a pour objet de "permettre a des travailleurs d'analyser leurs compétences professionnelles et
personnelles ainsi que leurs aptitudes et leurs motivations afin de définir un projet professionnel et, le cas
échéant, un projet de formation"Note533. . La pratique du bilan de compétences, enrichie de I'analyse des
motivations, doit conduire a I'élaboration d'un projet professionnel. On ne peut trouver meilleure définition du
droit a l'orientation professionnelle, préconisé onze ans plus tot par Jean Paul Murcier, méme si on peut
regretter que le législateur n'ait pas mentionné explicitement le cadre plus large de 1'orientation
professionnelle, se limitant au terme de bilan, qui n'en représente qu'une phase. Enfin, on peut regretter que ce
nouveau congé de bilan, qui représente une avancée dans le droit du travail et de la formation, ne résonne pas
de maniere aussi éducative que le congé de formation, mis en place vingt ans plus tot avec des finalités
explicites d'éducation permanenteNote554. .

Si nous poursuivons notre analyse des fondations de ce nouveau droit individuel, nous sommes frappée par la
profusion de textes réglementaires et 1égislatifs depuis 1986, qui traduit une mise en place progressive, voire
quelque peu laborieuse, de cette nouvelle mesure 1égislative. En effet, si la loi de 1991 est complétée de
maniere logique par un décret d'application, publié quelques mois plus tard, mentionnant les conditions
d'exercice du bilan dans le cadre du congé et du plan de formation ainsi que la prise en charge financiere, ce
dernier est suivi d'une longue circulaire de la Délégation a la formation professionnelle, parue quelques jours
avant les élections législatives de mars 1993, qui aboutiront a un changement de majorité politiqueNote55S. .
Ce texte, qui paracheéve la mise en ceuvre de ce nouveau droit, accessible désormais aux demandeurs d'emploi
comme aux salariés, mérite une lecture attentive. Tout d'abord, il se présente sous la forme peu commune d'un
résumé signé par le ministre du travail, Martine Aubry, elle-méme, et de fiches classées selon cinq themes :
les dispositions générales communes, et les dispositions spécifiques au congé de bilan, au plan de formation,
aux demandeurs d'emploi et au crédit-formation individualisé.
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Dans le préambule, le bilan est confirmé comme un nouvel outil de gestion des carrieres et des projets
individuels, ainsi qu'un dispositif de droit commun s'appliquant a tous: "L'exigence accrue de mobilité
professionnelle, qu'elle ait pour origine les mutations industrielles et technologiques, l'évolution des rapports
de l'homme au travail, les nécessités d'adaptation géographique ou les transformations de l'organisation du
travail et de l'environnement, doit s'accompagner de dispositions permettant aux actifs d'anticiper les effets
socioprofessionnels dus a ces changements. Pouvoirs publics et partenaires sociaux doivent ensemble
Jfavoriser le développement de systemes permettant a chacun de gérer son évolution professionnelle en
fonction notamment des contraintes mais aussi des opportunités du marché du travail, ce qui aura pour effet
de favoriser le développement des potentialités individuelles, et de prévenir les risques d'exclusion ... Pour un
salarié comme pour un demandeur d'emploi, le bilan de compétences constitue désormais une démarche
privilégiée pour l'élaboration d'un projet porteur d'évolution et de progression professionnelles. Il lui permet
d'anticiper ses changements, de définir sa propre ligne d'action, et, dans le cas de démarche de gestion
prévisionnelle dans l'entreprise, de se positionner clairement. Il contribue de méme a une meilleure
adéquation des formations et des emplois sur le marché du travail” Note356.

Cette syntheése, qui a le mérite de situer clairement et d'entériner ce nouveau droit, peut cependant faire douter
des chances de réussite de la mission qui lui incombe de retrouver une fois de plus I'impossible adéquation
formation-emploi ! Cette circulaire, qui vient en appui de textes 1égislatifs et réglementaires intégrés dans le
livre IX du code du travail, traitant de la formation professionnelle et de I'éducation permanente, brille par une
absence significative : en ne faisant aucune mention de la moindre finalité éducative, elle se situe aux
antipodes des grands principes éducatifs développés dans les textes de 1971 sur la formation des adultes.
Ainsi disparait la notion d’éducation permanente, remplacée par des objectifs de gestion de carriere,
d’évolution professionnelle, d'adaptation ou d'anticipation des changements. Certes, le "développement des
potentialités" est évoqué, non comme un objectif premier, mais comme la résultante d'une bonne gestion des
contraintes et des opportunités du marché du travail. La priorité est donc donnée a I'économie et le dispositif
proposé promet une meilleure adaptation de 'homme a cette nouvelle économie. En outre, si les partenaires
sociaux et les organismes paritaires ont une responsabilité dans "la coordination et l'évaluation de l'activité
globale des bilans de compétences" et dans la "régulation de l'offre", le bilan de compétences reste une affaire
d'Etat : aucune mention n'est faite d'un partenaire, acteur majeur de la formation professionnelle depuis les
lois de décentralisation de 1983, les collectivités territoriales, et en particulier les conseils régionaux, qui ne
seront sollicités que pour participer au financement des structures publiques de bilan.

Un comité national d'experts est créé aupres de la Délégation a la formation professionnelle, réunissant les
partenaires du service public, c'est-a-dire ' ANPE, I'AFPA et I'Education nationale, ayant pour mission
I'expertise et le conseil sur la structuration et I'évolution de 1'offre en maticre de bilans de compétences. En
effet, la création du nouveau droit a fait naitre un marché du bilan, analogue a celui de la formation, dont le
contrdle et la régulation sont devenus nécessaires. C'est ainsi qu'est apparu un grand nombre d'organismes
prestataires de bilan, privés, associatifs, émanant d'organisations professionnelles patronales ou méme
syndicalesNoteS57. . Le réseau public des CIBC se trouve encore renforcé avec une mission d'appui et
d'animation départementale des prestataires de bilan.

Des le début, la nouvelle circulaire insiste particulierement sur "le respect du droit de l'individu a la
confidentialité des résultats et a l'usage personnel des conclusions qu'il en tire"Note358. . Les regles de
déontologie sont redéfinies dans le chapitre des dispositions générales, selon neuf obligations, dont la
premiere est le respect du consentement du bénéficiaireNote559. . Ces regles déontologiques, non seulement
affirment une volonté de régir les rapports entre les professionnels et le public, mais visent aussi a établir les
regles et les devoirs d'une profession, encore non constituée. L'exercice du droit au bilan est établi avec une
tres grande précision, et les précautions prises par le législateur montrent la difficulté de la mise en ceuvre d'un
droit individuel touchant de pres la vie personnelle, voire 1'intimité des personnes. S'assurer du volontariat du
bénéficiaire favorise I'implication du consultant ; cela permet également de partager les responsabilités en cas
d'incident de parcours. La liberté individuelle des bénéficiaires est préservée de tout faux-pas et, si tout
manquement est passible de sanctions, les professionnels sont également protégés par un cadre précis.
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Cependant, 1'impression qui se dégage de cette présentation est que celle-ci fait davantage référence a des
criteres médicaux ou thérapeutiques qu'éducatifs.

Méme si tout texte réglementaire ou législatif n'a pas vocation a décrire des pratiques dans leur globalité et
leur technicité, mais plutot a en délimiter le cadre, les finalités de ces pratiques transparaissent au travers du
texte. L'acte de bilan, soumis certes a des regles qui protegent l'individu, se situe au-dela de toute relation
éducative entre les personnes bénéficiaires et les professionnels, comme si ceux-ci en étaient dépossédés et
n'avaient plus prise sur ses effets. Le bilan, dont la durée est préétablie, fait appel a une procédure de contrat
qui, tout en délimitant les droits et les devoirs de chacun, restreint d'une certaine maniere la relation entre les
deux signataires, renvoyés ensuite, chacun a sa propre liberté, mais éventuellement aussi a sa solitude, a la fin
du diagnostic. Le contrat est rempli lorsque les clauses sont respectées, mais qu'en est-il de cet acte
d'orientation et de sa relation d’accompagnement et de suivi ? Certes, il est demandé aux prestataires de bilan
de s'enquérir quelques mois plus tard de la situation des personnes ayant bénéficié d'une procédure de bilan,
mais plus dans un but de statistiques puisqu’aucune procédure de suivi n'est réellement organisée et financée.

1.4.3. Orientation professionnelle et bilan de compétences

Une question reste en suspens : comment expliquer ce phénomene linguistique et institutionnel, que I'on
pourrait qualifier de "métonymique", qui, dans la mise en ceuvre de ce droit nouveau, a privilégié 1'appellation
de I'ensemble du dispositif, I'orientation, par une seule phase, le bilan, entretenant ainsi une confusion dans les
pratiques ?

L'orientation professionnelle, définie comme une aide a 1'élaboration d'un projet professionnel, est un
processus se réalisant en plusieurs étapes : une phase d'analyse du passé, le bilan, une phase de construction
du projet professionnel a venir, le projet, et enfin la mise en ceuvre, avec l'apport d'informations et le suivi
dans les démarches. Jean Pierre Willems, tout en reconnaissant les limites des prestations pédagogiques
définies dans le texte de loi, voit dans cette mesure, congue davantage comme une action ponctuelle que

comme un processus, telle "un droit au bilan de santé professionnelle"Note360. , analogue au bilan de santé de
la Sécurité sociale.

Un premier élément d'explication, historique, serait lié a I'antériorité de la création des centres
interinstitutionnels de bilan de compétences, qui, depuis 1986 ont inspiré les rédacteurs de la loi. En effet, si
ces structures ont contribué a "donner un contenu au droit a l'orientation ", comme le souligne ce spécialiste
du droit de la formation professionnelleNoteS61. , en introduisant le terme de "bilan de compétences", elles
n'en ontpas moins limité la portée et mis en exergue, au travers d'une pratique ponctuelle définie dans sa
durée, une dimension diagnostique. On ne peut comprendre cette limitation sans revenir a l'histoire des
institutions fondatrices des centres de bilan — ministére du Travail et de 1’Education nationale —, qui ont
privilégié, comme nous l'avons vu antérieurement, les pratiques évaluatrices, porteuses d'une conception
diagnostique de I'orientationNote562. .

Meéme si les centres de bilan affirment étre porteurs de pratiques éducatives d'orientation, notamment au
travers des pédagogies de I'histoire de vie et du portefeuille de compétences, que la plupart utilisent, ils restent
marqués par cette antériorité de pratiques diagnostiques, caractéristiques de leurs institutions d'origine et de
l'identité professionnelle des praticiens du bilan, en majorité issus du corps des psychologues, davantage
formés a I’observation de comportements qu’a I’accompagnement éducatif.

Un deuxieme élément pourrait étre d'ordre sémantique, comme nous l'avons déja dit a propos de l'information
sur la formation : le terme "orientation" qui, jusque dans les années 80, s'est massivement adressé aux jeunes,

serait marqué d'une connotation scolaire peu favorable pour le public des adultes, selon le sens commun, plus
autonome. A 1'école on ne s'oriente pas, on est orienté et n'a t-on pas perpétué l'image de I'éleve orienté parce

que moins performant, donc moins libre de ses choix ? Les pratiques scolaires d'orientation, basées sur les
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résultats et, de ce fait, davantage sur 'échec que sur la réussite, ont contribué a véhiculer une image peu
brillante de l'orientation, rappelant aux adultes des souvenirs désagréables de non-reconnaissance. Le
développement de la formation des adultes, qui a fait passer 1'idée d'une deuxieme chance par une formation
adaptée et continuée, leur permettant de se perfectionner, de changer de métier, de se réorienter, ne pouvait
transformer cette connotation scolaire de ['orientation, ce qu'une nouvelle appellation pouvait peut-étre
réaliser. En mettant en avant la notion de bilan, on pouvait échapper a 1'image négative véhiculée par
l'orientation, tout en préservant la dimension d'autonomie propre a l'adulte, a qui il suffisait de donner la
possibilité de "faire a un moment donné le point de ses acquis et compétences pour mieux maitriser son
devenir professionnel "Note363.

Un troisieme élément d'explication pourrait étre institutionnel : jusque-13, les institutions d'Etat d'orientation
professionnelle, placées sous l'autorité de ministeres distincts, dessinaient un paysage simple : les publics
scolaires relevaient des centres d'information et d'orientation et les demandeurs d'emploi, de I'Agence
nationale pour I'emploi. L'initiative du ministere du Travail de créer des centres de bilan, qui se situe dans une
volonté de partenariat interministériel, devait se démarquer des pratiques traditionnelles d'information et
d'orientation des institutions "historiques". Pour cela, il a donné priorité a la création d’un dispositif ad hoc
interinstitutionnel, a qui fut attribuée une appellation jugée plus appropriée au public des adultes, ceux-ci étant
dotés, a la différence des jeunes, d’une expérience et de compétences professionnelles. Le paysage
institutionnel de 1'orientation professionnelle n'était pas bouleversé par l'apparition d'une structure publique et
interinstitutionnelle, issue du sérail, qui bénéficiait donc de 'aval des plus anciennes. Au contraire, on pouvait
y voir un progres et un certain effort d'innovation, mais, selon un adage bien connu, le contenu nouveau,
défini dans le repérage et 1'évaluation des compétences, ne pourrait se satisfaire d'un contenant ancien,
constitué exclusivement des structures traditionnelles de 1'orientation.

Un quatrieme élément de réponse se situe dans le nouveau rapport a la formation, établi dans la société
Jfrancaise des années 90 et instaurant, par la notion de bilan, une distance entre formation et orientation. En
effet, le droit a l'orientation professionnelle, imaginé par ses précurseurs, s'est institutionnalisé dans un
contexte social de désillusion vis-a-vis de la formation et de dégradation économique. Le législateur n'a pas
jugé opportun — et peut-étre la situation sociale et économique ne le permettait-elle pas — de recourir a
leurs conceptions ou a leurs propositions. Il peut paraitre étonnant que l'ensemble des textes législatifs et
réglementaires instituant ce droit, indirectement en traitant de la mise en place des CIBC, et plus directement
a propos du bilan de compétences, ne se réferent ni a ces rapports fondateurs, qui ont eu la primeur
d'énoncer l'opportunité d'un droit a l'orientation, ni aux expériences issues du mouvement de décentralisation
etde territorialisation, qui préconisaient un accompagnement éducatif des adultes vers l'emploi par une
guidance professionnelle personnalisée. Dans les finalités de ce droit, en apparence nouveau, on retrouve la
conception du choix professionnel de type "diagnostic-pronostic"”, qui a marqué les pratiques jusque dans les
années 70, et consiste a rechercher les correspondances entre aptitudes individuelles et profils de postes.

Onze ans apres les innovations du rapport Murcier, le droit a I'orientation, mis en place par le 1égislateur a la
suite d'un accord national interprofessionnel signé par les partenaires sociaux, s'est exprimé d'une maniere
restrictive, mettant l'accent sur une phase de I'orientation, le bilan, sans accompagnement plus global. Si le
cadre juridique est incontestable, on peut cependant constater la dérive d'une idée généreuse, qui répondait
aux besoins de la société dans un mouvement d'individualisation, mais qui a subi, dans sa mise en ceuvre, le
poids d'une vision quelque peu technocratique, privilégiant les procédures de diagnostic plutot que les
pratiques éducatives, préférant un modele unique institutionnel aux initiatives territoriales plus diversifiées.
Alors que la loi de juillet 1971, portée par le souffle de I'Education permanente, a utilisé I'ensemble des
acteurs privés et publics au service du développement de la formation professionnelle continue en renforcant
la territorialisation, la loi de décembre 1991 semble avoir subi les contraintes du contexte économique du
moment en se limitant dans une organisation administrative issue des appareils d'Etat. Cependant, I'esprit
libéral caractéristique des dispositifs de la formation des adultes semble avoir résisté, avec une ouverture aux
organismes privés et associatifs qui ont mis en place des structures de bilan aux cotés des centres agréés par
I'Etat, réalisant plus de la moitié des prestations. On peut regretter toutefois que les pouvoirs publics n'aient
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pas pris en compte les évolutions sociales et politiques, notamment la nouvelle réalité de la régionalisation,
qui laissait entrevoir comme élément pertinent de réponse a la crise l'efficacité de 1'échelon territorial. Mais le
pouvoir central, tenté de reprendre d'une main ce qu'il a donné de 1'autre, n’a pas été en mesure d’envisager un
dispositif global d'orientation professionnelle d'assise territorial. Il en résulte que le paysage de I'orientation
professionnelle s'est chargé de structures supplémentaires cloisonnées, publiques et privées, rendant encore
plus difficile sa lisibilité.

A la veille de la généralisation d’un dispositif d’accompagnement individuel renforcé des demandeurs
d’emploi, issu de la négociation des partenaires sociauxNote564. , tous reconnaissent aujourd’hui que, depuis
sa mise en place en 1992, les pratiques de bilan de compétences ont suscité peu d’engouement, de la part des
salariés comme des structures d’accueil chargées d’aider les chomeurs a se réinsérer. Gérard Adam en décline
quelques raisons du c6té des salariés : « Quand I’employeur en prend I’initiative, le salarié “ bénéficiaire “ a le
sentiment que I’on n’est pas satisfait de son travail et que le bilan mettra d’abord en avant ses insuffisances,
voire son inaptitude. A 1’opposé, le chef d’entreprise peut avoir le sentiment que le salarié veut partir, si c’est
ce dernier qui est demandeur »Note563. . De plus, le ministere de I’Emploi reconnait lui-méme qu’il n’y a pas
de remede miracle et que les effets des pratiques de bilan « sont trés différents suivant les caractéristiques des
bénéficiaires et de leur environnement »Note366. , ce qui remet en lumiére I’importance et la qualité de
I’accompagnement personnalisé.

Chapitre 2
La pratique d'orientation de la MIFE
Sa pédagogie et son public

D’un point de vue quantitatif, la pratique d'orientation développée a la MIFE de Savoie, basée sur des
entretiens et des modules d'orientation personnalisés, concerne une partie seulement de la population totale
fréquentant la MIFENote567. . Mais elle n'en demeure pas moins une fonction centrale, de base, composante
structurelle et dominante de son activité. En effet, les MIFE, dont la mission initiale était d'explorer la
dimension d'information sur la formation aupres des adultes, d'ou leur appellation, ont élargi leur mission, au
contact du public :"des l'instant oit les informateurs ont accepté la rencontre personnelle avec le demandeur,
ils sont entrés dans un processus de relation éducative, propédeutique indispensable a l'entrée en formation et
se situant dans le champ de l'orientation professionnelle. Sous la pression d'un public qui certes espérait des
informations fiables et des conseils, mais surtout manifestait le besoin d'étre entendu et reconnu dans ses
potentialités a se former, dans son éducabilité, et sous la pression de nouveaux partenaires locaux, et tout
particulierement les élus, conseillers généraux et maires, ces nouvelles structures locales ont développé un
nouveau type de conseil personnalisé, basé sur la coopération"Note568. ,

Une étude réalisée en 1985 aupres des différentes institutions d'information et d'orientation
professionnelleNoteS69. révélait déja une pratique généralisée de 1'entretien individuel, avec un taux de 86%.
L'auteur distingue l'entretien d'information, plus couramment employé, d'une durée de 20 a 30 minutes, et
I'entretien de conseil ou d'orientation, qui nécessite un échange plus long, d'une durée moyenne d'une heure.
C'est ce type d'entretien approfondi, que les trois premieres MIFE ont mis en ceuvre et, en 1985, ont enrichi de
modules d’orientation, en réponse aux besoins du public Note570. . Puis, a partir de 1993 a ’initiative de la
MIFE de Savoie, une prestation appelée "Entretien et Modules d'Orientation Personnalisée » ou EMOP
Note571. , comprenant entretiens, modules d'orientation et suivi, est venue compléter le dispositif d'accueil
personnalisé, s'adressant prioritairement aux demandeurs d'emploi mais aussi aux salariés.

L'EMOP, plus particulicrement développée par les MIFE de Rhone-Alpes, constitue I'objet de notre étude.
Encore explicitée en 1986, comme "la résultante d'une pratique d'information a caractére documentaire et
d'une pratique de formateurs sensibilisés a l'écoute des adultes"NoteST2. | cette pratique d'orientation
professionnelle, qui s'appuie sur des entretiens personnalisés, permet a la personne, selon les termes de
Dominique Thierry, de "s'engager dans une réflexion et dans la mise en ceuvre d'un plan d'action a l'égard
d'un projet professionnel dont elle est l'acteur"NoteS73.
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Apres un essai de définition de 1'entretien MIFE, que nous confronterons a quelques techniques d'entretien que
nous avons répertoriées, et apres une présentation des différents outils utilisés dans le cadre de 'EMOP, nous
déclinerons les composantes de cette pratique d'orientation, au travers des matériaux du bilan et du projet.
Enfin, nous préciserons a quel type de public cette pratique s'adresse.

2.1. Essai de définition de I'entretien MIFE

Lorsqu'on se réfere aux pratiques d'entretien, on se trouve entrainé dans des descriptifs de techniques, certes
nécessaires, mais ne couvrant pas ce qui est vécu dans ce temps et cet espace de rencontre entre deux
personnes. Comme toute pratique sociale ou psychopédagogique, 1'entretien s'appuie sur des méthodes et des
outils, mais ne peut se réduire a une acquisition d’un savoir-faire, voire de recettes, qui garantirait la réussite
de la relation et mettrait le conseiller a I'abri des risques de celle-ci. Il se passe quelque chose dans cet
entre-deux, qui dépasse souvent les deux protagonistes et que nous essayerons d'analyser, en privilégiant un
point de vue et une parole, ceux de la personne consultante.

2.1.1. Types et fonctions de I'entretien de face a face

Pour approcher la pratique d'entretien MIFE, nous avons consulté un certain nombre d'ouvrages traitant des
techniques d'entretien, dont la diffusion s’est opérée des les années 50, avec le développement des courants,
clinique et social, de la psychologie. A cet égard, tout en reconnaissant que "I'entretien est une situation
psychosociale complexe dont les différentes fonctions, quoique analysables formellement, sont difficilement
dissociables dans la pratique professionnelle"NoteS74. | Charles Nahoum distingue trois types d'entretiens.
L'entretien "d'enquéte ou de recherche"”, dans lequel l'interviewer est le personnage principal, vise a recueillir
les renseignements utiles a la recherche entreprise — 1'entretien, dans ce cas, est directifNoteS75. . ['entretien
"thérapeutique ou de conseil”, non directif, dans lequel le sujet est le personnage principal, a pour but de le
réadapter socialement et de réorganiser son affectivité. Enfin, l'entretien "diagnostic"de sélection et
d'embauche, qui détermine, a partir de ce que le sujet dit, ses opinions, attitudes et caractéristiques
personnelles et dans lequel le personnage dominant est l'entreprise, a laquelle celui-ci doit étre immédiatement
adaptéNote576. . Dans cette classification déja ancienne, mais qui a le mérite d'avoir ét€ une des premieres,
nous retiendrons, pour 1'entretien MIFE, les caractéristiques suivantes : le sujet est le personnage principal et
certains renseignements, notamment sa biographie, sont recueillis au cours d'un entretien de type
semi-directif, dans lequel le conseiller ne se limite pas a écouter et a relancer la parole de 1'autre mais pose des
questions et reformule en vue d'éclaircir, a partir de I'histoire de vie, la demande et le projet de la personne.

Victor Jacobson, quant a lui, fait la différence entre 1'entretien orienté vers un "échange d'informations"
(entretien d'embauche, de sélection, d'enquéte...) et 'entretien "centré sur des éléments affectifs" (entretien
d'aide psychosociale, psychothérapeutique...)Note577. . De cette distinction, nous garderons la notion
d'échanges d'informations, que nous ne pouvons cependant séparer de la présence d'éléments affectifs,
puisque ces informations touchent la vie des personnes. En effet, lorsque, par exemple, un conseiller regoit
une personne a la fois en situation de rupture familiale et en demande de réinsertion professionnelle, il ne peut
ignorer les incidences affectives sur la recherche professionnelle. Dans l'entretien MIFE, il y a échange
d'informations entre le conseiller et la personne, et vice versa : en parlant de son expérience professionnelle,
elle transmet des informations sur une réalité professionnelle particuliere qui, confrontée a d'autres, va
constituer une connaissance plus globale ; le conseiller délivre des renseignements sur les dispositifs de
formation et d'emploi.

Gérard Layole, dans les années 80, situe les différents types d'entretien dans le contexte de l'entreprise :
embauche, résolution de problemes, départ, etc.Note578. . Or 1'entretien MIFE répond a une démarche libre et

volontaire, en dehors de ce contexte, y compris pour les salariés.

Enfin, d'autres auteurs définissent 1'entretien selon les finalités qui lui sont attribuées. Ainsi, pour Jacques
Salomé, il y a I'accueil, la manipulation, I'aide, I'accompagnement psychopédagogique (proche de I'aide), la
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négociation, 1'entretien médical, éducatif, familial ou social Note579. . 'entretien d'orientation professionnelle
n'est pas cité explicitement, méme s'il pourrait se ranger dans la catégorie des pratiques d'accompagnement
psychopédagogique.

2.1.2. L'entretien de face a face dans la relation d'aide

L'entretien MIFE, dans ses fonctions, est a rapprocher de l'entretien d'aide, technique fondée sur la théorie de
la relation d'aide, élaborée par Carl RogersNote580. . Ce psychologue américain, situé dans le courant de la
psychologie humaniste, définit la relation d'aide comme “une relation permissive, structurée de maniere
précise qui permet au client d'acquérir une compréhension de lui-méme a un degré qui le rende capable de
progresser a la lumiere de sa nouvelle orientation" Note581. . Ce théoricien, qu'André de Péretti a qualifié de
"psychologue-paysan" Note582. | a fondé sa théorie sur trois concepts clés : I'empathie, la considération
positive inconditionnelle et la congruenceNote583. .

L'empathie, définie comme une syntheése de décentration et d'implication est "l'acte par lequel un sujet sort de
lui-méme pour comprendre quelqu'un d'autre sans éprouver pour autant les mémes émotions que
l'autre"Note584. . Roger Muchielli complete ces éléments de définition, faisant la différence avec la sympathie,
d'ordre plus affectif : "Mixte de sympathie et d'effort intellectuel par lequel nous pouvons atteindre une
connaissance compréhensive d'autrui. Faisant échec a la dichotomie entre objectivité de l'acte de connaissance
et subjectivité de la sympathie-identification, I'empathie est typique de la connaissance en sciences humaines
(...) et expressive du lien interhumain"Note5835. . L.a compréhension empathique consiste donc a comprendre
'autre du point de vue de celui-ci et s'accompagne d'une attitude d'accueil et de respect sans réserve, que
traduit le concept suivant. L'acceptation positive inconditionnelle, ou bienveillance inconditionnelle, n'est pas
simplement la tolérance, assimilée trop souvent a un manque de conviction, mais se définit comme un
mouvement d'accueil de 'autre dans sa différence psychologique, culturelle, sociale. Cette attitude de
coopération exige, de la part du conseiller, de se décentrer, donc de bénéficier suffisamment de ressources
intérieures. Enfin, la congruence est la capacité d'étre soi-méme dans la relation, proche de ses sensations tout
en sachant les décoder ; elle favorise 1'authenticité de la relation et déclenche la confiance. Ces trois attitudes,
interdépendantes, donnent une qualité de présence au conseiller, qui suscite 1'expression libre de l'autre. Cette
articulation montre la finesse relationnelle qu'impose la théorie de Rogers. Ce dernier n'hésitait pas a parler de
chaleur dans la relation, définie plus précisément par une de ses disciples comme "une qualité faite de bonté,
de responsabilité et d'intérét désintéressé" Note586. , dont le role n'est pas seulement de "renforcer le sentiment
de sécurité", mais qui agit comme "un facteur vitalisant" Note587. . Rogers résumait ainsi les effets de cette
qualité affective : "ce qu'éprouve l'individu en thérapie, c'est, semble-t-il, I'expérience d'étre aimé. Aimé non
d'une facon possessive, mais d'une maniere qui lui permet d'étre une personne distincte, avec des idées et des
sentiments bien a elle et une maniere d'étre qui lui est exclusivement personnelle"Note588. .

Ces trois piliers de la théorie rogérienne ont trouvé leur synthése dans le principe de non-directivité qui, trop
souvent mal interprété dans les milieux éducatifs, a suscité des pratiques teintées de neutralité,
malheureusement plus indifférente que bienveillante Note589. . Roger Mucchielli, qui a largement contribué a
ouvrir les milieux éducatifs a la pensée de Rogers, a ainsi défini la non-directivité dans la relation de face a
face :"c'est une méthode qui consiste a ne pas intervenir égocentriquement dans l'entretien..., a ne pas classer
le sujet ou ses difficultés, dans une de nos catégories a priori, dans un de nos tableaux nosologiques, dans un
diagnostic explicatif et sécurisant pour nous seulement...; a ne pas questionner, juger, interpréter, consoler,
donner des directives ou des idées de solution et autres initiatives qui créent une nouvelle situation (induite
par l'attitude ainsi prise) et donc des attitudes réactionnelles ch ez les clients ; mais plutot a écouter (ce qui
est déja difficile) avec en plus la centration exclusive sur le client ...; a reformuler (c'est-a-dire exprimer le
résultat de l'effort de compréhension) de facon a obtenir l'accord du client sur ce qu'il a voulu dire ...; a
clarifier en coopération, ce qui veut dire que sur la base d'une relation de confiance et d'authenticité des
personnes, entamer la réflexion commune sur les structures de sens du vécu explicité NoteS90.
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Cette définition de l'entretien de face a face dans la relation d'aide, fondée intégralement sur la théorie de Carl
Rogers, nous parait se rapprocher de la prestation d'orientation de la MIFE. L'entretien d'aide a pour
objectifultime la recherche de moyens permettant un changement et "suppose que l'aidant est capable de deux
actions spécifiques : comprendre le probleme dans les termes oui il se pose pour tel individu singulier dans
son existence singuliere, aider le "client" a évoluer personnellement dans le sens de sa meilleure adaptation
sociale"NoteS91.

Nous ressentons une forte résonance avec l'entretien MIFE, lorsque Roger Mucchielli en précise le principe
:"comprendre une personne, un probleme humain, un comportement, une décision (...) afin de clarifier la
situation en faisant en sorte que le "client" s'explique completement (ou le plus completement
possible)"Note592. .

Les cinq impératifs de la bonne aptitude de l'interviewer selon Carl Rogers - intérét ouvert ou disponibilité
intégrale, non jugement, non directivité, intention authentique de comprendre autrui, effort continu pour rester
objectif - , ont été repris par Roger Mucchielli :

"1 - Accueil et non pas initiative, c’est-a-dire qu'il s'agit d'une attitude de réceptivité,
d'accueillance au sens ou I'on recoit un invité chez soi, ou I'on sait I'inviter a entrer et a se
défaire de son manteau protecteur, ou on l'invite a entrer davantage et a se mettre a l'aise ...

2 - Etre centré sur ce qui est vécu par le sujet et non sur les faits qu'il évoque. Sur le "vécu"
c’est-a-dire sur la maniere dont il éprouve les choses, les gens, les événements...

3 - S'intéresser a la personne du sujet, non au probleme lui-méme. Renoncer a s'attacher au
probléeme d'un point de vue objectif, puisque le probleme est existentiel (vécu par quelqu'un et
ayant un sens d'abord pour ce quelqu'un)..

4 - Respecter le sujet et lui manifester une considération réelle au lieu d'essayer de lui montrer
la perspicacité de I'interviewer ou sa domination. Il s'agit d'intervenir de telle facon que 1'on
donne réellement au sujet la certitude que l'interviewer respecte sa maniere de voir, de vivre
ou de comprendre.

5 — Faciliter la communication et non pas faire des révélations. Il ne s'agit pas en effet (et
la-dessus 'opposition a la psychanalyse est catégorique) d'écouter le sujet dans le but de
classer ses dires dans les cadres tout préparés d'un systeme d'interprétation. Il s'agit de faire
un effort pour tenir et améliorer sa capacité de communiquer et de formuler son
probleme"Note593.

En affirmant la personne libre et acteur de sa vie, Carl Rogers a révolutionné les pratiques d'entretien,
privilégiant les attitudes d'écoute, d'empathie et les techniques de reformulation. Cette approche, qui met
I'accent sur le présent et la conscience, a la différence de la psychanalyse plus axée sur le passé et
I'inconscient, nécessite un engagement personnel du conseiller et le situe dans une position plus simple
d'accompagnateur, quittant un rdle d'expert censé en savoir plus et choisissant pour l'autre. Elle préconise une
relation non plus centrée sur le probléme mais sur la personne, per¢ue comme libre, au dela de ses
déterminismes. Carl Rogers décrit ainsi 1'écoute centrée sur la personne : "J'écoute de maniere aussi attentive,
exacte et sensible que possible chaque individu qui s'exprime. Que les propos soient superficiels ou
importants, j'écoute. A mes yeux, l'individu qui parle a de la valeur et vaut la peine qu'on le comprenne ; dés
lors il a de la valeur pour avoir exprimé quelque chose. Des collaborateurs disent que , dans ce sens, je
“valide “ la personne... Je suis centré sur le membre du groupe qui parle et je suis indubitablement beaucoup
moins intéressé par les détails de sa dispute avec sa femme ou de ses difficultés dans son travail, ou encore
par son désaccord avec ce qui vient d'étre dit, que par la signification que ces expériences ont pour lui en ce
moment et par les sentiments que ces expériences éveillent en lui "Note594. |

Dans ce type d’entretien, le conseiller ne cherche pas a expliquer I'expérience évoquée, mais s'efforce de

comprendre le sens qu'elle a pour la personne elle-méme. Sans intention de "faire quelque chose pour
l'individu, ni non plus a le conduire a faire quelque chose pour lui-méme" NoteS9S. | il vise a le libérer dans
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son propre mouvement de maturation, de développement et d'adaptation. Rogers souligne également la
dimension éducative de l'expérience de la relation d'aide, véritable "expérience de maturation" et
"d'auto-développement"Note396. , dans laquelle la personne apprend a se comprendre elle-méme.

L'apport de la théorie et de la pratique rogérienne, appliquée autant en individuel qu'en groupe, réside
principalement dans le changement d'attitude du conseiller et dans l'instauration d'un autre type de relation,
plus proche et active avec le consultant. C'est ce qui a donne cours a certaines critiques selon lesquelles cette
théorie, pavée de bonnes intentions, serait difficilement applicable, car trop exigeante pour le conseiller. Une
autre théorie de la relation, propre au registre éducatif, celle de la médiation, élaborée par Reuven Feuerstein,
que nous aborderons plus loin, tout aussi exigeante dans I'implication personnelle du médiateur, a été sujette
au méme type de critique. En effet, la relation d'aide comme la médiation éducative sont situées, dans leur
pratique, dans le champ des méthodes subjectives et comportent une charge affective, qu'elles utilisent comme
vecteur de mise en mouvement de la personne, ce qui suppose, pour 'aidant comme pour le médiateur, de bien
connaitre leurs propres fonctionnements et de pouvoir les décoder.

L'approche rogérienne nous parait adaptée au type d'entretien pratiqué a la MIFE, dans la mesure ou elle
donne toute sa place a la personne, qui va ainsi pouvoir formuler, expliciter, mettre a 1'extérieur d'elle-méme
la question qui lui fait probleme, et, par la, tenter de s'en libérer. Cependant, la visée thérapeutique,
psychothérapeutique ou de réadaptation sociale, de l'entretien d'aide, induit une fréquence de relations, a la
différence de 'entretien d'orientation. Méme si nous nous retrouvons dans la méthode d'accueil et de
bienveillance inconditionnels, cela ne peut suffire totalement a définir notre pratique d'entretien qui, certes,
peut induire des effets thérapeutiques non négligeables du fait de la remise en confiance susceptible d'étre
opérée, mais differe totalement dans ses objectifs. De plus, vu le temps imparti a 1'entretien, les conseillers ont
établi un cadre plus dynamique et resserré, posant des questions pour relancer le dialogue et émaillant
I'échange d'informations professionnelles. Et le type de probleme posé, relatif a un projet professionnel &
construire, est identique, méme si, d'une personne a l'autre, les modalités d'élaboration sont uniques.

2.1.3. D'autres références d'entretien de face a face

D'autres références d'entretien apportent une dimension complémentaire appréhendée dans I'entretien MIFE,
I'entretien pastoral, pratiqué dans le contexte religieux, et l'entretien d'explicitation, relevant d'une pratique
éducative.

L'entretien pastoral

Nous nous sommes arrétée sur ce type d'entretien d'aide particulierNoteS97. | car, tout en ne relevant pas de la
méme problématique, il se situe également dans un contexte non thérapeutique, comme le souligne Raymond
Hostie, "toute décision dans un domaine peu ou pas connu, entraine normalement des réticences et des
hésitations. Toute épreuve imprévue, qui ébranle l'étre tout entier est communément ressentie comme une
grave menace. Il n'y a la rien qui soit maladif au sens strict"Note398. Pour cet auteur, le dialogue a pour but de
faciliter I'expression et la réflexion de la personne, dans un mouvement de va-et-vient qui lui permettra de
prendre du recul par rapport au passé, au présent et a I'avenir : "en s'exprimant, l'interlocuteur se révele a
lui-méme", dans "une prise de conscience inchoative"Note599. qui; différente de la connaissance rationnelle de
soi, est source de dynamisme pour une action future. Selon Raymond Hostie, prise de conscience et
expérience sont intrinsequement liées puisque "foute prise de conscience tire sa valeur de l'expérience vécue
qui la fonde "Note600. . La premiere pourra étre inchoative c'est-a-dire dynamogene, a la condition que le
dialogue comporte des conditions d'écoute et de respect de la personne telles qu'elles ont été décrites plus
haut.

A. Godin définit, quant a lui, trois fonctions de l'entretien pastoral, que nous pouvons accepter tout en les

aménageant pour l'entretien MIFENote601. : 'accueil, fait de "compréhension de la personne dans son
individualité propre et unique", le conseil, "direction ou guidance", dont le but est d'éveiller la personnalité et
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la liberté du consultant ; enfin la fonction de "médiation”, qui, dans le dialogue pastoral, serait I'engendrement
a la relation divine, mais auquel nous pourrions attribuer le sens plus profane d'une médiation qui aurait pour
objet de faciliter 'acces a 1'emploi, au monde du travailNote602. . En effet, bien avant que le concept de
médiation ne soit actualisé dans une formulation sociale et éducative, on peut trouver dans l'entretien pastoral
une des fonctions fondamentales de I'entretien d'aide en orientation.

L'entretien d'explicitation

Enfin, un autre type d'entretien pratiqué en éducation a attiré notre attention dans notre effort de cerner la
pratique d'entretien de la MIFE. Il s'agit de 1'entretien d'explicitation, défini par Pierre VermerschNote603. |
que 'on pourrait assimiler encore a un entretien d'aide de type particulier, pratiqué en situation pédagogique.
Il vise a "la verbalisation de l'action vécue", ce qui est, pour l'auteur, "une source d'information tres
importante”, qui ne s'identifie pas a la verbalisation descriptive des aspects du vécu, émotionnel, sensoriel ou
de la pensée, mais "concerne la succession des actions élémentaires que le sujet met en ceuvre pour atteindre
un but"Note604. . La finalité de l'entretien d'explicitation n'est pas la recherche des causes, mais 1'élucidation et
la compréhension de I'action, permettant de prendre du recul, de mieux s'approprier celle-ci et, ainsi, de
devenir plus autonome. C'est dans cette dimension que nous constatons des liens avec l'entretien d'orientation,
dont le but d’est pas d’expliquer les raisons d'un parcours, mais de répondre a la question du "comment ?",
c'est-a-dire en relier les étapes, dans une compréhension plus intérieure.

Il nous parait opportun de rassembler tous ces éléments afin de cerner I'entretien d'orientation MIFE, en ayant
conscience du caractere irréductible de toute interaction entre deux personnes : "le face a face représente un
champ humain et social traversé par des forces dont certaines sont inhérentes aux personnes et a leur
histoire, d'autres spécifiques du moment, du lieu, de l'environnement immédiat "Note605. .

2.1.4. L'entretien d'orientation en MIFE : Quelques éléments de définition

L'entretien d'orientation en MIFE est une rencontre entre deux personnes, organisée, finalisée, unique ou, du
moins, de fréquence limitée, située dans l'espace et dans le temps. Nous insisterons sur la brieveté de cette
rencontre : méme si la personne bénéficie de plusieurs entretiens et de modules d'orientation, en général le
premier entretien est essentiel et les entrevues suivantes constituent davantage un suivi et un accompagnement
dans les démarches. Cet aspect unique et bref donne toute son intensité a la rencontre, que nous pourrions
rapprocher de 'examen psychologique, défini par Jean Guillaumin comme une situation duale, de face a face
ou "l'intensité de l'observation est grosso modo inversement proportionnelle a sa longueur "Note606. ,
L'observation n'est cependant pas l'objectif de ce type d'entretien, fondé sur le dialogue et I'explicitation d'un
parcours de vie.

De plus, une personne vient librement en consulter une autre, dont le rdle est de la conseiller, de
I'accompagner dans sa recherche. Les MIFE ont privilégié le terme de "guidance"Note607. | issu de la langue
anglaise et utilisé par les psychologues nord-américains, pour signifier 'action d'éclairer, d'accompagner une
personne qui demande conseil en vue d'un choix professionnel. L'entretien MIFE, n'étant pas soumis au
versement d'allocations, est dégagé des contraintes lies aux pratiques sociales d'assistance ou d'évaluation.
De 1a peut se dégager une plus grande authenticité dans 1'échange et l'interaction, plus proche de la véritable
non-directivité rogérienne. En accord avec la définition générale donnée par Jacques Salomé, selon laquelle,
"l'entretien est une situation provisoire d'interactions et d'interinfluences essentiellement verbales entre deux
personnes en contact direct avec un objectif préalablement posé"Note608. | dans un premier temps, nous
définirons 1'entretien d'orientation professionnelle, tel qu'il est pratiqué a la MIFE, comme un entretien centré
sur la personne, ayant pour but d'accompagner celle-ci dans 1'élaboration d'un projet professionnel issu de son
histoire personnelle et de son expérience professionnelle, tout en préconisant les moyens de la formation
professionnelle continue.
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En effet, s'adressant prioritairement aux adultes, la MIFE propose la formation continue comme un acces
permettant de réaliser, de concrétiser le projet professionnel. Nous entendons par projet professionnelNote609.
toute intention formalisée de changement professionnel, que la personne consultante soit dans une situation de
travail ou de non emploi. Il peut viser 'adaptation a un nouvel emploi, le perfectionnement des connaissances
techniques ou générales, et des savoir-faire, la promotion c'est-a-dire a 1'amélioration du statut professionnel,
I'obtention d'une qualification par la préparation d'un dipldme ou d'un niveau technique, la reconversion
c'est-a-dire l'acquisition d'une seconde qualification, différente de la premiere, enfin la création d'emploi, ou
d'activités Note610. .

Ce type d'entretien reléverait de 'approche clinique en psychologie, telle qu'elle est définie par René Barbier :
"la méthode clinique est d'esprit qualitatif, monographique, pratique, plutét sur le terrain. On s'efforce
d'explorer les conduites et les représentations d'un sujet ou d'un groupe de sujets en face d'une situation
concrete, a saisir leur sens, en se placant alternativement dans la perspective de l'observation et dans celle de
sujet-acteur"Note611. . Cependant, la trop forte tendance a réduire I'approche clinique a 1'observation et a
I'étude de cas, avec le risque de catégoriser et d'objectiver, ainsi que le souligne Maurice Reuchlin, nous porte
a préférer le concept rogérien "d'approche centrée sur la personne "Note612.

Il nous parait plus intéressant de situer notre pratique dans une problématique éducative qui, a nos yeux, rend
davantage compte de la globalité du processus d'orientation, percu, dans sa dimension de guidance et
d'accompagnement, comme un acte éducatif, selon la définition de Guy Avanzini, que nous avons présentée
précédemment. Nous tenterons de vérifier que cette situation d'interactions est bien un espace éducatif,
porteur d'une action éducative.

2. 2. Les composantes pédagogiques de I'entretien MIFE

Nous avons ainsi défini le contenu de I'entretien d'orientation MIFE selon trois composantes : le récit
biographique, qui est en méme temps matériau du bilan et du projet, et I'information professionnelle.

2.2.1. Le récit biographique : matériau du bilan professionnel et personnel

L'entretien d'orientation permet I'expression orale d'un récit biographique qui pourrait se rapprocher de la
pratique psychosociale des histoires de vie, dont les précurseurs en formation d'adultes sont Gaston Pineau,
Pierre Dominicé et Henri Desroche Note613. .

Simone Clapier Valladon et Jean Poirier définissent le déroulement d'un récit de vie oral, comme une
"communication bilatérale", qui répond aux mémes normes que l'entretien clinique et se déroule selon trois
phases :"Une phase préliminaire dans laquelle l'interviewer doit s'efforcer de situer la signification, le but du
recueil du récit de vie ; une phase d'expression libre, la plus longue, dans laquelle le narrateur est invité a
parler spontanément de sa vie ; une phase d'investigation, destinée a compléter et a approfondir les
propose"Note614. | [ es auteurs insistent sur le caractere dialectique de la relation établie entre les deux
protagonistes, et préconisent une "intercommunication qui doit s'efforcer de se libérer de toute
sophistication”, afin d'assurer une véritable authenticité et une profondeur de I'échange.

Le processus de bilan s'élabore au fur et a mesure du récit, dans le sens ou la personne va progressivement,
dans une chronologie, prendre conscience - et donc renforcer sa connaissance - du déroulement et des
moments marquants de sa vie. De cette connaissance réfléchie découlera ce que 1'on peut appeler "bilan",
davantage au sens de vision panoramique et synthétique que d'équilibre "comptable" entre points forts et
points faibles.

Toute proportion gardée avec des pratiques exhaustives d'histoire de vie et en fonction du temps imparti pour

la prestation d'orientation de la MIFE (rappelons qu'elle ne dure que quelques heures), la personne est guidée
dans 1'évocation de son expérience professionnelle par les questions du conseiller, qui permettent de mettre en
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exergue certains moments-clés de son histoire, notamment ses premiers choix scolaires et professionnels, ses
expériences marquantes, dans le travail et en dehors, dans la vie sociale, personnelle et familiale. C'est au
cours de cette phase qu'est souvent posée la question des aspirations au moment du premier choix
professionnel a 1'école. En effet, en retrouvant la permanence et la prégnance d'un "vieux réve", la personne
peut conscientiser ses désirs, ses motivations. Comme le souligne Maurizio Catani, "provoquer et valoriser
l'approche biographique c'est ... reconnaitre le vécu et la subjectivité du désir pour en faire explicitement les
forces qui tendent vers l'apprentissage"Note613. | ou vers la recherche d'emploi.

On peut rapprocher ces secteurs d'investigation de la méthode de 1'autobiographie raisonnée, élaborée par
Henri Desroche, que les MIFE ont adaptée a I'orientation professionnelle et que nous présenterons plus avant.
Henri Desroche utilise une grille, appelée "bioscopie”, au cours d'un entretien de deux a trois heures environ,
en vue de la mise en ceuvre d'un projet de recherche-action. Dans la théorisation de sa méthode, cette premicre
phase, intitulée "maieutique du sujet», part "du vécu des actions, de l'existence vécue, de la diversité de
l'expérience, de l'expérience vécue par l'adulte, de l'expérience que procure le travail. La, on a une base, mais
a condition de l'accoucher... 1l s'agit d'accoucher, c¢’est-a-dire de transformer cette expérience vécue en projet
de recherche a validité scientifique "Note616. ou, comme il I'évoquera plus tard, en projet d'emploi.

La prestation d'orientation de la MIFE n'a pas pour seul but de centrer l'investigation de la personne sur
I'exploration de son vécu mais de transformer une expérience vécue dans un domaine professionnel ou
personnel en projet professionnel. Le caractere oral et relativement court de ce récit de vie est facteur
d'intensité et de transformation. Comme le dit Gaston Pineau, "la parole n'a pas seulement une fonction de
transmission d'information, elle a aussi une fonction de formation du su jet en instaurant pour lui un espace
de discours ot il peut se comprendre, courir ¢a et la... Pour beaucoup, c'est la premiére occasion "officielle”
de se parler, de se dire"Note617. . Claude Hagege souligne aussi la "fonction expressive"” du langage,

"exercice vivant de la parole» , qui produit du sens : "la communication orale, seule naturelle, est seule
chargée de tout le sens d'origine... Un phénoméne capital, dont aucun systéme d'écriture connu ne conserve la
trace, le fait bien apparaitre. Ce phénomene est l'intonation ... l'intonation stratifie souvent le discours oral en
une structure hiérarchique ou le message principal n'est pas prononcé sur le méme registre que les incises,
éventuellement imbriquées les uns dans les autres "Note618.

La personne n'a pas toujours le temps d'organiser son discours et, si elle n'a jamais fait cet exercice, ou selon
ses capacités d'expression, elle peut avoir des difficultés a rendre cohérente son histoire en un temps
relativement bref. Le conseiller relance alors le récit par une question, de facon a maintenir le fil de I'histoire,
tel un « fil d'Ariane », révélateur de cohérence. Il écoute, repérant mentalement les nceuds de ce fil, ce qui lui
parait faire relief, les cassures, les ruptures (cela peut étre, par exemple, des répétitions du comportement ou
un sentiment de plénitude qui transparait 2 un moment donné a 1'évocation de telle ou telle expérience...). Il
passe ce récit au filtre de sa perception, et une représentation va ainsi s'organiser. Les "reliefs", correspondant
a des "plus d'existence", c'est-a-dire des moments d'expérience existentielleNote619. | sont les points sur
lesquels le conseiller va s'appuyer pour faire sa synthese, subjective, qu'il va ensuite reformuler. Nous
pourrions rapprocher ce travail de celui d'un enseignant qui, apres s'étre imprégné d'un élément de
connaissance va le retraduire a I'éleve.

En introduisant 'expression de "corpus recueilli en fonction d'un projet», Maurizio Catani élargit la finalité de
bilan du récit biographique, et Franco Ferraroti insiste sur la transformation qui s'opere chez les acteurs du
récit biographique : "l'approche biographique met en crise, d'une maniere tres sérieuse et j'espere définitive,
la conception naive et spéculaire de la connaissance. On ne peut pas connaitre sans étre bouleversé, sans se
transformer... Il s'agit d'une conception opératoire de la connaissance, faite de moments actifs, dynamiques,
qui transforment le sujet connaissant en méme temps qu'ils transforment et éclairent l'objet... Il n'y a rien la
de passif et de spéculaire a la maniere de la philosophie scolastique mais il y a acte de
transformation"Note620. .

2.2.1. Le récit biographique : matériau du bilan professionnel et personnel 101



2.2.2. Le récit biographique : matériau du projet

En re-prenant connaissance de son histoire de vie, la personne va pouvoir entrer dans I'espace des possibles et
dans le temps du futur. Le récit biographique est également le matériau du processus d'élaboration de projet. Il
permet d'explorer les possibilités de changement en faisant émerger le passé professionnel et personnel ainsi
que le moment présent. C'est a partir de ce travail commun d'émergence des points d'ancrage d'un changement
possible et d'un apprentissage a venir que s'élabore le projet professionnel. En effet, celui-ci ne peut se
construire solidement sur une idée extérieure a ce qui a été vécu antérieurement : il s'enracine dans la vie
passée. Le but de 1'entretien est de retrouver ces éléments de fondation, de base, qui soutiennent le projet.

Tout en prenant en compte la durée de la prestation d'orientation de la MIFE, nous souscrivons a ce concept
d'autobiographie-projet, mis en exergue par Guy Bonvalot et Bernadette Courtois, dans lequel
l'autobiographie alimente la substance du projet : "en effet, elle permet au sujet de ressaisir ses compétences
existentielles - qui ne sont ni forcément socialement reconnues, ni méme dans certains cas directement
formulables -, de ressaisir sa dimension sociale, en retrouvant son itinéraire a travers différentes structures
ou collectivités (associations, militantisme, église, milieu professionnel, amicales...). Ainsi le sujet ressaisit
pour lui-méme l'ensemble et le sens (la dynamique) de sa dimension sociale "Note621. . Par la notion de
"compétences existentielles", les auteurs insistent sur la dimension globale de ce processus de mise a la
lumiere de 1'expérience passée, dépassant les aspects professionnels, techniques et méme relationnels, mais
touchant au sentiment d'existence méme du sujet.

La personne qui s'adresse a la MIFE peut exprimer librement ses motivations, son projetNote622. - méme si
celui-ci n'est pas en concordance avec les possibilités et la conjoncture de I'emploi local, selon le principe que
toute personne est acteur de son projet et sa demande primordiale. Cela ne veut pas dire que dans cette phase
du projet, il n'y ait pas travail de mise au réel et confrontation au principe de réalité lors de la recherche des
éléments de concrétisation du projet (état de la formation et de 1'emploi dans le secteur choisi), ce qui permet
de vérifier la force de la motivation. Tout projet est a priori acceptable dans le respect de la personne, et il ne
s'agit pas de vouloir adapter celle-ci a telle conjoncture socio-économique mais de 'aider a prendre conscience
de sa responsabilité propre et de son dynamisme.

A la réponse diktat formulée par certains opérateurs de 'insertion professionnelle, "il n'y a pas de débouchés a
votre projet"”, au vu d'une analyse statistique globale de 1'offre d'emploi, nous opposons le postulat que la
personne, porteuse d'un projet unique, parce que correspondant a son identité et d'une motivation spécifique,
sera susceptible de trouver un débouché par elle-méme, voire, dans certains cas, de créer son propre emploi
"le projet s'appuie sur le postulat que ['homme dispose d'une certaine marge de liberté et qu'il peut l'exercer
dans le choix de ses actes, bien que cette liberté soit limitée de fait par l'existence de l'inconscient et de
l'aliénation'Note623. .

Postuler une liberté d'action, dans un contexte social difficile, face a des personnes souvent atteintes dans leur
identité personnelle et professionnelle, peut paraitre optimiste, voire irréaliste. Ce postulat ne serait pas
vérifiable sans un regard approfondi sur la relation établie au cours de la prestation d'orientation, notamment
sur l'attitude du conseiller qui, positive, peut déclencher du dynamisme, et sur les finalités qu'il integre dans sa
mission, ce que nous traiterons plus avant. Nous partageons cependant I'avis de ces auteurs quant aux limites
et au seuil d'efficacité de la démarche, explicités a deux niveaux, interne, celui de l'inconscient et externe,
celui de I'idéologie : "il arrive que la prégnance de l'inconscient soit telle qu'elle perturbe profondément la vie
de l'individu. Les quelques progres qu'il pourrait faire par l'autobiographie sont disproportionnés par rapport
aux problemes posés. D'autre part l'aliénation de l'individu a une idéologie peut empécher toute tentative de
distanciation. Dans ce cas, l'individu attend que la vérité lui vienne de l'extérieur. Il ne peut, ou il ne veut,
progresser autrement dans la connaissance de soi. Dans ces deux cas, l'autobiographie peut étre inopérante
(...) si les sujets ne peuvent produire leur sentiment d'existence par suite d'un envahissement de leur
personnalité par l'inconscient ou l'aliénation, ils ressortent d'une autre démarche qu'éducative "Note624.
Dans ces propos, sont délimitées les bornes d'une action clairement définie comme éducative, incluant la
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psychologie qui favorise la connaissance de soi, mais sans la psychothérapie, ainsi que la philosophie, tout en
excluant l'idéologie, incapable de prendre en compte la réalité sans la soumettre préalablement a I’idée.

De plus, si la situation psychique ou affective de la personne peut faciliter ou retarder 1'élaboration d'un projet,
d'autres facteurs, d'ordre cognitif, ont ét€ mis en exergue par Maryvonne Sorel. Entre autres fonctions,
I'élaboration de projet "favorise un travail pour maitriser la permanence de son identité dans les différentes
séquences évenementielles et développe la maitrise du rapport au temps et a l'espace, des relations de
causalité a des opérations (identification, généralisation, discrimination, catégorisation, ordonner, classer,
comparer, coder). Enfin le bilan implique de pouvoir raisonner de maniére inductive, déductive, par analogie,
et de faire état d'une pensée rationnelle, inférentielle et transitive. Le niveau des opérations mentales exigées
pour le bilan de ses acquis et l'élaboration d'un projet, leur diversité, leur nombre font que cette activité
demande un niveau de développement cognitif "élevé" et représente un fonctionnement efficient de la
"machine a penser"Note625. . Cette description exhaustive de fonctions cognitives pourrait laisser croire que
seuls quelques élus seraient susceptibles de les exercer, mais n'est ce pas la spécificité de tout étre humain de
bénéficier d'un appareil cognitif susceptible de haut rendement ?Note626.

Toute proportion gardée avec les opérations plus lourdes de bilan évoquées par 1'auteur, qui s'adressent a des
publics sans doute en plus grande difficulté ou que 1’on dit plus éloignées dans leur démarche de projet, on
pourra observer que les facteurs affectifs et cognitifs influent de maniere non négligeable sur les résultats de la
prestation d'orientation que nous étudions. La personne vient a la MIFE avec une demande préalable, plus ou
moins floue, qu'elle va pouvoir confronter a son propre récit et aux reformulations du conseiller. L'élaboration
du projet s'accompagne d'un travail de mise au réel, suscité par le conseiller en fonction de la situation de la
personne, de sa mobilité, des motivations et capacités d'apprendre dont elle a conscience et qu'elle peut
concevoir d'elle-méme. Dans le temps de la prestation d'orientation, le niveau de connaissances est
appréhendé par l'indication des diplomes et par la perception que le conseiller se donne du niveau de culture
acquis ; le savoir-faire est percu au travers du récit des expériences professionnelles antérieures ; le degré de
motivation émerge de ce qui est dit.

Cette mise au réel, qui accompagne ['élaboration du projet prend la forme d'un compromis qui peut parfois
conduire au deuil du "réve d'enfance". Elle permet d'ajuster la motivation et le désir, de faire ressortir la
dimension du mode de vie au travail comme composante des aspirations et d'approcher les représentations que
se fait la personne de son propre changement. Nous voudrions souligner a ce propos l'importance de la
dimension temporelle dans 1'élaboration du projet. Pour un certain nombre, la prestation d'orientation ne peut
déboucher immédiatement sur un projet professionnel établi. Cela ne veut pas dire qu'elle a échoué, dans la
mesure ol la personne reste dans une dynamique de recherche et de développement.

Enfin, lorsque le projet est suffisamment clarifié, alors peuvent étre abordés les moyens de le réaliser,
notamment par 1'information professionnelle.

2.2.3. L'information professionnelle : matériau du projet

Si le récit biographique peut étre considéré comme un matériau de fondation du projet, 1'information
professionnelle est un matériau également constitutif du projet qui intervient plus avant dans sa construction.
Afin de souligner la dimension d'échange vécu dans la relation interpersonnelle de l'entretien, nous
distinguerons deux registres : I'information recue par le conseiller et celle qui est donnée a la personne
consultante.

L'information recue par le conseiller
Le récit de vie, selon les termes de Josette Pasquier, est "I'expression de l'expérience”, et notamment "rend

compte de l'histoire du travail et des conditions de travail "Note627. . En effet, c'est aussi a travers les
descriptions de multiples situations de travail que le conseiller peut se donner une représentation d'un métier,
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d'une profession, d'un type d'emploi. Non seulement il s'enrichit de 1'expérience globale d'une personne qui
parle sa vie, mais il acquiert et accumule une connaissance des différents milieux professionnels et lieux de
travail de sa région. Comme le souligne Vincent de Gaulejac : "Un ouvrier qui raconte son histoire donne a la
fois une série d'informations objectives sur les conditions de vie, les valeurs, les habitudes de son groupe et de
sa classe et sur son rapport singulier a ces conditions, ses valeurs et ces habitudes. Certes, les
caractéristiques proprement sociologiques du récit n'apparaissent pas d'emblée. Elles ne deviennent en
quelque sorte "objectives" qu'a partir du moment ou on les recoupe avec d'autres discours ou avec d'autres
types de données'"Note628. .

En accompagnant une personne dans son récit de vie, le conseiller recoit lui-méme de 1'information, qui
nourrira ses propres représentations sur les filieres professionnelles et viendra enrichir sa propre connaissance
de I'environnement local de 'emploi. Nous ne nions pas le caractere subjectif de cette connaissance partagée,
qui passe par le canal de deux perceptions et représentations. Mais, par les recoupements facilités sur un
territoire délimité géographiquement, ces éléments peuvent atteindre une certaine forme d'objectivité.

Nous voyons ici une réponse, certes incomplete, a la difficile question de 'appréhension de la multiplicité de
métiers et de professions par le conseiller, qui peut actualiser sa propre connaissance non seulement par la
documentation, les médias, les contacts avec les professionnels mais aussi par des informations vivantes et
contextualisées délivrées lors de sa rencontre avec les personnes consultantes.

L'information professionnelle donnée

L'information professionnelle donnée a la personne aide le projet a prendre corps et en est la premiere étape
de concrétisation. Plus cette information est exhaustive, plus 1'étayage sera solide. Il lui restera ensuite a
sonder sa propre motivation et son désir, avant de prendre une décision. L'information professionnelle
contient un certain nombre d'éléments formels et informels sur 1'offre de formation, la connaissance du tissu
économique local, de 1'actualité socio-économique locale, du droit du travail et de la formation, des filieres de
formation, des métiers, des référentiels d'examens etc.

Nous voudrions insister sur la qualité documentaire nécessaire a la guidance professionnelle, non seulement
dans le souci d'une exhaustivité et d'une efficacité de la réponse mais également dans un but de respect de la
personne qui vient demander conseil. Nous avons vu précédemment combien le dispositif de formation
d'adultes est vivant, mais complexe ; l'information professionnelle exige donc un traitement adapté et
personnalisé. De méme que 'écoute est centrée sur la personne, 1'information professionnelle sera aussi
centrée sur la personne.

En donnant des informations fiables, exhaustives et actualisées, le conseiller facilite le travail de
représentation nécessaire a l'élaboration du projet. Cette professionnelle est traitée par la MIFE, qui développe
un centre documentaire au service du public, ¢’est-a-dire susceptible de répondre a des milliers de cas
particuliers. Ce travail de traitement de l'information se réalise au moyen de documents spécialisés et
répertoriés a 1'échelon nationalNote629. et, localement, grace aux contacts réguliers avec les organismes de
formation, les services de l'administration et les différents acteurs locaux de la formation et de 1'emploi. Les
informations contenues dans les bases de données locales ou nationales d'offre de formation et de filieres
professionnelles sont particulierement utiles aux personnes qui peuvent en emporter les descriptifs imprimés.
Les médias enrichissent la connaissance du tissu socio-économique local ainsi que les propres réseaux de
relations des conseillers qui, intégrés dans la vie sociale du territoire, peuvent étre eux-mémes diffuseurs d'une
information transversale et complémentaireNote630. .

S'aidant d'une documentation vivante et toujours renouvelée, tendant a répondre a chaque cas particulier, le
conseiller effectue un travail de synthese permettant 1'assimilation des informations par la personne.
L'information professionnelle, tel un corpus didactique, est explicitée dans le souci d'une compréhension
optimale — rappelons que le langage de la formation est particulierement hermétique au non-spécialiste,
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utilisant un grand nombre de sigles, d'expressions que l'on pourrait assimiler a du jargon. Cette complexité
oblige le conseiller a "digérer" les contenus et a les exprimer dans un langage plus accessibleNote631. .

Enfin, l'exhaustivité de l'information professionnelle place la personne face a sa propre motivation, dans son
processus de décision et dans son choixNote632. . Elle a donc une double valeur éducative, d'une part en
enrichissant, pour la personne consultante, sa connaissance de I'environnement professionnel et, d'autre part,
en constituant un élément d'aide au choix.

La prestation d'orientation MIFE est composée d'un double corpus : le récit biographique avec, selon
I'expression de Bonvalot et Courtois, "l'autobiographie-bilan" et "l'autobiographie-projet", qui marque bien
I'interaction entre "l'autobiographie qui alimente le projet et le projet qui s'ancre dans la personnalité du sujet
par l'autobiographie "Note633. | ainsi que 1'information professionnelle assimilée par la personne grace a la
médiation du conseil. Nous avons vu que le but du récit biographique est de faire émerger le projet a partir du
bilan, I'information professionnelle ayant un role d'étayage du projet professionnel. Ces composantes doivent
étre intégrées par la personne, tel un corpus de connaissances dans une situation d'apprentissage. S'il n'y a pas
cette assimilation, la prestation d'orientation sera réduite a une simple diffusion d'informations, dont les effets
seront incertains sur la mise en mouvement de la personne.

La démarche du récit biographique, qui pose la personne-consultante comme sujet et acteur, restaure celle-ci
dans son identité. En prenant en compte les trois dimensions temporelles de sa vie, elle peut se situer ainsi
culturellement, socialement et psychologiquement. En effet, la plupart du temps, quand il vient a la MIFE,
I'adulte traverse une crise, professionnelle, personnelle et a perdu en partie ce qui est sens pour sa vie. Comme
le dit Michel Serre, "le mot crise veut dire décision en grec. Il désigne le point d'appui de la balance, le lieu
out ¢a penche — la crise est un signe de transition"Note634. . I'entretien d'orientation représenterait un espace
transitionnel, de préparation au changement. En récapitulant son histoire de cette maniere synthétique, la
personne peut prendre conscience des moments clés, des tournants qu'elle a déja franchis, et retrouver une
certaine unité de son identité ainsi qu'un sens a sa démarche. Cette pratique d'entretiens centrés sur la
personne est susceptible de faire émerger les possibilités de changement et de progression, en méme temps
que les points d'ancrage d'un apprentissage a venir, les essais de dépassement en méme temps que le désir
d'accomplissement. Dans le récit biographique, le conseiller ne joue pas seulement le role d'animateur
régissant le cadre du récit, orchestrant les informations données. De méme que la personne, en parlant de soi,
vit un processus de changement, de méme, dans I'échange, se situe-t-il dans une dynamique éducative, a la
fois de construction de savoir et d'accompagnement.

2.3. L'Entretien et Modules d'Orientation Personnalisée - EMOP

Apres avoir tenté de définir les finalités et la pédagogie de la prestation d'orientation de la MIFE, il nous faut
entrer dans une phase plus descriptive de cette pratique, qui réunit entretiens et modules d'orientation
personnalisée. Cette prestation, qui traduit bien les finalités des MIFE d'une relation éducative centrée sur la
personne, a pu étre mise en ceuvre dans la région Rhone-Alpes, grace a 1'appui de la MIFE de Savoie, qui en a
défini le déroulement.

Des 1985, au fur et a mesure des besoins exprimés par le public, la pratique d'entretien approfondi s'était
enrichie de modules d'orientation constituant un étayage pour un accompagnement d'un itinéraire personnel et
professionnel, "en le jalonnant de rencontres éducatives permettant une réappropriation par le sujet de son
identité personnelle et professionnelle, ainsi qu'une dynamisation dans les démarches d'insertion" Note635.

En 1993, le Conseil régional Rhone-Alpes et la Direction régionale de I'ANPE se sont appuyés sur cette
spécificité pour mettre en place une prestation dans un conventionnement tripartite — Conseil Régional,
délégation régionale de ' ANPE, réseau rhonalpin des MIFE Note636. . Un cahier des charges définit une
prestation d'orientation d'une durée n'excédant pas 10 heures, appelée "Entretien et Modules d'Orientation
Personnalisée" (EMOP)Note637. .
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2.3.1. Les phases de 'EMOP

En préalable, il nous parait nécessaire de rappeler une nouvelle fois le caractere libre et volontaire de la
démarche d'orientation MIFE. La personne vient volontairement et peut donc engager librement sa
responsabilitéNote638. . Dans une premiere définition de cette pratique, trois temps ont été dégagés dans le
processus d'entretien d'orientation, le premier accueil, l'entretien et le suivi. L'EMOP se décline en fonction
des besoins des consultants, selon trois phases — l'entretien approfondi, les modules d'orientation et le suivi
—, elles-mémes précédées d'une étape décisive, le premier accueil.

Le premier accueil : un préalable déterminant

Toutes les personnes venant a la MIFE sont accueillies dans une salle aménagée, appelée "premier accueil",
par une chargée d'information, qui discerne 1'opportunité d'une réponse directe ou d'un rendez-vous en vue
d'un entretien approfondi. Si la demande est percue clairement comme un simple besoin d'information,
I'information est donnée immédiatement ou sera légerement différée en cas de recherche documentaire. Si elle
parait floue, il est proposé a la personne un rendez-vous pour un entretien approfondi : "la prise de
rendez-vous manifeste une volonté explicite d'étre conseillé, c'est une premiere confirmation de la motivation
et elle représente une avancée de la part du demandeur aprés qu'il se soit senti accueilliNote639. . Des le
premier contact, la personne qui prend rendez-vous est identifiée dans son statut professionnel et dans sa
premiere demande, notés sur le carnet de rendez-vous, tandis que la procédure de l'entretien, son objectif lui
sont présentés de fagon a ce que chacun se prépare a la rencontre entre conseiller et personne consultante.

Ce premier accueil est d'une importance capitale, d'une part parce qu'il a pour objet de cerner la demande et
d'acheminer le public vers la prestation d'orientation, d'autre part parce qu'il prépare psychologiquement la
personne a la future rencontre et enfin parce qu'il reflete I'image de 1'institution a la personne, qui se fera une
opinion influant sur le futur processus d'orientation. En vue de I'accompagner dans sa réflexion préalable et
d'élargir son champ de représentation des filieres de formation, la revue Guidance SavoieNote640. | qui
recense l'offre de formation dans le département, lui sera éventuellement remise.

Ce premier accueil est réalisé lors d'un passage a la MIFE, mais il peut également 1'étre lors d'un appel
téléphonique ou I'on retrouve le méme soin de répondre de maniere opérationnelle ou de préparer la rencontre.

L'Entretien approfondi

Cet entretien, d'une durée d'une heure, basé sur la méthode de l'histoire de vie, a pour but d'élaborer un projet,
en vue d'une insertion ou d'une évolution professionnelle. Le conseiller vient accueillir la personne et
I'accompagne dans son bureau, lieu plus calme pour une relation de face a face. Les fondateurs des MIFE ont
toujours insisté, dans leurs propos ou écrits, sur la nécessité, pour chaque personne consultante, de se sentir
accueillie personnellement, comme un "invité", a la rencontre duquel le conseiller, tel 'hote de la maison,
vient. Il s'agit 1a d'une premiere condition de réussite de la relation, c'est-a-dire d'un premier conditionnement
positif pour une rencontre d'égal a égal. Accueillir ainsi la personne consultante symbolise l'intentionnalité du
conseiller qui est actif dans la relation qu'il instaure et ne se contente pas d'attendre, assis derriere son bureau,
l'expression d'une demandeNote641. .

Dans un premier temps, celle-ci exprime sa demande, souvent dans des termes généraux : "je voudrais
changer de métier", "je voudrais me perfectionner”, "je voudrais faire une formation" ... Afin d'aller plus loin
dans 'expression de la demande, le conseiller propose alors a la personne de faire, oralement, le récit de son
parcours passé et de sa situation présente, ce que 1'on pourrait appeler son récit de vie ou son "autobiographie
raisonnée" selon les termes d'Henri Desroche : "Vous étes consulté par une personne visitante, c'est un adulte.
Il a a son actif des études formelles plus ou moins longues ou plus ou moins interrompues. Il a aussi, et
surtout, une expérience professionnelle continue ou discontinue, sinueuse ou rectiligne. C'est ce qui est

généralement porté sur son curriculum "a plat"... Il vous demande de l'ausculter pour le conseiller et
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l'orienter, le diagnostiquer ou le pronostiquer, l'activer ou le réactiver, bref se positionner pour se réinvestir
ou se reconvertir"Note642. .

Comme nous I'avons évoqué précédemment, cette phase biographique de bilan, ou la personne retrace son
histoire professionnelle, qu'elle émaille souvent d'évenements personnels, est I'objet d'une écoute attentive et
exclusive de la part du conseiller, dans laquelle se mélent, a la fois, effort de compréhension et analyse et
esquisses imaginaires d'un ou plusieurs scénarios de projets. En effet, de 1'écoute du récit de vie se dégagent
des expériences dominantes, constitutives de ce qu'on pourrait appeler un fil conducteur, qui peuvent
suggérer, dans le travail mental de reconstruction réalisé par le conseiller, des pistes ou hypotheses de projet.
Ces premieres représentations ne seront pas immédiatement énoncées mais, par les techniques de
reformulation, elles seront elles-mémes confrontées a la réalité intérieure de la personne, a ses propres
représentations. De méme, cette dernicre, en parlant sa vie, extériorise et conscientise sa propre dynamique
interne. A partir de sa parole, le méme travail de compréhension et d'émergence de représentations se met en
ceuvre. C'est a partir de cet échange qu'une esquisse de projet professionnel est susceptible alors de se dégager,
une fois conscientisés, c'est-a-dire éclairés par la conscience, le déroulement de I'histoire de vie et les
motivations qui I'accompagnent. On pourrait dire qu'il est le fruit d'une collaboration, d'un travail commun, de
réflexion, de conscientisation et d'imagination. S’il n'apparait pas clairement, le conseiller propose une
prestation plus approfondie, au moyen d'outils d'orientation.

La réalisation du projet professionnel passe par une information professionnelle avec, selon les besoins, une
proposition de formation qui peut prendre des formes variées, selon les types de stages ou d'actions de
formation. Le conseiller peut mettre directement la personne en relation avec 1'organisme en prenant un
rendez-vous téléphonique. Dans ce cas, il s'agit d'une aide, d'une dynamisation complémentaire qu’il propose,
s'il sent qu'un « coup de pouce » est nécessaire pour la mise en route des démarches.

L'entretien se termine sur l'invitation a garder le contact avec la MIFE dans les différentes démarches que la
personne doit effectuer. A lissue de cet entretien, un dossier est constitué, rassemblant les éléments
nécessaires au travail d'élaboration de projet. Une fiche de renseignementsNote643. est remplie, de facon a en
conserver la mémoire et d'organiser le suivi des personnes. En fonction des besoins, des étapes ultérieures
sont fixées : modules d'orientation et/ou suivi. Enfin, de la méme facon qu'il est entré en contact avec le
consultant, le conseiller le raccompagne.

Modules d'orientation

Selon les besoins et les situations, des modules d'orientation et de conseil, d'une durée moyenne de 2 a 4
heures, répartis en une ou plusieurs séances, sont proposés, utilisant des outils d'orientation, assistés par
ordinateur, ou basés sur une méthode d'Histoire de vie ou encore une aide a la recherche d'emploi. Nous les
listons rapidement avant de les présenter de maniere plus détaillée : le logiciel "Choix", constitué d'un
inventaire de personnalité et d'une base de données de plus de 900 descriptifs de métiers, ainsi que 1'outil
multimédia d'information et de sensibilisation a la création d'entreprise "Balise" ; I'Autobiographie raisonnée,
constituée de la grille "bioscopie" desrochienne et d'une analyse chronologique des savoir-faire et
compétences exercées ; des outils d'expression de l'identité professionnelle comme le "Centre de Gravité
Professionnelle" et le "Blason" ; enfin un appui a la recherche d'emploi, qui passe par une aide a la rédaction
du curriculum vite et par la préparation des entretiens d'embauche. Apres ces modules, une restitution est
réalisée et rédigée en vue d'une syntheseNote644. | qui sera adressée, sous la forme d'un compte rendu, a
I'agence locale de ' ANPE, pour les prestations prescrites par elle, dans un but d'information et de concertation
entre les différents opérateurs.

Apres l'entretien : le suivi

Le suivi ou accompagnement, dimension constitutive du parcours d'orientation, est réalisé, selon les
besoins,au moyen de plusieurs entretiens, répartis dans le temps. Il sera d'autant plus important que la
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personne est dans une situation éloignée de I'emploi. En effet, il est fait d'ajustements successifs entre
I'employabilité discernée de la personne, c'est-a-dire ses possibilités d'accéder a un emploi, et 1'offre
d'insertion ou d'emploi de l'environnement local. La personne reprendra librement contact, pour faire le point
sur la mise en ceuvre de son projet, ou pour réorienter son itinéraire en fonction des résultats de ses
démarches. De la méme maniere que la démarche vers la MIFE est libre, cet accompagnement n'est pas
imposé.

Une fois par an, un suivi plus bref est réalisé, par un courrier-circulaire ou, de plus en plus, par téléphone,
adressé aux bénéficiaires de I'entretien, ou la MIFE propose a nouveau ses services. C'est I'occasion de
reprendre contact pour les personnes ayant abandonné leur projet et n'ayant pas trouvé de solutions. Il peut
arriver également qu'a 1'occasion de I'ouverture d'un stage de formation, ou d'une offre de stage en entreprise
ou d'emploi, la MIFE prenne contact avec les personnes qui ont élaborer un projet professionnel susceptible
de se concrétiser par ces moyens.

La gestion de cette pratique d'orientation est réalisée au moyen d'un fichier, rassemblant les informations
nécessaires dans un dossier individuel, rendant compte des étapes de 1'élaboration du projet professionnel. Le
dossier d'entretien est alors complété par l'inscription des différentes démarches engagées par la personne et
celles qu'a suggérées le conseiller, afin d'en garder une mémoire pour la prochaine rencontre.

Enfin, l'entretien et les modules d'orientation personnalisée peuvent etre complétés, selon les besoins et la
situation du consultant, par un appui personnalisé complémentaire (auto-documentation assistée, aide a
l'insertion et la recherche d'emploi, offres de services..., orientation par alternance par le dispositif régional de
stage en entreprise).

Les étapes ci-dessus, qui conduisent a I'appropriation et a la verbalisation des parcours professionnels,
peuvent se concrétiser par la production d'un document de quelques pages, nommé, dans le rapport sur les
MIFE, "Portefeuille professionnel "Note64s. . Dans les propositions exprimées dans le rapport, ce document,
rédigé par la personne avec l'assistance éventuelle du conseiller, se décline selon les cinq axes suivants :

e Recension chronologique des étapes de formation et d'expériences professionnelles,

® Repérage des acquis expérentiels et des expériences formatrices,

¢ Formulation d'une identité personnelle et professionnelle en termes de compétences professionnelles
et relationnelles,

e Attestations significatives en relation avec le ou les projets professionnels élaborés,

¢ Curriculum Vit ciblé et/ou offre de service en fonction de 'emploi sollicité ou d'un projet de
création d'activité,

Ce portefeuille n’a pas encore été formalisé dans un document imprimé, susceptible d’étre présenté a un
employeur lors d’une recherche d’emploiNote646. .

2.3.2. Les outils d'orientation : Choix et I'autobiographie raisonnée

Apres avoir rapidement présenté la globalité de la procédure d'orientation, il nous parait maintenant opportun
de décrire plus en détail les outils d'orientation utilisés par la MIFE dans les modules proposés. Comme nous
I'avons évoqué rapidement, ce sont principalement des outils déclaratifs, basés sur un questionnement et des
réponses apportées directement par les personnes consultantes. Les fondateurs des MIFE ont fait le choix de
ne pas s'appuyer sur les tests d'aptitudes et de ne pas utiliser les tests dits objectifs de personnalité ou
projectifs, mais ils ont toujours privilégié la parole ou I'expression "en clair" de la personne-consultante.

Parmi les raisons susceptibles d'expliquer ce choix, nous pouvons en dégager une principale, issue d'une

conception de 1'adulte comme éducable et en capacité de se développer tout au long de sa vie. En tant que
personne libre, il est en mesure de regarder lui-méme sa vie, sans devoir subir le regard extérieur et
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l'investigation souterraine et conjoncturelle de certains tests psychologiquesNote647. . A cela se rajoute la
conviction que la structuration psychique d'un individu, a condition qu'elle ne soit pas submergée par un
dysfonctionnement par trop pathologique, n'a pas d'incidence réelle sur le choix professionnel. Ne voit-on pas
de grandes réussites professionnelles accomplies par des personnes aux caractéristiques psychologiques
susceptibles d’appartenir a des classifications psychiques pathologiques, voire certains états limites proches de
la psychose ? En revanche, lorsque les dysfonctionnements envahissent la vie personnelle et professionnelle,
toute démarche d'orientation devient alors inefficace, supplantée par ['urgence d'un traitement
psychothérapiqueNote643. .

Les outils d'orientation utilisés par la MIFE de Savoie se répartissent selon quatre axes méthodologiques : une
démarche d'inventaire de personnalité avec le logiciel Choix, qui a pris le nom de Pass-Avenir en 1998, apres
avoir actualisé la forme de son questionnement, mais sans changer le fondNote649. | un approfondissement de
I'histoire de vie par I'autobiographie raisonnée, des outils d'expression de l'identité professionnelle et enfin,
des outils d'information et de conseil liés a la recherche d'emploi ou a la création d'activité.

Le logiciel Choix

Ce logiciel d'aide au projet professionnel a été créé en 1976 au Canada, a I'initiative de la Commission de
I'emploi et de 1'immigration, a 1'origine pour la réinsertion professionnelle des adultes ; il est développé
ensuite pour l'orientation des jeunes par le ministére canadien de 1'éducation. Il est diffusé en Europe et, a
partir de 1992, adapté en France par la Fondation Jeunesse Avenir Entreprise, qui en est devenue le
distributeur exclusifNote650. . Depuis 1993, il est agréé, a I'échelon national, par les deux ministeres, de
I'Education et du Travail, en tant "qu'outil d'intérét pédagogique”. Choix contient 2 la fois une base de données
descriptive de plus de 900 professions et des fiches personnelles d'auto-évaluation, qui permettent a chaque
utilisateur d'élaborer son profil, selon le mode du questionnaireNote651. . C'est aussi un outil interactif qui
favorise une conversation entre 1'utilisateur et le logiciel, afin de mettre en relation un profil particulier avec
un ensemble de métiers. Les descriptifs des métiers, représentatifs de I'ensemble des secteurs d'activité, ont été
réalisés a partir d'enquétes aupres des professionnels et enrichis par I'apport de sources documentaires de
référenceNote652. . IIs sont actualisés chaque année.

Les fiches d'auto-évaluation, au nombre de quatorze, sont des supports d'investigation personnelle permettant
une auto-analyse articulée autour de quatre dimensions constitutives de l'activité professionnelle :
psychologique, ergonomique, cognitive et socio-économique. La dimension psychologique est traitée par des
questions sur les golts, les centres d'intéréts, interrogeant la personne sur ce qu'elle aime faire et en utilisant
I'inventaire de personnalité de Holland, connu pour sa classification du comportement humain en six
codesNote633. . ['axe ergonomique se décline selon les notions de forces physiques, d'activités physiques, de
milieu de travail avec la distinction intérieur/plein air. La dimension cognitive traite des niveaux de formation
et des aptitudes. Enfin, 1'axe socio-économique contient des interrogations sur le salaire, les domaines
professionnels et les secteurs d'activités, les horaires et déplacements. La base de données des 900 métiers est
organisée a partir de 127 criteres d'évaluationNote654. . 'informatique permet un croisement des quatre
dimensions et criteres préétablis, avec les descriptifs de métiers, ce qui ouvre un large choix de professions.

Le processus de passation se déroule en quatre étapes. Dans la premicre phase appelée "route exploration", la
personne va d'abord travailler seule, en remplissant, a son rythme, chez elle, les 14 fiches-papier
d'auto-évaluation, qu'elle peut sélectionner en fonction de ses besoins. Ces fiches sont congues pour 1’aider a
identifier ses aspirations professionnelles, ses aptitudes, les traits de sa personnalité et ses exigences et en
matiere de conditions de travail. Ce premier travail de réponse au questionnaire est fondamental ; il est
I'occasion, parfois premiere, pour la personne de faire le point sur elle-méme. Elle va ensuite en saisir la
synthese, ou "feuille de route"”, a 1'ordinateur, assistée et guidée par le conseiller. Cette phase exige une
relecture en commun du questionnaire renseigné, pour repérer les éventuelles incompréhensions ou contresens
qui risqueraient de fausser les résultats du test.
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Deux autres "routes" sont alors proposées : avec les routes "fiches métiers" et "comparaison”, la personne
pourra visualiser sur 1'écran les différents secteurs d'activité et comparer critere par critere des professions,
choisis en fonction de ses réponses, et ainsi enrichir sa connaissance des métiers en fonction de ses propres
représentations, alors que la route "métiers voisin", qui procede par analogie et présente des professions
proches du métier sollicité au départ, en fonction de différents criteres choisis par la personne (conditions de
travail, secteurs professionnels etc..), lui permettra d'élargir et d'enrichir sa connaissance d'un domaine
professionnel. Un résumé imprimé récapitule les différentes étapes de son travail sur I'ordinateur. La
spécificité de Choix réside dans l'interactivité et la liberté d'exploration puisque, a partir de son profil
personnel, 1'utilisateur peut tester différentes hypotheses en fonction de la variété de criteres qu'il privilégie.

Cet outil est largement utilisé par les conseillers de la MIFE, en vue d'enrichir le travail d'exploration de soi et
de I'environnement professionnel des personnes consultantes. I1 leur offre également une possibilité d'élargir
leurs propres représentations, et sur les personnes et sur les métiers accessibles :"il libere le conseiller d'une
partie des tdches de tri et de réactualisation de l'information pour lui permettre de se consacrer a son role
d'écoute et d'analyse du parcours individuel, d'identification des motivations et des freins, d'aide a
l'autonomisation de la personne, d'aide a la mise en place d'un plan d'action pour concrétiser le projet
professionnel"Note655. .

Basé sur un questionnaire, donc sur les déclarations des consultants, ce logiciel contient aussi ses propres
limites. En effet, nous pouvons nous interroger sur une lecture plus objective de la personnalité, en nous
référant a I'utilisation, plus systématique en psychologie clinique et en psychiatrie, des tests dits "objectifs" de
personnalité qui, a coté des tests projectifs, tentent d'évaluer les aspects affectifs et volitionnels de la personne.
Certes, ces outils "constituent une situation expérimentale standardisée servant de stimulus a un
comportement", mais "ont l'inconvénient de n'explorer qu'un secteur trés limité de la personnalité "Note656.
On comprend ainsi pourquoi les pratiques d'orientation, qui ont privilégié le dialogue au détriment de
I'observation, ont davantage utilisé les questionnaires d'intérét.

L'autobiographie raisonnée

Mise en place par le professeur Henri Desroche, dans le cadre du College coopératif, cette méthode a été
adaptée a l'orientation professionnelle, en 1991, a la suite d'un séminaire organisé par le réseau national des
MIFENote657. . Curieusement, Henri Desroche a peu explicité cette appellation "d'autobiographie raisonnée”
qu’il a donnée a sa méthode d'histoire de vie. S'il a fondé théoriquement et commenté sa méthode dans un
ouvrage de référenceNote638. | il a toujours refusé de la formaliser sous la forme d'un guide, se méfiant du
"zele méthodologique", dont la dérive est de transformer ce qui n'est qu'un moyen, en fin :"on me demande
souvent un “formulaire* autobiographique ... je tiens a réitérer le fait que j'y répugne comme devant une
agression ou un carcan : répugnance semblable a celle que j'éprouve lorsque chaque semaine, pour ne pas
dire chaque matin, nous recevons — ouverts ou fermés — tant et tant de questionnaires a remplir pour des
instances paperassieres... Je m'en inspire cependant, mais en préférant consigner cette application sur une
page blanche "Note639. . Ayant approché ce théoricien et chercheur hors du commun, nous concevons qu'il ne
pouvait enfermer sa créativité dans une approche méthodologique trop rigide.

Comme toute méthode d'autobiographie, et selon 1'étymologie du terme, elle se définit selon trois dominantes
: il s'agit d'un écrit sur la vie et, plus précisément, sur sa propre vie. Elle est "raisonnée" dans la mesure ou ce
n'est pas un écrit libre mais, au contraire, cadré dans le temps et dans l'espace, selon des axes préalablement
réfléchis ou passés au crible de la raison, préférant 1I’expression de la conscience aux remontées de
I’inconscient. Parmi les méthodes d'histoire de vie, la démarche desrochienne se distingue par différents
points. Tout d'abord, elle ne se pratique pas en groupe mais individuellement, a la fois dans un face a face et
dans un "cote a cote", conseiller-personne consultante, comme aimait le souligner le fondateur. Ce n'est pas a
partir d'un enregistrement libre d’un récit oral d'une personne que le texte autobiographique émerge, mais a
partir d'une grille ou formulaire préalablement organisé, appelé par Henri Desroche « bioscopie » et défini,
selon son étymologie, comme un instrument de lecture de la vie. Si la bioscopie peut étre préparée, anticipée
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par la personne concernée, en général elle n'est pas Ecrite par elle. En effet, le conseiller remplit, tel un
écrivain public sous la dictée de la personne, une feuille grand format, organisée chronologiquement sur le
plan horizontal, a raison d'une ligne par année et, verticalement, dans les limites de quatre colonnes,
symbolisant 1'organisation réfléchie préalablementNote660. .

En chapeau, sont mentionnés les renseignements d'état civil, age, situation familiale, ainsi qu'un début de
généalogie professionnelle familiale, au degré parental et des grands parents, au niveau des freres et sceurs et
éventuellement du conjoint et des enfants, ce qui permet de situer le contexte familial. Dans la premiére
colonne, intitulée "études formelles", seront consignées les études primaires, secondaires, supérieures, ainsi
que les reprises d'études et les stages de formation professionnelle continue. La deuxieme catégorie, sous le
titre "études non formelles", rassemble les différents apprentissages réalisés a 1'occasion d'activités
extrascolaires, socio-éducatives, culturelles, écoles syndicales, politiques, stages de formation personnelle,
voyages et activités de loisirs, congres etc. La troisieme colonne "Activités sociales", liste les implications et
responsabilités exercées dans le cadre collectif, les péripéties familiales, les engagements sociaux, associatifs,
politiques et syndicaux, les projets bénévoles etc. Enfin, les "activités professionnelles”, c'est-a-dire les
éléments du parcours professionnel, habituellement intégrés dans le curriculum vita, constituent la quatricme
et derniere colonne. Chaque activité, année par année, sera répertoriée dans chacune des colonnes, prenant
ainsi la forme d'un évenement, d'un fait constitutif d'un parcours global de vie.

Alors que le curriculum vite ne s'intéresse qu'a la premicre et a la derniére colonne, avec une mention plus
discrete sur les deux du milieu, la bioscopie desrochienne, en mettant a plat dans des surfaces identiques
I'ensemble de I'activité sociale d'une personne, donne un caractere unifié et global au récit de vie. Henri
Desroche livre avec humour son intuition : "les colonnes 2 et 3 demeureraient volontiers blanches, tant est
rédhibitoire le réflexe conditionnel inculqué selon lequel il s'agit de violons d'Ingres si peu sérieux que mieux
vaut ne pas en jouer. Or, sic rebus stantibus, c'est le contraire qui s'impose... L'inconnue d'un projet se trouve
aux frontieres des autobiographies, la oii les colonnes se mangent entre elles"Note661. . Jonglant avec les
mots et les citations de Marcel Mauss et de Geethe, il met ainsi en exergue un nouvel espace de construction
de projet, aux frontieres de ce qui est déja connu de la personne, dans un au-dela des voies balisées des études
et de l'activité professionnelle, dans cet interstice du temps réglementé, que représentent le loisir, le temps
libre et I'ancrage dans la vie sociale, ou la personne agit, s'exprime, parfois en totale contradiction avec le vécu
professionnel émergé d'un curriculum vite. Bien souvent, I’expérience nous a montré qu’un projet
professionnel s’est construit ou reconstruit a partir de cet espace de la grille bioscopique, voulu central par
Desroche, mettant en exergue ’activité plus personnelle, voire intime, et placant a la marge la carte de visite
habituelle et externe des études et de la profession.

Cette feuille blanche sera remplie en une ou deux heures, selon 1'4ge de la personne, au cours d'un entretien
ou, année apres année, seront relatés et listés activités, expériences et évenements significatifs vécus. Le
cadrage chronologique ligne par ligne et le systeme de colonnes ne laissent pas de place a la transcription des
commentaires que ne manque pas de faire la personne. Chaque activité est consignée, tel un événement qui se
déroule sur le téléscripteur d'une agence de presse. C'est l'information brute qui est privilégiée, c'est-a-dire
lI'inscription dans le temps, et non pas l'interprétation. En effet, il ne s'agit pas d'expliquer la vie de quelqu'un
— si tant est que cela soit possible —, ni de souligner les raisons ou les causes de tel ou tel événement, mais
de procéder a un inventaire exhaustif de 1'activité d’une personne dans le champ éducatif, social et
professionnel, "pour y repérer, discerner, corréler propensions, virtualités, potentiels, compétences, voire
cumuls et accumulations, propices a la passion pour un projet"Note662.

L'interprétation commence par une lecture d'ensemble de cette feuille, noircie inégalement, et a chaque fois
unique, tel un plan-masse en architecture, ou 1'on va repérer les grands ensembles, d'études formelles et non
formelles, d'activités sociales et professionnelles. Les masses noires de signes écrits, ou blanches de vide,
surgissent, donnant des indications sur l'activité, plus ou moins intense dans tel ou tel domaine. Dans cette
feuille cadrée, ce qui attire le regard, ce ne sont pas les blancs et les vides, qui pourraient étre pergus comme
des manques de la personne ; ce sont les masses de signes qui remplissent la page et montrent ainsi que la vie
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est la, pleine et souvent en abondance. En effet, peser le plein et le vide, le positif et le négatif d'une personne,
comme certaines techniques de bilan le préconisent, correspond a une vision, certes rationnelle, mais
photographique et statique, d'une exploration de soi. Cette recherche du "plus" et du "moins" conduit a une
position d'équilibre qui, si elle ne paralyse pas, ne semble pas dynamogene. Or, dans un travail d'élaboration
de projet, il s'agit de produire, de construire, de préparer un changement. C'est une action, un processus qui, a
la fois, exige et provoque une mise en mouvement de la personne. Et nous faisons I'hypotheése que c'est la
prise de conscience de ce surcroit de vie qui sera source de dynamisation ; dans une métaphore énergétique, a
I'image de la feuille, qui s'est progressivement remplie, la personne va ainsi se ressourcer au vu de son
expérience rassemblée.

Ensuite, le regard va se porter sur l'intérieur des colonnes et s'arrétera sur les constantes qui traversent une,
deux, voire trois colonnes, tel type d'activité que I'on retrouve, selon différentes modalités, a différentes
époques. Le conseiller va, au moyen de crayons de couleur, relier les masses et les signes entre eux, dessinant
ainsi un "canevas”, selon les mots d'Henri DesrocheNote663. | tel une sorte de fil d'Ariane dans
I'enchevétrement des actions et savoir-faire, que nous pourrions nommer le labyrinthe de la vie. Ces
constantes, que le crayon de couleur surligne, peuvent étre appelées des "indicateurs existentiels" ou "lieux
d'excellence", signes d'une vitalité, d'une force de vie, d'une réussite d'une personne qui a réalisé une action,
qui a créé, qui a construit. Ce travail de surlignage donne sens au parcours qui, pour la plupart, parait
chaotique. En effet, plusieurs ont accumulé des expériences diverses, qui, au début de 1'exercice, leur
paraissent étre mises bout a bout, sans lien entre elles. Sous le regard extérieur, avec le crayon qui trace des
liens, décloisonne les colonnes, rapproche le non-professionnel du professionnel, et avec la parole qui
n'explique pas mais valorise les expériences, celles-ci, jusque-1a éparses, se rassemblent et acquierent une
signification globale. Le parcours personnel et professionnel est porteur d'un nouveau sens qui, en donnant la
direction, permettra 1'émergence d'un projet.

La encore, il y a rencontre de deux subjectivités : la personne aura fait remonter de sa mémoire et consigné
des activités et des évenements lui paraissant significatifs lors de la rencontre, et le conseiller va passer la
grille ainsi formalisée, au crible de sa perception et de sa sensibilité, rendues pertinentes par la pratique. Les
lectures peuvent étre sensiblement différentes d'un conseiller a l'autre, mais I'essentiel n'est pas le contenu de
l'interprétation, par nature incompléte ; c'est que celle-ci résonne et fasse sens chez la personne consultante.

Henri Desroche, qui a expérimenté pendant plus de dix ans cette technique, pour 1’élaboration de projets
d'études, a résumé ce travail d'exploration, qu'il nomme heuristique, en reprenant 1'étymologie du mot,
c’est-a-dire trouver, découvrir le projet enfoui : "Le consultant que je suis, ou tout autre en méme posture,
s'évertue a lier bioscopie et heuristique dans un descriptif, un portrait, sa maniére de voir ou d'entrevoir “du
dehors“ cette corrélation en l'objectivant "Note664. . Si l'autobiographie est raisonnée, c'est aussi parce qu'elle
se joue a deux, dans un dialogue réflexif, ou la réflexion et la raison interagissent, de I'un vers l'autre et
vice-versa. Elle est objectivée, dans le sens enrichie d'une objectivité, parce qu'elle est accompagnée du
regard, du raisonnement de l'autre, qui apporte la distance nécessaire et dégage la personne d'un enfermement
du soi en soi. Pour Henri Desroche, la bioscopie "est prégnante du projet”, c'est-a-dire que le projet, qu'il soit
"projet d'études et de recherche, projet d'action, projet d'emploi, projet, comme on dit de carriere et méme
projet de vie"Note663. | est contenu dans 'histoire de vie et peut ainsi en étre excipé, tel un trésor.

2.3.3. Les autres outils d'expression de l'identité professionnelle
Dans cette catégorie, nous pouvons rassembler deux outils utilisés par les conseillers de 1a MIFE en vue de
faciliter une expression de 1'identité professionnelle : le questionnaire Centre de gravité professionnelle (CGP)

et le blasonNote666. .

Le CGP
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Créé par un institut lyonnaisNote667. , ce questionnaire a été diffusé dans le réseau rhonalpin des MIFE a
partir de 1992. Au vu du petit nombre de questions — quatorze questions recueillant le point de vue de la
personne-consultante sur différents themes d'ordre organisationnel, culturel —, on pourrait arguer facilement
du manque de scientificité de 1'outil qui ne peut faire partie de la panoplie des tests psychotechniques, n'ayant
jamais été étalonné. Indépendamment de sa légereté, suspecte aux yeux des spécialistes, mais appréciée par
les personnes, qui le considerent davantage comme un questionnement ludique, semblable aux tests de
magazines, cet outil, basé sur les déclarations des personnes, sonne "juste"Note668. .

Les réponses sont classées, répertoriées, traitées, pour aboutir a une résultante appelée "centre de gravité
professionnel"”, présentée par un point sur un graphique en quatre axes, symbolisés par deux abscisses et deux
ordonnées. L'axe vertical est relatif a I'expression de soi dans son opposition a la loi ou regle ; I'axe horizontal
souligne la relation a 1'environnement, dans son appréhension réfléchie ou intuitive. L'intérét de cet outil
réside sans doute dans cette dialectique du rapport de soi au mondeNote669. | traduit par un positionnement sur
un graphique, basé sur une typologie professionnelle, ce qui, selon l'auteur, décrirait des tendances naturelles
vers telle ou telle dominante psycho-professionnelle. Il est utilisé par les conseillers de la MIFE, non pas dans
un sens diagnostic qui risquerait d’asséner une pseudo-vérité sur un quelconque profil, mais pour amorcer
avec la personne une premiere réflexion sur ses propres représentations professionnelles, ce qu’elle n'a pas
toujours eu I'habitude de faire. De plus, il vient la conforter dans une dominante, ce qui lui permettra de
prendre conscience de son identité professionnelle et de commencer a la parler. Enfin, il a surtout valeur
d'exercice, de prétexte pour se dire en termes professionnels.

Le blason

Beaucoup plus explicité sur le plan théorique, le blason est un support d'une expression de soi que l'on peut
utiliser a des fins professionnelles. André de Péretti a expérimenté cet outil dans le cadre d'une étude sur les
supports de I'échange et du dialogue, dans la perspective rogérienne qui I'anime, en reprenant I'idée du support
métaphoriqueNote670. . Issu des traditions des cavaliers mongols reprises en Europe, au Moyen Age, par
l'aristocratie, les corporations et les villes, le blason est un raccourci métaphorique pour dire de fagon
valorisante son identité, ce que je suis, mais aussi ce que je veux étre, c'est-a-dire le présent et le projet. Le
blason permet, par un travail d'imagination et par une expression symbolique, de mettre au jour et ainsi de
renforcer les représentations positives de soi, invitant la personne a "un effort de réflexion valorisant sur
elle-méme avec le symbolisme de fierté inhérent au blason"Note671. . Dans une situation éducative,
individuelle ou collective, I'exercice du blason sera différent selon les objectifs précisés préalablement. Son
utilisation en orientation professionnelle se justifie entierement par la dimension de projection de soi-méme
qu'il comporte. Matériellement, cet outil est simple : une feuille sur laquelle on a dessiné un écusson avec des
cases. Le contenu des cases sera différent en fonction de 1'objectif attribuéNote672. .

Le blason adapté en orientation est formalisé dans une composition en sept cases : tout d'abord, la personne
doit imaginer et écrire une devise qui dit qui elle est professionnellement. Elle va ensuite mentionner quatre
difficultés rencontrées dans son parcours et, en face, deux moyens pour les résoudre, deux qualités qu'elle
s'attribue et deux références sur lesquelles elle s'appuie (littéraires, artistiques, personnes ressources etc..) ;
puis, au moyen d'un dessin simple, elle va représenter sa situation actuelle et son rapport au monde ; enfin,
dans une case "au choix", la personne ajoutera ce qu'il lui semble opportun de préciser. Cette case est souvent
orientée par le conseiller sur la projection ou le réve d'avenir.

Cet exercice, qui a le mérite d'étre concis, peut étre proposé au cours d'un entretien. Il favorise une expression
spontanée et positive de soi, tout en suscitant le dialogue avec le conseiller. Ce type de communication permet
a la personne de se situer avec des mots ajustés et au conseiller de prendre connaissance des références
culturelles et des valeurs exprimées.
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2.3.4. L’appui a la recherche d'emploi et a la création d'activité

Dans cette catégorie, nous trouvons l'appui a la rédaction du curriculum vite et I'outil Balise (Base d'actions
locales et d'initiatives solidaires pour I'emploi).

L'appui a la rédaction du Curriculum Vitze

Ce n'est pas un outil en tant que tel, mais un appui, réalisé sous la forme d'une co-lecture, par le conseillere et
la personne, du CV préalablement rédigé par celle-ci. En effet, pour la rédaction de celui-ci, la MIFE met a
disposition un ordinateur ainsi que des modeles de rédaction. L'intérét de cette lecture a deux est de permettre,
par un regard extérieur, une valorisation des expériences passées. Cette derniere reste sans contexte la plus
grande difficulté pour les personnes, de plus en plus rodées aux techniques de rédaction de CV. Cet appui est
en méme temps l'occasion de dérouler le fil de I'expérience passée, surtout pour ceux qui sont peu motivés
pour un travail plus en profondeur d'autobiographie raisonnée. Bien que, pour la plupart, les consultants aient
appris les techniques de rédaction d’un CV, que ce soit en formation initiale ou lors de stages de formation ou
dans le cadre des services de I’ANPE, la lecture par un tiers, en dépassant la simple consignation des faits,
permet une appropriation des expériences et ainsi une valorisation de celles-ci.

Balise

Depuis 1998, 1a MIFE de Savoie s'est dotée d'un outil de sensibilisation et d'information sur la création
d'entreprise et d'activité, favorisant dans ce sens 1'élaboration de projet professionnel. Balise a été créé par le
Comité d'information et de mobilisation pour I'emploi (CIME), association nationale fédérant des
représentants de grands groupes d'entreprises, proposant ainsi leur appui en faveur du développement de la
création de nouvelles activités sur le territoireNote673. . C'est d'abord une vaste base de données multimédia,
contenant non seulement 1'ensemble des informations, juridiques et sur les dispositifs d'aide a la création
d'entrepriseNote674. , mais aussi plus de cinq cents fiches descriptives d'initiatives de création d'entreprises et
d'activités innovantes, répertoriées sur le territoire. De plus, Balise est aussi un espace d'animation, en vue de
développer, aupres du grand public, l'esprit entrepreneurial, entrant dans les fonctions de communication de la
MIFE.

Le concept de création d'entreprise est appréhendé dans une vision moderne de création d'activité, non pas
seulement en termes d'initiatives privées individuelles mais aussi de projets collectifs, associatifs, mis en place
avec l'appui des collectivités locales dans le cadre du développement socio-économique local. En effet, cet
outil est fondé sur la conviction et le postulat que la pénurie d'emploi, provoquée par les restructurations des
grandes entreprises qui prosperent en réduisant les embauches, peut étre combattue par le développement de
nouvelles activités, majoritairement de service, répondant a de nouveaux besoins sociaux et économiques,
sous la forme de micro-entreprises ou d'associations, a vocation territoriale.

L'acces a la base de données, simple et interactif, permet d'amorcer une réflexion par plusieurs entrées, celle
du choix et du projet de vie, ou celle des dispositifs et des secteurs d'activité porteurs, en milieu rural ou
urbain, dans I'environnement, les services de proximité, la culture, le social etc ... L'installation de I'espace
Balise a la MIFE a fait récemment 'objet d'un questionnement de quelque 300 consultants, dans le cadre
d’une étude du Fond Social EuropéenNote675. , montrant que cet outil avait un impact non seulement sur la
création d’activité, avec un taux de 20% de projets lancés, mais aussi sur la recherche d’emploi plus classique
qui se trouve dynamisée par la prise de conscience des créativités personnelles. Balise illustre un
infléchissement net de I’activité d'orientation de la MIFE vers une finalité opérationnelle de recherche ou de
création d'emploi.
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2.4. Le public de la prestation d'orientation MIFE

Apres avoir essayé de donner une définition de la prestation d'orientation MIFE et d’en définir les contours et
les contenus, nous allons maintenant préciser a quel type de public celle-ci s'adresse, en abordant la spécificité
de I'adulte en orientation. Comme nous l'avons vu précédemment, le public de la prestation d'orientation
MIEFE differe de 'ensemble des consultants de la MIFE, dans la mesure ol, ayant accepté de venir sur
rendez-vous, il en a préalablement accepté les objectifs : il s'agit d'adultes n'ayant pas encore clarifié leur
projet professionnel et ayant besoin d'une aide pour le faire. En prenant rendez-vous, ils s'engagent librement,
volontairement, dans un processus de réflexion, de recherche et d'action. En répondant ainsi a une demande
individuelle, libre et volontaire, on pourrait penser que la prestation d'orientation s'adresse a des personnes
plus autonomes et plus entreprenantes que celles qu’encadrent des processus plus lourds d'insertion sociale.
Or, la MIFE accueille des personnes au chomage de longue durée ainsi que des bénéficiaires du RMI, qui ne
viennent pas toujours sur prescription ou sur les conseils des travailleurs sociaux, mais manifestent dans cette
démarche libre une motivation et un dynamisme certains. A contrario, les personnes cumulant un trop grand
nombre de problemes, de santé, de logement, de difficultés personnelles liées a des ruptures familiales,
sociales et professionnelles, seraient moins en capacité d'entrer dans cette démarche d'élaboration de projet,
qui supposerait donc un seuil minimal d'autonomie personnelle et de conditions de vieNote676. .

2.4.1. Les caractéristiques du public et de la demande

Lorsque nous regardons 1'ensemble des rapports d'activité de la MIFE depuis cinq ans, nous remarquons une
constante des pourcentages dans les statistiques de la population recue en EMOP, ce qui nous permet d’en
situer le publicNote677. . Nous avons choisi I'état statistique des prestations d'orientation, présenté dans le
rapport d'activité de I'année 1997, établi sur 1041 personnes regues de janvier a décembreNote678. .

Le profil type du public MIFE est majoritairement constitué de femmes (64 %) a la recherche d'un emploi,
d'un age compris entre 26 et 45 ans (62 %), de nationalité francaise (95 %). Les jeunes (principalement de 18
a 25 ans, actifs ou sans-emploi) représentent 26%, et 12% seulement ont plus de 46 ans. La rubrique "situation
professionnelle" indique une majorité de demandeurs d'emploi (73 %), dont 9 % de bénéficiaires du RMI et
22 % de personnes en activité dont plus de la moitié appartient aux catégories socioprofessionnelles d'ouvriers
et d'employés (52%). Cela peut s'expliquer aisément par le niveau d'études, égal ou inférieur au CAP (45%).
Le niveau baccalauréat et équivalent représente 27%, les "bac + 2" totalisent 17%, alors que les « licence et
plus » atteignent 11%.

Le public de la MIFE est donc constitué d'une population d'adultes plutot peu qualifiés, donc risquant de
connaitre le chomage et les difficultés de réinsertion professionnelle. Il est néanmoins représentatif de
I'ensemble de la population active frangaise, avec une légere supériorité du niveau de formation. En effet,
selon les chiffres de 1'Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE), si ce niveau s'est
accru au cours des cinquante dernieres années (un jeune adulte sur trois est titulaire d'un CAP contre un sur
dix en 1955), aujourd'hui, 60% d'une génération obtient le baccalauréat, et 23% des jeunes adultes de 25 a 34
ans possedent un diplome supérieur, contre 3% apres la guerre. En 1996, en France, le niveau général de
formation des 25-54 ans, c'est-a-dire en age d'étre actifs, ne dépasse pas le niveau V (CAP, BEP) pour 66%,
représentant une différence de 11 points supérieurs par rapport a la population des prestations d'orientation de
la MIFE Note679. .

La caractéristique dominante de la demande d’aide a 1’élaboration de projet a la MIFE reste la qualification
(47%)Note680. , soit en vue de changer de métier, soit pour obtenir une qualification non acquise a I'école. Les
personnes souhaitent se reconvertir, notamment pour se diriger vers une activité professionnelle qui
correspond davantage a leurs désirs, mais aussi a la réalité économique actuelle. On constate que 18 %
recherchent un perfectionnement, en vue d'une meilleure adaptation, voire d'une promotion professionnelle ;
le perfectionnement concerne aussi bien les connaissances générales ou techniques que le développement
personnel, de plus en plus sollicitéNote681. . Pour 28 %, il s'agit d'un projet d'insertion ou de réinsertion
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directe.

De par son enracinement local et institutionnel, la MIFE est en mesure d'indiquer quelques pistes d'emploi
direct (propositions d'emploi saisonnier, mesures d'insertion, associations intermédiaires, contrats d'emploi
solidarité avec 1'appui de ' ANPE) ou de stages en entrepriseNote682. ou différents contacts et démarches
(activités bénévoles), dans le cadre du suivi de la personne, de l'aide a la maturation du projet ou dans I'attente
d'une entrée en stage de formation. Enfin, en 1997, 2%ont élaboré un projet de création d'entrepriseNote683. .

Si, majoritairement le public exprime une demande de formation pour réaliser son projet, celle-ci "ne peut
avoir de sens uniquement en elle-méme, elle ne peut apparaitre que comme un moyen de réalisation d'un
projet de transformation plus profond, moins explicite, mais qui lui donne néanmoins sens'"Note684. . Nous
retrouvons 12 les objectifs prioritaires assignés par les pouvoirs publics a la formation des adultes, comme
moyen de réaliser un projet professionnel, ainsi que dans sa visée de hausser le niveau de qualification et de
développer les compétences des personnes. On peut noter que 44 % ont encore besoin d'approfondir leur
projet et leur orientation et, dans ce cas, un temps de maturation est nécessaire, étayé par des entretiens de
suivi et/ou des modules complémentaires d'orientation.

La demande d'information sur les métiers représente 22 % de la population. Ce chiffre, qui peut paraitre
relativement faible, s’explique par la spécificité du public MIFE qui, dans la majorité, est constitué d’adultes
bénéficiant d'une expérience de vie personnelle et professionnelle. A la différence de jeunes scolaires n'ayant
aucune représentation des métiers, ils batissent leur projet sur des représentations déja existantes, issues de
I'expérience. En effet, il est peu fréquent qu’ils se dirigent vers une profession totalement inconnue : celle-ci
est déja présente dans une expérience antérieure, dans un environnement proche et dans un contexte connu,
dans un souvenir familial, d’enfance précis etc. Souvent, l'information sur les métiers répond a une demande
de précision complémentaire.

Au vu de ces données statistiques, on peut appréhender plus précisément la mission confiée aux conseillers de
la MIFE, accueillant une population relativement fragile, encourant des risques de marginalisation ou
d'exclusion professionnelle et sociale.Ces chiffres révelent que le public de la prestation d'orientation MIFE
correspond de maniere significative a I'ensemble de la population active francaise, comprenant des
demandeurs d'emploi, insuffisamment qualifiés en rapport aux besoins actuels des entreprises et, pour pres de
la moitié, de salariés risquant cependant de basculer dans le chdmage du fait de leur faible
qualificationNote68S. . Si les efforts réalisés par les pouvoirs publics pour tenter de réinsérer les demandeurs
d'emploi sont plus que nécessaires, il n'en reste pas moins indispensable de mener des actions de prévention
en direction des salariés, par des dispositifs de formation adaptés.

2.4.2, L'adulte en orientation

Si, il y a encore quelques années, le temps de 1'orientation était réservé a I'adolescence, aujourd'hui les
bouleversements professionnels qu'imposent le chdmage, la pénurie d'emploi d'une part et les évolutions
technologiques et organisationnelles dans les entreprises d'autre part, obligent un nombre important d'adultes a
se poser ou se reposer la question non seulement d'un nouveau choix professionnel mais aussi de ses finalités
existentielles. La vie adulte n’est plus ce « long fleuve tranquille pour les uns, besogneux pour les

autres »Note686. | et Jean-Pierre Boutinet situe cette « mutation du statut de ’adulte » a la fin de I’ere
industrielle ol les cadres de références, sociaux, idéologiques et religieux, ont commencé a se fissurer ; la
famille comme le travail ont perdu leur stabilité, et leur fonction de construction de I’identité s’est réduite. Il
souligne les phénomenes d’isolement et d’affaiblissement des liens sociaux qui en résultent et que I’on peut
observer de maniere générale dans I’ensemble de la vie sociale : « un tel effacement laisse I’adulte orphelin,
livré a lui-méme ; de ce point de vue la vague d’individualisation que nous connaissons en formation, autant
qu’une revendication d’autonomie, est ’aveu de la solitude dans laquelle se trouvent bon nombre d’adultes ;
ceux-ci cherchent a se débattre avec le bricolage de leur petit itinéraire de vie plus ou moins zigzaguant. Le
parcours adulte est donc cette trajectoire faite d’étapes de structuration et de transition, de crises, voire de
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révisions déchirantes ; il s’agit par ces choix ou ces révisions de gérer des solutions toujours provisoires
nécessitant de penser des changements d’orientation, conduisant parfois a des situations
régressives »Note687. ,

Dans notre lecture, nous avons privilégié deux approches, 1’'une socio-économique plus quantitative, 1’autre
plus éducative.

Approche socio-économique

Cette réalité sociologique d'une partie de la population active — on pourrait sans trop de risques avancer un
chiffre de 2,5 millions de jeunes et de 4 millions d'adultes susceptibles d'entrer de maniere volontaire ou
contrainte dans une démarche d'élaboration de projet —, n'est pas prise en compte a hauteur du probleme par
les pouvoirs publics, ni sur le plan des politiques ni sur le plan des pédagogies a mettre en ceuvre. En effet,
d'un point de vue quantitatif, les chiffres de la population active en 1994Note688. | indiquent, en ce qui
concerne les adultes, que plus de 2,3 millions de plus de 25 ans sont au chdmage, donc susceptibles de se
poser la question d'un changement professionnel. De plus, si on considere les quelque 20 millions d'adultes
ayant un emploi, c'est-a-dire les "actifs occupés”, au vu de la population salariée venant a la MIFE et
manifestant un malaise dans son activité, voire une inquiétude vis-a-vis de son propre emploi et le souhait de
changer de travail, on peut raisonnablement en soustraire quelque 8 %, c'est-a-dire 1,6 millions, qui se posent
la question d'un changement professionnel (reconversion désirée ou non, promotion, recherche
complémentaire du fait du développement du travail a temps partiel etc. ..). Certains s'engagent dans une
démarche de congés, de bilan ou de formation (selon les chiffres du ministere du travailNote689. | le nombre
de bilans effectués dans le cadre d'un congé ou du plan de formation de 'entreprise était de 15000 en 1994 soit
12 % du total des bilans, et le nombre de bénéficiaires de congé de formation est évalué a 30 000 par an). On
totaliserait ainsi pres de 4 millions d'adultes susceptibles d'avoir des besoins de guidance professionnelle.

Or, si l'on regarde les chiffres de la population des jeunes, en 1996, parmi les « 15 - 24 ans », pres de 800 000
sont au chomage ; sur les 4,7 millions de jeunes adultes "actifs occupés" de moins de 25 ans, en reprenant le
taux précédent, 400 000 seraient susceptibles de s’interroger professionnellement ; enfin, méme si on
considere les 5,5 millions en cursus d’études, tous ne recherchent pas de maniere urgente un acces a I'emploi
et I’on peut estimer que les questions d'orientation et d'insertion professionnelle se posent en fin de parcours
(fin de classe de troisieme, terminale, fin de cycles d'études supérieures). Au total, en comparaison des
quelque 2,5 millions de jeunes, susceptibles d'exprimer des demandes d'orientation professionnelle, les
besoins d'aide a I'élaboration de projet du public adulte seraient donc plus conséquents, alors que les
dispositifs sont moins développésNote690. .. En effet, depuis 1982, face a la montée préoccupante du chomage
des jeunes, 1'Etat a donné priorité i la mise en place de structures d'accueil et d’orientation plus adaptées a ce
public, atteignant, en 1996, 271 missions locales et 398 permanences d'accueil d'information et d'orientation
réparties sur le territoire nationalNote691. . Méme en cumulant les nouvelles structures créées a coté des
agences de ’emploi, accueillant, entre autres publics, les adultes — les 110 centres interinstitutionnels de
bilan, les quelque dizaines de maisons de I'emploi abritant en général une antenne jeunes, et les quarante
MIFE —, on n'atteint pas ce chiffre.

Approche éducative

Cette nouvelle conjoncture, telle que de plus en plus d'adultes, souvent munis d'un diplome ou d'une
qualification qu'ils ont pu optimiser par une expérience professionnelle, ont besoin d'un accompagnement
pour repenser leur parcours professionnel et envisager une nouvelle étape, vient en contradiction avec ce que
le sens commun a intégré de la notion d'adulte, citoyen majeur, voulu libre et autonome depuis I’avenement de
la République. En effet, il est intéressant de noter que 1'étymologie du mot "adulte", signifiant "l'achevement,
l'état achevé d'une lente évolution"” et procédant "d'un participe passé “adultus “Note692. | est contraire a la
notion d'aide en vue d'un changement professionnel. Guy Avanzini souligne 'ambiguité et 1'inadéquation de
ce terme, qui fait référence a un systeme conceptuel de stabilité et de sécurité, qui n'existe plus aujourd'hui
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dans un contexte social et professionnel devenu mouvant. En fait, 1'adulte, méme parvenu a la maturité
affective, intellectuelle et relationnelle, supporte mal ces changements, de plus en plus fréquents et profonds,
qui provoquent des remises en questions personnelles graves.

De plus, bien que, depuis les années 70 la formation continue soit devenue une réalité vécue massivement par
les adultesNote693. | cela n’a pas empéché que dans I'esprit et les représentations de beaucoup, cette
expérience soit encore ressentie comme un retour a 1'école. Des recherches ont pointé les pérégrinations de ce
concept d'adulte, bousculé par les nouvelles exigences de la société et notamment par les mutations du travail,
lui imposant de se former tout au long de la vie. Si étre adulte signifie "étre autonome, responsable de ses
gestes, controlé affectivement, réaliste et capable de concentration"Note694. | si 1'état d'adulte ou "l'adultité"
exprime "la maitrise de soi, la capacité de tenir ses engagements, d'étre responsable, de faire son métier, de
transmettre la vie"Note695. | dans une situation de changement, comme celle que représentent la formation et
l'orientation professionnelle, cet adulte ne répond plus a cette image de stabilité et de maturité.

Une autre conception s'est fait jour ces dernieres années, qui privilégie la dimension "d'inachévement", selon
I'expression de Georges Lapassade,en capacité de vivre les changements et de se développer, "de poursuivre
l'invention de lui-méme "Note696. . Francis Curtet résume bien ce nouveau regard sur 'adulte : "Au fil des
années, il y a des goliits, des perceptions et des sentiments qui se modifient. Enfance, adolescence, état adulte,
tout cela coexiste tout le temps, a tous les dges. Nous sommes tout a la fois"Note697. . Guy Avanzini préconise
le terme "anthropolescence” pour signifier une adultité plus adaptée aux mutations sociétales, "une dynamique
consistant, pour chacun, non pas a s'enraciner dans l'immobilisme d'un statut mais a ne cesser de renouveler
sa facon d'étre homme, en conquérant toujours davantage la maitrise d'un potentiel personnel mieux
découvert et plus investi. Désormais, il n'y aura plus des adolescents, aspirant péniblement a devenir adultes
ou le refusant, mais des anthropolescents, explorant et exploitant incessamment leurs virtualités et cherchant
moins a accroitre leurs moyens de vivre que leurs raisons de vivre"Note698. . Cette vision optimiste, supportée
par le postulat de I'éducabilité de 1'adulte, n'évite pas de concevoir un accompagnement éducatif et social dans
les différentes étapes professionnelles de cet age de la vie, a entendre dans un sens bien différent de
I’assistance systématique ou assistanat.

En soulignant l'incidence de I'affectivité des adultes en situation de formationNote699. | Gilbert Vignal a
montré que les régressions vécues en situation de formation ne sont que des étapes d'un développement futur
et caractérisent la nature et le fonctionnement méme de I'€tre humain, qui serait un étre néoteneNote700. . Si la
régression formative caractérise la situation de formation, dans laquelle un adulte se trouve confronté a la
nouveauté d'un savoir et a sa propre incomplétude dans I'acces a la connaissance, un rapprochement avec la
situation d'orientation nous semble inévitable. En effet, celui-ci est plongé dans un déséquilibre analogue, face
a un changement professionnel a venir, qu'il subit treés souvent sans pouvoir le maitriser ni de l'extérieur, vu la
complexité actuelle des problemes d'acces a I'emploi, ni de 'intérieur, quand il prend conscience de ses
propres insuffisances, cognitives, psychologiques et techniques, vis-a-vis d'un nouveau statut professionnel,
qu'il doit de plus en plus conquérir dans une compétition effrénée et parfois impossible. Souvent, I'adulte en
orientation cumule le stress et I'angoisse face a un avenir incertain, auxquels s'ajoutent une remise en question
existentielle et I'appréhension de la situation de formation, qu'il doit affronter dans une grande majorité des
cas.

Or, I’histoire des politiques d'aide a I'emploi et a l'insertion depuis plus de vingt ans montre que les pouvoirs
publics ne semblent pas avoir vraiment mesuré ces enjeux, comme s'ils considéraient l'adulte, dans une
acception aujourd'hui dépassée, de solidité et de maturité affective et cognitive, donc en capacité de traverser
sans heurts les périodes de changement. En effet, les dispositifs d'orientation mis en place par I'Etat s'adressent
a ce type d'adulte, a qui il suffit de proposer soit des entretiens de courte durée, tels ceux de ' ANPE, qui
supposent d'€tre au clair avec son projet, soit des procédures intensives de bilan de compétences, avec des
exercices et des tests, certes cohérents et scientifiquement éprouvés, pesant le positif et le négatif et restituant
une photographie personnelle issue d'un diagnostic souvent extérieur a la personne, mais qui exigent, en final,
une autonomie suffisante et I'absence d'un état régressif. Ces procédures de réinsertion ne contiennent pas
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d'accompagnement inscrit dans un temps suffisant, alors que depuis pres de dix ansNote701. | la durée
moyenne de chomage en France dépasse les douze mois, comme nous 1'avons déja précisé, plagant notre pays
en derniére position sur ce plan. Le nouveau dispositif d'Etat "Nouveau départ”, mis en place en 1998 par
I'ANPE dans le cadre du Plan national d'action pour I'emploi (PNAE), a la suite de décisions prises a 1'échelon
de I'ensemble des pays européens par le Sommet du Luxembourg de novembre 1997, représente certes une
tentative nouvelle de réponse, intégrant la nécessité d'un accompagnement personnalisé des adultes en
fonction des situations et des besoins individuels, mais pour une durée imposée et limitée a trois

mois seulementNote702. .

Conclusion deuxiéme partie

Apparue dans les débuts de 1'ere industrielle, avec une idéologie en correspondance avec les efforts de
rationalisation du travail, l'orientation professionnelle a di faire face, apres les soubresauts des différentes
crises économiques des années 30 et 70 a une véritable mutation, celle de 1'ere post-industrielle, qui impose de
nouveaux modes de pensée et de comportements. Ainsi provoquée, elle a connu un renouveau de ses théories
et de ses pratiques, avec l'apparition de nouvelles structures territoriales, plus 2 méme de répondre aux besoins
du public dans une perspective éducative. Cependant, hormis le réseau des MIFE et quelques flots au sein des
ministéres de I'Education nationale et du Travail, l'orientation éducative n'a pas encore été en mesure de se
développer largement en France. Le courant diagnostique, qui a régné pendant des décennies, ne semble pas
encore éteint et serait méme en quelque sorte réapparu avec le "nouveau” droit de l'orientation représenté par
le droit au bilan de compétences. Et la politique de reconnaissance et de validation des acquis, animée par les
pouvoirs publics, a la différence des expériences nord-américaines, reste encore marquée par des pratiques
scolaires et évaluatives, du fait de la culture méme de ces institutions.

A partir de la décennie 80, I’orientation des adultes s’enrichit de nouvelles structures, dont les logiques
d’intervention et les institutions supports ne se rejoignent ni dans les finalités, ni dans les pratiques : les
collectivités territoriales impulsent des initiatives de proximité d’orientation éducative continue, soutenues
expérimentalement d’ailleurs par I’Etat qui, parallelement, crée un réseau de centres de bilan, en conformité
avec une législation, certes issue de la négociation des partenaires sociaux, mais moins avancée que ne 1’avait
été la loi de 1971. Les lois de décentralisation récentes n’ont pas permis une rencontre qui aurait pu étre
fructueuse : répondre aux nouveaux besoins d’accompagnement personnalisé des adultes par un maillage de
dispositifs de proximité, soutenus par les deux instances, Etat et Collectivités territoriales, ce qui a été réalisé
pour les jeunes avec les missions locales.

Le projet de réforme du dispositif de la formation professionnelle, depuis quelques années attendue et
aujourd'hui imminente, fait renaitre 1'espoir de la prise en compte des approches véritablement éducatives en
orientation professionnelle. Dans la mouvance du "livre blanc" de la Commission européenne publié en 1995
Note703. , Nicole Péry, secrétaire d'Etat a la formation professionnelle a dressé un constat réaliste des
mutations sociales et économiques qui ont profondément transformé le contenu du travail et la structure des
emplois, obligeant la formation continue a accompagner le développement de la mobilité professionnelle. Le
premier objectif de la nouvelle architecture du systeme de formationNote704. | "fondée sur un droit a se former
tout au long de sa vie", concerne la prise en compte des acquis professionnels, qui devrait faire I'objet d'un
projet de loi, une fois achevée la consultation des partenaires sociauxNote705. . Enfin, les pouvoirs publics
entendent rééquilibrer l'approche territoriale de la formation, avec celles de I'Etat et des branches, en
organisant une cohérence plus constructive entre les acteurs. Souhaitons que ces instances, Etat et partenaires
sociaux, qui vont élaborer le nouveau cadre 1égislatif, puissent apporter le véritable souffle dont a besoin le
dispositif de formation continue, et dans son acces et dans son organisation.

Il semble que les recommandations de 'UNESCO que, a I’instar d’Henri Desroche, nous avons eu plaisir a
rappeler en exergue de notre deuxieme partie, soient encore loin d’étre épuisées et soient donc toujours
d’actualité. En effet, la question reste posée : comment accompagner véritablement les étapes de changement
et le parcours de la personne qui s'oriente ou se réoriente, et quel type d'accompagnement serait le mieux
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approprié ? Nous tenterons de répondre a cette question centrale, qui anime notre recherche, en entrant
maintenant dans le concret de cet acte d'orientation, par le témoignage des personnes qui ont bénéficié de la
pratique de guidance professionnelle de la MIFE de Savoie. Nous pourrons ainsi confirmer I'enjeu de ce temps
de rencontre, qui se veut éducative et point de départ possible d'une dynamique, en essayant d'en mesurer
I'impact et les effets. Comme pour toute action éducative, nous nous interrogerons sur 1’efficience et les
conditions de réussite de cette pratique.

"La tache des sciences de ’Homme n’est pas d’expliquer les faits, mais de dégager des
significations"

Jean-Pierre GATE, De 1’éducation intellectuelle, héritage et actualité d’un concept,
Paris, L’Harmattan, 2000, p. 54.

TROISIEME PARTIE

La Guidance professionnelle
Personnalisée a la MIFE de Savoie
Regards sur une pratique
d'orientation éducative

Apres avoir présenté le panorama historique et institutionnel dans lequel les MIFE ont pris place, parties
prenantes de I'histoire de l'orientation professionnelle et de la formation professionnelle continue, et apres en
avoir décrit les pratiques, nous allons tenter de comprendre, au travers de la structure de Savoie, en quoi
celles-ci permettent d'accompagner les adultes dans leur évolution et leurs changements professionnels.

En effet, nous avons pu voir que la nouvelle dimension éducative de 1'orientation professionnelle, liée en
France au développement de la formation professionnelle continue et a I'accueil des pratiques
nord-américaines de reconnaissance des acquis, s'inscrit dans un contexte de forte évolution sociale et
économique illustré par I’émergence des droits individuels, dont ceux de la formation et du bilan de
compétences, par des efforts d'amélioration des conditions de travail, une croissance économique relayée
brutalement par une récession obligeant a des remises en questions des politiques d'emploi et de formation.
Elle a évolué également dans un contexte culturel et idéologique qui a subi de profonds bouleversements,
caractérisés tout autant par une crise des valeurs de la société, se répercutant sur I'éducation, par un
renforcement de I'individualisme, et, de facon concomitante, par une recherche de sens et une volonté de
mettre en avant la capacité d'action et la créativité des personnes, garantes de la résolution des problemes la ou
ils se posent.

De plus, apparues dans un contexte de décentralisation, ces nouvelles pratiques se sont développées dans une
logique territoriale favorisant les dynamiques de partenariat, différente de celle, centralisée et basée sur la
rationalité macro-économique :"L'orientation et la formation situées dans un cursus d'insertion et d'emploi a
l'échelon local sont a méme de répondre de maniére adaptée et "sur mesure" aux besoins individuels et
collectifs. Il faut maintenant fortifier a l'échelon du territoire, la ou les solidarités peuvent s'organiser pour
devenir créatrices, les partenariats susceptibles de tisser et d'animer des réseaux d'innovation et d'apporter
les vraies réponses" Note706.

Apres avoir déterminé notre posture de recherche et la méthodologie d’évaluation correspondante, nous
tenterons de dégager les dynamiques personnelles de 1’élaboration de projet et de définir les composantes de
la relation d’orientation, afin d’entrer dans la compréhension de ce processus complexe impliquant la
personne tout entiere dans ses fonctionnements cognitifs, affectifs, relationnels et sociaux.
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CHAPITRE 1
Analyse, méthodologie et contexte
de la pratique d’orientation MIFE

Il convient maintenant de tenter de répondre a notre questionnement initial : en quoi la pratique d'orientation
de la MIFE permet-elle d'accompagner les changements professionnels individuels ? Nous avons émis, en
forme de réponse, une hypothese centrale : cette pratique permet 1'élaboration d'un projet professionnel adapté
aux personnes et aux nouvelles exigences issues des mutations socio-économiques. Nous allons maintenant
tenter de la vérifier au moyen de deux groupes de sous-hypotheses. D'une part, cette pratique suscite chez la
personne des conditions favorables a un travail d'élaboration de projet, par I'élargissement des représentations
personnelles et professionnelles, notamment la restauration de I'image de soi, le développement de la
polyvalence et de l'autonomie, la découverte de sens favorisant la mise en mouvement intérieur et la décision.
D'autre part, la construction du choix professionnel est favorisée par une relation interpersonnelle entre le
conseiller et la personne, qui a les caractéristiques de la relation d’aide rogérienne et de la médiation éducative
telles qu'elle a été définie par Reuven Feuerstein, et qui se situe dans une stratégie maieutique du sujet, selon
la théorie d'Henri Desroche.

Pour comprendre la spécificité de cette pratique d'orientation, nous I’avons soumise a une évaluation
qualitative, au moyen d'entretiens réalisés aupres de vingt-cinq personnes venues a la MIFE de Savoie et
suffisamment représentatives de son public. Chercher a répondre a la question de I'impact de la pratique
d'orientation de la MIFE sur les personnes et de ses effets sur la mise en ceuvre des projets professionnels,
c'est entrer dans une démarche d'évaluation, dont il nous faut préciser le type. Il est vrai qu'en tant que
pratique psychosociale, celle-ci se doit d'étre évaluée de fagon a pouvoir rendre compte de maniere plus fine,
d'une part, de son contenu et, d'autre part, de sa performance.

1.1. Méthodologie de la recherche

En matiere d'évaluation, nous avons exploré différentes théories, avant de trouver une voie qui corresponde a
notre intention et a notre but.

1.1.1. Une évaluation "recherche de sens"

Si l'acte d'évaluation peut se définir comme "un jugement de valeur porté sur une action collective ou
individuelle, sur la base de la mesure des écarts entre les objectifs affichés et les performances
réalisés"Note707. , en considérant 'acces a la formation ou a I'emploi comme objectifs, notre évaluation
pourrait consister a constater qu'apres avoir consulté la MIFE les personnes accéderaient a une formation ou a
un emploi. Dans le cas contraire, il nous resterait a en analyser les raisons. Non seulement cette procédure est
en partie déja utilisée pour les comptes rendus d'activité demandés par les financeurs de la structureNote708.
mais, en focalisant sur des effets, certes observables quoique uniquement externes, nous serions dans
I'impossibilité d'apprécier cette pratique dans toute sa dimension éducative et dans sa complexité. Il convient
donc d'aller plus avant dans 1'expression des finalités et le choix de la méthode.

Au-dela de la mesure des performances, il pourrait également s'agir d'apprécier I'efficacité de la pratique
d'orientation de la MIFE, non seulement du point de vue de 'atteinte d'objectifs déterminés, mais aussi en
regard des finalités exprimées par les promoteurs et de ses qualités intrinseques, qui détermineraient son
efficacité, voire sa réussite. Nous entrerions alors dans une évaluation qualitativeNote709. , qui est une fagon
de "faire parler"Note710. le dispositif en mettant I'accent sur les caractéristiques de 1'action elle-méme, "dans
la mesure out l'on fait l'hypothese que les performances observées ou mesurées au terme de l'action évaluée
sont le produit de l'action elle-méme"Note711. . Dans ce cas, il s'agirait d'analyser, au travers de la pratique des
entretiens et des outils d'orientation, ce qui contribue a 1'élaboration de projet professionnel, en appliquant une
méthodologie qui vise a apprécier la cohérence, 1'adéquation des moyens, l'efficacité, les effets d'impact et
d'en calculer les cotlitsNote712. . Nous nous engagerons en partie dans ce type d'analyse, en privilégiant les

CHAPITRE 1 Analyse, méthodologie et contexte de la pratique d’orientation MIFE 121



trois derniers éléments que nous venons d'évoquer, mais nous souhaiterions dépasser 1'examen des seuls effets
observables. En effet, quelle pourrait étre 1'évaluation d'une pratique d'orientation par ces effets externes, alors
que selon des recherches effectuées par des universitaires canadiens, la dynamique interne de la personne
semblerait plus déterminante dans la démarche d'orientation ?Note713. Mais comment évaluer a partir de
causes intra-personnelles, appartenant a la personnalité propre, voire a la boite noire de chacun, en qui sont
enfouis pele méle des éléments, conscients et inconscients, de son histoire, de sa généalogie, de son systéme
de représentations, de pensée et de valeurs, de sa construction psychique ? Francois Aballéa rappelle a juste
titre que, si "foute évaluation, surtout toute évaluation a posteriori, repose sur l'hypothése d'un lien de
causalité entre l'action engagée et les résultats - l'atteinte du but - auxquels on est parvenu ... assez souvent,
ce lien de causalité est impossible a établir de facon incontestable "Note714. .

Ne pouvant nous satisfaire d'évaluer des résultats, dans un seul rapport linéaire de type cause-effet, nous nous
engagerons dans une évaluation qualitative plus fine, orientée vers la "recherche de sens"Note713. | telle
qu'elle a été modélisée par Charles Hadji. En effet, ce philosophe de 1'éducation qui s'est attaché a la question
des finalités dans I'évaluation des pratiques éducatives, rappelle que 1'approche qualitative a été théorisée par
Jacques Ardoino et Guy BergerNote716. . Ces chercheurs ont dégagé trois niveaux :"l'évaluation estimative",
orientée vers le quantitatif, privilégiant la mesure et la fonction d'expert, "l'évaluation appréciative",
composée de deux démarches distinctes correspondant a des conceptions philosophiques différentes. L'une est
d'apprécier en terme de valeur, ce qui veut dire juger, la seconde, constituant la véritable évaluation selon eux,
est tournée vers la recherche de sens, la compréhension, terme plus global, qui "implique l'explication,
l'interprétation, mais aussi l'empathie expérientielle"Note717. . En fonction de ces deux intentions différentes,
I’alternative consiste a se placer dans une position de juge ou de philosophe, selon les termes de Charles Hadji
: "L'expert tente de saisir le réel en le soupesant ; le juge de l'apprécier par rapport a un devoir étre. Celui
que nous désignerons comme le philosophe, a l'extrémité du continuum qui va de la mesure a l'évaluation, a
en commun avec l'expert l'ambition de saisir l'étre. Non pas, cependant pour en dire le poids, mais le
sens"Note718. . Dans la mesure ou toute pratique d'évaluation est en quelque sorte "un mixte qui articule des
intentions concernant l'activité d'évaluation elle-méme (a quoi sert-il d'évaluer?) et des intentions concernant
son usage social (a quoi sert l'évaluation ?)"Note719. | dans notre recherche, nous traverserons ces trois
modes, en privilégiant le dernier.

En effet, en soulignant que "l'intention de comprendre conduit a interpréter la réalité dans sa complexité, sa
multidimensionnalité "Note720. , cette approche nous permettra d'appréhender le processus d'élaboration et de
conduite de projet professionnel, d'en expliciter le contenu, les étapes et les conditions de réalisation, et enfin
de mesurer I'impact de la relation d'orientation sur cette dynamique. En effet en plus de 1'analyse des effets sur
les personnes de la pratique d'orientation de la MIFE, nous nous poserons la question du processus méme
d'élaboration de projet et, plus particulierement, des facteurs de mise en mouvement de la personne pour
s'engager dans un processus de changement et de choix professionnel.

Nous tenterons de répondre a cette question au travers de l'expérience vécue par les personnes et de ce qu'elles
ont rapporté au cours de l'entretien d'évaluation que nous avons eu avec elles. Nous avons donc fait le choix
d'une évaluation a posteriori, basée sur la parole exprimée sur la prestation d'orientation de la MIFE, que nous
avons consignée par enregistrement magnétique et soumise a une interprétationNote721. . Comme le souligne
Charles Hadji, tout dispositif d'évaluation doit pouvoir échapper a deux écueils : d'une part, les préjugés,
favorables ou défavorables et, d'autre part, le manque de rigueur scientifiqueNote722. . Nous tenterons de
naviguer a vue sur cet océan du discours de l'autre, en gardant le cap de la vérification de nos hypotheses.

1.1.2. Identification de la population interrogée

Il nous parait nécessaire, pour cela, de situer la population interrogée lors des entretiens-interviews. Rappelons
que, chaque année, la MIFE recoit en entretiens et modules d'orientation personnalisée (EMOP) un millier de
personnes, dont la trace est gardée au moyen d'une fiche individuelle d'entretien et de suivi, traitée par
informatique. Cette prestation fait I'objet d'un bilan quantitatif et qualitatif adressé a la collectivité territoriale,
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principal financeur, c'est-a-dire le Conseil régional Rhone-AlpesNote723. | et repris dans le rapport annuel, en
vue de l'assemblée générale de 1'association support de la MIFE.

Nous avons choisi d'interroger un ensemble de vingt-cing personnes témoins ayant bénéficié de la prestation
d'orientation de la MIFE en 1997, en leur demandant d’exprimer ce qu'elles avaient vécu durant les différents
entretiensNote724. .Dans un souci de respecter les caractéristiques socioprofessionnelles du public, nous
envisagions, au début, de constituer un échantillonnage mais, pour la cohérence de notre évaluation, nous
avons retenu des catégories égales en nombres, au détriment de la stricte représentativité. En effet, il nous a
semblé pertinent de travailler sur des catégories homogenes et suffisamment exploitables, avec un nombre
égal de personnes par catégorie. Nous avons donc constitué six catégories de quatre personnes chacune, en
dérogeant cependant a ce principe avec le choix de cinq personnes pour la premiere catégorie, au vu de
l'intérét des parcours mais aussi parce que ces demandeurs d'emploi de niveau V, c'est-a-dire de niveau CAP,
sont caractéristiques du public global de la MIFE. Dans le respect de I'anonymat, nous avons attribué aux
personnes-témoins des prénoms différents, avec un numéro selon I'ordre chronologique des interviews.

Notre souci initial de représentativité nous a fait prendre en compte le critere du sexe, en respectant la
proportion homme-femme (36% et 64%) ; en ce qui concerne 1'dge, nous avons donné priorité, dans notre
sélection, au public des adultes de plus de 25 ans, plus spécifique de la MIFE, malgré le taux de 27% de moins
de 26 ans dans les statistiques générales. Les personnes choisies sont 4gées de 21 a 51 ans, avec une majorité
située dans la tranche 36-45 ans. Parmi les 25, deux ont moins de 26 ans (Nathalie et Estelle), sept entre 26 et
35 ans (Géraldine, Alain, Mathieu, Mathilde, Brigitte, Pauline, Marc), treize entre 36 et 45 ans (Claire, Daniel,
Sonia, Antoine, Jacques, Cathy, Fanny, Sarah, Jeanne, Margaux, Mélanie, Liliane, Léa) et trois ont plus de 45
ans (Judith, Gérard, Paul). Si nous avions respecté strictement la proportionnalité, il aurait fallu choisir un
plus grand nombre de jeunes. Or, si la population des adultes des entretiens MIFE est représentative de la
population active francaise, ce n'est pas le cas de celle des jeunes, davantage constituée d'étudiants ou de
salariésNote725. .

Pour constituer nos catégories, nous avons privilégié trois criteres de répartition : le niveau d'étudesNote726.
la situation professionnelle au moment du premier contact ou du premier entretien d'orientation, et
I'élaboration du projet, achevée ou non au moment de notre tri.

Sur les sept personnes de niveau inférieur ou égal au CAP/BEP, nous avons pu en interroger deux de niveau V
bis (Margaux et Marc), mais aucune de niveau inférieur, n'ayant pu réussir a joindre la personne pressentie,
celle-ci n'ayant pas donné suite a nos appels.

En ce qui concerne la situation professionnelle, nous avons distingué deux sous-catégories : les "en emploi”,
et les "sans emploi". Ce dernier critére rassemble des demandeurs d'emploi inscrits a I'ANPE, des personnes
non inscrites a I' ANPE (meres de famille, stagiaires etc) ainsi que des étudiantsNote727. .

Ce que nous nommons "projet élaboré" ne tient pas compte de la mise en ceuvre concrete du projet, mais du
processus d'élaboration engagé par la personne, le projet pouvant étre construit mais pas encore concrétisé par
une entrée en formation ou un emploi effectif. Le choix de ce critere nous a posé quelques problemes
d'interprétation. En effet, dans notre premiere répartition, réalisée sur la base des fiches d'entretien, donc
précédant la rencontre-interview avec les personnes, autant il était facile d'appréhender le critere positif de
"projet élaboré", car il se présentait dans la fiche d'entretien sous la forme d'une intention précise en termes de
formation ou de recherche d'emploi, autant le critere négatif de "projet non élaboré" était plus difficile a
interpréter avant la rencontre avec ces dernieres. De ce fait, nous n'avons pas fait immédiatement de
différence entre le projet non élaboré parce qu'abandonné et le projet non élaboré parce qu'en cours
d'élaboration, ce que nous avons pu distinguer par la suite. Nous nous sommes volontairement limitée a ces
trois criteres de répartition, qui, d'une part, favorisaient un nombre gérable de croisements et, d'autre part,
nous paraissaient suffisamment pertinents pour notre questionnement, permettant de constituer de nouvelles
catégories ayant du sens pour l'analyse.
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Nous avons effectué la recherche de nos personnes-témoins a partir du fichier des entretiens de la
MIFENote728. et avec I'appui des conseilleres, en confrontant avec elles notre lecture des fiches, en vue de
déterminer 1'état d'élaboration du projetNote729. . Notre choix arrété, nous avons adressé des courriers, afin de
proposer un entretien, dont nous avons obtenu 1’accord par téléphone. Nos invitations n'ont pas toujours
trouvé de réponsesNote730. , mais cela n'a pas eu de conséquences sur la constitution de notre groupe, puisque
nous avons pu effectuer une relance aupres d'autres personnes. Nous n'avons eu aucune difficulté pour obtenir
un entretien a partir du moment ou nous avions pu les joindre au téléphone. Certaines ont méme devancé notre
appel en prenant contact avec nous les premieres.

La constitution de catégories égales aboutit naturellement a des divergences entre les caractéristiques du
public global de 1la MIFE et celles de la population interrogéeNote731. . Toutefois, nous avons pu faire
correspondre les caractéristiques de sexe entre le public global et notre population interrogée (dix-sept
femmes et huit hommes). Et, pour la situation professionnelle, en créant quatre catégories de demandeurs
d'emploi et deux de salariés, nous voulions rendre plus significative la dominante "demandeur d'emploi” du
public global de la MIFE, tres forte en 1997Note732. . En effet, deux catégories de quatre salariés nous
permettaient d’obtenir des niveaux d'études et des projets suffisamment diversifiés ; mais de ce fait, notre
groupe compte un nombre une fois et demi plus élevé de salariés (huit au lieu de six, si nous avions suivi la
logique des statistiques globales), et un nombre légerement inférieur de demandeurs d'emploi (dix-sept au lieu
de vingt).

En ce qui concerne le niveau d'études, compte tenu de notre choix préalable de catégories égales, celui de
notre groupe de personnes interrogées est supérieur a la réalité du public re¢u a la MIFENote733. .

Le tableau 1 ci-dessous permet de croiser les criteres de niveaux d’études, d’activité professionnelle et
I’élaboration ou non du projet au moment de la détermination des catégories.

TABLEAU 1 : NIVEAU D'ETUDES, SITUATION PROFESSIONNELLE
DES PERSONNES ET ELABORATION DU PROJET

1 2 3 4 5 6
Sans emploi < Sans emploi  Sans emploi  Sans emploi II/l En emploi En emploi
<V v 11 <1V > 111
Projet 1 Margaux 6 Jacques 10 Gérard 14 Paul 21 Fanny (V) 23 Estelle (I)
élaboré 2 Mélanie 7 Pauline 11 Brigitte 15 Liliane 24 Antoine
3 Claire 12 Léa (1)
Projet non
élaboré ou 4 Cathy 8 Daniel 13 Nathalie 16 Sonia 18 Judith (IV) 22 Mathilde
encours 5 Jeanne 9 Sarah 17 Alain 19 Marc @D
(VBis) 25 Mathieu
20 Géraldine (III)
av)

En effet, pour le critere d'élaboration de projet, nous souhaitions que, dans chaque catégorie, il puisse y avoir
un nombre égal de projets élaborés et non élaborés, de fagon a disposer d'un matériau d'analyse équilibré. Ce
critere était plus difficile a apprécier en nous appuyant uniquement sur les fiches renseignées pendant la
prestation d'orientation. De plus, relevant d'un processus dynamique, il était susceptible d'évoluer dans le
temps, d'autant plus que le suivi effectué au premier trimestre 1998 n'était pas encore achevéNote734. . Nous
n'avons pas obtenu I'équilibre souhaité, notamment dans les catégories 1 et 3, comme le montre le tableau, ou
le nombre de projets "élaborés" est plus important que les "non-élaborés" (six projets élaborés contre trois
non-élaborés). Ce déséquilibre sera compensé en approfondissant I'analyse des interviews. Néanmoins, on
rejoint les chiffres du bilan qualitatif 1997 de la MIFE (56%), avec 52% de projets élaborés dans notre groupe
de vingt-cing témoins.
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Sans que ce soit un critere déterminant, mais pour rejoindre notre souci initial de représentativité, par rapport
au public de 1a MIFE et a I'économie du département, nous avons essayé de choisir, pour notre petit
groupe-témoin, des personnes issues de secteurs d'activité professionnelle diversifiés. Parmi eux, les plus
significatifs sont ceux des services, représentés par sept personnes (Mélanie, Claire, Jeanne, Daniel, Sarah,
Brigitte, Alain) et du commerce-hotellerie, totalisant également sept personnes (Cathy, Pauline, Gérard, Sonia,
Estelle, Mathilde, Antoine) ; viennent ensuite le socio-éducatif avec quatre personnes (Jacques, Léa, Liliane,
Fanny), le médico-social avec trois personnes (Paul, Judith, Géraldine ), le secteur industriel avec trois
personnes (Margaux, Marc, Mathieu). Enfin, une étudiante (Nathalie) ne reléve d'aucun domaineNote735. .

1.1.3. Les hypotheses et la grille des entretiens

Selon notre hypothese centrale, la prestation d'orientation MIFE a pour but d'accompagner une personne dans
I'élaboration de son projet professionnel, dont un des moyens de concrétisation privilégiés est la formation
professionnelle continue. Le terme d'élaboration, étymologiquement, appelle les concepts de production, de
création, de réalisation. Il s'agit donc d'un processus plus ou moins long, d'une démarche active, qui traduit la
mise en mouvement de la personne dans un acte créateur vis-a-vis d'elle-méme. Nous avons alors déterminé,
sous forme de sous-hypotheses, les dynamiques personnelles, composantes du processus d'élaboration de
projet, ainsi que les caractéristiques de cette relation éducative particuliere qui favoriserait ce mouvement, que
nous avons appelée la relation d'orientation.

En ce qui concerne les dynamiques personnelles du processus d'élaboration de projet, nous avons émis
I'hypothese qu'elles sont au nombre de quatre :

e [ '¢largissement des représentations personnelles, lui-m&me constitué¢ de quatre composantes
dynamiques (développement de la connaissance de soi, restauration de 1'image de soi, développement
du sentiment de polyvalence, développement du sentiment d'autonomie)

e [ '¢largissement des représentations professionnelles (connaissance élargie de I'environnement de la
formation, du travail, de I'emploi)

e ['émergence du sens en termes de signification existentielle, de cohérence du parcours, et de direction
a prendre

¢ [a mise en mouvement intérieur vers la décision (constituée de prises de conscience et de déclics) et
les démarches.

Ensuite, nous avons abordé le theme de la relation d'orientation au moyen de trois séries de sous-hypotheses,
se déclinant autour de trois axes :

e la relation rogérienne d'aide, notamment en termes d’écoute, de compréhension et de proximité,

e la dynamisation,

¢ la médiation éducative d'€laboration de projet, selon six composantes de la théorie de la médiation
éducative de Reuven Feuerstein (intentionnalité et réciprocité, médiations de transcendance, de
signification, de but, de compétence et de changement).

Enfin, nous déterminerons les cinq fonctions de cette relation éducative spécifique a 1'orientation, constitutive
d’une maieutique du sujet :

appui psychologique (restauration de 1'image de soi, apaisement des souffrances)
appui existentiel (compréhension du parcours, signification existentielle)

aide au choix (aide au discernement, a la décision)

appui en information (sur 1'offre formation, les organismes, I'emploi )
accompagnement dans les démarches de mise en ceuvre du projet
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Nous avons donc élaboré une grille d'entretien prenant en compte ces hypotheses et sous-hypotheses
constituant le matériau et les critéres de notre questionnementNote736. . Compte tenu de ces
hypotheses-questions, nous avons fait le choix d'une méthodologie d'entretien semi-directif, ou
"entretien-interview", ponctué de questions ouvertes, de facon a laisser la place a I'évocation de 1’expérience
vécue, et fermées, afin de vérifier nos hypotheses. Nous utilisons ce double vocable d'entretiens-interviews,
d'une part, pour les distinguer des entretiens d'orientation MIFE et, d'autre part, parce que nous avions opté
pour des entretiens semi-directifs. Comme le dit Laurence Bardin, "on classe traditionnellement les entretiens
et les interviews, selon leur degré de directivité — ou plutdt de non-directivité —, et par conséquent selon la
profondeur du matériel verbal recueilli"Note737.

Nous souhaitions que chaque entretien-interview commence par un bref récit par la personne de sa situation
antérieure a la prestation de la MIFE, de sa demande initiale et des outils d'orientation dont elle a pu
bénéficier, afin de situer, pour chacune, le cadre de la prestation d'orientation. Ensuite, les questions relatives
aux hypotheses pouvaient étre déclinées. Enfin, au travers d'une question suscitant une comparaison entre la
pratique de la MIFE et celles d'autres services d'orientation fréquentés par les personnes, nous avons essayé de
situer la prestation de la MIFE dans son environnement institutionnel. La derniére question, de conclusion,
avait pour but de synthétiser le jugement de la personne-témoin, en mettant 1'accent sur un aspect dominant de
cette pratique, et de renforcer ainsi son expression.

Nous avons vérifié, corrigé et validé cette grille au moyen de deux entretiens de simulation, que nous avons
réalisés aupres de personnes ayant suivi la totalité d'une prestation EMOP. Apres quelques aménagements,
nous étions préte pour les entretiens-interviews.

1.1.4. Déroulement des entretiens-interviews

Dans la majorité des cas, ces entretiens ont eu lieu dans les bureaux de la MIFE, hormis 1’un des premiers, qui
s'est déroulé au domicile de 1I’un pour une raison de garde d'enfant, et I’un des derniers, qui a eu lieu au bureau
de I’autre, pour des raisons de contraintes professionnellesNote738. . En moyenne, ils ont duré une heure, avec
des dépassements pour certains (Mélanie, Léa, Paul, Alain, Mathilde) et moins pour d'autres (Nathalie,
Antoine), ce que l'on pourrait expliquer par I'implication plus ou moins forte des personnes dans le
questionnement proposé et par l'importance du travail d'élaboration de projet, plus ou moins intense selon les
casNote739. . Avec 1'accord de tous, les interviews ont été enregistrées sur un magnétophone a cassettes et
ensuite décryptées par nous-méme.

Nous avons pu noter que les personnes, pour la plupart inconnues de nous, étaient venues sans difficulté, voire
avec plaisir. Certaines ont méme pensé qu'il s'agissait d'un entretien de suivi Note740. . Sur les vingt-cinq
témoins, nous en avions rencontré huit en entretien d'orientation, dont une a été accompagnée intégralement
par nous-méme, les sept autres ayant bénéficié d’autres rendez-vous avec nos collegues de Savoie ou de
Rhone-Alpes, pour les modules d'orientationNote741. . Parmi les dix-sept, que nous ne connaissions pas, dix
ont été accompagnées par une conseillere, six par une autre et une par une jeune conseillere récemment
arrivée dans I'équipe et travaillant & mi-temps. Il est vrai que nous avons donné priorité, dans la sélection de
notre groupe-témoin, aux deux collegues plus anciennes, donc bénéficiant de plus d'expérienc. Nous avons
fait ce choix, animée par le désir de rendre compte de maniere optimale de cette pratique d'orientation, que
nous soumettions a une analyse qualitative en utilisant un nombre restreint de personnes-témoin, de
préférence au traitement statistique d'un plus grand nombre.

Volontairement, dans notre analyse, nous n’avons pas personnalisé les relations conseilleres-personnes
consultantes, d'une part, parce qu’il s’agissait d’analyser une pratique d'orientation réalisée au sein d'une
équipe, dans un esprit et avec des finalités donnésNote742. et d'autre part, parce qu'une personne pouvait &tre
accompagnée par une, deux, voire trois conseilleres selon les outils utilisés et la durée de la prestation. Enfin,
nous ne souhaitions pas susciter la moindre analyse comparative, qui ne représente aucun intérét pour notre
recherche. C'est en vue de maintenir anonyme l'intervention des conseilleres que, dans les retranscriptions,
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nous avons gommé leurs noms, trés souvent mentionnés par les personnes interrogées et avons utilisé
I'expression "la conseillere", sans doute au détriment de l'indication d'une relation personnalisée instaurée
entre conseilleres et personnes consultantes.

Lors de ces entretiens-interviews, c’est un temps privilégié de rencontre et de partage d'une histoire
personnelle et d’une expérience de relation d'orientation qui nous a été offert, intense et parfois méme
émouvant. Nous essayerons de retransmettre toute la richesse de ces témoignages, qui constituent le cceur de
notre recherche. Certains passages des retranscriptions laisseront paraitre que, malgré nos efforts, il ne nous a
pas toujours été possible de garder la nécessaire, mais froide, distance heuristique et de ne pas tomber dans le
réflexe d'une "attitude professionnelle”, caractérisée par le souci de faire des syntheses et rechercher des
solutions. Mais, dans 1'ensemble, nous pensons avoir pu assurer I'équilibre entre la distance voulue par notre
statut de recherche et I'implication inéluctable dans une relation ol une personne partage dans la confiance et
dans une parole authentique, les événements de son histoireNote743. . Ces transcriptions d'entretien,
consignées en annexe, sont précédées d'un portrait situant rapidement la personneNote744. .

1.1.5. Une analyse de contenu thématique

Une fois les transcriptions effectuées, nous avons lu les textes, d'abord dans une lecture "flottante"Note745. |
pour nous imprégner de cette parole, devenue matériau d'analyse, et ensuite en essayant de la comprendre de
I'intérieur dans un rapprochement avec notre questionnement et nos intuitions de départ. C'est 1a que nos
hypotheses se sont mises en ordre et consolidées, et nous pouvons confirmer que ces entretiens nous ont
apporté un savoir nouveau, comme d'ailleurs aussi a certaines personnes du groupe-témoinsNote746. .

Nous avons fait appel au procédé de 1'analyse de contenu, occupant une humble place "aux cotés de ceux qui,
de Durkheim a P. Bourdieu en passant par Bachelard, veulent dire non a l'illusion de la transparence des faits
sociaux, et refusent ou tentent d'écarter les dangers de la compréhension spontanée"Note747. , afin de traiter
I'information contenue dans ces paroles rapportées qui constituent d'authentiques témoignages. Nous avons
fait le choix d'une analyse thématique, plus propice a notre type d'étude, puisqu'il s'agit de "repérer des noyaux
de sens qui composent la communication"Note748. et de vérifier nos hypotheses, présentées sous forme de
themes ou "items de signification"Note749. , que nous avons déja listées plus haut : les quatre composantes du
processus d'élaboration de projet, les trois composantes et les cinq fonctions de la relation d'orientation.

Afin de réaliser cette analyse, nous avons reclassé les questions de notre grille d'entretien-interview en quatre
grandes catégories, reflétant ainsi nos intentions de recherche. La premiere, constituée de trois groupes de
questions, évoque la situation des personnes, leur parcours, leur demande en venant a la MIFE, et les modules
d'orientation dont elles ont bénéficiéNote750. . La seconde rassemble deux groupes de questions ayant trait au
processus d'élaboration de projetNote751. , reprenant les items constituant les étapes de cette élaboration
(exploration de soi, exploration de l'environnement professionnel, décision et mise en ceuvre). Dans la
troisiéme, nous retrouverons trois autres groupes de questions interrogeant la relation d'orientation en tant que
relation d'aide, dynamisation et médiation éducativeNote752. . Enfin le dernier ensemble, qui réunit les quatre
dernieres questions, dont celle de synthese, a pour theme la spécificité de la MIFE dans sa pratique
d'orientation et par rapport a son environnement institutionnel, abordant le theme de 1'auto-orientationNote753.
. Chaque groupe de questions, se rapportant a des sous-questions, correspond a des items, que nous passerons
au crible en utilisant le systeme de grilles catégorielles, avec un codage indiquant la présence ou l'absence de
l'item.

1.2. Le contexte du processus d’élaboration de projet

Avant de porter notre regard sur les composantes du processus d'élaboration de projet, il nous parait
nécessaire de préciser la définition méme de ce processus ainsi que son contexte, tel qu'il nous est apparu au
travers de la parole de nos témoins au cours des vingt-cing entretiens-interviews effectués.

1.1.5. Une analyse de contenu thématique 127



La premicre série de questions de notre grille d'entretiens nous permet de situer la prestation d'orientation de
la MIFE par rapport au public, a son parcours et a sa demande.

1.2.1. Situation des personnes-témoins en regard de I'emploi

Sur les vingt-cing témoins, nous en avons donc choisi dix-sept sans emploi et huit en emploi dont une, en
congé de longue maladie, qui sera licenciée peu de temps apres la prestation d'orientation. Nous avons
formalisé leur situation en regard de I'emploi par le tableau 2 ci-dessous qui appelle quelques remarques.

On retrouve donc ici les caractéristiques du public de la MIFE, constitué, pour les demandeurs d’emploi, soit
de sujets majoritairement au chdmage depuis moins d'un an, soit de chdmeurs de longue durée, ayant
suffisamment de ressources internes pour s'engager dans une démarche autonome d'élaboration de projet et,
d'autre part, des salariés, d’age, d’expérience et d’intentions différentes. En effet, sur les seize personnes au
chomage, dix le sont depuis moins d'un an et ont manifesté, par leur recherche d'orientation, une volonté de
prise en charge personnelle ; six sont inscrits a ' ANPE depuis moins de 6 mois (Margaux, Mélanie, Cathy,
Brigitte, Léa, Sonia), et les deux autres (Daniel et Alain), sont venus a la MIFE dans le cadre d'une session
d'orientation approfondie. Les deux personnes a la recherche d'emploi depuis plus d'un an (Paul et Liliane),
qui étaient en situation de responsabilité professionnelle, ont manifesté une grande autonomie dans leur
recherche d'emploi. Parmi les quatre au chomage depuis plus de deux ans, Jacques, intégré dans une
association de réinsertion, bénéficie d'un accompagnement social, Gérard, cadre d'entreprise, a pu sans doute
surmonter personnellement son exclusion professionnelle, puisqu'il est venu a la MIFE avec une idée précise
de projet, alors que Jeanne et Sarah semblent avoir eu plus de difficultés pour supporter I'épreuve du chomage.

TABLEAU 2 : SITUATION DES PERSONNES TEMOINS EN REGARD DE L'EMPLOI

Situation Personnes
Sans emploi

moins de 1 an Margaux (1), Mélanie** (2), Claire (3), Cathy (4),
de chdmage Pauline (7), Daniel (8), Brigitte*** (11), Alain (17)
Léa (12), Sonia* (16)
* interruption 4 ans pour enfants
** Mélanie, qui était déja menacée de chomage 18 mois avant, s'était
engagée dans un congé formation
*%% interruption 4 ans pour enfants et rupture conjugale
lana?2 ans Paul (14), Liliane (15)
plus de 2 ans Jeanne (5), Jacques* (6), Sarah **(9),
Gérard*** (10)
* inséré pendant 5 ans dans une association de réinsertion

** temps entrecoupé de période de stages, d'emploi CDD etc..
*%% cadre au chdmage

Sans emploi / Etudes

Nathalie (13)

En emploi / Congé longue maladie

Judith (18)

En emploi

Expérience 0 a 5 ans Géraldine (20), Fanny*(21), Estelle (23),
* en plus de 16 ans collaboratrice d'artisan

Expérience 6 a 10 ans Mathilde (22)

Expérience 11 a 15 ans Marc (19), Mathieu (25)

Expérience 16 et plus Antoine (24)
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Deux personnes qui se trouvent a la marge des deux catégories "sans emploi" et "en emploi”, sont également
représentatives du public de la MIFE : Nathalie, étudiante en rupture d'études, fait partie de la catégorie "sans
emploi”, tout en n'étant pas inscrite a I' ANPE, et Judith, salariée en congé de longue maladie, qui, du fait d'un

probléme de santé, doit envisager une reconversion sans relever encore du public dit "handicapé", pour lequel
des mesures particulieres sont mises en placeNote754. .

Les sept personnes en emploi effectif se répartissent assez également selon la durée d'expérience
professionnelle, hormis la premiere tranche, dans laquelle nous avons placé Fanny, malgré sa longue
expérience antérieure, au statut plus flou, d'épouse-collaboratrice d'artisan, mais totalement extérieure a son
activité actuelle. Au vu de notre public témoin, on peut constater que les salariés s'engagent dans une
démarche d'orientation professionnelle a tout moment de leur carriere, avec une limite due a I'age (45
ans)Note755. .

1.2.2. Situation des personnes au regard de la prestation

Dans un premier temps, nous analyserons la prestation d'orientation sous 1’aspect formel du nombre
d'entretiens et des outils mobilisés. Ce que nous entendons par « entretiens » dans ce décompte est a
comprendre en terme de rencontre, composée pour certains d’un entretien et d’un ou plusieurs modules
d’ orientationNote756. .

Pour la plupart des personnes, la phase de suivi a été réalisée au moyen de contacts téléphoniques, non
répertoriés en termes d’entretien-rencontre.

Le nombre d'entretiens-rencontres

Si le premier dure systématiquement une heure, la durée des suivants peut varier entre une et six heures, en
fonction des outils utilisés et du suivi réalisé. On remarque que ce nombre varie de un a plus de six, voire
douze, sur une période étalée entre un jour et plusieurs années. Le tableau ci-dessous permet de visualiser le

nombre d'entretiens suivis par chaque personne.

Tableau 3 : NOMBRE D'ENTRETIENS PAR PERSONNE

Nombre d'entretiens Nombre de Identification des personnes
personnes
1 1 Antoine (24)
2 12 Margaux (1), Gérard (10), Léa (12), Nathalie (13), Sonia (16),

Judith (18), Marc (19), Géraldine (20), Fanny (21), Mathilde
(22), Estelle (23), Mathieu (25)

3 5 Claire (3), Cathy (4), Paul (14), Liliane (15), Alain (17)
4 4 Pauline (7), Daniel (8)

Set6 3 Jeanne (5), Jacques (6), Brigitte (11)

7 et plus

(sur plusieurs années) 2 Mélanie (2), Sarah (9)

Deux entretiens-rencontres semblent constituer une pratique courante, puisque douze personnes sur les
vingt-cinqg en ont bénéficié. Ces chiffres sont a confronter avec un autre résultat, celui de I'élaboration de
projet. Rappelons qu’avec ce groupe de témoins, choisi a un instant donné, nous disposons d'une sorte de
photographie instantanée de la pratique d'orientation de la MIFE. Certains ont achevé leur travail d'élaboration
et mis en ceuvre leur projet ; pour d'autres, ce n’est pas terminé. La confrontation de ces données avec tableau
1 mentionnant 1’élaboration de projet, permet de dire que le résultat de ce travail n'est pas dépendant de la
quantité des entretiens puisque, pour certains, un a deux entretiens ont été suffisants. On peut émettre
I'hypothese que le résultat dépendra soit de la personne elle-méme et de sa propre dynamique, soit de I'impact
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de la relation d'orientation sur son élaboration.

Si, pour Antoine, un seul entretien a suffi pour se lancer dans la premiere phase, pour Sarah, qui est souvent
revenue "a la case départ" apres des démarches infructueuses aupres d'organismes de formation ou
d'employeurs, de nombreux entretiens ont été nécessaires avant d'aboutir a une solution concrete. On peut
s'interroger d'ailleurs sur le type de prestation dont Antoine a bénéficié, qui s'apparente plus a un entretien
d'information, mais nous avons jugé utile de l'inclure dans notre groupe de témoins car il est aussi
représentatif des besoins du public de la MIFE, composé de personnes autonomes dans 1'élaboration de leur
projet mais pour qui 'appui informatif facilite "éducativement" la démarche. En effet, Antoine a reconnu que
le fait d'avoir obtenu les documents "Validation des acquis", d'avoir pu les approfondir, a renforcé ses
convictions, facilité la réalisation de son projet et les démarches aupres de I'organisme. On peut penser aussi
qu'il aurait certainement pris contact avec 1'organisme méme s'il n'était pas passé par la MIFE, mais, avec ce
travail d'explicitation de la conseillere, il a pu, en anticipant l'entrée dans la démarche de validation des
acquis, renforcer sa motivation et sa conviction et ainsi se diriger avec assurance dans cette voie.

Utilisation d'outils dans le cadre de 'EMOP

On peut également définir les étapes d'élaboration de projet professionnel en fonction des outils utilisés a
l'intérieur de la pratique MIFE, selon les phases de 'EMOP, et a 'extérieur de la MIFE, au travers d'autres
outils. Vingt-quatre personnes sur vingt-cinq ont utilisé les modules d'orientation dans le cadre de 'EMOP.
Comme nous I'avons vu, seul Antoine n'en a pas utilisé. Nous avons visualisé 1'utilisation des outils
d'orientation dans le tableau 4 suivant, en indiquant le degré de satisfaction mentionné par les personnes lors
des interviews.

De tous les outils, « Choix » est le plus pratiqué par les conseilleres, qui 1'ont fait passer a dix-huit personnes
sur vingt-cing. L'appui a la recherche d'emploi vient immédiatement apres, avec quinze bénéficiaires,
soulignant ainsi la dimension d’accompagnement vers I’emploi développée par la MIFE. La méthode
"Autobiographie raisonnée"” et le Centre de gravité professionnelle viennent loin derriére, avec seulement trois
utilisateurs. Enfin, deux outils semblent sous-utilisés : le blason et Balise. Ces différences s'expliquent par
différents facteurs, objectifs et subjectifs.

TABLEAU 4 : LES OUTILS D'ORIENTATION

Outils utilisés Nombre de personnes Identification des personnes
Mélanie (2), Claire (3), Cathy (4), Jeanne (5), Jacques (6),
18 Pauline (7), Daniel (8), Sarah (9), Léa (12), Nathalie (13),
Liliane (15), Alain (17), Judith (18), Marc (19), Géraldine
Satisfaction : 6 (20), Fanny (21), Estelle (23), Mathieu (25)
Choix Satisfact. moyenne : 8 dont :

Insatisfaction : 5 Satisfaction : (3), (5), (6), (17), (20), (23)
Satisfaction moyenne : (4), (7), (8), (9), (13), (19), (21), (25)
Insatisfaction : (2), (12), (15), (18), (23) * Note757.

Mélanie (2), Claire (3), Cathy (4), Jeanne (5),
Jacques (6), Pauline (7), Daniel (8), Sarah (9),

Curriculum Vitae 15 Gérard (10), Brigitte (11), Paul (14), Sonia (16),
Alain (17), Mathilde (22), Estelle (23)

Autobiographie 3 Sarah (9), Léa (12), Liliane (15)

raisonnée satisfaction exprimée générale

CGP 3 Margaux (1), Mélanie (2), Sarah (9)

Blason 1 Léa (12)

Balise 1 Paul (14)
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Choixsemble privilégié parce qu'il permet, comme on I'a vu plus haut, tout autant une exploration de soi que
des filieres professionnelles, et facilite la synthese par une sélection immédiate de métiers. Sur les quatre
conseilleres de la MIFE, trois ont été formées a I'utilisation de cet outil qui, par la médiation de l'ordinateur,
recueille tout autant I'adhésion des personnes a qui il est proposé et qui ne le refusent quasiment jamais, que la
faveur des conseilleres, qui apprécient de l'utiliser. En effet, I'outil informatique facilite et enrichit le travail
d'exploration, en apportant des données objectives sur les filieres professionnelles. De plus, par son caractere
interactif, il est attractif, donnant aux personnes le sentiment de prendre en main leur recherche et il a la
faveur des conseilleres qui se sentent elles-mémes "accompagnées” dans 1'appui qu'elles donnent. La relation
de face a face est tres souvent intense et I'utilisation de I'outil informatique favorise une relation de cote a cote,
dans laquelle la conseillere suit le travail de la personne consultante, toutes les deux étant assises face a
l'ordinateur.

L'appui a la recherche d'emploi, caractérisé principalement par une aide a la rédaction du curriculum
viteNote758. | est tres fréquemment utilisé au cours des entretiens, ce qui s'explique par la finalité d'emploi de
la prestation d'orientation. En effet, les personnes viennent a la MIFE pour réfléchir sur leur situation et leur
avenir professionnelsNote759. . Si la plupart savent aujourd'hui rédiger leur « CV », elles ont souvent besoin
d'un accompagnement pour apporter des corrections et des compléments et ainsi, optimiser la présentation
d'un document aujourd'hui indispensable et répondant a des normes précises. Nous plagons l'appui a la
recherche parmi les outils d'orientation, non seulement pour sa finalité d'emploi, mais aussi parce qu'il enrichit
le travail d'exploration de soi, par une valorisation de l'activité passée et de I'expérience. C'est ce que Mathilde
a exprimé :"Un point tres important, c'est que j'avais marqué "assistante de direction”, quelque chose comme
ca, et ... c'était la notion que je me sous-estimais, et c'était important pour moi de prendre conscience que ..
bon, je n'étais pas si béte et que je pouvais prétendre a un peu plus, que je pouvais me valoriser un peu plus" .
Estelle a également précisé :" J'avais apporté mon CV et le fait d'exposer certaines choses, parce que moi,
mon CV, je le trouvais banal, je voyais pas ce que j'avais fait et c'est vrai que la conseillere m'a fait mettre le
doigt sur certaines choses, elle m'a dit "mais ¢a, moi, je vois une personne comme ¢a, une personne comme
ca', et c'est vrai, je me suis dit "finalement mon CV, il est pas si nul que ¢a", et quelque part, ca m'a redonné
confiance en moi, ce dont j'avais beaucoup besoin. Et c'est vrai qu'elle a réussi a montrer les points forts
quand méme de ma candidature”.

Elle acquiesce a la reformulation que nous avons exprimée pendant l'interview, c'est-a-dire que tout était écrit
dans le curriculum vite mais, dans sa propre lecture, elle ne se rendait pas compte de ses qualités. C'est a
travers le regard de la conseillere, que ses qualités lui ont été révélées. La jeune femme donne elle-méme une
explication a ce phénomene : "je pense qu'on se connait trop bien et je pense qu'on n'arrive pas a étre
objectif, par rapport a soi et c'est vrai qu'on a besoin, de temps en temps, qu'on nous mette le doigt dessus,
aussi bien quand c'est positif que quand c'est négatif. D'ou l'importance apreés, dans la présentation du CV,
pour mettre en valeur les choses qu'il y a a mettre en valeur."

D'apres le tableau, la méthode "autobiographie raisonnée" semble peu utilisée en tant que telleNote760. .
Cependant, comme on 1'a vu précédemment, la pratique de I'entretien de la MIFE est imprégnée de cette

méthode, qui permet la prise en compte et la valorisation des "a c6tés" de l'expérience professionnelle que
sont les activités culturelles et sociales et sur lesquels le projet peut se construire.

Le Blason comme le Centre de gravité professionnelle semblent moins bénéficier des faveurs des conseilleres,
qui leur préferent la plus grande exhaustivité de Choix. Ils sont cependant appréciés par les utilisateurs pour
leur légereté et leur aspect ludiqueNote761. . En effet, du fait de leurs bases déclaratives, ils ne sont jamais en
contradiction avec les représentations que les personnes ont d'elles-mémes.

Au moment de notre évaluation, 1'outil d'information et d'orientation vers la création d'activité, Balise, acquis
en 1997, n'était pas encore tres exploité dans la pratique d'orientation de la MIFE. Paul en a bénéficié, alors
qu'il envisageait de se lancer dans la création d'une activité commerciale, mais il a abandonné cette piste, en
prenant conscience, dans sa démarche d'exploration, que cette idée de projet n'était pas viable pour lui et sa
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famille et résultait davantage d'une souffrance personnelle liée & son licenciement que d'un véritable désir : "je
n'ai plus l'envie de créer une entreprise, parce que, bon, cette envie de créer une entreprise, je crois que
c'était plutdt une idée que j'avais par rapport au pouvoir et a l'autonomie, bon, en me disant, "je vais investir,
ca sera mes dffaires et il y aura plus personne qui viendra m'embéter", et donc c'est un peu une fuite ...je
voulais acheter un moment un commerce, c'est vrai que c'est des pistes que j'ai bien pu voir avec la MIFE,
avec BALISE et puis aussi avec la conseillere ; ...J'avais des pistes pour acheter un bureau de tabac, et puis
en fait, finalement, ca m'a permis de rencontrer des gens qui venaient de faire l'opération et de me dire "non"
et j'ai approfondi tous ces trucs la et c'est vrai que maintenant dans le commerce je me serais ennuyé a
mourir. Mais je me disais "il faut parer au plus pressé, pour la famille, pour gagner des sous et tout ¢a', je
pense que je me serais cassé la figure".

Utilisation d'outils complémentaires en dehors de la MIFE

Pour la moitié de notre groupe, il y a eu utilisation complémentaire d'outils d'orientation aupres d'autres
structures avec, pour la plupart, des effets positifs sur le travail d'élaboration de projet. Rappelons que cing
personnes ont bénéficié d'un bilan de compétences ou d’un positionnement professionnel avant ou pendant la
prestation de la MIFE : Jacques et Sarah au CIBC, et Margaux, Mélanie, Paul, avec un organisme, dans le
cadre de la convention de conversion qu'ils ont signée lors de leur licenciement. Mathieu avait suivi une
session d'orientation approfondie organisée par I'ANPE lors d'une précédente période de chdmage en 1992,
mais sans résultat significatif. Il n'a pas apprécié la dimension de groupe ou "on perd énormément de temps a
écouter ce que chacun dit". Brigitte a effectué le méme type de session tout en fréquentant la MIFE, tandis
que Daniel et Alain sont venus lors d'une SOA qui se déroulait a proximité.

Les avis divergent sur l'impact de ces prestations complémentaires. On peut souligner cependant un rapport
d'efficacité plus grand quand il y a concertation ou du moins information réciproque entre les opérateurs, ce
qui est loin d'étre systématique dans les pratiques des structures. Pour Jacques, la démarche de bilan s'est
révélée utile dans 1’élaboration de son projet de reconversion dans le social, sans se concrétiser toutefois sur le
choix de la filiere moniteur-éducateur, ce qu'il a réalisé a la MIFE. Pour Margaux, Daniel, Paul et Alain, elle a
contribué a la dynamique de projet en attestant 1'idée préalable et I’on peut dire que la prestation de la MIFE a
ajouté une confirmation définitive. Brigitte a découvert son golt pour le métier de vendeuse-décoratrice
pendant la SOA. Enfin, pour Sarah et Mélanie, elle ne semble pas avoir laissé des traces dans leur mémoire,
ce qui peut faire douter de son efficacité. Léa a également bénéficié d'une session d'orientation a ' ANPE dans
la foulée de la prestation MIFE, mais sans en retirer d'effet supplémentaire puisque son projet était clairement
élaboré.

Mathieu, qui était venu pour vérifier son idée de projet pour le métier de formateur, n'a pas senti qu'il pouvait
aller plus loin dans l'investigation personnelle avec la conseillere et a opté pour un bilan de compétences,
espérant et doutant en méme temps que cette prestation lui apporte une réponse plus définitive et "déclenche"
quelque chose en lui.On pourrait penser qu'il y a, de la part de Mathieu, une "consommation" d'outils pour se
convaincre d'une direction qu'il pressent bien mais qu'il ne parvient pas a affirmer haut et fort, attendant
peut-étre que quelqu'un le dise a sa place. En effet au cours de I'entretien-interview, il nous a semblé entendre
I'expression d'un projet plus précis, qu'il n'a pas souligné comme tel : "je me dis continue, essaye plutot de
chercher un travail qui allie un peu le technique .. de trouver un produit qui t'intéresse .. avec du relationnel".
Sonia a souhaité également entreprendre cette démarche, comme elle dit ,"pour voir oit j'en suis .. méme si je
n'aime pas les cadres .. les trucs trop figés, mais quelque chose qui permettrait une comparaison avec
ailleurs"”, exprimant le désir de se confronter avec les normes d'une évaluation extérieure.

A travers ces exemples, on peut souligner la complexité de toute démarche d'orientation professionnelle, qui
doit s’adapter au rythme de chacun mais dépend aussi de la diversité des outils et des lieux d'orientation qui se
sont développés depuis une quinzaine d'années. Il est vrai que les lois de décentralisation ont donné lieu a un
double mouvement, d'une part de déconcentration des appareils d'état et, d'autre part, de régionalisation,
multipliant ainsi les dispositifs, mais sans véritable concertation. Jacques résume bien cette évolution : "je me
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suis apercu qu'autour de personnes comme moi, qui sont soit demandeurs d'emploi ou qui font des petits
métiers, qui sont en instance de bouger, il s'est construit énormément d'associations. Il y a un émiettement ...
et j'ai l'impression qu'il n'y a pas tellement de lien entre ca. Quelqu'un qui n'est pas prét a ca, et bien il pete
les plombs !". Cependant, cette pluralité n'est pas toujours un objet de critique quand les personnes ont pu
apprécier la spécificité des structures et des méthodes. Mais 1'absence de concertation et le cloisonnement des
pratiques d'orientation engendrent souvent une redondance dans les procédures, qui peut, dans le meilleur des
cas, confirmer le projet et renforcer la personne dans sa motivation mais, plus négativement, étre source de
répétitions, voire de trouble, constituant une perte de temps pour les opérateurs comme pour les bénéficiaires,
avec parfois des réponses contradictoires, au détriment de la personne-consultante. On peut voir la un certain
paradoxe des pratiques actuelles d'orientation, qui, bien qu'ayant le souci d'apporter une réponse adaptée a
chacun, génerent parfois des démarches superflues, entrainant une déperdition d'énergie et un cofit social non
négligeable. Le rapport Lindeperg, publié fin 1999, dont les propositions devraient étre reprises dans la future
loi de réforme de la formation professionnelle, préconise, entre autres, la construction des parcours
professionnels dans une plus grande cohérence opérationnelle entre structures. En Rhone-Alpes, I’Etat et le
Conseil régional ont adopté ces conclusions en inscrivant dans le contrat de plan 2001-2006 la mise en ceuvre
du projet Pole Rhone-Alpes de I’Orientation (PRAO), favorisant la cohérence par la concertation entre les
structuresNote762. .

Les entretiens de suivi

IIs constituent une relation d’accompagnement dans les démarches, proposée systématiquement en fin
d’entretien ou au cours des mois qui suivent. Ces entretiens répondent aux besoins de chacun et sont donc
variables en nombre et en fréquence. Si les conseilleres laissent toujours la possibilité d'une rencontre
complémentaire, celle-ci n'est pas toujours sollicitée. La démarche de suivi est difficile a évaluer, tant elle est
dépendante de l'attitude et de la situation personnelle de chacun et de la disponibilité de la conseillere qui,
selon l'intensité de 1'accueil, aura le temps ou non de réaliser des relances. Ces entretiens de suivi sont
complétés par des contacts téléphoniques ou épistolaires en fonction des informations transmises par la
conseillere. Quinze personnes ont bénéficié d'entretiens de suivi, étalés sur des périodes plus ou moins
longues selon les situations, allant de quelques jours a plusieurs mois. Certains se sont déclarés satisfaits,
d'autres ont émis le souhait d'étre relancés plus systématiquement par la MIFE, ou que le suivi soit plus
systématiqueNote763. . C'est le cas de Claire, de Mathilde. Brigitte a également apprécié "les petits mots dans
la boite", qui lui apportaient des informations complémentaires, alors que Mélanie a souffert de ne pas étre
suffisamment accompagnée dans son stage en entreprise. Les dix qui, au moment de notre
entretien-interviews, n'avaient pas bénéficié de ces entretiens de suivi n’en ont pas ressenti le besoin, a moins
qu’elles I’aient sollicité apres notre rencontreNote764. .

1.2.3. Analyse de la demande et expression de l'idée de projet

Avant de nous engager dans 1'évaluation du processus d'élaboration de projet, il convient d'analyser la
demande d'orientation au début de la prestation d'orientation, réexprimée lors de nos entretiens-interviews.
C'est une demande mémorisée et rapportée par les personnes, qui peut se différencier de la demande initiale
formulée lors du premier entretien avec la conseillere, dont nous n'avons pas eu connaissance directement,
mais qui est consignée dans la fiche d'entretien d'orientation. Cependant, méme si le temps, en creusant une
distance, a pu brouiller I'exactitude d'un souvenir, il nous a semblé important, pour situer la prestation
d'orientation de la MIFE, de reposer la question lors de nos entretiens-interviews.

Le tableau 5 "La demande d'orientation", ci-dessous, nous permet de découvrir deux types de demande
d'orientation, I'une basée sur une idée préalable précise, l'autre, plus floue, toutes deux exprimées en nombre

quasiment égal.

TABLEAU 5 : LA DEMANDE D'ORIENTATION
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Demande d’orientation Personnes

Imprécise Mélanie (2), Claire (3), Cathy (4), Sarah (9), Léa (12), Nathalie (13), Liliane
"pour faire le point" (15), Judith (18), Marc (19), Géraldine(20), Fanny (21),
11 personnes

Margaux (1) : reconversion conducteur de car

Précise Jeanne (5) : reconversion fleuriste

"pour confirmer (ou Jacques (6) : reconversion métiers du social
infirmer) une premiere idée Pauline (7) : reconversion métiers de 1'animation
de projet" Daniel (8) : reconversion métiers du tourisme

14 personnes Gérard (10) : reconversion aquaculture

Brigitte (11) : formation PAO en vue d'une reprise d'emploi

Paul (14) : création d'entreprise touristique

Sonia (16) : reconversion animation enfants

Alain (17) : reconversion métiers du tourisme

Mathilde (22) : reconversion métiers de la musique Estelle (23) : retrouver sa
qualification initiale dans un autre emploi

Antoine (24) : validation des acquis et formation

commerciale tourisme

Mathieu (25) : reconversion métiers de la formation

Expression d’une idée préalable

D'une part, onze personnes déclarent avoir exprimé une demande d'orientation imprécise, sans idée au
préalable, visant a faire le point sur leur situationNote765. ; d'autre part, quatorze, c’est-a-dire, plus de la
moitié, ont formulé une demande précise, basée sur une idée qu'elles avaient a I'esprit depuis plus ou moins
longtemps et souhaitaient approfondir au cours d'une prestation d'orientation. Dans ce groupe des
personnes-témoins, constitué¢ selon une certaine forme de hasard, ce chiffre, qui nous a semblé déterminant et
significatif, appelle un commentaire. L’idée de projet, telle que nous 1’appréhendons, n’est pas une « idée en
I’air », sortie de I’imagination au moment de I’entretien, mais elle est préalablement ancrée dans une
expérience de vie. En effet, un changement de vie, un événement dans la vie, comme la perte d'un emploi, une
séparation, une union, une situation de malaise, voire de crise personnelle, un désir d'évolution dans son
travail sont I'occasion de se resituer professionnellement et, dans ce mouvement, de faire émerger une idée,
ancienne ou nouvelle, pouvant se transformer en projet. Si Margaux et Gérard ont exprimé un projet basé sur
une passion depuis leur jeune age — pour la premiere, la conduite automobile et, pour le second,
I'aquariophilie —, d'autres ont fait émerger une idée a la suite d'un bouleversement personnel. Jeanne, en fin
de chdmage, est venue avec une idée de reconversion dans la vente florale. Pauline, apres une séparation,
envisage une reconversion dans I'animation, retrouvant ainsi une motivation ancienne. Brigitte, contrainte de
reprendre une activité professionnelle, du fait de son divorce, a ressenti le besoin de remettre a jour ses
connaissances dans son métier initial de graphiste mais, a la suite d'une SOA, elle a opté pour un poste de
décoratrice-vendeuse.

Paul envisage une création d'activité touristique a la suite d'un licenciement. Sonia, qui s'est arrétée de
travailler pendant quatre ans pour s'occuper de ses deux jeunes enfants, est venue a la MIFE avec 1'idée d'une
reconversion dans l'animation. Mathilde, qui vient de rejoindre son compagnon dans la région, souhaite, dans
un premier temps, se tourner vers les métiers de la musique. Pour Jacques, Daniel et Alain, leur idée a mfiri
lors de sessions de bilan ou d'orientation, le premier dans le secteur social, les deux autres dans le tourisme.

Pour les personnes salariées, 1'idée de projet, souvent sous-jacente, s'exprime plus fortement a la suite de la
prise de conscience d'un malaise au travail, comme Estelle, qui a fait le tour d'un premier emploi dans lequel
elle se sent déqualifiée et souhaite trouver un poste correspondant a sa formation initiale d'assistante en
commerce international. Elle peut étre issue d'un désir d'évoluer dans son emploi, comme chez Antoine, qui
souhaite confirmer par une information adaptée, la premiere étape de son plan de carriere — une validation
des acquis — qui pourra étre poursuivie par des études supérieures en tourisme. Mathieu, qui souhaite un
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statut professionnel plus stable, pense au métier de formateur d'adultes.

On constate donc, a travers ces exemples, que la demande d'orientation, chez les adultes, n'émerge pas sur un
"terrain vierge". L'idée de projet correspond a une étape déja avancée puisqu'une piste de recherche est
formulée de maniere précise. Elle est a distinguer de l'intérét pour tel ou tel métier, qui se situe encore au
stade antérieur du processus. Avoir une idée de projet, c'est peut-Etre faire remonter un désir enfoui, retrouver
un réve d'adolescence, qui se distingue d'une expression de l'inconscient et releve d'une construction
imaginaire ancienne, mais c'est d'abord exprimer une pensée déja construite, a travers la mémoire et
I'expérience d'une activité réalisée. Ce premier jaillissement, prémisse de toute élaboration de projet, releve
d'une initiative propre a la personne. En effet, trop souvent le processus d'orientation est présenté selon un
modele que l'on pourrait appeler "ex nihilo", c’est-a-dire sans point de départ. Si 1’on admet généralement que
le travail d'élaboration de projet résulte d'une phase d'exploration de soi et de 1'environnement, on considere
que c'est seulement a partir de la que peut émerger le socle du projet qu'est 'idée, sans que celle-ci puisse déja
exister préalablement. Cette premiere caractéristique que nous découvrons permet de différencier la démarche
d'orientation des adultes de celles des adolescentsNote766. . L.’expérience de vie plus importante des premiers
permet une ouverture plus grande aux « remontées » de I’existence, liées au désir profond de la personne, que
I’idée de projet illustre. On peut remarquer que les pratiques d'orientation éducative en direction des
adolescents utilisent davantage la notion d'intérét, plus en amont, comme base du travail d'exploration :
supposant que, dans leur ensemble, les jeunes n’ont pas d’idée préalable, on leur demande de lister des métiers
susceptibles de présenter un intérét pour eux et, ensuite, un travail d'approfondissement est proposé en vue
d'une synthese entre 1'intérét exprimé et la réalité du métierNote767. .

Dans le cas d'une idée préalable a la démarche d'orientation, celle-ci aura pour but la validation de cette idée,
sa confirmation ou son infirmation, apres confrontation des possibles personnels et environnementaux. Pour
plus de la moitié de notre groupe, c'est cette démarche qui sera privilégiée. Cette émergence de I'idée n'est pas
dépendante du niveau d'études, ni de 1'age. En effet, Margaux, qui appartient a la catégorie dont le niveau ne
dépasse pas le CAP, est la personne dont 1'idée de "faire transport en commun" était la plus jaillissante ; et
Jeanne, du méme niveau, avait "une envie tres forte d'essayer de faire fleuriste”. Toutefois, on peut
s'interroger sur les conditions qui favorisent la remontée et 1'expression de cette idée liée au désir. La qualité
de la relation peut-elle en étre un facteur ?

Enfin, si toute idée doit pouvoir s'exprimer, elle n'est pas toujours "bonne a prendre", et nous verrons avec nos
témoins qu'elle n'est pas toujours confirmée, apres confrontation avec la réalité.

Emergence de I'idée au cours de la prestation

Pour les onze personnes venues a la MIFE sans idée préalable, moins avancées si 1'on peut dire, le point de
départ de la démarche d'orientation consistera a faire naitre ou ressurgir une idée enfouie et a la confronter
avec la réalité personnelle et professionnelle. Elles expriment le besoin d'une aide dans la relecture de leur vie,
et on peut dire que, pour elles, le malaise psychologique ou existentiel I'emporte, rendant moins évidente
I'expression de 1'idée. Cathy résume bien cette situation : "Ma demande était de faire le point un petit peu.
C'est vrai que c'était une période oii je me sentais trés mal .. et c'est vrai que je n'étais pas a méme de
rechercher un emploi dans le commercial parce que c'est un type d'activité qui demande d'avoir beaucoup de
ressources personnelles, beaucoup d'énergie, beaucoup de disponibilités et je ne me sentais pas capable
d'assumer ¢a a ce moment". On peut constater, a travers ce discours, que 1'idée était bien 1a — la recherche
d'un emploi dans le commercial —, mais inhibée dans son expression par son état dépressif.

Claire confirme cet état de doute sur soi produit par le licenciement et la situation de chomage qui, au début,

lui faisait envisager une reconversion complete, sans avoir d'idée précise, sinon de refuser tout ce qui pouvait
lui rappeler son expérience antérieure de secrétariat, qui représentait pour elle un échec :"J'étais franchement
dans le doute total, je savais plus ce que je voulais faire, j'étais completement perdue, égarée, je savais plus...
Au départ je voulais changer de métier, parce que je me disais je ne suis pas faite pour ¢a et je me suis rendu
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compte au fur et a mesure que les mois passaient qu'il m'en était resté quelque chose et que c'était quand
méme un acquis".L'idée, qui est la ligne conductrice du processus d'élaboration de projet, peut exister
préalablement, mais elle est alors enfouie, comme recouverte par ce malaise intérieur qui brouille la
dynamique. La prestation d'orientation consiste alors a la faire réémerger par une relation d'aide appropriée.
Les exemples de Mélanie, Cathy ou Claire que nous avons cités, le confirment.

Fanny, qui ressentait un malaise dans son travail d'assistante maternelle, attribué a une difficile relation avec
ses collegues de travail, a pris conscience, au cours de la prestation, que des études de psychologie en cours du
soir, actualisant un intérét issu de ses lectures et de son travail de thérapie personnelle, seraient effectivement
pour elle une respiration dans son emploi. L'idée peut alors étre le fruit de la rencontre d'orientation, comme si
elle était encore plus enfouie et n'était jamais remontée a la conscience. C'est le cas de Liliane qui, a I'occasion
de son installation dans la région, souhaite quitter le métier d'enseignante en centre de formation d'apprentis,
qu'elle a exercé dans une autre région, mais sans idée précise au début. Le travail d'histoire de vie a alors fait
émerger celle d'une reconversion dans les métiers de I'insertion. De méme, Léa et Judith, a la suite de la
prestation d'orientation, ont percu quelque chose qu'elles ont avoué savoir au fond d'elles-mémes, mais
n'avaient encore pas conscientisé, et qui a donné lieu a un projet professionnel pour la premiere, et de vie pour
la seconde.

Enfin, il arrive que 1'idée n'émerge pas, soit que la rencontre d'orientation n'ait pas été en mesure de la susciter
et, dans ce cas, on peut dire qu'il y a échecNote768. -, soit que le processus d'élaboration ne soit pas achevé, ce
qui semble étre le cas de Marc, Nathalie, Géraldine. Pour Sarah, on ne peut parler d'un manque d'idée — au
contraire, de nombreuses idées ont été exprimées (gestion de collectivités, agent commercial, animatrice
socioculturelle, monitrice-éducatrice) —, mais le dernier projet élaboré ne s'est pas concrétisé. On peut
émettre 'hypothese que trop d'idées tuent 1'idée, dans la mesure ou il n'y a pas centration sur une identité
professionnelle mais dispersion pour aboutir a une solution concrete a tout prix.

Plus I’idée est ancrée sur un désir profond, validée par une expérience existentielle forte, a I’exemple de
Margaux et de Gérard, plus elle pourra s’actualiser dans un projet réalisable. A I’inverse, si elle est trop
conditionnée par I’environnement, souvent difficile a supporter, dans lequel se trouve la personne, qui
souhaite avant tout se dégager d’une situation pénible de chdmage, de rupture etc., le processus d’élaboration
de projet risque d’en étre affecté.

1.3. Premiére évaluation du processus d'élaboration de projet

Apres avoir mis en exergue l'importance de I'idée comme préalable a la construction de projet, a travers
I'analyse de la demande, nous entrerons dans notre premiere démarche d'évaluation, basée sur l'atteinte des
objectifs. En reprenant la démarche d'évaluation qualitative telle qu'elle a été définie par Frangois
AballéaNote769. , on constate que le "noyau dur", qui permet de mesurer I'efficacité d'une pratique, se situe
dans l'atteinte des objectifs, en rapport avec la finalité ultime. Dans un premier temps, nous appliquerons donc
cette grille d'analyse a la pratique d'orientation de la MIFE, en situant les objectifs. Le but de toute pratique
d'orientation professionnelle est dirigé vers I'emploi, que ce soit I'acces a I'emploi, I’amélioration ou le
changement d'emploi, la création d'emploi etc. Et pour cela, 1'élaboration effective d'un projet constitue un
objectif opérationnel de cette pratique ; la réalisation et la mise en ceuvre du projet constitue un second
objectif, en direction du but défini.

Pour notre évaluation, nous avions effectué, d'apres les fiches d'entretien de la MIFE, un premier choix de

personnes ayant élaboré un projet. Nous allons vérifier ce classement initial, en fonction de la réponse donnée
a la question : "Pouvez-vous dire que vous avez construit un projet professionnel ?"
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1.3.1. Résultats de la prestation d'orientation en terme d’élaboration de projet

Le tableau 6 ci-dessous illustre la réussite, c'est-a-dire "la réalisation des objectifs", ainsi que les résultats,
c'est-a-dire "l'atteinte du but", de la prestation d'orientation de la MIFE.

Sur les vingt-cing membres de notre groupe, quinze ont déclaré avoir élaboré un projet et, pour dix, celui-ci
n'a pas pu se construire. Entre notre sélection des fiches d'entretien et les déclarations des témoins, nous
n'observons pas de changements tres significatifs, sinon une augmentation du nombre d'élaboration de projet,
puisque deux personnes supplémentaires ont déclaré 1'avoir élaboré (Cathy et Sarah), tandis que pour Judith,
la question qui était en cours, avait disparu en tant que telle.

TABLEAU 6 : RESULTATS ELABORATION DE RPOJET

Abandon idée de Projet Projet non encore élaboré

Jeanne (5) : abandon de son projet de vente florale pour

privilégier I'emploi dans un secteur non choisi Différé En cours

Alain (17) : abandon de son projet de reconversion dans le Daniel (8), Nathalie (13), Marc

tourisme Sonia (16) (19), Géraldine (20)

Judith (18) : Autre choix de vie Mathilde (22)
Mathieu (25)

Projet élaboré

Margaux (1) : reconversion conducteur de bus

Mélanie (2) : perfectionnement secrétariat

Claire (3) : perfectionnement secrétariat

Cathy (4) : retour métier agent commercial

Jacques (6) : reconversion métier éducation spécialisée

Pauline (7) : reconversion métier animation socioculturelle

Sarah (9) : reconversion métier éducation spécialisée

Gérard (10) : reconversion métier aquaculture

Brigitte (11) : abandon métier graphiste pour le métier de vendeuse-décoratrice

Léa (12) : création de son emploi dans les métiers de la formation en arts plastiques

Paul (14) : abandon d'un premier projet de création d'entreprise touristique pour se recentrer sur 1'emploi
initial

Liliane (15) : reconversion métiers de l'insertion

Fanny (21) : formation en psychologie en cours du soir

Estelle (23) : changement d'emploi plus axé sur le commerce international

Antoine (24) 1ere phase projet : validation des acquis BTS tourisme

Nous avons pu ainsi différencier les projets, abandonnés, différés et en cours. Pour cinq personnes Nathalie,
Marc, Géraldine, Mathilde et Mathieu), il est en cours d'élaboration. Il est différé pour deux autres. En effet,
Daniel, qui avait exprimé un projet qui lui tenait a cceur depuis quelques années, semble attendre des
conditions favorables pour s'installer en montagneNote770. , et Sonia a compris que le sien ne pouvait se
mettre en ceuvre tel qu'elle 1'avait envisagé et dans les délais qu'elle pensait. Enfin, il est abandonné pour trois
personnes. Jeanne a dii renoncer a la piste d'une reconversion dans un métier floral, jugée trop périlleuse et
sans perspective d'emploi tangible et, répondant a son désir ou a la nécessité de retrouver rapidement du
travail, elle a accepté un poste provisoire en contrat emploi-solidarité dans un college, ce qui ne semble pas
avoir compensé sa déception de n’avoir pas pu s’orienter en allant vers son désir.

Alain a abandonné I'idée de se reconvertir dans le tourisme, apres de nombreuses démarches de recherche
d'emploi qui se sont avérées infructueusesNote771. . Il a pris conscience que ce secteur, dont il révait, ne
correspondait plus a ses besoins actuels de stabilité : "fout ce qui est tourisme, il faut voir le coté saisonnier
des choses, c'est vrai que je me suis surtout axé sur quelque chose de sédentaire jusqu'a présent”. Enfin,
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Judith, contrainte de se reconvertir pour des raisons de santé, s'est rendu compte, au cours des entretiens, que
son désir de travailler, n'était pas aussi fort qu'elle le pensait, parce qu'il était fondé sur un malaise intérieur et
un besoin de montrer a ses proches qu'elle avait des capacités. Elle a pu dépasser ce probléme en optant pour
un confort de vie, certes au détriment d'un emploi salarié, mais avec la conviction d'avoir "ébauché une
seconde partie de vie"Note772.

Si on compare ces résultats avec le tableau 5 sur la demande d'orientation, faisant état de 1'émergence de
l'idée, on s'apercoit qu'il n'y a pas de correspondance totale entre les personnes qui ont exprimé une idée et
celles qui ont élaboré un projetNote773. , ce qui atteste que toute idée ne mene pas au projet et que la
confrontation avec la réalité, apres exploration de soi et de I'environnement, est susceptible d'infirmer ou de
reporter une idée en apparence viable. Jeanne, Mathilde et de Mathieu ont abandonné leur idée initiale de
reconversion — l'une dans les métiers floraux, l'autre dans la musique et l'autre de formateur —, mais cet
abandon est atténué par le fait que Mathilde et Mathieu poursuivent le processus tandis que Jeanne a préféré
une solution d'emploi, précaire mais immédiate. Quant a Daniel et Sonia, ils ont reporté la mise en ceuvre de
leur idée. Enfin, sur ces quatorze personnes venues avec une idée préalable, huit ont poursuivi en élaborant un
projet (Margaux, Jacques, Pauline, Gérard, Brigitte, Paul, Estelle, Antoine), ce qui représente un chiffre
significatif. Les six autres ont, soit abandonné leur idée (Jeanne, Alain, Mathieu), ou 'ont différé (Daniel,
Sonia), ou en ont changé (Mathilde). En revanche, parmi les onze personnes qui n'avaient pas exprimé d'idée
préalable, huit ont pu dessiner les contours d’un changement professionnel pour Mélanie, Claire, Cathy,
Sarah, Léa, Liliane, Fanny, et de vie pour Judith. Pour elles, I'accompagnement semble avoir atteint
pleinement ses objectifs. Pour les autres, on compte trois projets restés en cours d'élaboration (Nathalie, Marc,
Géraldine).

Les résultats de la prestation, en terme d'élaboration de projet, sont donc tres satisfaisants puisque toutes les
personnes venues avec une demande imprécise et la grande majorité de celles qui avaient une idée sont
entrées dans une dynamique de projet. En effet, a part Jeanne, qui a fait le choix d’un emploi précaire mais
immédiat, Alain restant sans perspectives et Judith se détournant résolument de I’emploi dans sa nouvelle
dynamique de vie, tous sont entrés dans un processus de changement professionnel, en cours ou achevé. La
prestation d'orientation a ainsi largement atteint son premier objectif d'élaboration de projet.

1.3.2. Impact de la durée de la prestation sur I'élaboration de projet

Il convient d'aborder 'impact de la prestation d'orientation sur 1'élaboration de projet au travers de sa durée et
du nombre d'outils utilisés. Pour cela, nous croiserons le nombre d'entretiens et le nombre d'outils utilisés avec
le critere d'élaboration de projet.

Nombre d'entretiens et élaboration de projet

En ce qui concerne le nombre d'entretiens, déja présenté dans le tableau 3 "Nombre d'entretiens”, seul Antoine
n'a eu besoin que d'un entretien pour se lancer dans son projet, et on peut méme supposer qu'il se serait lancé
sans passer par la MIFE, cependant en mettant plus de temps ainsi qu'il I'a précisé. Parmi les douze qui ont
bénéficié de deux entretiens accompagnés d'outils d'orientation, cinq se sont lancés (Margaux, Gérard, Léa,
Fanny, Estelle), pour cinq autres le projet est en cours d'élaboration (Nathalie, Marc, Géraldine, Mathilde,
Mathieu), et Sonia a différé la mise en ceuvre de son projet, tandis que Judith a pris un nouveau départ
personnel. Ceux-ci auraient besoin, pour achever le processus, de poursuivre leur réflexion par des entretiens
et des outils d'orientation complémentaires, et on peut émettre 'hypothese qu’un temps d'exploration
supplémentaire leur serait opportun, avec, notamment, ['utilisation d'un outil comme l'autobiographie
raisonnée, susceptible de faire aboutir le processus par sa dimension de signification plus importante.

Les cinqg qui ont eu trois entretiens (Claire, Cathy, Paul, Liliane, Alain), ont élaboré un projet. Cela pourrait

donner le sentiment que cette durée semblerait appropriée, mais le faible nombre d'entretiens-interviews —
vingt-cinq sur un millier de prestations —, ne nous permet pas de généraliser ce résultat, sans doute dli au
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hasard. Parmi les deux qui ont bénéficié de quatre entretiens, Pauline a élaboré son projet et Daniel 1'a différé.
Enfin, parmi les cinq personnes qui en ont eu plus de cing, pour Jacques, Brigitte, Sarah et Mélanie 'objectif
est atteint, alors que Jeanne a fait le choix d'un emploi immédiat en abandonnant son projet initial.

On ne peut donc pas affirmer que la quantité d'entretiens, influant sur la durée de la prestation d’orientation,
soit un critere pertinent de réussite du processus d'élaboration de projet. En revanche, il est important qu’elle
soit adaptée aux besoins des personnes.

Nombre d'outils utilisés et élaboration de projet

Comme le tableau 4 "les outils d'orientation” I'indique, I’utilisation de ceux-ci est variable selon les personnes
consultantes. Sarah, qui a bénéficié de I’ensemble des modules sur une période de trois années, est passée par
différentes phases qui n'ont pas abouti. Léa et Mélanie, avec I’aide de trois outils, ont pu élaborer leur projet.
Si, pour Léa comme pour Sarah, ['autobiographie raisonnée a été déterminante, pour Mélanie, les outils qui
ont été proposés lors d'étapes différentes, ne semblent pas avoir laissé de traces dans sa mémoire : elle n'a pas
mentionné 'appui a la recherche d'emploi, ne s'est pas rappelée avoir passé Choix et elle ne semble pas avoir
pris au sérieux le CGP. Sur les dix personnes ayant utilisé deux outils, sept ont élaboré leur projet (Claire,
Cathy, Jacques, Pauline, Liliane, Estelle et Paul), alors que, pour trois (Jeanne, Daniel, Alain), cela n'a pas été
possible. Enfin, sur les onze qui ont bénéficié d'un seul outil, six ont élaboré un projet (Gérard, Judith, Fanny,
Margaux, Brigitte, Mathilde), alors que pour cing, cela n'a pas été le cas (Nathalie, Marc, Géraldine, Mathieu,
Sonia).

Au vu de ces résultats, nous ne pouvons pas non plus affirmer que la quantité d'outils utilisés influe sur
I'élaboration de projet, puisqu'un nombre significatif de personnes ont pu le construire en bénéficiant d'un
seul, voire de deux outils. En clair, ce n'est pas parce que la prestation est longue et fournie en outils, que les
chances de réussite du processus d'élaboration sont plus grandes. Ce constat vient ainsi démentir le dispositif
de bilan mis en place par les pouvoirs publics qui, bien que ne représentant qu'une phase du processus
d'orientation, est réglementé selon une durée établie entre 18 et 20 heures. Certes, cette prestation répond a
des besoins d'investigation personnelle approfondie, mais ne semble pas constituer une réponse pertinente a
I’ensemble des besoins d’accompagnement. Méme si on pouvait objecter que les publics des deux prestations
sont différents, le 1égislateur n'avait sans doute pas prévu, a I’époque, la possibilité d'accompagner des adultes
dont les besoins d'exploration personnelle étaient moins intenses mais réels. Si la durée de la prestation n'est
pas un facteur favorisant 1'élaboration de projet, par conséquent, ce processus trouve ses étayages ailleurs.

1.3.3. L'impact des outils d'orientation sur I'élaboration de projet

Dans le tableau 4 présentant les outils d'orientation utilisés par la MIFE, nous avons indiqué un critere de
satisfaction pour Choix et I'autobiographie raisonnée, tel qu'il nous a été reflété et que nous l'avons ressenti,
lors des interviews. Ces données nous permettent d'analyser I'impact des outils sur le processus.

Choix

L'expression spontanée de la satisfaction ou de I'insatisfaction peut étre un premier indicateur des apports et
des limites de cet outil. Alors que six personnes se sont déclarées tres satisfaites, avec dans le méme temps
quelques critiques formulées par une, huit expriment certaines réserves et quatre s'avouent plutdt insatisfaits.
Approfondissons cette analyse a travers leur discours.

Nous avons relevé quatre indices de satisfaction. Tout d'abord, pour Jeanne, si c'est un test qui en a 'aspect, "il
ne fait pas peur"”. En effet, avec un questionnaire qui s'appuie sur des réponses déclaratives des personnes
consultantes, donc n'essaye pas de "piéger"” en fouillant dans le non-dit et 1'inconscient, il a eu pour effet de
réconcilier Jeanne avec ce mode d'investigation. Ensuite, il a permis a Estelle, par le renseignement du
questionnaire, "d'aller au profond de soi". Pour ceux qui ne pratiquent pas l'auto-analyse, que ce soit par des
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moyens de psychothérapie ou de développement personnel, ce premier déchiffrage de la personnalité, méme
succinct, peut représenter un travail riche de révélations et source de découvertes. De plus, la partie
d'exploration professionnelle du test a permis a Estelle de "voir toutes les possibilités dans lesquelles on peut
se projeter”, donc "d'ouvrir des portes". Enfin, grace a ce premier travail sur soi, Alain a pu voir en lui "une
logique au niveau de la personnalité”, qui a confirmé ce qu'il pressentait et connaissait de lui, comme pour
Géraldine, pour qui "¢ca a bien confirmé le tempérament qu'elle était".

Ces propos montrent que ce questionnaire de personnalité permet d'apprécier le sujet tel qu'il se voit au travers
de sa propre paroleNote774. . C'est d'ailleurs le reproche adressé a ce type de test de ne pas rendre compte de
qui il est ou serait, mais tel qu'il dit étre, donc de n'explorer qu'un plan de la personnalité, déclaré superficiel
parce que non basé sur une démarche d’observation scientifique. Mais n’est ce pas aussi une illusion de penser
pouvoir observer les mobiles d’action d’un étre humain tels des objets inertes d’études, dans une lecture fiable
de son univers inconscient et conscient ? De plus, nous pouvons atténuer cette réserve et justifier l'utilisation
de cet outil en orientation professionnelle par le fait que, outre les méthodes de controle élaborées dans la
conception méme du test, qui tentent en permanence d’ajuster les réponses, en explorant les intéréts, les
préférences des sujets, il donne des éléments d'information qui permettent a la personne d'évaluer sa propre
motivation, source de dynamisme et principal moteur de la réussite professionnelle. Mais ce qui nous parait
encore plus déterminant et pertinent dans le processus d'orientation professionnelle, ¢’est qu’il lui offre la
possibilité de s'apprécier lui-méme, certes dans une auto-évaluation, mais surtout, de susciter une parole sur
soi génératrice de dynamisme.

En revanche, l'insatisfaction s'est manifestée dans plusieurs directions. Tout d'abord, il n'est pas toujours facile
de répondre a certaines questions, du fait de la présentation formelle du questionnaire qui, souvent fastidieuse
peut générer des confusions, et de certaines questions qui se ressemblent ou paraissent ambigués. C'est ce qu'a
notamment évoqué Mathieu, tandis qu'Estelle a souligné le risque de se surestimer ou de se sous-estimer. De
plus, selon Marc, une utilisation un peu trop rapide du test "restreint trop vite les choix", et "l'entonnoir se
restreint trop vite", ajoute Mathieu. D'autre part, Judith et Marc lui reprochent de "mettre trop de barrieres de
diplome ou de niveau de formation", de présenter une vision trop scolaire et de ne pas tenir compte de
I'expérience et des acquis des personnes. En effet, pour des adultes n'étant pas restés longtemps dans le moule
de 1'école et ayant privilégié les acquisitions autodidactes, ce type d'outil ne semble pas assez nuancé et risque
de décourager de nombreux candidats, en ne suggérant pas de moyens de validation d'acquisNote775. . Tl
conviendrait d’ailleurs de pouvoir dépasser cette dimension scolaire, inhérente a cet outil créé initialement
pour ce public, et prévenir les éventuelles déceptions par une utilisation optimisée, c'est-a-dire sans prendre
tout a fait a la lettre le critere "niveau d'études” pour des personnes susceptibles d’accéder a une démarche de
validation des acquis. Il est aussi reproché au test un manque de finesse, entralnant une inadéquation entre les
souhaits — peut-€tre exprimés de maniere imprécise dans les réponses au questionnaire—, et la proposition de
filieres professionnelles trop éloignées de I'expérience et des possibilités des personnes. Géraldine a été décue
d'y retrouver la filiere du secrétariat pour laquelle elle avait été formée mais qu'elle souhaitait abandonner.
Mathieu avait exprimé au début un intérét pour le social, mais qu'il entendait plus au sens de relationnel ; de
ce fait, il n'a pas apprécié de recueillir les propositions trop ciblées sur le travail social, qui ne l'intéressaient
pas. Nathalie, surprise par la grande diversité de filieres proposées, qui ne correspondaient pas toujours a sa
formation littéraire de base, a été décue par ce qu'elle a appelé sa dimension "subjective”, qui ne lui semble
pas assez rigoureux, puisque "on peut rentrer les criteres qu'on veut pour en sortir ce qu'on veut".

Malgré ses 900 filieres professionnelles, qui constituent une base de choix significatives, Mathieu a reproché
au test de donner "des réponses simplistes, trop générales, de métiers trop connus”, ne prenant pas assez la
mesure de l'expérience, ni de la variété des situations professionnelles ni du contexte de 1'entreprise,
diversifiant I'application d'un métier. Par exemple, un métier technique peut se décliner dans une dimension
plus sociale ou relationnelle, comme Mathieu 1'a bien expliqué dans son interview, mais un test comme Choix
n'est pas en mesure de le faire pressentir. Cet exemple confirme la nécessité, pour les conseillers,
d'accompagner l'utilisation des tests en rapportant les réponses a l'expérience des personnes ; il souligne ainsi
les limites inhérentes a ce type d'outil d'investigation personnel et professionnel. Enfin, pour Léa, il s'est avéré
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"inutile et frustrant”, dans la mesure ou elle avait pu élaborer son projet avec l'appui de la méthode de
I’ Autobiographie raisonnée et, venant apres, il n'avait plus d'utilité. Cela confirme aussi que la prestation
d'orientation n'est pas plus enrichie par le nombre d'outils utilisés.

Nous ne pouvons nous empécher de nous interroger sur l'origine de ces insatisfactions : sont-elles inhérentes a
toute passation, ou dues aux limites de l'outil lui-méme, ou encore a son utilisation quelque peu rapide et
incomplete ? La réponse se situe sans doute au carrefour de ces trois questions ; elle souligne la responsabilité
du conseiller dans le choix de l'outil et dans I'accompagnement qu'il réalise en référence aux besoins de la
personne.

Outre la satisfaction, I'impact de cet outil sur I'élaboration de projet peut étre évalué en croisant ces deux
criteres. Parmi les quinze personnes qui ont élaboré leur projet, neuf ont utilisé Choix mais, parmi elles, deux
ont exprimé une insatisfaction, affirmant son inutilité, voire son effet négatif dans le cas de Judith. On ne peut
donc pas en déduire que le test, utilisé par dix-huit personnes a eu un effet déterminant sur la dynamique
d'élaboration de projet, puisqu'il n'a été réellement profitable que pour sept, c'est-a-dire moins de la moitié de
ceux qui ont élaboré leur projet. Toutefois, il reste un outil précieux pour une démarche d'exploration de soi et
des filieres professionnelles, mais il ne peut évidemment remplacer l'entretien, qui reste le pivot du processus
d'élaboration de projet.

Appui a la rédaction du Curriculum vitae

Comme nous I'avons évoqué plus haut, cet appui permet une relecture valorisante de ses expériences
professionnelles ; sa fréquence dans la pratique de la MIFE montre qu'il répond a un besoin important
Note776. . Toutefois, sur les quinze personnes qui ont bénéficié de cet appui, seules cinq le mentionnent dans
les interviews. Brigitte et Gérard n'évoquent pas le travail réalisé au cours des entretiens, mais rapportent
qu'ils ont modifié¢ d'eux-mémes leur curriculum vite apres la prestation, soulignant ainsi leur propre
autonomie. Pour Pauline, Mathilde et Estelle, le travail de relecture du CV a été tres enrichissant, dans le sens
d'une valorisation de leur profil. Il a aidé Pauline a se "renforcer dans une image positive” d'elle-méme.
Quand elle s'est entendu dire qu'elle mettait plus en valeur son employeur qu'elle-méme, elle a retravaillé son
CV. Mathilde, quant a elle, a pris conscience qu'elle se sous-estimait dans le compte rendu de ses expériences
et dans la définition de ses compétences, et qu'elle pouvait se valoriser davantage. Enfin, pour Estelle, outre la
mise en valeur des points forts, ce travail a joué un véritable role de révélateur d'une identité personnelle et
professionnelle, qui 1'a réhabilitée dans une confiance en elle plus solide. Elle explique que pour les personnes
qui ont tendance a se dévaloriser, la parole extérieure d'un autre est nécessaire pour sortir d'une vision fermée
de soi : "Je pense qu'on n'arrive pas a étre objectif par rapport a soi et c'est vrai qu'on a besoin, de temps en
temps, qu'on nous mette le doigt dessus, aussi bien quand c'est positif que négatif".

On peut conclure que ce travail de relecture et de réécriture du curriculum vita, sous un regard extérieur, n'a
pas seulement pour utilité d'aider a rédiger un document, laissez-passer obligé de toute demande d'emploi,
mais il est primordial dans le processus d'exploration de soi, parce qu'il permet, par une identification plus
ajustée de ses expériences et de ses compétences, de valoriser son parcours professionnel et, par 1a, de
reprendre confiance en soi. Du fait de cette double fonction, il nous parait difficile de mesurer son impact sur
I'élaboration de projet. Mais ce qu'on peut déduire, c'est qu'il est utile dans la phase d'exploration de soi et de
plus, en suscitant une valorisation personnelle, il contribue a la dynamique de projet.

L'autobiographie raisonnée

Les trois personnes qui ont bénéficié de cet outil ont, chacune, rapporté des impressions tres positives,
insistant sur un effet significatif : la compréhension existentielle de soi et de son parcours qui prend alors sens.

Sarah met l'accent sur "la mise en lumiere du positif' de son expérience passée, qu'elle se sentait alors en
capacité de réactualiser. Elle insiste également sur la prise de conscience du caractére unique de son
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expérience, qui a constitué un facteur de réhabilitation personnelle important, méme si cela ne lui a pas permis
de sortir complétement de son malaise intérieur. Enfin, le dernier projet qu'elle a élaboré et qui semble en voie
de concrétisation, fait suite a cet outil. Liliane évoque la mise en cohérence de son parcours passé et de son
fonctionnement cognitif et relationnel, en utilisant la parabole tres parlante du puzzle : "mes compétences, je
les connaissais comme des pieces de puzzle qui ne sont pas mises en place .. Non seulement la conseillere m'a
permis de faire les liens, mais en plus de prendre les pieces du puzzle et de les resituer”. L'autobiographie
raisonnée a permis non seulement de rassembler les éléments d'un parcours professionnel et personnel, en en
donnant, par la remémorisation, une vision d'ensemble, mais aussi de relier les différentes expériences entre
elles, pour leur conférer un sens nouveau.

Léa renchérit sur la mise en cohérence de sa trajectoire personnelle et professionnelle, qui, auparavant, lui
paraissait constituée d'expériences disparates et juxtaposées les unes aux autres. L'exercice autobiographique
lui a permis de trouver du sens au sein méme de ses expériences et de confirmer la ligne directrice de I'art
dans sa vie. Elle décrit avec justesse ce phénomene, en utilisant la métaphore du tissu ol la vie est comparée a
un patchwork, dont les morceaux juxtaposés laissent entrevoir la trace signifiante. Dans un parallele avec sa
propre expérience de psychanalyse, elle insiste sur le déroulement chronologique qui favorise 1'émergence
d'un fil conducteur, donc d'un sens :"le fait d'avoir écrit cette histoire de vie, ¢a a recollé les morceaux qui
étaient éparpillés .. Dans la psychanalyse tu déroules pas ton truc dans l'ordre. C'est aussi encore des petits
morceaux de vie que tu amenes et qui éclairent ton histoire mais d'abord tu dis pas tout ... Alors que la tu
commences du plus tot possible jusqu'a aujourd'hui, donc il y a ce fil la qui se voit alors "Note777.

Ces propos viennent confirmer cette expression de "fil d'Ariane"”, souvent utilisée pour signifier I'émergence
du sens dans la lecture de la bioscopie. Ils soulignent également la force de cet outil en terme de valorisation
existentielleNote778. .

Alors que le curriculum vite ne retrace que les éléments successifs de l'activité professionnelle,
l'autobiographie raisonnée va beaucoup plus loin, en reflétant plus globalement une cohérence et en favorisant
la compréhension existentielle d'un parcours de vie. L'impact de 1'autobiographie raisonnée sur 1'élaboration
de projet semble indéniable, puisque les trois personnes bénéficiaires ont élaboré leur projet, avec quelques
nuances cependant. Léa et Liliane ont affirmé un projet professionnel avec assurance, la création de sa propre
activité de formation pour la premiere et une recherche d'emploi dans les métiers de I'insertion apres avoir
effectué une formation adaptée pour la seconde. En dépit de son échec a la sélection, Sarah a pu maintenir
I'idée de se reconvertir dans 1'éducation spécialisée grace a un contrat de travail provisoire dans ce secteur,
alors que l'entretien-interview révélait davantage de doute sur son avenir. Méme avec un nombre restreint de
personnes ayant bénéficié de cet outil, on peut confirmer sa pertinence dans la dynamique d'orientation par
I'assurance ou la réassurance qu'il produit sur les personnes.

Les autres outils (CGP, Blason, Balise)

En termes de satisfaction, nous n'avons pas eu de retour du Centre de gravité professionnelle (CGP), sinon
celui de Mélanie, qui confirmait la lecture rapide du profil professionnel que cet outil permet. De la méme
maniere, le Blason, utilisé uniquement par Léa, qui en a souligné I'aspect ludique, apporte une respiration dans
la prestation, tout en privilégiant la parole de la personne sur elle-méme. De plus, la dimension symbolique
contenue dans cet exercice facilite et vient renforcer I'expression. Enfin, I'outil Balise n'a pas bénéficié de
commentaires particuliers de la part de Paul, seul utilisateur, sinon de souligner I'apport puissant
d'informations, favorisant I'exploration de l'environnement professionnel, plus particulierement, celui de la
création d'entreprise. Paul évoque un effet significatif de 1'exhaustivité de 1'information qui, en facilitant une
exploration large, libére en quelque sorte la personne, en la replacant face a sa véritable motivation. Cela lui a
permis de revenir positivement vers sa profession initiale apres avoir vu l'ensemble des autres possibles : "On
a fait un peu le tour de tout ce que ,je pourrais faire en dehors de ma formation initiale et .. ca permet de faire
un balayage beaucoup plus large, pour peut-étre revenir apres, comme je l'ai fait la, sur un secteur
professionnel”.
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Par une réponse quasi unanime a la question de comparaison sur les effets de l'entretien et des outils, nos
témoins plébiscitent l'entretien, et sa dimension de relation, qu'ils jugent primordiale dans la prestation
d'orientation. Ces résultats ne font que confirmer la diversité des situations des personnes, de leurs besoins
d'orientation et d'accompagnement, et nous renforcer dans la conviction d'une nécessaire pluralité dans les
modalités de réponses a ces besoins. Si dans leur ensemble, les outils et les modules utilisés par la MIFE
enrichissent la phase d’exploration, I’entretien et la méthode I’ autobiographie raisonnée qui le compléte, en
approfondissant la compréhension existentielle de soi et de son parcours, participent a la construction de la
motivation, a la décision et a la finalisation du projet.

1.3.4. Les étapes de mise en ceuvre du projet

Pour avancer dans notre évaluation, il nous faut regarder le deuxieme objectif, que nous avons évoqué, celui
de la mise en ceuvre ou de la réalisation concrete du projet, qui s'opere apres confrontation avec
I'environnement extérieur de 1'emploi et de la formation. La lecture des entretiens-interviews nous a permis de
mettre en exergue dix étapes de réalisation, plus ou moins dépendantes les unes des autres, autour de deux
axes, la formation et I'emploi, avec une exception pour Judith, dont le projet élaboré n'est pas, pour l'instant,
professionnel.

Le tableau 7 "Etapes de réalisation du projet", ci-dessous, facilitera la perception de ces étapes, jalonnées
d'entretiens de suivi.

TABLEAU 7 : ETAPES DE REALISATION DU PROJET

Etapes de réalisation du projet et du changement professionnel
Changement / Formation

Attente formation Claire (3) : 2eme partie perfectionnement secrétariat (comptabilité)
Jacques (6) : derniere étape sélection formation moniteur-éducateur
Pauline (7) : 2éme étape formation longue durée animation (BEATEP)
Sarah (9) : derniere étape sélection formation moniteur-éducateur
Fanny (21) : cours du soir de psychologie a l'automne 98

Validation des acquis Antoine (24) : en cours acquisition du BTS Tourisme (1ere phase du projet)

Formation en cours Gérard (10): Mastere management de projet productions aquacoles
Pauline (7): formation animation : BAFA

Margaux (1): Permis D conducteur bus
Formation effectuée Mélanie (2) : Technicien secrétariat bureautique
Claire (3) : 1ere partie perfectionnement secrétariat
Cathy (4) : Initiation bureautique
Liliane (15) : Formation agent d'insertion sociale et professionnelle
Sonia (16) : Formation BAFA

Changement / Emploi

Choix temps partiel Géraldine (20) : dans l'attente d'élaborer son projet et pour un mieux-étre
personnel

Evolution dans I'emploi ~ Mathilde (22) : son employeur lui confie des tiches en gestion de ressources
humaines

Recherche d'emploi Margaux (1), Daniel (8), Liliane (15), Sonia (16), Alain (17),

création emploi Gérard (10), Léa (12)

Mélanie (2) : stage vocationnel 6 mois secrétaire comptable
Acces emploi nouveau Cathy (4) : CDD 6 mois a la Poste
précaire Jeanne (5): CES 1 an secrétariat en college
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Brigitte (11) : CDI vendeuse-décoratrice

Acces emploi nouveau Paul (14) : CDI directeur d'établissement social
stable Estelle (23) : CDI assistante commerce international
Autre Judith (18) : accepte son état d'invalidité et envisage une deuxieme étape de vie

hors du salariat
En ce qui concerne la formation, 'attente d'une entrée en stage peut étre une premiere phase de réalisation du
parcours. Elle sera une simple attente par rapport a un calendrier de stage pour Claire, Pauline et Fanny, ou
conditionnée par la réussite d'une sélection plus arbitraire, comme pour Sarah et Jacques. Dans le cas d'un
échec a la sélection, le travail sur le projet doit étre repris, en termes d'abandon ou de poursuite selon les
chances a évaluer. Nous avons appris par la suite, que Sarah et JacquesNote779. avaient échoué a la sélection,
avec un moindre mal, puisque tous deux ont pu trouver un emploi, certes précaire, dans le secteur
professionnel qu'ils briguaient. Ils envisagent donc la poursuite de leur projet en se présentant de nouveau,
I'année prochaine, au concours.

La validation des acquis, qui devient un processus complémentaire d'acces a la formation, exige la réalisation
d'un dossier personnel et I'obtention d'équivalences de diplome, donc un temps de mise en ceuvre équivalent
au moins a une année scolaire. Dans le cas d'Antoine, la procédure était en cours d'achévementNote780. .

La formation peut étre en cours, par exemple, le BAFA pour Pauline, qui projette de postuler ensuite au
Brevet d'Etat d'animateur technique d'éducation populaire, et une formation universitaire rare que Gérard a
accepté de suivre dans la région Languedoc-Rousillon. Une fois la formation effectuée, ce qui a été le cas pour
six personnes dans notre groupeNote781. | se pose la question de 1'emploi, de son acces pour les chomeurs ou
de son évolution pour les autres. Cette phase achevée conduira par exemple, Margaux, Mélanie, Cathy, Sonia
et Liliane, dans la dynamique ultérieure de la recherche d'un travail.

Mais, quand la formation ne débouche pas sur une insertion professionnelle, la personne doit souvent repartir
a la case "départ" et a nouveau engager une procédure d'élaboration de projet, ce qui confirme la nécessité
d'un accompagnement durableNote782. .

En ce qui concerne 1'emploi, nous avons dégagé six variables, au travers de nos entretiens-interviews, en
rapport avec la situation préalable des personnes. Pour les personnes salariées, trois cas se sont présentés : le
choix d'un temps partiel, pour Géraldine, dans l'attente d'y voir plus clair dans son projet professionnel, afin de
ménager sa santé fragile et d'atténuer son malaise dans son travail ; une évolution dans 1'emploi pour
Mathilde, qui, bien que son projet ne soit pas encore €laboré, explore ainsi la voie de la gestion des ressources
humaines au sein de son entreprise ; et enfin l'acceés a un emploi nouveau et stable pour Estelle, recrutée dans
une grande entreprise sur un poste d'assistante en commerce international, auquel elle aspirait.

Pour les personnes au chdmage, sept sont a la recherche active d'un travail. Pour cing, il s'agit d'un emploi
salarié et pour deux, d'une possible création d'activité. Les différentes étapes de réalisation du projet,
conduisent, au mieux, a I'acces dans un poste nouveau et stable, ce qui s'est passé pour Brigitte, qui a trouvé
rapidement 1'emploi correspondant a son nouveau projet. Mais la plupart sont obligés de passer par I'épreuve
difficile et solitaire de la recherche d'un employeur. Margaux, confortée par sa formation de conductrice de
car, est confrontée a la difficulté de trouver un contrat a temps plein, dans la profession du transport en
commun qui a développé le temps partiel pour des raisons économiques et, en tant que femme seule, cela lui
pose probleme. Liliane, trés motivée dans son choix et apres avoir suivi une formation adaptée, est préte a
"maintenir le cap quoi qu'il arrive, méme s'il faut attendre plusieurs mois", pour trouver un travail dans les
métiers de l'insertion. Sonia, qui a différé son projet d'animation d'enfants, a posé sa candidature pour un poste
de maitre-auxiliaire dans I'enseignement a la rentrée.

Le projet peut également se concrétiser par la création d'activité. Gérard, qui termine une formation

universitaire, envisage de s'installer dans la commercialisation d'especes de poissons tropicaux "parce qu'il y a
des demandes" et, pour cela, recherche des missions a I'étranger. Léa a pris des contacts aupres d'associations
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de formation et d'insertion, pour présenter ses projets pédagogiques et obtenir des missions. Elle explore
également la possibilité de créer sa propre structure.

La mise en ceuvre du projet peut se réaliser également par un retour au métier d'origine. C'est I'exemple de
Paul, qui repart vers la direction d'établissement social, ayant pu faire le deuil de son dernier emploi, apres
avoir exploré la voie de la création d'activité. Daniel, apres s'étre engagé dans la piste du tourisme, envisage
de retrouver son métier, dans 1'immobilier. Il déclare "y refourner avec plaisir"”, en gardant "ses réves pour
plus tard". La phase d'exploration ne 1'a pas convaincu de la viabilité d'une reconversion dans un secteur
fluctuant, marqué par la saisonnalité. Alain, apres avoir exploré sans succes le secteur touristique, va
poursuivre sa recherche dans son précédent métier en logistique des transports, reconnaissant que, face au
"besoin de retrouver un équilibre professionnel" par un travail, il a dQ "faire machine arriere... méme si cela
ne l'enchante pas". A la différence de Paul et de Daniel, qui envisagent de revenir a leur ancien emploi avec
plaisir, on peut s’interroger sur la force de sa motivation pour ce retour a son métier d'origine.

Ces témoignages confirment également les limites d'une évaluation centrée sur le seul acces a I'emploi, méme
si cela reste la principale finalité de la prestation d'orientation. En effet, compte tenu de la pénurie, les
personnes doivent déployer une grande énergie pour une recherche qui s'étale sur plusieurs semaines, voire
plusieurs mois. Pour les besoins de notre étude, nous présentons la situation professionnelle de personnes,
arrétée a un moment donné, qui ne correspond pas toujours aux délais de recherche d'emploi, nécessaires et
contraignants pour certaines d'entre elles.

1.3.5. Limites d'une évaluation centrée sur les objectifs d'emploi

Bien souvent, le processus d'élaboration de projet se concrétise par un emploi précaire, a 1'exemple de trois
personnes de notre groupe. Mélanie a opté, apres sa formation théorique de perfectionnement en secrétariat,
pour un stage de six mois en entreprise, qui a débouché sur une embauche sur un poste a mi-temps et peu
payé, qu'elle a dii accepter faute de mieux, mais qui ne la satisfait pas en tant que femme seule. Cathy, qui a
des perspectives de retourner dans le secteur commercial, a accepté, dans l'attente, un contrat a durée
déterminée de six mois a la Poste. Jeanne, CES dans un college, donc a mi-temps, reprend progressivement
une activité salariée, apres plus de deux ans de chdmage. Le risque, pour toutes trois, est qu’elles soient
obligées de se remettre dans une dynamique d'élaboration de projet si leur situation ne se stabilise pas.

Ces démarches actives, qui, au moment ol nous rédigeons, n'ont pas toutes abouti a un emploi stable, restent
dépendantes des possibilités de 1'offre. Il est certain que si, au bout d'un certain temps, celui-ci n'était pas
trouvé, il serait nécessaire de reprendre le travail d'élaboration de projet et de poursuivre 'accompagnement de
la personne, dans la déception et le deuil d'une idée avortée pour une raison extérieure a elle-méme. C'est
d'ailleurs ce qui s'est passé avec Sarah a plusieurs reprises pour des projets antérieurs dans les secteurs,
commercial et de I'animation. On voit ici I'enjeu de ce travail d'accompagnement, qui mobilise et la personne
consultante et la conseillere pendant un temps souvent long, avec des rebondissements conditionnés par la
réalité extérieure. Cette durée de plus en plus étalée de recherche, que 1'on observe depuis pres de dix ans,
impose de plus en plus des pratiques d'accompagnement. Si elle s'avere souvent nécessaire au travail de
maturation, elle devrait cependant pouvoir étre aménagée de facon plus constructive. En effet, la personne
reste isolée dans sa recherche, et nous verrions toute l'efficacité d'un temps de recherche accompagné et
organisé en fonction des situations personnelles, enrichi méme de périodes d'activité utile socialement et
porteuse de lien socialNote783. .

Ces personnes-témoins sont venues a la MIFE durant I'année 1997 et, au tiers de 'année 1998, pour la plupart,
elles n'avaient pas encore de solution d'emploi stable. Comme le dit Alain, cette période de recherche entame
I'équilibre personnel, méme si l'entourage peut apporter un appui : "je dirais pas qu'on irait jusqu'a la
déprime, mais on se pose des questions". S'il fallait se remobiliser sur un autre projet, cette durée serait
quasiment doublée. En 1998, la durée statistique moyenne du chdmage atteignait 411 joursNote784. | et ce
chiffre ne semble pas baisser en dépit de I’embellie économique actuelle, ce qui entraine des phases de
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réalisation de projet de plus en plus prolongées. En effet, du fait de la pénurie de I’ offre d'emploi, la
confrontation avec la réalité du travail, les démarches aupres d'employeurs potentiels aupres d'organismes de
formation de plus en plus sollicités, sont échelonnées dans le temps, ce qui n'est pas suffisamment pris en
compte dans les dispositifs d'aide a la réinsertion professionnelle. Méme si un projet peut s'élaborer en peu de
temps, comme on a pu le voir par quelques exemples, le temps de concrétisation et de mise en ceuvre, tres
aléatoire, nécessiterait donc un accompagnement et un suivi plus dynamique dans son organisation.

Dans une lecture brute de ces résultats, on pourrait conclure qu'en terme d'emploi, la prestation d’orientation
n'atteint pas son but puisque, sur vingt cinq personnes, si quinze ont élaboré un projet, seulement six ont pu le
concrétiser en un nouvel emploi effectif avec, de plus, la réserve que, parmi elles, trois seulement occupent
des postes en contrat a durée indéterminée et deux subissent une situation professionnelle précaire ne
correspondant pas a leur projet initial ! Méme si le cas particulier de Judith peut étre considéré comme une
dynamique réussie de changement, avec des résultats tres positifs pour 1'élaboration de projet, la prestation
tombe a un niveau d'efficacité deux fois moindre pour 1'emploi. On peut seulement espérer qu'en terme de
potentialités ces résultats soient plus favorables puisque les dix autres qui ont élaboré un projet, sont dans une
réelle dynamique de recherche. En effet, nous avons été quelque peu surprise par le climat relativement
optimiste vis-a-vis de l'avenir, qui s'est dégagé dans I’ensemble des entretiens-interviews, a part l'exemple,
compréhensible, de Sarah.

C'est 1a que nous pouvons comprendre les limites d'une évaluation d'une pratique qui ne consisterait qu'a
vérifier |'atteinte d'objectifs et de buts. En effet, a partir du moment ou la finalité ultime de cette pratique est
I'emploi, I'évaluation parait d'autant plus difficile que la MIFE n'a aucune influence en matiere de création et
d'offres d'emploi, celles-ci relevant de la responsabilité et des possibilités économiques des entreprises. En
effet, son rdle se limite a optimiser chez la personne les stratégies de recherche, a favoriser les liaisons entre
les sources d'offres que sont I' ANPE, les différents supports d'annonces, et en fonction des relations
développées avec les secteurs socioprofessionnels, a faciliter les contacts avec quelques employeurs,
notamment dans le cadre des stages en entreprise qu'elle anime.

Mais, au-dela de ces résultats qui peuvent paraitre insuffisants, méme désespérants en termes d'emploi stable,
il convient d'approfondir aussi le processus d'élaboration de projet et, tout en privilégiant la parole de ces
personnes-témoins, de regarder de plus pres leurs dynamiques internes de mise en mouvement et de
changement, propices a supporter, a résister a la pénurie d'emploi, voire a la vaincre.

CHAPITRE 2
Les dynamiques personnelles
de I'élaboration de projet

Nous avons vu que le point de départ du processus d'élaboration de projet est situé dans I'émergence d'une
idée de projet, qui sera confirmée ou infirmée dans une confrontation entre soi et l'environnement. En nous
appuyant sur le discours de nos personnes-témoins, nous allons maintenant tenter de vérifier nos hypotheses,
selon lesquelles ce processus se décompose en quatre dynamiques internes a la personne : 1'élargissement des
représentations de soi, celui des représentations professionnelles, I'émergence du sens et la mise en
mouvement intérieur. Pour définir ces composantes, nous avons privilégié le terme de dynamique, issu du
vocabulaire de la physique repris par la psychologie, qui désigne un mouvement agi par une force, une
énergie. Nous avons ainsi choisi de placer notre regard, tel un objectif photographique, du point de vue de la
personne, plutdt que du processus, dans une prise de vue plus intérieure.

Ces dynamiques sont constitutives de deux des étapes de construction de projet, telles qu'elles ont été définies
par Michel Huteau : I'élargissement des représentations personnelles et professionnelles releverait de
I'exploration, et la découverte de sens ainsi que la mise en mouvement intérieur appartiendraient a la phase de
décision. La troisieme phase, aboutissement des deux premieres, qu’il nomme "planification"”, a laquelle nous
préférons I’appellation "mise en ceuvre", fait intervenir plus particulierement 1'information professionnelle et
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I’appui dans les démarches ; elle est conditionnée non seulement par la mise en mouvement intérieur mais
aussi par l'environnement extérieur d'offres de formation et d'emploiNote785. .

L'exploration qui, selon Denis Pelletier, "vise essentiellement a faire l'inventaire des possibles” est définie
"comme l'ensemble des moyens cognitifs par lequel le sujet traite son expérience pour produire de
l'information nouvelle, instructive .. en élargissant son champ de conscience"Note786. , ¢’est-a-dire ses
représentations. C'est un processus cognitif, parce que le sujet ne recoit pas, mais génere lui-méme de
I'information sur lui-méme et sur 'environnement. La décision ou, plus précisément, la prise de décision
désigne notamment "la sélection d'une option particuliere parmi les options possibles"Note787. et correspond
au moment ou la personne fait un choix. Elle releve de processus cognitifs de traitement de 1'information et de
résolution de problémes, mais requiert aussi une attitude positive face a l'incertitude de I'avenir. Nous avons
émis I'hypothese que la décision résulterait a la fois d'un processus de découverte de sens, de prise de
conscience et de mise en mouvement intérieur, qui peut étre défini selon la métaphore d'un fruit qui, arrivé a
maturité, tomberait de 1’arbre.

2.1. Elargissement des représentations personnelles et élaboration de projet

Il convient tout d'abord d'expliciter ces quatre axes dominants de I'élargissement des représentations
personnelles : le développement de la connaissance de soi, la restauration de l'image de soi, la découverte de
nouvelles potentialités en soi, qui concourt au développement de la polyvalence, et le sentiment de liberté
d'action ou de marge de manceuvre qui contribue au développement de 1'autonomie.

2.1.1. Un concept a quatre dimensions

Cette dynamique intervient dans la premiere phase d'exploration, appelée couramment "exploration de
soi"Note788. , vocable qui, étymologiquement, traduit un double mouvement, de l'extérieur vers l'intérieur,
dans le sens d'une plongée a l'intérieur de soi, et de l'intérieur vers I'extérieur, conduisant a la mise a la lumiere
de quelque chose d'inconnu, voire de caché, qui constituerait un nouveau savoir sur soi. Le concept de
représentation appartient, a la fois a la philosophie et a la psychologie. En effet, dans le premier registre, alors
qu'une idée peut étre définie comme un objet de pensée en tant qu'il est pensé, différent d'un objet issu de la
sensibilité, d'une image ou d'une impression affective, la représentation est une opération intellectuelle, qui
méle sensibilité, imaginaire et raison. Emmanuel Kant, en définissant la raison, synonyme d'entendement,
I'enracine dans une interdépendance de I'intuition sensible et de la pensée. En psychologie sociale, ce concept,
dépendant directement de I'expérience sensible et li€¢ a celui d'image mentale apparaissant dans la conscience,
se décline de facon générale comme un "contenu de conscience vécu comme un tout cohérent et qui est
orienté — indépendamment de toute donnée réelle — vers un domaine d'objets, d'événements ou de situations
déterminé"Note789. . 1.'élargissement des représentations consiste a faire émerger des contenus non encore
conscientisés ou anciennement conscientisés mais tombés dans I'oubli.

Développement de la connaissance de soi

Il nous faut préciser ce que nous entendons par "connaissance de soi", par un double détour théorique,
philosophique et psychologique. Yvon Bres, a partir du précepte initial de Socrate, "connais-toi toi-méme",
tente d'expliciter, dans un rapprochement avec le discours psychologique, le concept de connaissance de soi
tel qu'il a été transmis par PlatonNote790. .

Si elle est le fondement de la sagesse socratique, elle se fonde moins sur une approche psychologique avant la
lettre, portant sur la connaissance du caractere, des gofits, des aptitudes etc., que sur une dimension
philosophique et morale, préconisant le développement de I'étre spirituel, capable d'accéder aux valeurs
éternelles et idéales du bien et du beaulNote791. . S'il est vrai que” la connaissance de soi est une
préoccupation diffuse dans toute la réflexion religieuse, philosophique et psychologique de
['Occident"Note792. | 1a difficulté de ce rapprochement est que la psychologie, des sa naissance en tant que
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discipline des sciences humaines, a repoussé tout autant les pratiques dites non scientifiques permettant
d'accéder a la connaissance de soi, de l'introspectionNote793. et de 1'examen de conscienceNote794. , plus
familieres dans I’expérience religieuse, que celles de la caractérologie, abandonnées parce que trop fixistes.
La psychologie a développé de multiples procédures pour connaitre et observer l'autre, différent de soi, mais,
curieusement, s'est souvent méfiée, au nom de 1'objectivité scientifique, de 1'acces a la connaissance de soi par
soi. Toutefois, a travers les inventaires de personnalité, élaborés de plus en plus sur le support informatique, la
psychologie sociale et, avec son support, les spécialistes de 1'orientation ont décliné les contenus de la
connaissance de soi d’abord en termes d'évaluation des aptitudes, de traits de personnalité, puis d’intéréts et
de valeurs et, plus récemment, de processus cognitifsNote795. .

La psychanalyse, qui ne revendique pas une scientificité dure, a gardé le questionnement personnelNote796.
mais, en privilégiant la remontée de I'inconscient, elle a fait progresser I'idée que "la véritable connaissance
de soi réside moins dans l'acquisition de quelque savoir sur soi-méme que dans l'expérience vécue dans
laquelle se nouent ou se dénouent certains conflits"Note797. . Nous pourrions adapter cette définition en
ajoutant aux dimensions d’inconscient et de conflit intérieur, certes enrichissantes pour la connaissance de soi,
celles de révélation et de confirmation identitaire apportée par 1'expérience, c'est-a-dire I'action mémorisée et
conscientisée. En effet tout acte ou situation d'action implique prise de décision et choix, et permet a la
personne de se connaitre sous d'autres aspects, donc d'élargir sa propre connaissance d'elle-méme. Il ne
s'agirait pas tant d'élargir sa propre connaissance de soi que de développer et d'approfondir le sentiment d'étre.

Restauration de 1'image de soi

Dans notre questionnaire, nous avons préféré le terme d'"'image de soi" a celui de "représentation de soi",
parce qu'il nous paraissait plus accessible a l'ensemble des personnes, car plus proche du sens commun. Ce
concept issu de la psychologie sociale est associé a ceux de "conscience", "perception”, "image" ou
"représentation” de soi ; tous ces termes évoquent 1'aboutissement d'un processus, inhérent a 1’étre humain, qui
est en méme temps l'interrogation sur soi et la perception intime de soi, que 1'on pourrait nommer aussi
sentiment d'€tre. Méme si certains mythes de 1'Antiquité, comme celui de Narcisse ou d'(Edipe,ont mis en
garde contre le trop grand désir de 'homme de répondre a la question "Qui suis-je", celle-ci traverse I'histoire
de I'humanité, et a trouvé dans la psychologie et la psychanalyse des modes d'entrée complémentaires a ceux
de la philosophie.

Roger Perron, qui définit le concept d'image de soi, dans une acception plus descriptive, par "l'ensemble des
caractéristiques qui sont attachées a une personne donnée, selon sa propre opinion ou celle de telle ou telle
autre personne" Note798. | préfere celui de représentation, plus polysémique et approprié a la psychologie, qui
traduit davantage le processus de construction psychique en cours ou achevé. En effet, alors que 1'image
apparait dans une certaine soudaineté, telle celle de Narcisse dans le miroir de 1'eau, la représentation se
construit dans le champ psychique inconscient et conscient. L'image ou représentation de soi est
intrinsequement liée a ce que Perron appelle la "sensation d'étre valeur en tant que personne”, et conduit a un
concept corollaire, celui d'estime de soi.

On pourrait aussi rapprocher ces deux dimensions de 1'image de soi du concept d'internalitéNote799. | défini
par Nicole Dubois, dans la mouvance des recherches nord américaines, comme "la valorisation socialement
apprise des explications des évenements psychologiques ... qui accentuent le poids de l'acteur comme facteur
causal"Note800. . En clair, 1a norme d'internalité permet d'évaluer la capacité de la personne de s'attribuer la
responsabilité d'un événement extérieur ou, du moins, d'en donner une explication causale interne, privilégiant
son role d'acteur, ou externe, favorisant le hasard, la chance ou la malchance, les autres acteurs que soi-méme.
De la méme maniere, il est indispensable de rapprocher I'image de soi du sentiment de valeur de soi et donc
du concept d'estime de soi, défini en psychologie clinique comme une caractéristique déterminante de la
personnalité, constituant "un indicateur d'acceptation et de satisfaction a l'égard de soi-méme "Note801. .

Si nous avons choisi la notion d'image de soi, c'est qu'elle nous a paru tout d'abord plus compréhensible pour
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notre questionnement, étant plus courante et familiere. D'autre part, 'image, par définition fugace, suggére un
état plus éphémere et conjoncturel, a la différence de l'estime de soi, caractéristique psychologique plus
constante parce que plus structurelle, qu'une prestation d'orientation ponctuelle n'est pas en mesure de
transformer. Cependant I'estime de soi n'est pas un "facteur causal par rapport a l'adaptation”, mais
"l'aboutissement d'un processus adaptatif”. Elle varie en fonction des conditions de I'environnement et differe
en cela du concept de représentation ou de personnalité, de nature plus constanteNote802. . Mais il est certain
que ces deux concepts, image de soi et estime de soi, appartenant aux représentations de soi, ont des éléments
sémantiques communs, de méme qu'on peut les associer a celui de confiance en soi. Ils évoquent aussi le
rapport que la personne entretient avec le monde extérieur, qui peut etre altéré par des éveénements extérieurs.
Le chomage, avec ses conséquences de marginalisation sociale, est un des principaux agents destructeurs de
I'estime de soi, plus virulent selon que sa durée s'allonge et que la personne est plus avancée dans 1'age adulte :
"Chez ceux qui connaissent une inadaptation récente, celle-ci peut étre surmontée sans qu'elle n'affecte
grandement la représentation de soi. En revanche, si cette précarité sociale se prolongeait au dela d'un an,
elle pourrait porter atteinte a cette derniere, rendant par la méme d'autant plus difficile la réintégration dans
le tissu social "Note803. ..

La restauration de l'image de soi correspond donc a une revalorisation d'une perception de soi, qui aurait été
détériorée par un environnement défavorisant ou un événement traumatisant, comme la situation de chomage,
des difficultés relationnelles etc...

Développement de la représentation de polyvalence

Nous n'avons ni évalué ni testé le niveau ou le degré de polyvalence des personnes interrogées, mais avons
plutdt tenté de dégager, dans leur discours, la représentation qu'elles pouvaient avoir de cette capacité, afin de
mettre en exergue leur propre représentation et leur rapport au changement. La représentation de polyvalence
se définit comme la possibilité d'envisager une évolution professionnelle a partir de ses propres aptitudes et
potentialités conscientisées, dans un secteur différent ou dans un autre contexte de travail. En effet, si la
personne n'envisage pas cette possibilité, il lui sera difficile d'ouvrir des perspectives nouvelles d'orientation et
de changement professionnel. Cette représentation de la polyvalence peut étre occultée par une expérience
professionnelle limitée, par exemple pour les personnes ayant occupé le méme poste dans une entreprise
pendant longtemps. Elle traduit en partie 1'aptitude a vivre des changements professionnels. Enfin, elle releve
de capacités cognitives de projection de soi-méme et de son expérience dans un autre contexte, mais
également du registre plus affectif de confiance en soi.

Développement du sentiment d'autonomie

Par son étymologie et ses différents registres de significationNote804. , cet autre critere de représentation de
soi pourrait étre un concept a significations variables selon les contextes et les sujets. La philosophie lui
apporte une définition pertinente, soulignant sa dimension morale qui consiste a adhérer de par sa propre
volonté a la loi morale, donc d'assumer ses choix et d'étre responsable. Ce concept, défini comme "la capacité
de l'individu a connaitre et a maitriser les contraintes et dépendances du milieu dans lequel il s'insére, afin de
conduire sa vie en accord avec les valeurs qu'il se construit"Note803. | est 1'objectif et 1'aboutissement visé de
tout processus éducatif, comme 1'ont souligné de nombreux auteursNote806. .

Dans une problématique psychologique, I'autonomie, releve d'un processus, basé sur des capacités cognitives
et comportementales ; elle s'acquiert et nécessite un apprentissage, qui concourt a son développement. Enfin,
ce concept nous intéresse parce qu'il est 1ié a celui de choix. En effet, ['autonomie suppose "qu'il y ait
possibilité de choix, c'est-a-dire les conditions extérieures qui permettent le choix, et les conditions intérieures
qui permettent de le concevoir" Note807. . 1.a encore, nous avons privilégié l'interrogation en termes de
sentiment d'autonomie, qui ne permet pas d'en évaluer la réalité propre, mais, en donnant priorité a la parole
des personnes sur elles-mémes, nous avons pu en dégager les effets de dynamisation.
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2.1.2. Des résultats quantitatifs et qualitatifs en termes d'élaboration de projet

Chacune de ces catégories se réfere a deux ou trois questions poséesNote808. et aux réponses des personnes,
que nous avons synthétisées dans un tableau initial "Elargissement des représentations personnelles”, placé en
annexeNote809. . En confrontant cet ensemble de quatre catégories avec les trois qui correspondent a
I'élaboration de projet Note810. , nous pourrons ainsi mesurer I'impact de I'exploration de soi sur ce processus.

Le tableau 8 "Elargissement des représentations personnelles et élaboration de projet”, ci-dessous, permet de
lire I'ensemble des réponses par catégorie, en tenant compte des nuances de réponses. Nous avons classé les
réponses a nos questions semi-ouvertes, selon un codeNote811. , qui nous a permis de respecter au mieux les
nuances des propos de chacun. Dans une premiere lecture, 'ensemble des réponses positives est majoritaire, et
indique par la qu'il y a eu élargissement des représentations personnelles.

TABLEAU 8 : Elargissement des représentations personnelles et élaboration de projet

Catégories / Oui Oui mais Non Non pas de pas de

Nombre de réponses pas question réponse
besoin

Prise de conscience par rapport a soi 18 5 2

Restauration Image de soi 10 8 5 2

Développement connaissance 10 2 12

de soi

Développement polyvalence 14 3 8

Prise de conscience des potentialités

Développement autonomie 17 2 6 1

A élaboré un projet 14 1 10

A une idée de projet 4

A des pistes de projet 6

Les réponses positives

En effet, sur les huit personnes qui ont répondu positivement a toutes les questions concernant I'ensemble
"exploration de soiNoted12. , quatre ont pu élaborer un projet professionnel: Claire et Pauline sont entrées dans
la phase de mise en ceuvre ; Estelle a abouti a un changement professionnel réel ; Sarah déclare ne pas avoir
élaboré un projet, alors que c'est la mise en ceuvre qui a été suspendue, par I'échec a la sélection de formation.
Judith envisage tout autrement son avenir, ayant fait le deuil de son ancien emploi et d'un travail salarié. Trois

ont commencé a élaborer un projet, qui a di étre différé pour Sonia, qui est en cours pour Mathilde et, pour
Jeanne, qui a été abandonné au profit d'un emploi précaire.

Alain est le seul a avoir abandonné son projet initial, pour se replier sur une recherche d'emploi qui s'avere
incertaine. On peut remarquer qu'il a donné beaucoup de réponses-confirmations, qui peuvent nous faire
supposer que la dimension de confirmation a moins d'effet dynamogene que la réponse affirmative franche
exprimant la découverte. Hormis le cas d'Alain, ces réponses, intégralement positives, indiquent qu'il s'est
passé quelque chose pendant les entretiens, c'est-a-dire que ces personnes ont fait des découvertes sur
elles-mémes, valorisantes et dynamogenes. Cependant, Jeanne, Sarah, et Sonia, en atténuant leur
"oui"Note813. | soulignent que 1'effet de ces découvertes a été plus faible ou moins durable et, de fait, toutes
trois ont dii soit abandonner leur projet, soit en différer la mise en ceuvre. On peut dire que I'élargissement des
représentations personnelles a contribué au processus d'élaboration de projet pour I'ensemble, puisque six
personnes sur huit sont sur la voie d'un changement professionnel et que, pour une, il s'agit d'une évolution
plus radicale, dépassant le cadre professionnel.
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Les réponses mitigées

Pour onze (Jacques, Gérard, Brigitte, Léa, Nathalie, Paul, Liliane, Sonia, Marc, Géraldine, Mathieu), les
réponses sont majoritairement positives, avec, cependant, quelques atténuations par la négative Noted14. |
indiquant, qu'a c6té des découvertes ou des confirmations, il n'y a pas eu de nouveauté par rapport a ce que
chacune connaissait d'elle-méme. C'est d'ailleurs pour ce petit groupe que l'on voit le plus grand nombre de
réponses négatives atténuées dans la catégorie de la connaissance de soi. Il est vrai que trois personnes ont dit
avoir été ou €tre engagées dans un travail thérapeutique ou personnel (Jacques, Léa, Paul), qui suppose une
investigation personnelle plus approfondie, sans commune mesure avec ce que propose le questionnement de
la MIFE. Ces personnes constatent que la prestation d'orientation "fait partie d'un ensemble", comme le dit
Jacques.

Si on compare avec la rubrique "élaboration de projet", seuls Nathalie, Marc, Géraldine et Mathieu n'ont pas
encore €élaboré de projet. Les trois premiers ne sont que sur des pistes encore vagues et, pour Mathieu, comme
nous l'avons dit, son projet semble élaboré, mais lui-méme n'en est pas convaincu, attendant un bilan de
compétences pour une attestation.

Ces réponses majoritairement positives, méme atténuées, confirment que l'exploration de soi conduit a
I'élaboration de projet, puisque sur onze, sept ont élaboré un projet.

Cependant, le nombre significatif de réponses mitigées interroge la prestation d'orientation elle-méme.
Serait-ce parce que la phase d’exploration de soi n'est pas assez approfondie, que les personnes oscilleraient
dans leurs réponses ? Ou serait-ce parce que celles-ci pensent se connaitre suffisamment et ne ressentent pas
le besoin d'aller plus loin dans l'exploration ? On peut également supposer que certaines ne sont pas prétes a
entrer dans un processus impliquant et, pour certains, déstabilisant d'exploration de soi. Nous tenterons de
répondre a ces questions dans la déclinaison plus précise des quatre composantes de cette rubrique.

Les réponses négatives

En revanche, Margaux et Antoine, qui ont répondu négativement a I’ensemble des questions, ont pu élaborer
un projet, ce qui peut aisément s'expliquer du fait que, pour eux, I'idée de projet était déja tres avancée et
nécessitait peu d'impulsion pour se réaliser. Il est vrai que, pour Antoine, la prestation d'orientation était, des
le départ, limitée, puisque la premiere étape de son projet était presque élaborée. De plus, le nombre de
réponses négatives atténuées indique que la prestation n'a fait que confirmer ce que tous deux savaient déja
d'eux-mémes puisqu'il n'y a pas eu de découvertes ou de prises de conscience nouvelles.

Le cas particulier de Margaux montre qu'une forte motivation peut rendre inutile le travail d'élargissement des
représentations personnelles, comme si son intensité signifiait que ce travail d'exploration n'est plus nécessaire
parce qu'il a déja été réalisé antérieurement. Toutefois, cela n'interdit pas la vigilance et le regard
circonstancié sur la motivation d'une personne pour une nouvelle activité, qui pourra trouver une validation
plus approfondie dans la confrontation avec son histoire personnelle et avec 1'environnement professionnel
ainsi que dans la concrétisation du projet. On a vu que, pour Margaux, cette motivation s'inscrivait
profondément dans son histoire, au travers de sa passion de longue date pour la conduite automobile et de son
mouvement, que 1'on pourrait qualifier d'émancipation ou d'autonomisation, a la suite de la mort de son mari.
Mais dans la confrontation avec I'environnement professionnel, si Margaux a réussi sans probleme la
formation conduisant au permis conducteur en commun, en tant que femme seule, il lui sera peut-&tre difficile
d'assumer le temps partiel, qui semble de plus en plus imposé dans la profession des transports en commun.

Pour trois autres personnes (Mélanie, Cathy, Daniel), les réponses négatives l'emportent, avec une majorité de
négations atténuéesNote815. | soulignant que la prestation, dans 1'élargissement des représentations
personnelles, n'est pas allée au dela de la connaissance que ces dernieres avaient d'elles-mémes. On peut en
trouver l'explication dans leurs paroles mémes : Mélanie a confié qu'elle suivait une thérapie personnelle ;
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Cathy, en évoquant sa rupture d'avec son compagnon, a exprimé la profondeur de la crise personnelle qu'elle a
traversée ; enfin Daniel, avec plus de distance, a reconnu que la mort de son pere avait été 1'occasion d'un
profond questionnement sur lui-méme. Mélanie et Cathy ont élaboré et mettent en ceuvre leur projet, qui devra
étre confronté a la réalité de 1'emploi dans le secteur professionnel vers lequel elles se dirigent : la premicre n'a
pu trouver qu'un temps partiel de secrétariat et la seconde devra vérifier, a la suite de sa séparation, sa
motivation a reprendre un emploi commercial, 1ié jusque-1a a une situation particuliere d'entreprise familiale.
Pour Daniel, c'est le statu quo, avec la mise en sommeil de son idée de projet dans 1'attente de meilleures
conditions ; cependant, il va reprendre sa recherche d'emploi dans son secteur d'origine avec plus de
dynamisme, ayant approfondi préalablement une éventualité de changement professionnel qui n'a pas abouti.

Ces exemples montrent que la prestation d'orientation n'a pas conduit a un élargissement des représentations
personnelles, non par manque de résultat, mais parce que les personnes n'ont pas eu besoin de ce travail,
I'ayant déja réalisé auparavant, par elles-mémes, dans le cadre d'un accompagnement psychologique ou
simplement d'une réflexion sur elles-mémes, a la suite d'un événement personnel pénible, comme une
séparation ou la mort d'un proche .

Enfin, pour Fanny, 1'absence de réponse a deux questions sur cing, dénote que, pour elle, I'enjeu de la
prestation était ailleurs, principalement dans une relation d'aide plus psychologique. Cela a néanmoins
débouché sur un projet qui devrait se concrétiser par une formation en cours du soir en psychologie. A travers
cet exemple, nous avons la confirmation que 1'élaboration de projet n'est pas uniquement conditionnée par le
travail d'élargissement des représentations personnelles. Mais la réalisation du projet pourrait &tre compromise
par un seuil de souffrance intérieure trop élevé.

En conclusion, nous avons pu vérifier que le travail d'exploration de soi est une condition indispensable de
I'élaboration de projet, dans la mesure ol il n'a pas déja été effectué dans d'autres circonstances et qu’il répond
a un besoin de la personne. Il permet d'approfondir la motivation, puisque, a contrario, il n'a pas lieu d'étre
quand celle-ci est tres forte et fondée existentiellement. En effet, on peut situer le socle du travail de
construction de la motivation dans celui de 1’exploration de soi, qui fait émerger le ou les désirs. Mais ce
travail peut €tre entravé, annulé, voire perdre toute signification lorsque la souffrance intérieure est trop
importante, ce qui ne manque pas d’interroger les pratiques d’orientation exigeant des personnes en grande
difficulté un résultat quasi immédiat en terme d’élaboration de projet. C’est une relation de confiance établie
dans le temps qui peut, seule, attaquer le mur de la souffrance intérieure. Une lecture plus qualitative, critere
par critere, nous permet également de dégager des éléments d’analyse plus fouillés.

Développement de la connaissance de soi et élaboration de projet

Les résultats en termes de connaissance de soi, avec onze réponse positives, dont quatre confirmations et
quatorze réponses négatives, dont douze soulignant que les personnes ne ressentaient pas le besoin d'en savoir
plus sur elles-mémes viennent confirmer la faiblesse de pertinence du concept de connaissance de soi, compris
comme un éventuel apport de connaissances nouvelles, qui viendraient de 1'extérieur compléter un savoir sur
soi. Les témoins en majorité qu'ils se connaissent déja bien et que, de ce fait, la prestation d'orientation de la
MIFE ne leur a pas apporté de connaissances nouvelles sur eux-mémes. En effet, si ce critere semble plus
significatif pour la population des adolescents, débutant, si I'on peut dire, dans la réflexion sur eux-mémes et
se découvrant par ce type de questionnement, il semble ne pas avoir le méme impact pour les adultes, qui, plus
avancés dans la vie et plus matures, ont pu expérimenter cet exercice éducatif intime dans des situations
personnelles et professionnelles variées. Ceux-ci auraient donc une perception d’eux-mémes plus affinée,
ayant pu se confronter depuis plus longtemps au miroir des relations interpersonnelles et sociales. Ils peuvent
aussi aboutir a une connaissance d’eux-mémes par un travail spécifique d'introspection de type thérapeutique.
Enfin, dans la mesure ol la connaissance de soi serait comprise et voulue comme une acquisition d'un savoir
sur soi, la prestation de la MIFE elle-méme, qui ne serait pas explicitement dirigée vers cet objectif-1a,
n'offrirait pas cette possibilité de se connaitre davantage.
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Seules trois personnes ont manifesté ce besoin d'une investigation plus approfondie, notamment en sollicitant
un bilan de compétences. Liliane a regretté "de ne pas avoir découvert quelque chose qu'elle ne savait pas",
tout en reconnaissant que l'autobiographie raisonnée lui avait permis de faire "le lien de tout ce qu'elle savait”
et, notamment, de ses compétences qu'elle connaissait "comme des piéces de puzzles” et qu'elle a pu ainsi
assembler en ordre. Cette réaction rejoint le cceur de notre recherche : I'exploration de soi, phase nécessaire de
I'élaboration de projet, consiste-t-elle a apprendre du nouveau sur soi ou a faire la synthese de ce qu'on
connaitrait déja de maniere dispersée, qui serait enfoui et dont il s'agirait de faire émerger la cohérence ?

Sonia, qui a répondu positivement a I'ensemble des questions, pose néanmoins et tres justement la question de
la connaissance de soi en termes de pérennité de ses motivations : continue-t-elle d'étre motivée aujourd'hui
pour les mémes raisons pour lesquelles elle s'est engagée auparavant, et comment le savoir ? Elle a souhaité
faire un bilan de compétences, qui lui permettrait "une comparaison avec ailleurs”. De méme, Mathieu
envisage de pousser plus loin son investigation personnelle par un bilan, "qui fouille vraiment au fond", tout
en s'interrogeant, cependant, sur son effet déclencheur de projet. Par ailleurs, il nous a semblé qu’il nous a
exposé son désir, encore flou pour lui :"je pense pas que j'ai vraiment envie de quitter le technique, mais plus
axer sur le produit en relation avec une clientele, des sous-traitants"”. On peut lire dans sa recherche de bilan
une recherche d'attestation extérieure par des procédés réputés scientifiques, mais son désir de se stabiliser
dans une entreprise, apres quinze ans d’intérim, ne reléverait-il pas d'une question plus profonde et
existentielle, susceptible d'€tre traitée dans un autre cadre que celui d'un simple espace de conseil
professionnel ? En revanche, d'autres personnes qui ont utilisé préalablement ces moyens de connaissance de
soi n'ont pas eu de réponse plus approfondie. C'est le cas de Sarah qui ne croit plus aux tests et autres moyens
de diagnostic pour résoudre la difficile question de la connaissance de soi : "Bah .. des tests, plus j'en passe,
plus ca me .. ouh ... Je sais que la solution est en moi mais .. pour la débusquer, je vois pas bien, non".

Ces personnes, qui manifestent le désir d'une investigation plus approfondie, souhaitent en méme temps une
démarche plus évaluative, faisant appel a des outils de lecture plus extérieurs, par l'utilisation de méthodes de
mesures et de tests psychologiques. Méme si la confrontation avec 1'extérieur peut paraitre tres utile dans une
démarche d'exploration de soi, ce désir d'une évaluation extérieure peut manifester une tendance naturelle,
voire une tentation, a chercher a l'extérieur ce qui est a l'intérieur mais qu'il est bien plus difficile "de
débusquer", comme le dit Sarah. Ne peut-on pas déceler dans ces réponses divergentes, des conceptions
différentes du concept de connaissance de soi, partagées par les témoins eux-mémes, 1’une plus évaluative et
extérieure, 1’autre plus compréhensive et intérieureNote816. ?

Restauration de I'image de soi et élaboration de projet

L'ensemble des vingt-trois réponses effectivesNote817. est positif avec dix huit "oui" et cinq "non*", ce qui
montre dans un premier temps 1'effet positif de la prestation sur la personne. Jacques résume les deux
éléments affectifs responsables d'une image négative de soi, dans une dimension d'internalité, propre a la
personne qui "se met constamment en échec" , ou "se positionne en tant que victime", contre lequel la
prestation d'orientation ne peut pas vraiment lutter, et un facteur plus externe, dii 2 un environnement
professionnel inaccessible a 1'emploi : "l'image négative, c'est simplement le fait d'aller voir des employeurs,
d'étre obligé de se vendre et puis d'avoir des refus systématiques, ce qui fait que la sérieusement, on se
demande". En revanche, il est peut-€tre plus facile de contrecarrer cette mise a mal de I'image de soi, en aidant
la personne a se dégager de la corrélation "l'employeur ne veut pas de moi, ¢a veut dire que je suis nul".

Claire analyse également en termes existentiels les effets négatifs sur l'image de soi que provoque la situation
de chomage : "quand vous €tes au chdomage ... vous vous culpabilisez parce que vous dites "en fait c'est tombé
sur moi, donc j'ai certainement fait quelque chose ou pas fait quelque chose", donc en plus vous vous remettez
en question pas seulement pour le travail mais pour toutes les choses a coté. Parce que je pense que quand on
a un travail, ca masque aussi des problemes a c6té, on se dit "bon, quand méme, tu travailles etc", et le jour ol
vous perdez votre travail, vous avez plus de points de repere, ni dans votre vie professionnelle ni dans votre
vie a coté, vous vous sentez, alors vraiment, plus personne, plus personne, vraiment". Ces effets négatifs de la
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perte d'emploi — culpabilisation, remise en question professionnelle mais aussi personnelle, mise a jour des
problémes que la situation de travail pouvait occulter, perte des reperes sociaux donnés par le travail —
conduisent non seulement a la marginalisation sociale mais au sentiment méme de ne plus exister. Claire
souligne que les entretiens 1'ont "réveillée”, comme si elle était tombée dans une torpeur existentielle, et que
ce sentiment de non-existence s'inverse sous le regard de l'autre : "apparemment il y a quelqu'un qui
s'intéresse a moi, donc je ne suis pas vraiment quelqu'un a bannir, a rayer, j'existe donc". La restauration de
I'image de soi passerait donc par la réhabilitation du sentiment d'existence dans le cadre d'une relation

interpersonnelle.

Les cing, dont quatre hommes, ayant répondu négativement, ont atténué leur réponse, soulignant qu'ils
n'avaient pas besoin d'étre restaurés dans leur image. Une double question nous vient a propos de cette
majorité masculine : les femmes auraient-elles le privilege d'avoir besoin d'étre restaurées dans leur image, ou
plutdt auraient-elles celui de pouvoir I'exprimer plus aisément ? Nous avons senti, de maniére ténue au cours
de nos entretiens-interviews, que la question de l'image de soi, posée par nous-méme, femme, a un homme,
n'était pas tres confortable et qu'elle pouvait étre éludée par une réponse en terme de non besoin de
restauration.

Hormis Margaux et Antoine, dont 1'élaboration du projet était suffisamment avancée, Daniel se défend d'étre
venu dans un état déprimé, tout en annongant, presque entre parenthese, que son pere était décédé deux mois
auparavant et que "¢a a pas aidé les choses". Parmi les dix-neuf réponses positives, huit (Mélanie, Cathy,
Jeanne, Sarah, Liliane, Sonia, Marc, Géraldine) sont assorties d'une atténuation, sous la forme d'un "Oui
mais", indiquant que, soit 1'effet n'a pas été durable — ce qui pourrait étre le cas de Sarah, Jeanne, Marc,
Géraldine —, soit, il n'y a pas eu de transformation profonde ou radicale, mais un léger mieux, comme pour
Mélanie, Sonia, Liliane ou Cathy. Pour eux, le temps de 1'entretien a été néanmoins une respiration, « une
bouffée d'oxygene » selon Mélanie et Sarah, dans un paysage personnel morose.

La lecture des résultats du tableau 8 montre que la restauration de 1'image de soi et de la confiance en soi a des
effets significatifs sur I'élaboration de projet, dans la mesure oll quand cette restauration est effective, le
processus est achevé ou en coursNote818. | et qu'a I'inverse, celui-ci est d'autant moins avancé que la
restauration de 1'image est plus faible ou plus éphémere, ce qu'indique l'affirmation atténuée, donnée par huit
personnes. Méme si le projet est avancé, ce qui est le cas pour Mélanie, Cathy, Liliane, une image de soi
insuffisamment restaurée, peut entraver la dynamique. A la différence de la connaissance de soi, ce critere
semble étre plus déterminant. Or, la plupart des personnes élaborent un projet professionnel en situation de
chomage et, de fait, subissent la difficulté d'un travail questionnant sur soi, alors qu’ils éprouvent un sentiment
négatif d’eux-mémes, voire de non-existence. On entrevoit ici la nécessité impérieuse d’un accompagnement,
d'autant plus fin et délicat, que la personne est touchée dans son étre. Si le conseiller, par la qualité de la
relation instaurée, a une responsabilité dans ce processus, quand I’image intérieure est trop détériorée, le relais
thérapeutique semble s’imposer.

Développement de la représentation de polyvalence et élaboration de projet

Sur I'ensemble, on ne dénombre que huit réponses négatives, de plus atténuéesNote819. | indiquant que la
personne avait connaissance de ce critere en elle. On peut s'étonner du taux important de réponses positives,
qui indiquerait une influence significative de la prestation d'orientation sur ce type de représentation de soi,
favorisant ainsi le processus d'élaboration de projet par l'ouverture de possibilités nouvelles. Cependant parmi
les dix-sept réponses positives, cing sont des confirmations de ce que la personne savait déja d'elle-méme,
alors que les huit négatives atténuées peuvent étre considérées également comme des confirmations indirectes.

Par rapport a 1'élaboration de projet, il semblerait que I'absence ou la faiblesse de ce critere ne soit pas un
empéchement impératif a la réussite du processus — c'est le cas de Mélanie, de Jacques, Fanny, qui ont pu
élaborer un projet sans avoir déclaré une forte représentation de polyvalence. On pourrait penser que la
représentation de polyvalence est d'autant plus forte qu'elle est fondée sur une expérience professionnelle
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diversifiée, puisque, a la différence de Margaux, par exemple, ces trois personnes n'ont pas bénéficié de
multiples expériences de travail. De méme, ce critere ne semble pas étre une condition déterminante : on peut
avoir une bonne représentation de sa polyvalence sans pour cela avoir élaboré un projet ou avancé dans sa
réalisation, a I’exemple de Sarah, Nathalie, Sonia, Daniel, Marc, Géraldine, Mathieu.

Par l'accent mis sur sa dimension de représentation, plus que sur sa réalité, ce critere de la polyvalence peut
manquer de pertinence pour notre questionnement. A I'inverse, nous n'avons pas pu étre convaincue que la
réalité propre de la polyvalence, qu'il conviendrait d'évaluer en situation d'emploi, ait plus d'impact sur le
processus d'élaboration, dans la mesure ol celui-ci reste un processus mental, faisant appel a des fonctions
imaginaires et cognitives d'anticipation, de déduction etc. Enfin, on peut se demander si les deux questions sur
ce theme ont été bien percues et comprises, puisque, dans I'ensemble, elles n'ont pas suscité de la part des
personnes interrogées des commentaires qui auraient permis une analyse plus fine.

Développement du sentiment d'autonomie et élaboration de projet

Sur les vingt-quatre réponses exploitablesNote820. , dix-neuf sont positives, avec huit confirmations, et six
négatives atténuées, ce qui confirme le rdle de la prestation d'orientation dans le développement du sentiment
d'autonomie, méme si, pour plus de la moitié des personnes, cette dimension était déja fortement présente
avant la prestation MIFE. Sarah et Géraldine qui, avec une réponse positive mitigée, ont exprimé un faible
développement, et Jeanne, qui a répondu par la négative, ont eu des difficultés a élaborer leur projet, 1'ont
abandonné ou l'ont différé. Et les dix-neuf affirmations, hormis le cas particulier de Judith, correspondent a
une grande majorité engagée dans un projet. Seuls, Nathalie et Marc n'ont pas beaucoup avancé dans le
processus, ce qui montre que d'autres conditions sont nécessaires pour I'élaboration d'un projet. Enfin, pour
Mathilde et Mathieu, celui-ci est en cours.

Notre hypothese de I'impact de ce critere sur le processus d'élaboration de projet se trouve ainsi vérifiée dans
le cas positif comme dans le négatif.

Ces résultats nous permettent d’affirmer que 1'élargissement des représentations personnelles, composé de
quatre éléments — développement de la connaissance de soi, restauration de 1'image de soi, sentiments de
polyvalence et d'autonomie—, est une composante efficiente de la prestation d'orientation. Le développement
de la connaissance de soi est davantage une confirmation de ce que la personne pressentait ou connaissait
d'elle-méme, ce qui confirme que le besoin en orientation de I'adulte, expert de sa propre vie, releve davantage
d'une présence venant éclairer et le plus souvent attester un savoir sur soi préexistant. Cette dynamique a un
impact déterminant sur le processus d'élaboration de projet, avec une dominante majeure, la restauration de
I'image de soi, qui conditionne fortement le processus. Enfin, la qualité de la relation interpersonnelle semble
avoir le pouvoir d'infléchir les représentations personnelles.

2.2. Elargissement des représentations professionnelles et élaboration de projet

Dans la poursuite de notre analyse, nous allons porter notre regard sur une deuxieéme dynamique du processus
d'élaboration de projet, I'élargissement des représentations professionnelles, c'est-a-dire de I'idée que la
personne se fait du monde professionnel au travers des connaissances acquises, confirmées ou infirmées, au
cours de la prestation d'orientation. Nous avions avancé I’hypothese que cette dynamique consistait en l'apport
de nouvelles connaissances sur le monde professionnel, selon trois variables : la formation professionnelle et
ses dispositifs, les filieres et les métiers, et enfin, les dispositifs d'emploi et les mesures d'aide a 1'insertion.

2.2.1. Elargissement des représentations professionnelles : des réponses diversifiées
Cette catégorie a été traitée au moyen des deux séries de questionsNote821. . Du fait du regroupement des

variables dans la premiere question, les personnes n'ont pas répondu a toutes, mais se sont déterminées en
fonction des dominantes ressenties. Dans la deuxieme question, la représentation du travail a été souvent
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confondue avec celle de I'emploi. Pour I'ensemble de la catégorie "développement de la connaissance de
I'environnement professionnel”, on trouve vingt réponses positives, dont quatorze atténuées sous la forme de
"oui et non" (par exemple oui sur la formation, non sur le travail) ou de "oui mais", cinq réponses négatives,
dont quatre atténuées, dans le sens "je le savais déja"Note822. . Le tableau 9 "Elargissement des
représentations professionnelles"Note823. | reprend les réponses sous une forme condensée, et permet d'affiner
I'analyse en détaillant les trois sous-catégories, formation, métiers, travail/emploi.

Connaissance des dispositifs de formation

Il s'est avéré que le savoir nouveau acquis concernait prioritairement la formation, que ce soit 'offre de
formation et la législation, ce qui peut s'expliquer par la spécificité de la MIFE, connue depuis longtemps dans
cette mission d'appui a la mise en ceuvre de projet professionnel par le moyen de la formationNote824. . Onze
personnes (Margaux, Jeanne, Jacques, Daniel, Sarah, Brigitte, Alain, Judith, Marc, Géraldine, Mathilde) ont
déclaré avoir bénéficié d'apports nouveaux en matiere de formation. On peut noter parmi elles quatre
affirmations atténuées, sous la forme de "oui mais". Huit personnes ont apporté des réponses négatives, dont
trois atténuées, indiquant que cette connaissance n'était pas nouvelle pour eux. Cinq personnes n'ont pas
répondu, privilégiant la démarche de 1'emploi, comme Cathy et Paul, ou la connaissance des filieres
professionnelles, comme Pauline, Sonia, Mathieu, et pour une, la question n'a pas été posée.

Parmi les réponses positives, un certain nombre a manifesté sa surprise d'avoir découvert autant de possibilités
de formation (Margaux, Jeanne, Daniel) : "je pensais pas qu'au niveau des adultes, il y avait des possibilités si
grandes”, résume Jeanne. Marc a pris conscience, en méme temps, que la recherche de formation s'appuyait
sur un processus plus complexe et plus long d'élaboration d'un projet : "Au début je pensais arriver, m'orienter
et tout ¢a, et puis qu'en trois, quatre mois j'aurais trouvé une formation, instruit mon projet et bon je suis
ressorti (de l'entretien) .. maintenant je comprends mieux le probléme" Sa remarque souligne combien la
démarche de projet n'est pas encore vraiment prise en compte dans toute sa réalité, ni par les personnes, qui en
découvrent la complexité une fois plongés dans la situation de chdmage, ni par les acteurs des politiques
d'emploi et de formation, qui n'anticipent pas suffisamment ces questions par une plus grande diffusion
d’informations a 1'échelon national, dans les médias ou en milieu scolaire.

Deux des réponsespositives mitigées (« oui mais »)concernent les colits, souvent prohibitifs de formation, qui
empéchent d’aller plus avant dans le projet. Brigitte évoque une inadéquation de 1'offre de formation avec ses
besoins de remise a jour en graphisme informatique et ses possibilités financieresNote825. . De méme Judith,
qui, dans son idée initiale de reconversion, s'était d'abord renseignée sur une formation d'agent d'insertion, en
a été dissuadée a cause des frais de formation trop élevés. Alors salariée en congé de maladie, elle n'avait pas
fait de démarches aupres de son employeur pour envisager un appui ou un congé de formation et les
organismes qu'elle avait contactés lui avaient présenté des tarifs réservés aux entreprises. Sarah, pour qui "la
doc est tres riche, si on sait ce qu'on recherche, on peut trouver”, a souligné ainsi la difficulté de l'utilisation
de l'auto-documentation sans accompagnement et qu’en briilant les étapes d’exploration, le travail
d’élaboration de projet peut étre compromis. Jacques insiste sur le cloisonnement des structures, qui va jusqu'a
brouiller le contenu des informations, rendant difficile toute synthése aux personnes consultantes : "Pour moi
c'est une vraie jungle Parce qu'a un moment, j'ai eu des informations de la MIFE, de 'ANPE, de l'atelier
Fasserelle, de l'assistante sociale. Ce qu fait qu'a un moment, je me suis trouvé un peu perdu. .. j'avais du mal
a synthétiser toutes les informations qui étaient données par-ci par-la ... Il a fallu arracher les informations
par-ci par-la. Et ensuite se méfier des contre-informations, les choses qui n'existent plus”. Tout en
reconnaissant la fiabilité des informations de la MIFE et son appui pour faire les synthéses nécessaires, il
témoigne de la difficulté d'obtenir une information véritablement exhaustive, tant les structures de conseil sont
multiples et fonctionnent plus "comme des boutiques", s'appropriant l'information et rendant celle-ci plus
opaque a l'utilisateur. En effet, le manque de coordination dans les informations peut constituer une géne dans
le travail d'exploration de 1'environnement professionnelNote826. . Si la MIFE lui a permis "de faire le point et
de marquer un temps d'arrét ou un temps de pause et non pas s'embarquer dans des multiples démarches",
outre la nécessité d'une exhaustivité et d'une actualisation de l'information, Jacques touche 1a un point
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sensible, concernant les différences dans la diffusion méme des informations par des institutions qui ne
poursuivent pas les mémes finalités : I'information sur la formation donnée par ' ANPE, ou une structure
sociale ou la MIFE n'aura pas le méme contenu, du fait que 1'un privilégie le placement dans I'emploi, le
second, l'insertion sociale et le troisiecme, la guidance professionnelle basée sur le parcours de vie. Quand le
dialogue entre les institutions est insuffisant, voire inexistant, ces clivages sont difficiles a intégrer par celui
qui n'est pas spécialiste de l'analyse institutionnelle. Autant la diversité des structures peut contribuer a une
richesse de l'information professionnelle, par la variété des facettes qu'elle peut présenter quand il y a dialogue
inter-institutionnel, autant elle peut étre synonyme de jungle inextricable qui handicape le consultant dans sa
démarche de projet.

Si I'ensemble des personnes ont manifesté directement ou indirectement de la satisfaction, parmi les réponses
négatives, deux ont émis des critiques sur 1'exhaustivité de I'offre de formation présentée. Liliane, qui avoue
également son exigence, a trouvé que "ca n'était pas allé au fond des choses" et aurait voulu avoir plus de
choix d'organismes dans le secteur de l'insertion professionnelle qu'elle découvrait. Antoine, dont la demande
était tres ciblée (formation de responsable commercial dans le secteur du tourisme) et qui s'était déja renseigné
par lui-méme sur 1'offre de formation dans ce domaine, a regretté de n'avoir pu augmenter ses connaissances
avec la documentation de la MIFE, tout en déclarant : "Si vous avez plus d'infos dans deux ans, je reviendrai
vous voir !'". Ces deux exemples montrent I'importance du travail de recension et de recherche documentaires
qui doit étre précis, exhaustif, mais aussi tres adapté a la demande des personnes, ce qui suppose de réaliser
les recherches en conséquence. Gérard n'a pas ressenti le besoin de bénéficier d'informations, s'étant déja
documenté auparavant et, en tant que pere de famille nombreuse, il s'est intéressé tres tot a "ces aspects de
cursus scolaire”.

Les métiers ou filieres professionnelles

Seules neuf personnes ont répondu explicitement et par 'affirmative a cette question. Liliane a "découvert des
choses qu'elle ne connaissait pas"”, en termes de nouveaux métiers comme ceux de l'insertion professionnelle.
D'autres ont apprécié la démarche, préconisée par la MIFE, d'information directe aupres des professionnels.
C'est le cas de Nathalie et de Pauline, qui ont beaucoup appris, I'une en allant voir une directrice de créche,
'autre en rencontrant des professionnels de 1'animation, et qui ne l'auraient pas osé d ‘elles-mémes. Brigitte,
qui avait pris cette habitude dés sa formation initiale de graphiste, "refournait voir son ancien patron", ce qui
lui a permis d'actualiser la vision de son métier d'origine.

Le centre documentaire de la MIFE et I'outil "Choix", avec sa base de données de métiers, sont largement
cités comme moyens opérationnels d'exploration des filieres professionnelles.

On peut s’étonner du faible nombre de réponses a cette question qui semblait suffisamment explicite, méme si
elle en cotoyait d’autres sur la formation et I’emploi. Dans notre questionnement, nous avons insisté sur les
apports en connaissances nouvelles et peut-€tre pas suffisamment interrogé le processus en terme de
changement de représentations professionnelles. Mais, a la différence des jeunes, les adultes nous ont semblé
moins intéressés pour explorer de nouveaux secteurs professionnels, non par manque de curiosité ou de désir
de nouveauté, mais parce qu’ils ont acquis une expérience professionnelle, plus ou moins diversifiée et qui a
une consistance existentielle, sur laquelle ils s’appuient pour aborder tout changement. Il ne faudrait pas en
déduire une forme de rigidité ou de fixité de I’adulte, devenu incapable, avec I’age, de changer ou de se
renouveler dans ses représentations sociales des métiers, mais plutot cette capacité, cette propension de
I’adulte, de développer et de valoriser ses potentiels sur la base de son expérience de vie. Cette spécificité de
I’adulte ne semble pas avoir été appréciée a sa juste valeur par les pouvoirs publics, qui ont créé des
dispositifs d’orientation pour adultes selon le modele des pratiques en direction des adolescents d’une
exploration large censée apporter de 1’extérieur une connaissance nouvelle. Toutefois, cela n” évite pas la
question actuelle de I’acces aux métiers en déficit de main-d’ceuvre (par exemple le BTP, I’hotellerie, les
transports, les métiers de la bouche), a propos desquels d’aucuns verraient bien imposer des pratiques
d’affectation. Or, si on considere que les adultes s orientent vers des filieres professionnelles en fonction de

2.2.1. Elargissement des représentations professionnelles : des réponses diversifiées 157



leur expérience de vie, il s’agit davantage de retrouver dans leur histoire ce qui fait sens pour se diriger vers
ces secteurs. Face aux évolutions rapides des métiers, on ne peut que préconiser la création de nouveaux outils
et méthodes tendant a élargir les représentations professionnelles individuelles au-dela des simples actions
collectives d’information, campagnes de communication, qui peuvent, de facon extérieure, susciter, voire
réveiller des désirs et des vocationsNote827. .

L'emploi

Vingt-quatre personnes ont répondu sur le theme de 'emploi, avec seulement neuf réponses positives, dont
trois affirmations atténuées sous la forme d'un "oui mais", quinze réponses négatives, dont cinq atténuées. Les
résultats en termes d'apport de connaissances nouvelles sont beaucoup moins significatifs. En effet, les
personnes ont répondu majoritairement par la négative, sans manifester d'insatisfaction particuliere vis-a-vis
de la prestation d'orientation, considérant pour la plupart qu'elles peuvent obtenir cette information par
d'autres canaux : les médias, leurs propres relations professionnelles ou leurs proches. La connaissance du
tissu économique local semble bien percue par une population intégrée localement ; elle est enrichie a
I'occasion de périodes de formation, comme Liliane le souligne. Face a la situation de chomage, que les
personnes connaissent parce qu'elles la subissent, le role du conseiller est davantage compris comme
I’ouverture d'un espace de possibles et beaucoup moins dans le sens d’un apport de connaissances. C'est ce
que précise Léa : "Je savais que le monde du travail était en crise ... mais que le marché de l'emploi était
quelque part ouvert a des perspectives .. aux porteurs de petits projet, ¢a j'en avais pas conscience'. Mathilde
ajoute que l'exploration de filieres professionnelles nouvelles, comme celle des métiers de la musique, lui a
permis d'avoir un regard différent sur son propre métier de commerciale : "J'ai réalisé que ce monde de
l'entreprise, c'était un monde en soi et que ¢a, c'était aussi une compétence .. J'ai pu prendre conscience de
l'utilité de mon poste actuel, de sa dimension humaine ... J'ai réalisé dans quel monde du travail je vivais par
rapport a d'autre mondes qui existent " .

Seule Sarah pointe "le décalage entre la réalité et la connaissance des conseillers .. leur appréhension réelle
du monde du travail”, ce qui pose la question de I'actualisation des connaissances des professionnels de
l'orientation. Comment, pour un conseiller, ne pas étre dans un certain décalage avec la réalité du travail, a
partir du moment ot1 son réel professionnel 2 lui, salarié, c'est d'écouter celui des autres, passé ou présent ? A
travers tous les témoignages d'expériences professionnelles qu'il regoit, il acquiert une connaissance
particuliere, certes ponctuelle de la réalité du travail, qu'on pourrait méme caractériser d'intérieure, puisqu’elle
est passée par le filtre de ses représentations ?Note828. ] a critique de Sarah traduit également son malaise
intérieur, qu'elle exprime a plusieurs reprises dans l'interview par le terme de "décalage”. Elle dit également
I'importance de 1'écoute, qui devrait peut-€tre "entendre davantage”, quand les personnes sont en difficulté
personnelle, mais elle dit aussi les limites de la pratique d'orientation dans ces situations de malaise intérieur,
voire de dépression.

La vision du travail

La prestation de la MIFE ne semble pas avoir contribué a changer la vision du monde du travail pour une
majorité de personnes, soit que leurs idées étaient déja bien ancrées, de par leur propre expérience ou leur
situation de chdomage, soit que la question ne suscitait pas leur intérét. Cela ne nous surprend pas, dans la
mesure ol les adultes, munis d'une expérience professionnelle, ont pu élaborer des représentations précises.
En revanche, nous avons relevé des réflexions signifiantes pour quatre personnes ayant évolué dans leur
approche. Jacques reconnait que le dialogue avec la conseillere a permis de changer son point de vue sur le
travail, qu'il idéalisait en tant que chomeur, et dont il a pu se réapproprier une certaine réalité. Léa voit les
choses différemment depuis son passage a la MIFE, ayant compris que sa recherche d'insertion
professionnelle consiste, non plus a tenter vainement de correspondre a une offre d'emploi éloignée de sa
personnalité, mais a se créer son emploi en fonction de ses propres qualités et savoir-faire, en proposant ce
qu'elle sait faire, c'est-a-dire en devenant acteur de sa démarche : "finalement c'est toi qui va te faire ta place ..
tu vas pas aller chercher une place ailleurs, tu vas te la faire”. En inversant, c'est-a-dire en s'appropriant la
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démarche de recherche d'emploi, d'une part, elle peut déployer plus d'énergie puisque son désir est plus
fortement mobilisé et, d'autre part, elle élargit ses chances de trouver un emploi. Paul, quant a lui, a retrouvé
dans l'approche par la MIFE de la question du travail, une résonance avec ses propres aspirations, soulignant
I'importance de la dimension d'épanouissement personnel et de la dynamique de vie dans toute élaboration de
projet professionnel : "C'est important que (le travail) ¢a ne soit pas basé sur une adaptation d'une personne
a une technique mais bien de quelque chose qui correspond a des capacités qu'on a .. et que l'important c'est
pas la solution immédiate d'un emploi mais un emploi qui soit dans une dynamique d'avenir et de vie".Cette
convergence de vue l'a apaisé dans sa recherche d'emploi et lui a permis de revenir a I'élaboration d'un projet
professionnel en cohérence avec ses convictions, ce dont il avait été pendant un temps détourné par 1'épreuve
du chomage.

Enfin, Mathilde nous a impressionnée par ses propres découvertes, y compris pendant le temps ou elle nous
parlait. Le retour sur elle-méme, qu'elle a pu faire au cours de la prestation d'orientation, constituée de deux
entretiens, lui a permis de découvrir les richesses de son propre travail, son utilité économique mais aussi
sociale et, par une comparaison avec d'autres milieux professionnels, de se réconcilier avec elle-méme et avec
des choix qu'elle pensait plut6t contraires a ce qu'elle nomme sa vocation : "En fait je me crée mon travail en
permanence et — je réalise ca en en discutant —, c'est vrai qu'il y a un paralléle intéressant entre le contenu
de ce travail et ma recherche par rapport a ma vocation .. qui n'est pas forcément de répondre aux
sollicitations . Ca n'est plus : j'accepte ce qu'on me propose parce que j'ai tellement de chance qu'on me
propose quelque chose et que je me précipite”. De plus, en réfléchissant encore au cours de notre interview,
elle prenait conscience d'un lien entre le contenu de son travail, qu'elle décrit avec précision, dans lequel elle
utilise en permanence sa créativité et ou elle est totalement responsable de ses choix, et sa propre recherche
personnelle et intérieure, avec ses efforts de déculpabilisation et de libération d'un fonctionnement interne
contraire a ses aspirations. Nous avons pu voir a travers cet exemple, certes particulier, l'importance pour
chacun de pouvoir bénéficier d'un lieu d'écoute, libre, ou la vie professionnelle peut étre parlée, le temps d'une
rencontre, méme de courte durée. Nous avons ainsi vérifié la force et I’efficience de la parole, source de
changement des représentations.

2.2.2. Impact de I'élargissement des représentations professionnelles sur I'élaboration de
projet

Pour mesurer I'impact du travail d'élargissement des représentations professionnelles, en maticre de formation
et d'emploi, sur I'élaboration de projet, nous allons comparer ces résultats avec ceux du tableau 7 "Synthese de
I'élaboration de projet". L'ensemble des personnes, qui sont en cours de construction de projet ou I’ ont
élaboré, ont pu élargir leurs représentations professionnelles durant la prestation d'orientation.

Nous pouvons expliciter quelques exceptions. Hormis Fanny, qui n'a pas donné de réponse, ceux qui ont
répondu négativement a la question sur l'apport de connaissances sur I'environnement professionnel et ont pu
élaborer un projet, sont au nombre de six, ce qui semble relativement important. Brigitte a abandonné ses
recherches de formation pour se reconvertir directement en prenant un nouvel emploi. Estelle ne recherchait
pas de formation ni de nouvelles filieres puisqu'elle visait un changement d'emploi et effectivement, elle a
trouvé un nouveau poste dans sa qualification d'origine. Enfin, pour Antoine, la démarche de formation qui
correspondait a une étape ultérieure de son projet n'induisait pas une demande tres formalisée. Gérard, quant a
lui, n'avait pas besoin de connaissances supplémentaires sur la filiere de 1'aquaculture puisqu'il possédait déja
I'information et on peut supposer méme qu'il était plus informé sur ce sujet que la conseillere. Cependant,
deux réponses négatives nous interrogent : Mélanie et Claire ont élaboré leur projet sans avoir bénéficié, selon
elles, d'apport de connaissances nouvelles, et sans avoir eu, de par leur situation professionnelle, d'acces
particulier a ces informations. En reprenant les interviews et les fiches d'entretiens de la MIFE, nous pouvons
moduler ces réponses. En effet, Mélanie qui a utilisé les services de la MIFE, a différentes périodes de son
parcours, a l'occasion de son congé-formation en secrétariat et de son licenciement, était en stage vocationnel
en entreprise au moment de l'interview et il semble, dans ses réponses, qu'elle se soit plus focalisée sur cette
phase, sans se souvenir des démarches passées, ce qu'elle confirme d'ailleurs au cours de l'interview. En fait,
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Claire a pu élargir ses connaissances avec l'outil "Choix", qui lui a fait entrevoir des nouvelles possibilités
dans le domaine de ['artisanat d'art et plus particulierement la réparation de bijoux, mais elle n'a pas poursuivi
l'investigation, préférant se recentrer sur le secrétariat, sa qualification d’origine, ou elle avait déja travaillé
pendant 16 ans. Etant en convention de conversion, elle a, de plus, bénéficié des services de 1'équipe technique
de reclassement de I'ANPE pour élargir ses connaissances dans la filiere du secrétariat. En fait, apres
relecture, il s'agirait plutdt de réponses rendues incomplétes, sans doute par une mémoire défaillante, qui n’a
pas été sollicitée par un questionnement plus précis.

Les cinq personnes dont le projet n'est pas achevé (Nathalie, Marc, Géraldine, Mathilde et Mathieu) et deux
des trois dont le projet est différé (Daniel et Sonia) ont répondu positivement a notre question. On peut
supposer donc que si leur projet n'est pas construit, il faille en chercher les raisons non pas dans un défaut
d'exploration de I'environnement professionnel, méme si celle-ci peut toujours étre complétée, mais davantage
dans leur cheminement personnel

A travers ces réponses, nous pouvons confirmer notre hypothése, selon laquelle 1'élargissement des
représentations professionnelles est une composante constitutive positive du processus d'élaboration de projet,
puisque I'ensemble de personnes 1'ayant construit, sont passés par cette étape, que ce soit par la MIFE ou par
un autre canal. Cette dynamique comporte des spécificités propres aux adultes, dues a leur expérience
professionnelle plus significative : les représentations professionnelles s'enrichissent surtout par le biais de
I'information professionnelle, axée a la MIFE plus particulicrement sur la formation, moyen de mise en ceuvre
du projet. A partir de 13, s'impose la nécessité de mettre 2 disposition de ces adultes des informations fiables,
de facon a en optimiser la réalisation. Les services d'orientation d'adultes qui n'ont pas développé des centres
de ressources documentaires adaptés, n'apportent pas un appui suffisant, et réduisent ainsi l'efficacité d'un
accompagnement en vue d'un changement professionnel. Mais la phase d’exploration n’est pas une condition
suffisante de 1’élaboration de projet, et la prise de décision, ce moment de basculement vers I’action et la mise
en ceuvre, dépend d’autres facteurs, internes mais aussi relationnels, comme nous le verrons plus loin.

2.3. L'émergence du sens : compréhension du parcours et direction

Il nous faut maintenant analyser une autre composante du processus d'élaboration de projet que nous avons
posée en hypothese, I'émergence du sens. Dans notre rencontre avec les personnes-témoins, nous avons tenté
d'appréhender ce critere par les quatre questions suivantes : "Pendant les entretiens, avez-vous découvert dans
votre parcours personnel et professionnel, une logique, un fil conducteur, que vous n'aviez pas percus avant 7"
: "A la suite des entretiens, comprenez-vous mieux votre parcours personnel et professionnel ?" ; "Voyez-vous
plus clairement une direction, une ligne pour l'avenir ?" ; "Peut-on parler d'un travail de mise en cohérence
dans votre vie 7"

Si nous avons insisté sur ce critére avec un plus grand nombre de questions parfois redondantes, c'est qu'il
nous paraissait primordial dans notre intuition de recherche. En effet, les réflexions sur les pratiques
d'orientation insistent beaucoup sur les processus d'exploration de soi ou de l'environnement professionnel,
soulignant a travers ce choix un aspect "mécanistique" du processus d'élaboration de projet : la personne
explore, soi-méme et son environnement, prend une décision qu’elle se donne les moyens de concrétiser. Or il
nous semble qu'une dimension, si présente dans I'étymologie méme du terme d'orientation — chercher la
direction de I'orient en tant que lieu signifiant —, échappe a ce schéma : la question du sens et des finalités
que la personne attribue a son propre parcours personnel et professionnel, passé et futur. Notre hypothese
établirait I’émergence du sens comme facteur déclencheur de la décision et du changement.

2.3.1. Quelques repeéres théoriques
Dans notre questionnement, nous avons essayé de couvrir I'ensemble sémantique de ce concept de sens, qui

pouvait nous intéresser directementNote829. | en privilégiant la dimension de signification et celle de direction.
Puisque le sens n'est pas dans les choses elles-mémes mais dans la facon de les percevoir, il nous a semblé
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légitime d'interroger nos personnes-témoins sur ce qu'elles avaient percu de leur démarche d'orientation. C'est
pourquoi nous avons axé trois de nos questions sur la signification, qui nous paraissait a priori plus difficile
d'acces pour des personnes n'ayant pas ['habitude de ce type d'investigation. Nous avons choisi trois
expressions qui nous permettaient d'approcher cette dimension : la découverte de ce que nous avons appelé un
fil conducteur , ¢’est-a-dire une logique dans le parcours personnel et professionnel passé, la compréhension
du parcours, et enfin la perception d'un travail de mise en cohérence dans sa vie. Une question plus simple sur
la perception d'une direction pour l'avenir suffisait a aborder cette deuxieme composante du sens. Situé dans
I'espace et le temps, ce concept fait surgir non seulement le passé, par la compréhension du parcours, mais
aussi l'avenir, par la direction que peut prendre la trajectoire a venir. C'est pourquoi il nous semble au cceur de
toute pratique de lecture de vie, que ce soit dans le cadre de I'orientation professionnelle ou d'autres pratiques.

Si cette interrogation du sens se fonde dans le questionnement existentiel de tout étre humain, illustré par les
célebres questions d'initiation a la pensée philosophique, — "d'ol je viens ?" et "ou je vais ?"—, elle semble
de plus en plus cruciale dans un monde contemporain, marqué par le sentiment de 1'absurde, de 1'éphémere,
renforcé par le développement de l'individualisme et l'effondrement des idéologies, remparts autrefois
puissants contre les incertitudes et les remises en cause. Simon Nacht, qui fut un proche de Lacan avant de
rompre avec lui, annoncait les effets dévastateurs sur la personne de 1'éviction du sens dans notre société
occidentale : "Ce que l'homme peut de moins en moins satisfaire aujourd'hui, c'est le besoin inconscient de
s'unir, de se relier au monde par toutes ses forces positives les plus profondes. 1l souffre de vivre plus que
Jjamais “séparé’, aliéné de l'autre et de lui-méme, souvent aussi de ne pouvoir intégrer son activité dans son
champ affectif, de ne plus comprendre le sens, bref de ne pouvoir “l'investir“, comme nous disons en langage
psychanalytique. Rien de tout cela ne nourrit les aspirations les plus légitimes, il ne trouve plus le lien
profond qui le rattacherait a sa propre vie, a son entourage : souvent il part a la dérive sur un océan de
solitude "Note830. . Ce psychanalyste voit dans la perte de sens existentiel une des causes principales du
développement des névroses et des psychoses, ce que semble confirmer Julia Kristeva, pour qui l'apparition de
« nouvelles maladies de I'dme » résulte de ce mouvement sociétal de fuite en avant et de désaffection du sens :
"pressés par le stress, impatients de dépenser, de jouir et de mourir, les hommes et les femmes d'aujourd'hui
font l'économie de cette représentation de leur expérience qu'on appelle vie psychique "Note831.

Relire et parler sa vie au cours d'un entretien d'orientation, c'est s'interroger sur le sens du parcours réalisé,
comprendre, c'est-a-dire faire des liens entre ses différentes expériences vécues, et c'est aussi anticiper et se
projeter dans l'avenir. A I'instar de la psychanalyse, la pratique de I'histoire de vie privilégiée dans la
prestation d'orientation de la MIFE, se situerait-elle "a contre courant de ce confort moderne qui signe la fin,
non pas de l'Histoire, mais de la possibilité de parler une histoire"Note832. ? En effet, il semble que les
occasions et les lieux favorisant ce type d'exercice sur soi soient de plus en plus rares, ce que les
personnes-témoins ont confirmé.

Dans un souci de clarté, nous insistons sur le fait qu'il ne s'agit pas de vérifier le sens ; ¢’est-a-dire d’expliquer
les causes des projets élaborés, tentative qui nous semble relever d'autres démarches et finalités, mais de situer
le projet dans une problématique existentielle propre a la personne : "Si un projet peut étre analysé dans ses
intentions affichées, ses concrétisations éventuelles, le sens qui le sous-tend se situe hors de l'analyse par un
tiers"Note833. . Est soulignée par 1a la dimension intra-personnelle de tout projet, dont les finalités internes ne
peut faire 1’objet que d'une auto-analyse ou d'une analyse d'un autre type, dans le contexte de la psychanalyse
par exemple. En effet, méme si le discours ambiant reste treés marqué par 'adéquation formation-emploi et si
la finalité d'emploi, justifiée dans son fond, peut étre masquée et rendue illusoire par le chdmage, est-il
possible — et de quel droit ? — évaluer, juger de l'extérieur le choix d'une personne, qui est seule susceptible
d'en appréhender les origines et les déterminismes conscients ou inconscients, les tenants et les aboutissants ?
Nous entrouvrons 12 un espace de débats qui est loin d’étre clos, tant y sont sous-jacentes des conceptions
opposées sur I’homme — ses potentialités ou non , a se développer, a « libérer le potentiel inventif »Note834.
qui lui est propre —, et sur son rapport a la société, en tant qu’acteur ou non.

Antoine de La Garanderie souligne I'effet de ce travail introspectif, auquel il a consacré un ouvrage pour
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montrer qu’il est « 'indispensable instrument d’investigation pour décrypter la vie mentale »Note835. | sur le
développement de la motivation : "Toute personne qui prend l'habitude de faire vivre en elle ce qu'elle voit,
entend, sent, touche, c'est-a-dire qui regarde, écoute, flaire, palpe, manipule, qui "tacte" mentalement, toute
situation perceptible pour en saisir le sens, est obligatoirement en situation d'éveil a la motivation"Note836.
On peut donc comprendre le manque de motivation pour se former ou pour élaborer un nouveau projet
professionnel par 'absence d'y trouver existentiellement du sens ou d'étre suffisamment accompagné dans
cette émergence.

2.3.2. Impact de I'émergence de sens sur I'élaboration de projet

Avec le tableau 10 "Sens, signification du passé et direction vers I'avenir" en annexe, nous allons tenter
I'impact de I'émergence du sens sur I'élaboration de projet. Tout d'abord, dans notre relecture des interviews,
nous nous sommes rendu compte que les questions sur le sens n'ont pas été toujours bien comprises et ont
nécessité plus souvent que les autres d'étre reformulées, explicitées. Nous pourrions penser que notre langage
pouvait, par un vocabulaire peu habituel pour certains, paraitre difficile, mais il nous semble plus plausible
que cette premiere incompréhension relevait plutdt du questionnement sur les finalités et les sens d'un acte. Ce
type d’interrogation nécessitait un temps d'arrét, que le flux de nos questions ne favorisait pas toujours, et
certaines personnes continuaient le fil de la réflexion a la question suivante qui, proche, permettait a la pensée
de rebondirNote837. .

Quantitativement, on dénombre une majorité de réponses positives aux deux types de questions : dix-huit sur
la signification et vingt et une sur la direction. On pourrait considérer que pour les onze personnes (Claire,
Jacques, Pauline, Gérard, Léa, Paul, Liliane, Sonia, Judith, Mathilde, Estelle) qui ont répondu tout a fait
positivement a I'ensemble des questions, la prestation a eu un effet positif. Toutefois, la moitié a modulé ses
réponses par des nuances et des réserves, illustrées par des "oui mais" et des « oui » et des « non ». En effet,
sans nous attarder sur les quelques réponses qui nous ont semblé hors sujet, que 1'on a pointées chez
MargauxNote838. | Jeanne, Géraldine, Marc et Fanny, et que 1'on peut attribuer a une écoute ou une
compréhension insuffisante, il était difficile, parfois impossible, de distinguer ce qui pouvait relever de la
prestation d'orientation dans ce mouvement d'émergence du sens. Certaines personnes ont d’ailleurs précisé
que cela relevait d'un ensemble : pour Alain, par exemple, la prestation MIFE était englobée dans d'autres
procédures de bilan ; Mélanie, Pauline, Jacques et Mathilde, Mathieu ont mis en avant le travail personnel ou
thérapeutique qu'ils avaient engagé auparavant, abondé par la prestation d'orientation. D'autres, a ’instar de
Gérard, ayant vécu une expérience difficile de chdmage, ont souligné que seul un acces réel a un emploi
confirmerait cette émergence.

Les personnes ayant répondu négativement aux deux types de questions sont peu nombreuses. Sarah, d'un
cOté, n'a pas pu percevoir de sens, trop enfermée dans ses difficultés et, pour Brigitte, dont les convictions et
la recherche étaient déja tres finalisées — pour elle, il était vital de trouver une solution d'emploi, quitte &
abandonner son métier d'origine, ce qu'elle a d'ailleurs fait —, cette question ne relevait pas de ses
préoccupations. Les réponses négatives signifient que le probleéme du sens ne se posait pas avec autant
d'acuité, soit qu'il ait été résolu préalablement, comme 1’ont déclaré Daniel, Estelle et Mathieu, soit que
I'avenir paraissait alors encore trop incertain, ce qui semble étre le cas pour Marc et Géraldine. Certains, dans
leurs réponses, ont fait surgir 1'idée du hasard, plus ou moins prégnante dans leur vie. Paradoxalement, pour
Margaux, son projet reste le fruit du hasard, méme si elle évoque son golit précoce pour la conduite, le
changement intérieur qui s'est opéré en elle a la mort de son mari. Pour Daniel, le hasard a bien fait les choses
puisqu'il I'aurait acheminé vers une profession qui lui a plu. Sarah sous-entend, dans son récit biographique,
que son histoire personnelle est marquée par un hasard malchanceux. Estelle souligne la difficulté pour les
jeunes de trouver un premier emploi qui les fait accepter l'arbitraire du premier poste proposé. Cette
impression d'étre soumis a des forces extérieures incontrdlables donne aux représentations de soi et de
I'environnement extérieur une dimension de déterminisme ; elle est a rapprocher du concept de "locus de
controle”, dont la représentation interne ou externe favoriserait ou non l'intégration sociale et la recherche de
travail. En effet, ces personnes qui se déclarent soumises aux aléas du hasard, fatalistes, seraient dépendantes
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d’une représentation d’un locus de controle externe, et auraient plus de difficultés a étre dynamiques dans leur
recherche professionnelle : "I'individu qui pense pouvoir orienter son devenir devrait manifester des stratégies
d'intégration sociale plus efficaces comparées a celle de quelqu'un qui croit qu'il est impuissant et se croit
déterminé de l'extérieur par des instances qui échappent a son controle "Note839.

La re-mémorisation du passé, par la parole, semble favoriser I'émergence du sens, ainsi que Pauline et Sonia
I'ont souligné, I'une en faisant mémoire de son golt pour l'organisation de spectacles familiaux, 1'autre, par le
souvenir de ses activités d'étudiante et de salariée. Nous évoquons la la force de la parole qui fait naitre le
sens.

Les interviews nous font entrevoir également le rdle plus favorable de certains outils d'orientation dans cette
émergence du sens. En effet, nous sommes frappée par les réponses de Liliane et Léa, pour qui le sens de leur
parcours comme de leur fonctionnement mental leur a été révélé au cours de 'autobiographie raisonnée, en
"leur sautant aux yeux"au moment ou la conseillere "a tiré ses traits rouges et verts sur la feuille", mettant
ainsi du lien entre les différentes activités. L.éa a pris conscience d'une forte cohérence dans sa vie, centrée sur
la peinture : "le fait d'avoir écrit cette histoire de vie, ben en fait ca a recollé les morceaux qui étaient
éparpillés et puis j'ai dit .. on peut dire qu'il y a du lien et on peut dire que c'est cohérent"”. Le sens est associé
a l'image du puzzle qui rassemble et ordonne des morceaux de vie en apparence épars. Pour Liliane,
I'émergence de sens concerne non seulement son parcours professionnel mais 1'ensemble de sa vie :"Je me suis
rendue compte non seulement d'une cohérence dans le parcours mais d'une cohérence de fonctionnement ..
Mise en cohérence dans la recherche d'emploi siirement et méme dans la vie .. ¢a m'a donné une vision de
l'ensemble, du coup, tout ce que je faisais en bénévolat a pris beaucoup plus de sens".

Choix apporte cette dimension de sens de fagcon moins nette, tandis que la relecture du curriculum vite semble
plus favorable, par la mise en valeur des expériences.

Si on met en rapport ces résultats avec I'élaboration de projet, on peut voir une corrélation entre 1'émergence
de sens et 1'élaboration de projet.

A contrario, Sarah, dont les projets ont été successivement contrés dans leur mise en ceuvre depuis quelques
années, n’en voit pas les effets. A Brigitte, la question ne se posait pas, puisqu'il y avait nécessité pour elle de
rechercher un emploi en urgence, et ce critere ne pouvait donc conditionner I'élaboration de projet.

Les personnes pour qui le sens de leur parcours a été clarifié, et dans sa signification et dans sa direction, sont
dans une dynamique de projet bien avancée, comme Pauline, Gérard, Léa, Paul, Liliane. Pour Sonia et
Mathilde, dont I'élaboration est en cours, I'émergence du sens a pu consolider leurs convictions et leur
décision par rapport a leur avenir.

Enfin, les réponses positives mitigées traduisent davantage une crainte quelque peu superstitieuse d’affirmer
une assurance vis-a-vis de I’avenir, comme pour Margaux, Mélanie, Jeanne, Jacques, Cathy. On peut en
trouver des raisons internes et/ou externes — tempérament plus craintif, confiance en soi amoindrie par des
expériences douloureuses antérieures, de difficultés personnelles, de séparation, de chdmage, etc.. Pour
d’autres, le caractere moins avancé, voire plus chaotique, de I'élaboration de projet, ne permet pas de dégager
suffisamment de signification et de direction pour l'avenir : ce sont les cas de Nathalie et Marc, de Géraldine
et Fanny.

On peut donc confirmer, d'apres ces résultats, I'importance de cette dynamique d'émergence du sens,

composante et condition irréductible du processus d'élaboration de projet : plus elle est prégnante, plus la
démarche de projet a des chances d'aboutir.

2.3.2. Impact de 1'émergence de sens sur I'élaboration de projet 163



2.4. La prise de conscience et la mise en mouvement intérieur

Le concept d'émergence de sens est & mettre en rapport avec celui de prise de conscience, que nous proposons
d'analyser, avec son corollaire, la mise en mouvement intérieur. Nous I'avons introduit aupres des
personnes-témoins au moyen de la question : "avez-vous fait des découvertes, des prises de conscience par
rapport a vous-méme ?".

2.4.1. Quelques repeéres conceptuels

Le concept de prise de conscience, tres utilisé dans le langage courant, est plus difficile a cerner. Dans le sens
commun, c'est ce qui vient a la conscience, dans un mouvement de surgissement de quelque chose qui n'était
jusque-la pas perceptible et qui brusquement apparait a la surface de la conscience. Dans une problématique
psychopédagogique, Jean Piaget s'est intéressé a ce concept, qu'il a défini comme une conduite cognitive au
sens large. Au-dela de la lecture de représentations ou de I'éclairage intérieur, la prise de conscience a une
fonction de conceptualisation de 1'action, c'est-a-dire de reconstruction du réel. En ce sens, la théorie
piagétienne dépasse les conceptions classiques des psychologues, pour qui ce phénomene se limite a "une
sorte d'éclairage ne modifiant rien, sinon la visibilité a ce qui était donné avant qu'on y projette la
lumieére"Note840. . Comme 1'a remarqué Pierre Vermersch, pour Piaget la prise de conscience n'était pas "une
simple transposition de connaissances jusqu'alors dans l'obscurité, vers la lumiére de la conscience, mais (..)
correspondait a une reconstruction et a une réorganisation de ces connaissances sur un autre plan"Note841.
Elle se différencie également des échappées de l'inconscient telles qu'elles ont été définies par Sigmund Freud
dans son étude des oublis, lapsus et actes manquésNote842. . La prise de conscience reste au niveau de la
conscience, mais ce processus instituerait une sorte d'échelle de profondeur de conscience, allant d'un niveau
plus conscient a moins conscient. Pierre Vermersch voit une limite a la conceptualisation piagétienne,
notamment en ce qui concerne l'acte de pensée : "La théorie de Piaget sur la prise de conscience souffre
peut-étre d'étre trop directement définie par rapport a la conceptualisation, en référence aux niveaux
opératoires"Note843. . Si Piaget a bien cerné le mécanisme de prise de conscience, il ne s'est intéressé a ses
effets sur la personne que dans une problématique cognitive. Pour lui, il n'y a pas de différence "entre la prise
de conscience de l'action propre et la prise de connaissance des séquences extérieures au sujet"Note844. . Sa
théorie ne nous semble donc pas tout a fait adaptée pour l'analyse du lien de la prise de conscience avec la
mise en mouvement intérieur d'une personne.

On pourrait dire que la prise de conscience est une conduite de réadaptation en réponse a une rupture de
logiqueNote845. | ou, plus simplement que, tout a coup, quelque chose apparait, que 1'on n'avait pas prévu, qui
donne lieu a une nouvelle construction de pensée. Ce phénomene se réalise souvent dans la soudaineté et
pourrait se rapprocher, avec moins d'intensité du fait du phénomene conscient, de la catharsis en
psychanalyse, qui est une remontée brusque des sentiments refoulés dans I'inconscient, provoquant un effet
thérapeutique. La prise de conscience correspondrait au méme mouvement de surgissement d'un objet de
conscience jusque-1a occulté, qui viendrait surprendre la pensée. Ce saisissement qui pourrait s'accompagner
de réactions sensibles, apparentées parfois a 1'émotion, aurait des effets, sinon thérapeutiques, du moins de
détente et de bien-étre. De plus, ce phénomene de mise a la lumiere d'un objet de pensée aurait pour autre
effet un déploiement d'activité, et pourrait €tre propice a la mise en mouvement et a la dynamisation de la
personne.

Nous nous tournons a nouveau vers Carl Rogers pour préciser ce concept de prise de conscience, qu’il définit,
selon sa propre expression, d’"insight" : "la réorganisation du champ perceptif consiste a saisir de nouvelles
relations (..) est l'intégration d'expériences successives (..) signifie une réorientation du Moi"Note846. ,
Au-dela du sentiment de soulagement ou de libération, voire de catharsis, engendré par le travail d'expression
de soiNote847. , il constitue une étape dans la compréhension de soi, aboutissant a une nouvelle perception de
soi et de son environnement, et méme a un nouveau sens dans l'expérience de 1'individu. Pour Rogers,
plusieurs types de perception résultent de la prise de conscience. Tout d'abord, le changement de perception
des rapports entre les faits, qu’il compare a un puzzle dont les éléments, auparavant disparates, sont pergus
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dans une relation nouvelle : "on parle parfois d'une expérience "euréka"”, a cause de la lueur soudaine de
compréhension qui l'accompagne"Note848. | 3 1'instar du commissaire Bourrel, célebre personnage d'un
téléfilm policier, qui, ayant trouvé 'assassin, s'exclame "ah mais c'est bien slir!". Le deuxieme élément du
processus est, selon Rogers, "l'acceptation du Moi", qui conduit la personne au rassemblement d'elle-méme
:"le client devient quelqu'un de moins divisé; une unité beaucoup plus fonctionnelle, dans laquelle tout
sentiment et toute action entretiennent une relation admise avec tout autre sentiment et toute autre
action"Note849. .

Enfin, la prise de conscience rend possible "le choix positif de buts plus satisfaisants", que Rogers nomme
aussi "la volonté créatrice", dans le sens d'un mouvement volontaire de la personne vers "la direction qui lui
donne la plus grande satisfaction, méme si celle-ci doit étre différée "Note850. . Et de plus, cette

compréhension de soi implique "des choix tels qu'absolument personne ne peut les faire a la place du client”
Note851. .

Toute proportion gardée avec la situation thérapeutique qui opere sur la durée, la prise de conscience, que
nous avons pu observer dans le processus d'élaboration de projet, contient des analogies dans ses effets, que ce
soit les changements dans la perception de soi et de l'environnement, le renforcement du sentiment d'unité de
soi et la mise en mouvement intérieur vers le choix.

2.4.2. La prise de conscience dans le discours des personnes-témoins

Nous avons extrait et rassemblé sous la forme d'un onziéme tableau intitulé "Prise de conscience, mise en
mouvement intérieur, déclic"Note852. | certaines parties du discours de nos personnes témoins que nous avons
classées en trois catégories : les paroles attestant la réalité de la prise de conscience sur soi pendant les
entretiens Note853. | celles relatives aux effets de cette prise de conscience, c'est-a-dire la mise en mouvement
intérieur et, ce que nous avons appelé "déclic". Ce terme, plutdt réservé au registre de la mécanique, nous a
semblé plus parlant et significatif pour tenter de définir le point de départ de la mise en mouvement intérieur
ou extérieur et que 1’on peut rapprocher de celui de décision, qu'il accompagne. Mais ce processus dépasse la
dynamique que nous voulons mettre en exergue, puisqu'il englobe aussi la mise en ceuvre du projet. Le terme
"déclic" semble d'autant plus approprié qu'il s'agit davantage d'une impulsion que d'un véritable processus de
restauration, qui n'est pas l'objet d'une prestation d'orientation. A travers cette impulsion, une respiration a pu
avoir lieu, permettant une mise en mouvement intérieur.

Dans la double catégorie "déclic" et "mise en mouvement intérieur”, nous avons tenté de repérer, au travers
des réponses aux questions posées, les éléments du discours des personnes, susceptibles d'établir qu'il y a eu
déclic pendant ou a la suite des entretiens. Dans le discours, nous avons distingué deux types de déclics,
intérieurs et extérieurs. Parmi les déclics intérieurs, nous avons nommé les déclics "existentiels", quand ils se
rapportent a une dimension plus globale d'existence et plus particulierement de sens de la vie, et
"psychologiques", facteurs de transformation intérieure et de changement de regard sur soi, voire de libération
d'entraves (culpabilité, complexe d'infériorité..).

Les déclics, plus extérieurs, que nous avons appelés "de décision" ou "de dynamisation", sont tournés vers
'action et les démarches, que ce soit la poursuite de I'exploration de soi ou de l'environnement professionnel
ou la mise en ceuvre du projet de formation ou d'emploi.

Si les réponses ont concerné des prises de conscience par rapport aux personnes elles-mémes, elles ont aussi
traité de connaissances acquises sur l'environnement professionnel, les métiers et la formation Note854. . T.a
deuxieme question qui se proposait d'aborder la prise de conscience par le biais de la relation a la conseillere,
a été posée au début également. Nous voulions mettre en exergue ce phénomene de la prise de conscience,
tout en essayant d'appréhender, dans le méme temps, son lien avec la relation interpersonnelle, que nous
analyserons plus en détail dans notre prochain chapitre.
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Dans nos entretiens-interviews, la prise de conscience est souvent rapportée par de multiples expressions
relevant du dialogue de soi a soi, de type "je me suis dit", "j'ai réalisé"”, "j'ai pris conscience”, "je me suis
apercu”, "je me suis rendu compte”, "ca m'a fait réfléchir que ..", "ce qui m'apparaissait", "ca m'a permis de
voir que", "ca m'a interrogé et je me suis apercu”. Judith, qui a peut-€tre éprouvé, du moins exprimé, le plus
de sensations, décrit avec justesse ce phénomene : "J'ai redécouvert des choses qui étaient profondément
enfouies .. 1l s'est entrouvert quelque chose et j'ai vu ". Ces mots traduisent le temps d'arrét de la prise de
conscience, plus ou moins accentué selon que celle-ci est intense, c'est-a-dire que I'objet mental qui surgit a la
surface de la pensée était éloigné ou enfoui. Ce premier mouvement de prise de conscience révele la richesse
du dialogue de soi a soi, toujours provoqué par un stimulus externe percu par les sens, que ce soit une parole
entendue, la vision de quelque chose etc.. La prise de conscience n'apporte pas toujours de connaissances
nouvelles, il s'agit davantage d'une mise a la lumiere d'un objet enfoui ou oublié.

En terme quantitatifsNote853. | le critere de prise de conscience a été effectif pour quinze personnes (Claire,
Jeanne, Pauline, Daniel, Sarah, Léa, Nathalie, Paul, Liliane, Sonia, Judith, Marc, Mathilde, Estelle, Mathieu),
avec des réponses mitigées pour quatre autres : Brigitte et Alain, attendaient davantage de confirmation sur
eux-mémes, tandis que Fanny et Géraldine, dans une situation de souffrance au moment de 1'entretien, avaient
davantage besoin d'étre réconfortées. Pour six personnes, il n'y a pas de prise de conscience liée a la prestation
d'orientation. Margaux et Antoine, dont le projet était déja trés avancé, ont déclaré ne pas avoir fait de prise de
conscience particuliere. Pour Mélanie et Gérard, le temps de chdmage avait déja permis de nombreuses prises
de conscience, tandis que pour Cathy, le temps de formation a surtout été propice et la prestation d'orientation
n'a rien apporté de plus. Enfin Jacques, qui par ailleurs réalise un travail personnel approfondi, parle plutdt de
confirmation par rapport a des interrogations professionnelles. Pour ces personnes, la prestation d'orientation a
plus été 'occasion d'une confirmation dynamisante.

L'analyse des réponses positives sur la prise de conscience, nous montre qu'elle se situe non seulement au
niveau des représentations personnelles mais aussi professionnelles.

Les prises de conscience relatives aux représentations professionnelles

Pour quatre personnes, la prise de conscience a concerné plus particulierement les représentations du travail.
Daniel qui, en venant a la MIFE, avait envisagé de se reconvertir et éventuellement de monter sa propre
société en station de montagne, a pris conscience que cette idée ne serait pas réalisable pour l'instant et que le
plus important pour lui était de retrouver son activité professionnelle qu'il maitrise bien : "Je me suis rendu
compte que ce que j'aurais aimé faire, donc bifurqué, c'est de l'utopie .. parce que, ce que je sais faire, et je
pense que je le fais bien, c'est le commerce dans l'immobilier .. Je me suis rendu compte que finalement je
n'étais pas si mal que ¢a ... que ce métier me manquait” Note856. . Paul a pu engager une réflexion personnelle
sur sa propre vision du travail, qu'il veut épanouissant, "pas uniquement basé sur une adaptation d'une
personne a des techniques, mais bien de quelque chose qui correspond a des capacités qu'on a en soi et c'est
pas la solution immédiate de ... uniquement l'emploi mais bien d'un emploi qui soit dans une dynamique
d'avenir et de vie". Cette prise de conscience a renforcé ses convictions et sa propre parole sur le travail, et on
peut imaginer qu'elle a pu ainsi préparer ses futurs entretiens d'embauche. Marc, qui pensait venir simplement
se renseigner sur une formation déterminée, sans trop y croire, du fait de son sentiment d'échec, a découvert la
globalité du processus d'orientation qui integre la personne dans son histoire, sa spécificité et son expérience
professionnelle : "En sortant des entretiens, je me disais : rien n'est impossible, ce qu'il faut c'est que je
prenne mon temps et prendre un truc que je vais pas regretter .. Je comprends mieux le probleme". Si, pour
des raisons familiales, il n'a pas poursuivi sa recherche, on peut penser que, lorsqu'il se sentira prét, il ciblera
plus rapidement son projet. Mathieu a pu affiner son désir d'une orientation plus sociale de son travail, non
pas dans une reconversion mais dans un ajustement de sa recherche d'emploi : "Le fait qu'il y ait tous les
métiers sociaux qui ressortent, ¢ca m'a interrogé et je me suis apercu que c'était pas ¢a qui me collait
vraiment. Il faudrait qu'il y ait du technique avec une dimension relationnelle".

Les prises de conscience relatives aux représentations personnelles
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Nous nous attacherons plus particulierement aux prises de conscience personnelles qui nous semblent
répondre davantage a la définition du phénomene. Pour Claire, il s'agit d'une double prise de conscience, par
rapport a son travail — si au début, elle ne voulait plus entendre parler de son métier de secrétaire ni "rester
cantonnée dans un petit truc", au fur et a mesure des entretiens, elle s'est rendue compte "qu'il m'en était resté
quelque chose et que c'était quand méme un acquis" —, et par rapport a elle-méme :"il y avait "une certaine
stabilité, une certaine confiance, quelque chose qui revenait”, comme une solidité intérieure qu'elle retrouvait,
apres un temps de perturbations. Jeanne et Pauline ont pris conscience de leurs potentialités artistiques en
passant le test Choix : "Je me suis intéressée au potentiel que j'avais en moi et que je pourrais développer ...
Ca m'a fait réfléchir que quand j'étais tres jeune, j'organisais beaucoup de spectacles pour mes parents et que
Jj'aimais beaucoup ce domaine de l'animation ", nous dit Pauline. La prise de conscience de ses qualités
artistiques a été suscitée par une re-mémorisation de son passé d'enfant.

Les exemples les plus significatifs de prise de conscience personnelle, proche de la définition rogérienne de
"l'acceptation du Moi", et que nous préférons nommer "existentielle", parce qu'elle touche au sens de la vie,
sont apportés par Léa, Judith et Mathilde, qui ont percu un message fort et ont ainsi affermi leur propre parole.
Léa a mis en lumiere avec éclat le socle artistique de sa vie, comprenant le sens profond de ses expériences
qui lui paraissaient a premiere vue décousues et éloignées de son centre, mais qu'elle pourrait maintenant
réinvestir dans un projet cohérent : "ca servait a rien d'aller faire autre chose que ce qui m'intéressait parce
que ¢a ne durait pas .. Avec ce que je suis, je ne suis pas forcément aux marges, je peux étre aussi dedans..
dans la mesure ot je peux créer des projets a partir de ce que je suis, de ce que je fais, pour moi c'est étre
dans le monde du travail, c'est étre dans la société ... Il peut y avoir une maniere différente d'articuler ce que
Jje sais faire".

Judith, au travers d'une restauration dans sa conscience de ses capacités intellectuelles, a retrouvé une énergie
de vie, qui lui a fait accepter au profond d'elle-méme de faire le deuil activité salariée, pouvant ébaucher ainsi
"une seconde partie de vie" : "J'ai redécouvert des choses qui étaient profondément enfouies .. auxquelles je
ne voulais plus croire ... j'ai vu que je pouvais faire beaucoup mieux que ce que je faisais ... Le plus important
pour moi c'est de me sentir a nouveau quelqu'un .. c'est plus important qu'un job presque". De plus, au début
de sa démarche d'orientation, elle a été confrontée a la réalité de son probleme de santé, alors qu'elle
envisageait encore une reconversion dans les métiers de l'insertion. Sa prise de conscience est le résultat d'une
longue réflexion personnelle, mais aussi d'une mise en mouvement concrétisée par des démarches
d'information — elle a méme fait le trajet en voiture de son lieu d'habitation jusqu'a I'organisme de formation
qui l'intéressait —, ou elle a réalisé que pour son dos "¢ca allait pas mieux du tout”. Si elle n'avait pas
préalablement et fortement "ressenti vraiment des possibilités" et des capacités en elle, cette prise de
conscience de la réalité de sa maladie aurait été vécue sans doute plus douloureusement. A travers cet
exemple, on peut voir que la prise de conscience peut étre un phénomene en cascade, une prise de conscience
en entrainant une autre, et qu'a la fois, il peut susciter et/ou résulter d'une mise en mouvement intérieur.

Mathilde fait état d'une découverte importante pour elle sur son propre rapport au travail, dont elle réduisait la
dimension a une vision matérialiste, en se reprochant presque de travailler dans une entreprise dont le but est
de faire des gains. Ce changement de perspective a contribué a revaloriser I'image qu'elle se faisait
d'elle-méme : "J'ai réalisé que ce monde de l'entreprise, c'était un monde en soi et que ¢a, c'était aussi une
compétence .. prendre conscience de l'utilité de mon poste actuel, de sa dimension humaine"”. Venue a la
MIFE en situation de malaise personnel, elle a pu renforcer 1'expression de son propre désir : "Si je regarde
mon trajet professionnel ..j'ai pas vraiment choisi ce que je voulais faire.. J'ai davantage pris conscience de
ce a quoi j'aspirais".

Ces exemples montrent que plus les prises de conscience sont intenses et nombreuses, plus elles donneront
lieu a une mise en mouvement intérieur et a des déclics forts.
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2.4.3. La mise en mouvement dans le discours des personnes-témoins

Le theme de la mise en mouvement sera mis en exergue, dans le discours des personnes-témoins, par des
expressions verbales indiquant un mouvement, une action, voire une entrée dans un combat : "petit coup de
ressort” (Sarah), "émerger” (Mélanie), "des pas de fourmis" (Claire), "bouger" (Pauline, Liliane), "je fonce"”
(Gérard), "me propulser" (Léa), "l'impulsion d'aller voir" (Nathalie), "étre allée en avant" (Judith), "Ca m'a
donné un élan" (Mathilde). Dans les interviews, nous avons pu remarquer plusieurs phases de mouvement,
avant, pendant et apres la prestation. En effet, pour certains, la mise en mouvement est manifestement
antérieure a la venue a la MIFE et a conditionné méme l'engagement dans le processus d'orientation. Margaux
la situe a partir de I'événement dramatique de la mort de son mari :"¢ca m'a poussée”, tout en insistant sur la
conjonction de la rencontre avec la conseillere, qui a contribué a la décision finale. Pour Mélanie, celle-ci
remonte aux premicres menaces de licenciement et s’est poursuivie, entralnant une ambivalence de sentiments
et des réactions parfois douloureuses : "“Quand j'ai été licenciée... moi tout de suite, je me suis dit "ce qu'il
faut, moi, c'est que je me forme .. Dans mes moments d'optimisme, j'ai l'impression que je suis en train d'aller
vers quelque chose qui va me faire du bien et dans mes moments de pessimisme, j'ai la trouille". Cet exemple
montre combien ce mouvement est fragile, peut étre stoppé a tous moments ; il a donc besoin d'étre
accompagné et relancé.

En termes quantitatifs, on reléve vingt-deux réponses positives et trois négatives. On constate dans les
premieres que, pour huit personnes (Margaux, Mélanie, Jeanne, Jacques, Pauline, Sonia, Alain, Géraldine), la
prestation d'orientation a apporté sa contribution a une mise en mouvement plus générale, antérieure a la
rencontre, ou s'intégrant dans un ensemble plus large de prestations d'orientation, complémentaire a la MIFE.
D'autre part les réponses positives ont été atténuées pour Sarah, Nathalie et Mathieu, qui ont insisté sur son
aspect partiel, donc incomplet ou ne concernant que I'exploration d'un secteur professionnel par exemple.
Parmi les réponses négatives, pour Daniel, il s’agit plus d’une confortation, pour Brigitte et Antoine, le
mouvement avait commencé auparavant et la prestation n'a rien ajouté. Sonia, comme Judith et Mathilde,
relient directement ce mouvement a la dynamique interne du désir : "C'est sorti d'un désir depuis un an a peu
pres. D'ailleurs si je suis allée a la MIFE a ce moment-la, c'est pas pour rien, c'est quand méme
l'aboutissement de quelque chose d'autre ... il (I'entretien) a participé a un mouvement"(Sonia) ; "Si je suis
venue, c'était aussi pas par hasard ... j'avais besoin " (Judith) ;"Ca m'a donné un élan qui est venu supporter
un désir que j'avais en moi mais que je trouvais pas tres légitime" (Mathilde). Ces propos confirment ainsi
que le déplacement de la personne, a l'intérieur d'elle-m&me comme a l'extérieur, s'origine dans le désir, son
propre désir. Ce que nous entendons par désir, c'est, existentiellement, ce qui construit le rapport au monde du
sujet, défini selon Lacan, comme manifestation d'un éternel manque, béance ou trace d'une déperdition, ou
résultat d'une soustraction entre la demande qui contient du symbolique et le besoin qui exige
satisfactionNote857. . L.es mobiles ou les motifs, pour la plupart logés dans 1l'inconscient, sont donc
impossibles a dégager dans une pratique d'orientation. Ils appartiennent a la personne, qui a la liberté ou la
nécessité de les mettre au jour dans un cheminement personnel ou thérapeutique et ils ne peuvent étre saisis
par les professionnels de 1'orientation qui n'en voient que les apparitions externes, sous la forme de "déclic" ,
de mise en mouvement et d'action.

Mathilde traduit bien cette action de libération, au sens de légitimation, de son désir, qui a pu se faire avec
I'appui d'une personne extérieure, que ce soit en thérapie ou aussi a l'intérieur d'une pratique d'orientation.
S'autoriser a aller vers son désir profond, "vers sa voie” comme elle le dit plus loin, releve bien de la
responsabilité d'une personne sujet. On pourrait résumer ce processus en terme d'alchimie de la mise en
mouvement intérieur, dont I'origine se niche dans un désir inaccessible et qui, a la fois, suscite la démarche
d'élaboration de projet et la rencontre avec la conseillere, mais a besoin d'étre vivifié par elle.

Pour Gérard, cette rencontre a été un "catalyseur” et, en utilisant un registre chimique, il confirme le rdle
déclencheur la relation, favorisant l'action propre de la personne a un moment ot celle-ci est plus réactive :
"Peut-étre que ca a correspondu aussi a une période de ma vie ot j'étais plus prét mentalement a aller dans
une certaine direction". Claire définit son mouvement comme I'impulsion urgente du nageur ayant touché le
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fond de l'eau, et qui remonte a la surface dans un sursaut de vie :"J'étais tellement tombée bas a un moment,
qu'il fallait absolument que je remonte, donc je suis entrée en contact avec la MIFE". On ne peut pas trouver
meilleure définition de la force du désir qui provoque, par déclic, le mouvement intérieur et, dans la foulée, la
rencontre avec une autre personne susceptible d'accompagner ce désir. Une fois lancé, le mouvement peut étre
plus ou moins lent. Claire avance a son rythme : "chez moi c'est vraiment des pas de fourmis". Pour Sarah, la
prestation n'a malheureusement donné qu'un "petit coup de ressort" et I'élan a été interrompu. On peut voir
chez elle une mise en mouvement en dent de scie, tel un ressort qui se tend et se détend, mais qui n'a pas
suscité d'avancée dans la mise en ceuvre d'un projet. Gérard, pour qui le mouvement a été vigoureux et
intense, le met directement en lien avec une écoute qui valide et acquiesce : "compte tenu de l'écoute que j'ai
eue, je me suis dit je fonce". Fort de cette confirmation, il a pu dépasser les barrages administratifs pour
réaliser son projet. Léa qui utilise a plusieurs reprises le verbe "se propulser”, exprime ainsi l'intensité d'un
mouvement proportionnel a la force de la prise de conscience. Nathalie, en parlant d'"impulsion d'aller voir
les professionnels", traduit une mise en mouvement forte mais partielle, qui ne s'est pas encore prolongée dans
une véritable construction de projet. Claire, Cathy, Alain, en choisissant le registre du combat — "je suis
devenue plus combative", "¢a m'a donné envie de me battre" —, expriment la difficulté d'aborder le monde du
travail, percu comme un ennemi qu'il faut combattre pour gagner un emploi.

Le déclic

Dans une troisieme colonne de notre tableau, nous avons essayé de repérer plus précisément l'instant du
changement que nous avons appelé "déclic", c'est-a-dire le ou les facteurs déclencheurs du mouvement. Nous
avons distingué les déclicsdits"psychologiques", liés aux représentations personnelles, notamment a la
restauration de 1'image de soi, des déclics "existentiels", liés a I'émergence du sens de la vie.

Sur I'ensemble des témoins, nous en avons relevé dix-neuf pour lesquels nous pouvons dire qu'il y a eu
"déclics", et pour deux personnes, Mathilde et Fanny, nous avons repéré des doubles déclics, intérieurs et
extérieurs : huit de la premicre catégorie (six "existentiel” et deux "psychologique") et treize de la deuxieme
(neuf "dynamisation" et quatre "décision"). Le cas de Mathilde illustre un déclic existentiel, englobant la
dimension psychologique de déculpabilisation et celle du sens de son travail dans sa vie, ainsi qu’'un déclic de
dynamisation dans l'exploration des secteurs professionnels : "Oser se dire qu'on n'a pas trouvé sa voie et
qu'on se reconvertira un jour .. j'ai le droit de m'affirmer, j'ai le droit de penser que c'est peut-étre pas ma
voie (..) Le fait de l'affirmer (1'idée de professorat de piano), ben je me suis dit : maintenant je vais aller plus
loin. Seule on peut rester dans l'illusion si on ne se confronte pas a la réalité". Pour Fanny, on peut parler de
déclic existentiel puisqu'il y a eu sentiment d'existence, qui s'est traduit par une mise en mouvement
immédiate : "T'es quelqu'un, elle t'a déja recue, elle t'a pas recue pour rien, elle a quand méme pris le temps
de t'aider, donc maintenant, c'est toi qui bouges "

D'apres ce tableau 11, les facteurs déclenchants sont issus directement de la prise de conscience pour six
personnes (Liliane, Judith, Marc, Mathilde, Estelle et Mathieu) et en lien direct avec une parole de la
conseillere pour douze personnes (Margaux, Mélanie, Claire, Cathy, Jeanne, Pauline, Daniel, Gérard, Brigitte,
Léa, Nathalie, Fanny)Note858. . Judith se souvient précisément du moment et de la joie qu'elle a éprouvée a la
suite de sa prise de conscience de la valeur de sa propre vie : "Je me rappelle encore trés bien, c'était en début
d'apres midi, je suis arrivée, j'étais heureuse ! j'ai pris mon vélo, je suis allée jusqu'au lac et j'avais des ailes
... et ca reste”. Claire fait un récit qui rappelle un conte de fée, dans lequel I'héroine se réveille apres un long
sommeil : "Je me suis dit : apparemment il y a quelqu'un qui s'intéresse a toi, donc je ne suis pas quelqu'un a
bannir, a rayer, j'existe donc .. Déja a la fin du premier entretien, je me suis réveillée". Pour Liliane, c'est la
lecture de sa bioscopie par la conseillere qui a été le facteur déclenchant, lui faisant percevoir une cohérence
de I'ensemble de sa vie, au travers de ses activités bénévoles et salariales, ce qui lui a permis d'enraciner son
projet de reconversion :"Ca m'a donné une vision d'ensemble, du coup, tout ce que je faisais en bénévolat a
pris beaucoup plus de sens". Marc, en lisant les résultats décevants du test "Choix", dans un dialogue
intérieur, a eu un sursaut pour mettre a mal son puissant complexe d'infériorité : "et puis je me suis dit, tu vas
pas continuer a faire comme tu faisais avant... La conseillere m'a aidée dans ce mouvement". L'action
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préalable d'encouragement de la conseillere semble avoir porté ses fruits dans ce déclic. Daniel a entendu les
phrases de la conseillere "qui ont fait tilt", pour dédramatiser le malaise de sa situation de chomage. Cathy
utilise 1'image du moteur qui redémarre apres une panne, pour exprimer la redynamisation dont elle a
bénéficié : "Il me manquait le moteur pour agir, donc elle m'a aidée a le mettre en marche .. il me manquait le
petit truc pour démarrer”. Brigitte se réfere au registre linguistique de la "bouffée d'air” pour traduire la
dynamisation momentanée dont elle avait besoin. L'exemple de Mélanie est caractéristique d'une prise de
décision issue de la maturation d'une réflexion faite dans la liberté, méme si on peut voir que la conseillere a
participé activement a ce processus :"La conseillere m'a fait comprendre que si j'acceptais pas, il faudrait pas
que je m'étonne si j'avais pas de solution .. mais moi, j'aurais tres bien pu refuser, parce que je me sentais pas
obligée mais c'est plus une question de maturité .. quand j'ai dit oui, elle m'a dit : ¢a veut dire que c'était

A
mir".

De méme, Jeanne, qui souhaitait vivement sortir de sa situation de chdmage de longue durée, a pris la décision
d'accepter un poste en CES de surveillante dans un collége, apres plusieurs entretiens avec la conseillere, au
cours desquels elle avait tenté d'élaborer un projet de reconversion et de formation. La proposition de travail,
telle une perche tendue par la conseillere, a été immédiatement acceptée : "Je me suis lancée, je me suis pas
trop posé de questions.. Je m'étais donné le ler septembre pour repartir dans la vie professionnelle et j'ai dil
la rencontrer (1a conseillere) le 6 septembre’.

Quand les témoins n’ont mentionné ni déclic ni mise en mouvement pendant ou 2 la suite des entretiens — cas
de sept personnes—, ceux-ci ont pu intervenir auparavant. En effet, une période de chdmage ou un
changement brutal dans la situation de travail sont l'occasion de nombreuses prises de conscience et mises en
mouvement, comme pour Géraldine, qui a commencé sa remise en question professionnelle apres un
changement de direction dans son entreprise. Il n'y a pas eu déclic également parce que le mouvement a été
plus progressif, comme pour Jacques et Paul. La prestation d'orientation n'a rien provoqué de substantiel pour
Sarah, qui n'a pu aboutir a un projet professionnel concret, ni pour Antoine, dont le projet était déja élaboré.
Enfin, a I'image de Sonia, s'il y a eu des prises de conscience, une mise en mouvement liée a un ensemble
d'évolutions personnelles, il n'y a pas eu de déclic pour une élaboration de projet plus avancée. Dans le cas
d'Alain, le déclic, que nous n'avons pas considéré comme tel, aurait plutot ét€ une manceuvre arriere, qui lui
fait abandonner toute idée de projet de reconversion pour revenir, sans beaucoup de conviction, a son ancien
métier ; il s'agit d'un "projet en creux", qui pourrait faire douter d'une réalisation vécue positivement.

Mathieu décrit bien les aléas d'une mise en mouvement partielle qui, tel un soufflet, retombe, par insuffisance
de désir : "tres souvent je me dis, c'est la-dedans qu'il faut que tu te lances, dans tel ou tel domaine et puis bon,
passé un certain temps, ¢a se déroule pas tout a fait comme je veux et ¢a retombe, le soufflet retombe et je me
dis, finalement t'as peut-étre bien fait de ne pas te lancer la-dedans”. On pourrait dire que, dans ce dialogue
intérieur, l'imaginaire — 1'idée de projet — ne rejoint pas la source existentielle de la personne qu'est son désir
profond. Il reconnait que les conditions favorables a la réalisation de son projet personnel sont a trouver en lui
et il n'est pas certain qu'une prestation de plus longue durée soit en mesure de déclencher une mise en
mouvement intérieur :"si moi je sais pas ce que je veux faire ! ca doit étre dur pour quelqu'un d'autre
d'arriver a savoir ce que moi je veux faire !". Dans ce cas, le travail d'orientation qui s'est limité a
I'exploration professionnelle, malgré la sollicitation d'aller plus loin dans la réflexion de la part de la
conseillere, n'a pas été un facteur suffisant.

2.4.4. Impact de la prise de conscience et de la mise en mouvement sur I'élaboration de
projet

Si l'on croise les résultats des trois colonnes, on voit apparaitre un lien significatif entre la prise de conscience

et la mise en mouvement, en ce sens que la prise de conscience donne lieu a une mise en mouvement dont on
peut distinguer le point de départ ou le déclic.
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Parmi les douze personnes qui ont donné des réponses positives dans les trois colonnes, on constate une
majorité de "déclics existentiels" — chez Claire, Pauline, Léa, Paul, Liliane, Judith, Fanny et Mathilde —, qui
peuvent paraitre plus significatifs d'une action en profondeur. Nous devons mettre a part Antoine, qui a
répondu négativement aux trois séries de questions, a juste titre puisque son projet était déja trés avancé. En
revanche, cinq réponses négatives de prise de conscience ont donné lieu cependant a une mise en mouvement.
Pour Margaux, Mélanie, Cathy, Gérard, cela a été effectif parce que les prises de conscience avaient eu lieu
antérieurement a la prestation d'orientation de la MIFE. Jacques, du fait de son travail thérapeutique, n'a pas
eu de révélations particulieres mais a poursuivi sa mise en mouvement, non pas avec des déclics mais dans
une "dynamique de progression”.

On peut donc conclure que, sur les vingt-cing personnes interrogées, pour dix-sept il s'est passé un phénomene
de prise de conscience et/ou de mise en mouvement. Les six réponses inversées, positives de prise de
conscience, et négatives de mise en mouvement ou de déclic induisent deux types d'explications : d'une part, a
I'exemple de Brigitte, la mise en mouvement avait eu lieu avant la prestation, par son divorce, etil y a eu
déclic de dynamisation pendant la prestation, a l'instar des autres prestations d'orientation qu'elle a suivies ;
d'autre part, pour les cinq autres personnes (Daniel, Sarah, Sonia, Alain, Géraldine), il y a eu prises de
conscience mais pas de déclic, soit que la mise en mouvement flit antérieure, soit qu'il n'y en ait pas eu.

Si on rapproche ces résultats de ceux de I'élaboration de projet (Cf. Tableau 6 p.258), on peut ainsi confirmer
le lien tres significatif entre prise de conscience, mise en mouvement intérieur et élaboration de projet. En
effet, toutes les personnes qui ont pu élaborer leur projet ou dont il est en cours d'élaboration, ont réalisé des
prises de conscience ou ont été mises en mouvement, avant ou pendant la prestation, et on a pu discerner chez
elles, sinon le déclic et ses facteurs déclencheurs, du moins une dynamique de progression. En revanche, le
cas de Jeanne, pour qui il y a eu prise de conscience, mise en mouvement et déclic de dynamisation, pourrait
constituer une exception, si on ne rappelait pas sa premiere tentative non aboutie d'élaboration d'un projet
professionnel et son repli sur une solution plus immédiate d'emploi précaire, constituant un projet
professionnel « en creux ». Judith qui a connu de fortes prises de conscience et qui a gardé un souvenir tres
précis de ce moment, tout en ayant l'impression "d'aller de l'avant”, ne s'est pas dirigée vers un projet
professionnel mais a fait un autre choix de vie. Quant a Daniel et Sonia, qui ont bénéficié d'une mise en
mouvement intérieure peu significative et n'ont pas eu de déclic, ils sont dans une situation ou leur projet est
différé et on peut s'interroger sur sa mise en ceuvre effective. Enfin, Sarah, qui a fait quelques prises de
conscience ol "elle a pu toucher du positif”, qui a eu le sentiment "de pouvoir relever la téte hors de l'eau” et
qui a connu "de petites ouvertures”, n'a cependant pas encore pu concrétiser le dernier projet qu'elle a élaboré,
ayant échoué a la sélection de 1'école.

Nous pouvons en conclure qu'un projet ne peut s'élaborer que si les prises de conscience et la mise en
mouvement sont suffisamment fortes et durables : plus ces phénomenes sont intenses, plus le projet sera
construit sur des bases solides. Le cas de Sarah pourrait signifier que le choc de la révélation intérieure
n'aurait pas été suffisamment intense pour entrainer une dynamisation interne jusqu'a une mise en ceuvre
réussie de projet. Toutefois, on ne peut s'empécher de penser que la chance n'a pas été au rendez-vous pour
elle. Mais au travers de cet argument et de cette répétition d'échecs, ne peut-on pas entrevoir 1'idée qu'un
projet qui ne se concrétise pas, parce qu’il ne correspondrait pas en profondeur a la personne, voire a sa
vocation, et qu'il lui faut encore chercher a I'intérieur d ‘elle-méme les fondements d'un authentique projet ?

Nous avons pu ainsi vérifier nos premieres hypotheses, selon lesquelles le processus d'élaboration de projet se
définit selon quatre dynamiques internes a la personne : 1'élargissement des représentations personnelles
conditionné surtout par la restauration de I'image de soi, 1'élargissement des représentations professionnelles,
I'émergence du sens et la mise en mouvement intérieur, qui se réalisent a partir du processus de prise de
conscience. Si les deux premieres composantes font partie de la phase initiale d'élaboration du projet,
c'est-a-dire I'exploration, les deux suivantes sont constitutives de la phase de décision, fortement conditionnée
par la dimension du sens. Enfin, la phase ultime de réalisation du projet fait suite a la dynamique de mise en
mouvement intérieur.
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Les dynamiques d'élargissement des représentations personnelles et professionnelles constituent le socle du
processus d'élaboration de projet, indispensable quand la personne n'a pas exprimé d'idée préalableNote859. .
Elles permettent aussi de confirmer ou d'infirmer une idée de projet. Si le logiciel Choix étaye le processus
d'exploration, l'autobiographie raisonnée, qui renforce la mise en cohérence des parcours, a plus d'impact sur
la décision, transformant I'idée en projet d’action. Enfin, la découverte de sens et la mise en mouvement
intérieur sont les conditions déterminantes de 1'élaboration et de la réalisation du projet.

Le processus d'élaboration de projet pourrait s'illustrer selon le schéma ci-dessous, dans un mouvement
hélicoidal et continu, guidé par I'émergence du sens qui lui donne sa direction, ponctué par des
circonvolutions, dont le nombre varie selon la situation des personnes et que nécessitent les prises de
conscience et le dialogue de soi a soi. L’espace de la décision, constitué de déclics, existentiels et de
dynamisation, est lui-méme issu de la confrontation du possible des représentations et de celle de
I’environnement extérieur, aboutit a la formulation et a la mise en ceuvre du projet vers I'emploi. Chaque
intersection des boucles indique le lieu ol la relation personne-conseiller est susceptible d’agir, située dans
une position d’entre-deux ou de médiation intra-personnelle ou interpersonnelle comme nous le verrons plus
loin.

LES DYNAMIQUES PERSONNELLES

DU PROCESSUS D'ELABORATION DE PROJET

CHAPITRE 3
La relation d'orientation
Aide, dynamisation et médiation

Apres avoir repéré et analysé les dynamiques personnelles de 1'élaboration de projet, nous allons nous
intéresser a la relation conseiller-personne, qui accompagne et contextualise ce processus. Au travers des
paroles de nos témoins, nous avons déja pu entrevoir l'influence de la relation dans l'apparition de ces
dynamiques. En effet, a partir du moment ot la prestation d'orientation de la MIFE se situe exclusivement
dans une relation personnalisée, celle-ci devient un élément essentiel conditionnant 1'élaboration de projet
lui-méme. Chacun connait I'impact négatif d'une relation interpersonnelle qui a échoué, figeant les
protagonistes dans un sentiment de malaise, qui s’exprime selon les cas par de l'indifférence ou de
l'agressivitéNote860. . L'instauration d'une relation est fragile, fluctuante, jamais définitive, et I’on peut
considérer qu'elle est déja en partie réussie quand le dialogue a été favorisé.

Afin de vérifier notre hypothese centrale, selon laquelle la pratique d'orientation de la MIFE permet
I'émergence d'un projet adapté aux personnes et a leur environnement, nous avons émis une deuxieme série
d'hypotheses, selon lesquelles la relation établie entre la personne et le conseiller, appréhendée non seulement
comme une relation d'aide et de dynamisation, mais aussi comme une médiation éducative, favoriserait ce
processus. Dans nos entretiens-interviews, nous avons consacré une place significative a la relation vécue
dans le temps de la prestation d'orientation de la MIFE, conduisant les personnes-témoins a définir
elles-mémes ce qu'elles avaient expérimenté. Dans un premier temps, nous avons essayé de cerner, dans leur
discours, les composantes de la relation d'orientation, dans ses dimensions d'aide, enrichie de dynamisation et
de révélation de la personne a elle-méme. Puis, nous avons tenté d'approcher cette relation en termes de
médiation éducative et de mesurer 1'impact sur le processus d'élaboration de projet. Le tableau 12 "Aide,
dynamisation, médiation", en annexe, comptabilise les réponses a I'ensemble des questions mettant en exergue
ces dimensions. Enfin, nous avons dégagé les différentes fonctions de cette relation d'orientation, autour de
I'appui psychologique et existentiel, 'aide au discernement, l'information professionnelle et
I'accompagnement.
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3.1. Les dimensions d'aide dans la relation d'orientation

Dans un précédent chapitre, nous avons décliné les bases théoriques de ce type de relation, telles qu'elles ont
été définies par Carl Rogers et ses disciples. Pour notre évaluation, c'est au moyen de six groupes de questions
que nous avons abordé ce themeNote861. , en commengant par une interrogation sur la premiére impression
ressentie au contact de la conseillere, a travers son attitude, son regard, les paroles échangées, tels qu'ils
étaient restés dans leur souvenir. En effet, notre expérience de multiples entretiens a confirmé le caractére
déterminant et souvent définitif du premier contact, du premier regard, et de certaines paroles énoncées. Puis,
nous avons appréhendé le concept de relation d'aide sous ses différentes composantes : d'une part l'attitude de
la conseillere, d'accueil, de disponibilité, d'écoute, favorisant une liberté de parole ; d'autre part la
compréhension et enfin la proximité et la non-directivité. Enfin, nous avons tenté de vérifier la dimension de
mise en confiance et de dynamisation, ainsi que celle de "révélation a soi-méme", induite par la relation ; nous
définirons plus loin ce que nous entendons par ce terme, qui se rapproche de celui de prise de conscience, et
qui releéve d'une mise au jour d'une connaissance de soi ou d'une vérité sur soi a l'occasion d'une rencontre et
d'un dialogue approfondi. Mais tout d’abord, sous la forme de tableaux placés en annexeNote862. | nous avons
rassemblé I'ensemble des criteres retenus a partir du discours des personnes, qui évoquent l'impression
marquante de l'entrée en relation vécue par les personnes.

3.1.1. L’attitude d’accueil de la conseillere : préalable a la relation d’aide

Ce concept d'attitude, utilisé dans le langage courant en synonyme de comportement, a été défini de manicre
précise en psychologie sociale, rejoignant toutefois le sens commun. Si l'attitude "est un état mental de
préparation a l'action, organisé a travers l'expérience, exercant une influence directive et dynamique sur le
comportement"Note863. | selon la définition donnée par le psychologue américain Allport, traditionnellement
acceptée dans les milieux universitaires, elle se distingue du comportement par son caractere intentionnel, qui
la rend moins directement observable. Néanmoins, ce concept nous intéresse pour sa triple dimension,
affective, qui fait juger un objet bon ou mauvais, cognitive, qui touche a la connaissance, et conative, relative
au comportement.

Dans une lecture d'ensemble des réponses, c'est l'attitude d'écoute qui domine, avec des mentions dans
chacune des catégories, que ce soit dans la premicre impression, dans l'attitude, dans la relation et méme dans
le regard, pour lequel nous avons relevé la mention de "regard qui écoute'de la part de Jacques, de Daniel et
d'Estelle.

La premiere impression

Ce que nous avons défini sous le terme de "premiere impression" correspond au ressenti d'une personne dans
la toute premiere phase de la relation qui s'instaure, ressenti qui laisse une trace dans la mémoire. Nous avons
tenu a recueillir I'avis des personnes-témoins, tant ce premier instant conditionne 1'ensemble de la relation et
du processus. Dans les témoignages, cette question a été aussi 'occasion de résumer la globalité de
I'impression ressentie pendant la prestation d'orientation, avec I'éventualité de similitudes avec deux autres
criteres, l'attitude et la définition de la relation. Mais il nous a semblé important de cerner au plus juste cette
relation vécue, au risque de quelques répétitions.

La dominante est le sentiment d'avoir été accueilli, "un accueil chaleureux" pour Jeanne, "sympathique "pour
Margaux, Daniel, Brigitte, Liliane, Judith. Antoine précise avec humour qu’ "on n'a pas l'impression de
déranger"Noted64. . Daniel et Antoine insistent sur les locaux accueillants et "sympas”, premier élément
conditionnant la rencontre et favorisant le dialogueNote865. . Beaucoup se sont sentis "fout de suite a l'aise» et
"le courant est tout de suite passé”. Cette dimension de spontanéité et d'immédiateté dans la relation,
soulignée par la fréquence de I'adverbe "tout de suite", revient trés souvent dans les témoignages, notamment
ceux de Daniel, Gérard, Brigitte, Alain, Marc. Une autre caractéristique, qui approfondit la précédente,
émerge dans les propos de Jacques, Pauline et Léa : il s'agit de la mise en confiance immédiate. Gérard
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rapporte l'impression de "non-jugement”, qu'il a sentie des le début, que Marc exprime en disant "elle en met
pas plein la téte”, qui vient s'ajouter a la dimension de proximité. Cette insistance des témoins, repérée dans
les expressions superlatives et les répétitions, confirme que la construction immédiate et positive de la relation
est un facteur déterminant pour le déroulement de la rencontre.

Enfin, Mélanie, qui a rencontré I'ensemble des conseilleres dans les deux années ou elle a fréquenté la MIFE,
tout en mentionnant leurs différences, souligne une ressemblance "dans l'esprit .. quelque chose qu'on ne
trouve pas ailleurs", qu'elle explicite par la dimension d'ouverture a la relation a l'autre. En parlant de "gens
équilibrés", elle semble vouloir définir cette capacité d'accueillir I'autre, de telle sorte que celui-ci trouve sa
place dans une relation paisible. A contrario, elle exprimera plus loin les effets négatifs de la relation, quand la
conseillere, peu disponible et "stressée” n'a pas été capable de I'écouter en profondeur. D'autres témoins ont
souligné "l'ouverture" de la conseillere, attitude qui prédispose a 1'établissement d'une relation.

L'ensemble de ces criteres convergent vers une appréciation positive d'une relation qui commence bien,
prédisposant ainsi les personnes au dialogue, ce qui peut certes flatter un certain "narcissisme professionnel”,
mais qui permet sans difficulté d'évaluer positivement l'impact de ce premier accueil réussi sur le processus
d'élaboration de projet.

Les trois composantes du concept d’attitude dans le discours des témoins

La dimension affective a été soulignée par Claire : "elle positivait les choses, il n'y a jamais de chose négative
qui en ressort", de méme par Daniel, "positive, insufflant de I'énergie", par Marc qui qualifie 'attitude de
"franche et honnéte" , et par Mathilde, parlant de "grande neutralité", dans le sens sans jugement, et de
valorisation.

La dimension cognitive pourrait se retrouver dans les qualitatifs touchant le savoir faire de la conseillere, que
'on retrouve dans les expressions de "professionnelle”, évoquées par Margaux et Marc, "qui a fait le lien entre
le savoir étre et le savoir faire", utilisée par Liliane. Mais la plupart ont souligné la dimension conative de
l'attitude, majoritairement en terme d'écoute — dont l'occurrence est la plus forte —, de disponibilité, de sens
du dialogue - voire de "technique relationnelle en place" comme le dit Paul —, de mise en confiance, de

non

respect. Si la conseillere favorise I'écoute, est "a sa place"”, "tres réceptive et tres sereine”, elle va plus loin
dans la relation :"elle s'intéresse a mon cas", "elle nous fait parler et elle est attentive a ce qu'on dit". Marc
résume ainsi les trois composantes : "professionnelle, franche et honnéte et en méme temps encourageante,
elle est a sa place". Il insiste sur I'importance de 'attitude "correcte", c'est-a-dire ajustée et, a ce propos, fait
une comparaison digne d'intérét, une fois dépassée la connotation religieuse, avec un dialogue qu'il a eu
dernierement avec un prétre. En effet, il explique comment la relation ajustée, c'est-a-dire sans complaisance
ni désir de calmer l'inquiétude, voire de séduire, permet a l'autre d'accepter une vérité, qu'elle soit effrayante

ou simplement désagréable et par 13, de dépasser un probleme et d'avancer dans la confiance.

Deux personnes ont apporté des réserves, délimitant ainsi les contours de la relation établie. Mélanie, qui a
concrétisé son projet par un stage en entreprise dont le suivi est réalisé par la MIFE, dans le cadre d'un
dispositif d'orientation par alternanceNote866. , a ressenti un manque d'accompagnement de la conseillere.
Dans cette démarche d'insertion en entreprise, qu'elle a vécue difficilement, elle a eu I'impression d'avoir été
abandonnée : "je paniquais et tout et un jour j'ai appelé et elle m'a un peu... c'est pas envoyé balader, mais j'ai
senti qu'elle avait ses propres problemes et qu'elle pouvait pas porter les miens". L’exemple de Mélanie pose
ainsi la question des limites de ['accompagnement et de son ajustement aux besoins de la personne. En effet,
jusqu'oll accompagner et selon quelles modalités ? Dans ce cas précis, le stage en entreprise, en tant que
simulation d'une situation d'emploi, établit une situation transitionnelle qui, certes, requiert une autonomie
mais, en méme temps, exige un accompagnement suffisant. Le responsable de ce suivi doit évaluer le degré
d'autonomisation du stagiaire, afin d'en ajuster 'accompagnement, ce qui représente un équilibrage parfois
difficile, qui oscille entre la liberté de laisser la personne "se débrouiller" et le risque d'une assistance trop
prégnante. Mélanie, avec précaution, ne souligne pas le manque d'écoute, qui semblerait pourtant la raison
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premiere, mais le stress et 1'impuissance de la conseillere a résorber 1'angoisse et a résoudre le probleme posé.
Cet exemple confirme la force des impressions éprouvées qui, au dela des mots, conditionnent la relation.
L'angoisse, qui ne trouve pas a se diluer dans un dialogue suffisamment apaisant, peut avoir des répercussions
non négligeables sur I'avancée du projet. On peut imaginer qu'une personne plus fragilisée aurait pu prendre la
décision d'abandonner le stage, a la suite d'une relation insuffisante. Mélanie souligne également l'exigence de
la relation, qui, une fois établie dans la confiance, doit étre constante pour étre crédible : "tu investis
vachement l1a-dedans et puis aprés ... A la limite je préfere les gens qui affichent tout de suite la couleur .. que
d'étre trop gentil et finalement apres, quelque part on laisse un peu tomber les gens”. A partir du moment ot
une relation de proximité a été établie, tout changement peut étre tres mal pergu et périlleux pour la suite.

Liliane "qui n'était pas venue pour qu'on la tartine", évoque, quant a elle "une écoute partiale”, mettant en
exergue les effets négatifs d'une trop grande positivité aupres de personnes cherchant 1'objectivité, alors que
pour d'autres plus insécurisés et angoissés, I'effet pourra étre dynamisant. La encore, c'est au conseiller
d'ajuster son attitude en fonction du degré de réceptivité et des besoins des consultants.

Le regard

Dans notre effort pour cerner au plus profond la relation vécue, nous ne pouvions manquer d'interroger le
premier vecteur de relation qu'est le regard, en sachant la difficulté d'en parler, tant il peut échapper a la
conscience. Comme on peut le remarquer a la lecture des interviews, la question sur le regard a étonné un
certain nombre de personnes, qui n'ont d'ailleurs pas toutes répondulNoted67. . Mais, s'il échappe a la
conscience de celui qui regarde, il ne peut manquer d'étre repéré plus ou moins consciemment par celui qui
voit ou le croise. La plupart du temps, la perception du regard reste dans la sphere du non conscient pour ne
pas dire de l'inconscient, mais, en posant directement la question, nous voulions, dans notre investigation, le
faire exister. Comme nous l'avons constaté dans les entretiens-interviews, il y a le regard concret ou
"physique", évoqué par un témoin qui en a demandé la précision, et le regard abstrait, qui signifie plus
globalement l'accueil de la personne par la conseillere. Nous avons déja évoqué la mention du "regard qui
écoute”, indiquant la centration et la concentration de la conseillere sur la personne accueillie.

Tout d'abord, méme s'il n'est pas resté dans la mémoire, le regard a été remarqué par un certain nombre —
seules sept personnes n'ont pu répondre a la question, n'en ayant pas gardé le souvenir —, ce qui veut déja dire
qu'il y a eu échange de regard.

Comme le dit Marc, la conseillere, "c'est pas quelqu'un qui parle sans regarder l'autre”, ce qui parait pour le
moins normal dans un entretien de face a face, mais il ne semble pas inutile de le préciser. En effet, dans la
situation de face a face, le regard qui ne se pose pas vraiment, se remarque en général immédiatement et
suscite un malaise, ce qui ne semble pas avoir eu lieu dans les entretiens d'orientation.

Les deux dominantes du regard concret, exprimées dans le retour de nos témoins, se situent autour des
qualificatifs” énergique”, "clair”, "direct", "franc"”, exprimés notamment par Claire, Jeanne, Pauline, Gérard,
Judith, Mathieu, et "positif”, évoqués par Liliane, Sonia, Alain, Mathilde. La premiere caractéristique désigne
I'ajustement de la relation, dans laquelle il n'y a pas de trouble, et la deuxieme, 'accueil ou 'acceptation
inconditionnelle, voire la bienveillance de la conseillere. Certains, comme Claire, Pauline, Alain, Fanny,
Antoine, ont donné des définitions plus abstraites, du type "qui met en confiance", "elle me regardait dans qui
j'étais", "beaucoup de pensées communes a travers le regard”, "j'ai senti quelqu'un d'impliqué", marquant
d'une autre maniere l'acceptation de l'autre. Pour Brigitte, dont la situation familiale était préoccupante,
puisqu'elle se trouvait seule a élever ses trois jeunes enfants et devait chercher du travail, I'expression "il n'y
avait pas de larmes dans les yeux" pourrait indiquer 1'effet positif d'une relation établie, qui entraine la
personne au-dela de son présent difficile. Enfin, Léa a évoqué le "regard extérieur sur sa vie, sur ce qu'on fait,

sur ce qu'on est"”, qui n'est pas neutre et qui valide, en le comparant a la situation psychanalytique.
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3.1.2. La disponibilité, I’écoute, la liberté de parole : premiéres composantes de la relation
d’aide

En répondant a la question de synthese ("Comment pourriez-vous qualifier d'un mot la relation que vous avez
eue ?"), les personnes interviewées ont défini la relation vécue au cours de l'entretien, que nous avons
reproduite également dans le tableau 12 « Premiere impression, attitude, regard, parole » en annexe.

Ce panorama général de la relation entre les conseilleres et les personnes, synthétisé sous la forme d'une
relation de proximité, favorisant 'accueil bienveillant, I'écoute et la liberté de parole, nous donne des
indications précises sur le climat relationnel privilégié par les animateurs de la MIFE, propice a une rencontre
authentique, dans laquelle la personne se sent pleinement en confiance pour lire et parler sa vie. Mais a
Iintérieur de cette dominante de proximité, plusieurs ont souligné une spécificité plus fonctionnelle, 1'aide,
que nous allons maintenant développer. Si certains ont préféré le terme d'accompagnement, Mathilde
explicite, & sa manicre, la nuance entre relation d'aide et accompagnement : "je ne l'ai pas sentie comme de
l'aide en fait, je l'ai sentie comme un accompagnement dans le sens ou il y avait un équilibre de part et d'autre
et non pas l'aide que je vois avec un déséquilibre".

Grace au support des entretiens-interviews, nous allons essayer de définir plus profondément le type de
relation d’aide vécue par les personnes au cours de la prestation d'orientation de la MIFE. Nous avons abordé
ce théme par un certain nombre de questions, dont nous avons rassemblé les réponses dans le tableau 13
"Composantes de la relation d’ Aide" ci-apres.

Comme nous I'avons vu précédemment, la théorie de la relation d'aide rogérienne met en exergue les attitudes
qui la favorisent, et 1'aide est définie dans un registre psychologique, visant la thérapie. En reprenant ce
concept, nous mettrons l'accent moins sur la restauration psychologique — pour certains cependant nécessaire
et préalable au processus d'élaboration de projet professionnel —, que sur les attitudes de la conseillere
propices a la relation d'aide. En effet, le concept d'aide, au sens commun, comporte une visée d'action : il
s'agit "d'apporter un appui a quelqu'un pour faire quelque chose"Note868. | que ce soit résoudre un probleme,
prendre une décision et, dans le cas de notre étude, pour élaborer un projet professionnel, ce qui représente
une opération complexe.

Le critere de 1'écoute centrée sur la personne, primordial pour qu'une relation d'aide s'instaure, associe
également ceux de disponibilité et de liberté de parole, condition de réalisation pour le premier et résultante
pour le second. En effet, la disponibilité du conseiller ou son ouverture a l'autre consolide la possibilité
d'écoute, alors que cette derniere favorise la liberté de parole. Ces trois concepts traduisent, selon nous, celui
d'écoute centrée sur la personne, constitutifs de la théorie rogérienne.

La proximité se définit par la capacité de la conseillere de se rendre proche de la personne, pour établir une
relation simple, qui met a l'aise, suscite la confiance et libeére la paroleNote869. . L.a compréhension,
c'est-a-dire la capacité de la conseillere de comprendre le probleme soulevé, englobe aussi la question de la
compassion, qui pourrait se définir comme une compréhension particuliere de la souffrance d'une
personneNote870. . Enfin, la dimension de non-directivité a été abordée par des questions inversées, dans une
acception commune d'une direction ou d'une autorité imposée par la conseillere, 1'une directe, reprenant le
terme méme de directivité, I'autre soulignant la perception éventuelle d'une influenceNote871. .

Si nous regardons les chiffres du tableau ci-dessous, les résultats confirment largement la réalité de la relation
d'aide, avec cinq criteres obtenant plus de vingt réponses positives : I'écoute, la liberté de parole, la
compréhension, la relation proche, la non-influence. On peut s'interroger sur les deux criteres les plus faibles,
la disponibilité et la non-directivité, avec neuf et quatorze réponses positives, qui sont accompagnées d'un
indice élevé de non-réponses (respectivement quatorze et huit) soulignant aussi que la question n'a pas été
posée. Oubli, voire négligence de notre part ? Pour notre défense, nous invoquerons la longueur du
questionnement que nous avons infligé aux personnes-témoins, le rapprochement des questions qui pouvaient
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paraitre doublées, voire triplées, et notre intuition diffuse que la question ne valait pas d'étre posée, tant la
réponse semblait avoir déja été donnée indirectementNote872. .

TABLEAU 13 : Composantes de la Relation d'aide

Catégories Oui Oui mais Non Non pas de pas de
pas besoin question  réponse

Ecoute (7/1) 22 2 1

Disponibilité (7/2) 9 2 14

Liberté de parole (7/3) 22 3

Compréhension (7/4) 19 2 3 1

Relation proche (7/5) 22 2 1

non-Influence (7/6) 20 2 3

non-Directivité (7/7) 14 2 8 1

La disponibilité de la conseillere

A la différence de I'écoute, action plus déterminée dans le temps, la disponibilité est davantage percue comme
un état permanent d'accueil, faisant place a I'autre dans la relation. Dans nos interviews, ce critere a subi
quelques vicissitudes, du fait de l'insuffisance de questions (onze personnes interrogées), que nous pouvons
cependant compenser par un critere extérieur, souvent rapporté par les personnes elles-mémes : l'attitude
d'ouverture.

Sonia utilise 1'expression "beaucoup de place qui était laissé a tout”, et souligne la liberté d'exploration que
cette attitude suscite : "ca permet d'aller ou on veut au départ quitte apres a se recentrer". Daniel, a qui la
question n'a pas été adressée, évoque indirectement ce critere quand il rappelle sa propre initiative de proposer
d'autres rendez-vous :"d'ailleurs j'ai voulu a chaque fois la revoir avec plaisir ... je disais, on se revoit, on
reprend rendez-vous". Au-dela d'une premiere lecture, qui laisse entrevoir une dimension de plaisir, ce que
nous n'excluons pas dans une relation interpersonnelle, a travers ce témoignage ressort la liberté d'initiative de
la personne, donc, en contre partie une disponibilité suffisante de la conseillere en capacité d'accueillir ce
mouvement. Paul exprime cette dimension de disponibilité non seulement en termes de temps consacré et de
"présence a l'entretien”, mais dans une analyse plus fine de l'attitude de la conseillere, en apportant une
dimension plus intérieure : "je pense qu'elle n'avait rien a prouver ou qui n'avait pas de revendication
personnelle”. 11 est certain que cette qualité permet de centrer davantage son attention sur 'autre a partir du
moment ou les brouillages intérieurs n'interviennent pas. Géraldine insiste sur la présence de la conseillere
lors de la passation du test Choix, qu'elle appréhendait au début : "c'est-a-dire qu'elle nous a pas
abandonné"Note873. .

En revanche, Mélanie a manifesté des réserves sur la disponibilité d'une conseillere, a propos de la situation
difficile qu'elle a vécue lors de son stage en entreprise et pour laquelle elle n'a pas percu la présence qu'elle
attendait : "j'ai senti qu'elle avait ses propres probléemes et qu'elle pouvait pas porter les miens". Le manque
de disponibilité est d'autant plus vivement ressenti que celle-ci a été vécue fortement précédemment, ce qui
montre l'exigence de permanence de l'accueil personnalisé, malheureusement pas toujours réalisée. On
comprend ainsi ce que peuvent éprouver les sujets fréquentant des services surchargés, ou 1'accueil
personnalisé est impossible. L'attitude disponible du conseiller, préalable a toute écoute, prédispose donc a
une relation centrée sur une recherche de vérité sur soi.

L'écoute centrée sur la personne
Nous avons déja évoqué plus haut I'importance de 1'écoute, rapportée par nos témoins. Celle-ci est visualisée
et attestée par un chiffre significatif, car trés majoritaire : vingt-deux réponses positives et, de plus, ce terme

apparait tout au long des entretiens-interviews.
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Jeanne, au chdomage depuis plus de deux ans, a apprécié de rencontrer "enfin quelqu'un qui vous écoute". Cette
simple réflexion en dit long sur le désert que peuvent parfois traverser les personnes au chomage, en dépit de
tous les dispositifs d'accompagnement et de traitement social mis en place. Gérard renchérit en ciblant ce qu'il
appelle "l'administration en regle générale" : "j'avais parlé de ce projet précédemment, bon on m'avait écouté
d'une oreille plus que discrete”. Son exemple montre les effets d'un manque d'écoute sur une personne en
situation de chomage, comme lui "déstabilisé sur le plan de la recherche personnelle”, qui se met
naturellement a douter de lui-méme et de son idée. L'exemple de Paul traduit clairement ['effet de I'écoute "qui
remobilise" et qui a éliminé les doutes que ce cadre, blessé par une éviction professionnelle, ne pouvait
s'empécher d'éprouver vis a vis d'une démarche d'orientation. Marc n'a pas utilisé le termeNote874. | mais il
insiste sur le fait que la conseillere "a réussi a le faire parler”, et on peut supposer que, s'il a autant parlé,
comme il I'a dit, c'est qu'il a été écouté. Mélanie et Liliane ont, sans doute par politesse, atténué leur réponse,
marquant ainsi leur insatisfaction vis a vis d'une écoute qu'elles ont jugée insuffisante. Mélanie, elle, cible le
manque de suivi de son stage, comme nous l'avons déja évoqué, alors que Liliane a stigmatisé une écoute
"trop partiale”, trop valorisante d'un des conseillers qu'elle a rencontré. Pour elle, une écoute plus ajustée et
plus centrée sur la personne aurait eu pour effet, non seulement de ne pas tomber dans un jugement hatif et
surtout "de prendre en compte sa demande d'approfondissement "Note875. . Ces deux exemples illustrent
I'effet négatif produit par une écoute insuffisante, qu'elle soit déficiente ou inajustée.

La liberté de parole

Corollaire d'une écoute respectueuse de la personne, avec vingt-deux réponses positives, cet item atteint aussi
le score maximalNote876. . Toutes les personnes n'ont pas accompagné leur affirmation de commentaires
particuliers. Certains ont associé ce critere non seulement a ceux d'écoute et de disponibilité, mais aussi a
celui de mise en confiance, qui liberent la parole. Si Judith a mentionné que, "de toute facon, elle n'était
Jjamais coincée a ce niveau la", les autres ont marqué leur satisfaction d'avoir pu s'exprimer, pour certains,
"completement" librement, sans "aucune barriere entre nous", comme l'a spécifié Pauline. Pour Gérard, avoir
parlé "spontanément, librement " de son parcours, a été un encouragement et, pour Paul, cela a produit un
effet sécurisant et rassurant. En soulignant qu'a son age, et sans doute du fait de son statut professionnel de
cadre, méme en situation de recherche d'emploi, il n'avait pas "envie de se faire chapeauter”, il a percu dans le
sentiment d'égalité qu'il a éprouvé dans la relation une condition a la liberté de parole. Jeanne s'est méme
sentie "en confidence", ce qui dénote une liberté de parole et une totale confiance, et en a été agréablement
surprise. Marc s'est étonné de parler autant, lui qui se trouve tres "restreint”, et Nathalie a bien senti que la
conseillere "laissait libre cours a la personne”, tout en l'ayant fait parler au travers de questions "tres
personnelles qui incitent peut-étre a faire prendre conscience”. En soulevant cette dialectique de la parole
libre et dirigée, la jeune femme en a vu un effet de découverte sur soi.

Parler librement leur permet aussi d'aborder des sujets extérieurs a la problématique stricte de recherche
d'emploi, mais qui leur tiennent a ceeur. Alain évoque l'entretien comme une discussion "a bdtons rompus”, ou
"on est méme un petit peu sorti du cadre initial”, en évoquant ses aptitudes artistiques, ce qui a eu un effet de
valorisation personnelle, qu'il a trouvé "sympa" et lui a fait du bien. Fanny a pu parler largement de son travail
thérapeutique et de sa souffrance psychologique, ce qui 1'a apaisée. Pauline s’est déclarée "impressionnée
qu'on puisse arriver a parler de choses autres que vraiment le truc pour lequel j'étais venue" et a consenti a le
faire selon ses propres mots, parce qu'elle a senti tout de suite une relation de confiance : "On a parlé de ... du
psychiatre que je vois, parce qu'il est tres connu. Elle m'a dit qu'elle avait des gens donc ... qui le
connaissaient aussi, qui suivaient des psychothérapies avec lui .... en fait ¢a a créé des liens quoi. (..) on
parlait librement parce que, c'est vrai c'est pas facile de .... confier, avec quelqu'un, je veux dire, qu'on
connait tres peu, qu'on suit une psychothérapie quoi. Il y a méme des gens de ma famille qui ne le savent pas".
Cette expression d'une parole hors cadre, en donnant du poids a son existence, I'a beaucoup aidée a se
redynamiser, a lui donner "envie de se bouger"”. 1l est vrai que, ayant commencé une psychothérapie, elle était
sans doute tres motivée de développer une parole plus globale sur elle-méme. Enfin, Sonia et Mélanie ont
également beaucoup apprécié de sortir du cadre de I'entretien professionnel, en abordant des sujets extérieurs,
renforcant ainsi la dimension d'échange de la rencontre, que ce soit par la référence d'un titre de livre donnée
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par la conseillere pour Sonia et par le theme de la foi religieuse, survenu au cours de l'entretien. Les deux
femmes soulignent également l'exigence d'une relation qui libere la parole. En effet, le risque est de décevoir,
par une désimplication ultérieure, cet investissement affectif, que la parole suscite et qu'on pourrait nommer
transfert en utilisant le langage psychanalytiqueNote877. . On peut voir, a travers ces exemples, I'importance
du "dosage" affectif a établir par le conseiller, selon les besoins des personnes et de la constance d'un mode de
relation basé sur la disponibilité, I'écoute et la liberté de parole.Favoriser celle-ci n'a pas pour but d'augmenter
la connaissance du conseiller, encore moins de satisfaire une curiosité, parfois embusquée, vis-a-vis d'un récit
de vie particulierement intéressant. Mais en s'exprimant librement, la personne, incitée a une plus grande
conscience de son identité, de sa personnalité, pourra ainsi élargir ses propres représentations. Nous avons vu
que cette composante de la relation d'aide a de nombreux effets : en mettant a l'aise, en confiance, elle favorise
I'exploration personnelle et professionnelle et dynamise.

La liberté de parole vue du c6té du conseiller nous conduit a une autre dimension, d'ordre culturel, abordée
d'ailleurs par un des témoins. En effet, Paul s'est longuement arrété sur cet aspect, qu'il a essayé de définir a sa
maniere, en parlant de la prise en compte, dans les pratiques d'entretien, des différences culturelles et sociales
: " on se retrouve plus en confiance avec des gens qui sont un peu ses pairs (..) Je sais pas, mais il y a des
mécanismes comme ¢a, ou alors c'est une dimension culturelle, ou alors c'est le coté un peu judéo-chrétien,
ou alors bon..., mais il y a un probléeme culturel, alors disons, pas de classe sociale peut-étre(..) mais il y a ¢a,
des choses qui sont de l'ordre de rencontrer quelqu'un en disant - parce que je la connais pas (la conseillere),
Jje sais pas du tout de quel milieu elle est, je soupconne quand méme des choses ! - mais il n'empéche que c'est
de l'ordre des racines, de communications qui peuvent se faire a travers des racines (.. ) ca m'a posé question
parce que je me suis dit pourquoi je me sens en confiance et je discute avec elle" donc ¢a m'a renvoyé a mon
passé, a mon enfance et je me suis dit comment ¢a se fait que je parle avec elle et qu'avec d'autres, je
parlerais pas, ¢a renvoit certainement a des... des racines..." Cette question dépasse les techniques d'entretien
et releve de la capacité du conseiller d'accueillir 'autre dans sa différence et également d'étre entendu dans sa
spécificité culturelle et sociale par une attitude appropriée. Si Paul a développé I'hypothése qu'une personne,
issue d'un milieu culturel favorisé et ouvert, aurait plus d'aptitudes a accueillir I'autre dans la différence de sa
parole et de sa cultureNote878. , nous pouvons également ajouter a cette explication une aptitude en
profondeur a la relation, qui releverait d'une congruence, d'une capacité intuitive de "sentir" ou l'autre se situe
culturellement. Léa, en positif, et Mélanie, en négatif, ont également abordé cette nuance au travers de
I'expression "avoir (ou non) de la psychologie".

3.1.3. La compréhension

Dans nos questions, nous avons mis en exergue cette dimension-pivot de la relation d’aide. Avec vingt et une
réponses positives, dont deux mitigées, de la part de Mélanie et d'Antoine, ce parametre de la relation d'aide
est tres explicite dans les témoignagesNote879. . Cette notion a ét€ comprise non seulement comme
compréhension du probleme soulevé mais aussi dans un sens proche de I'empathie. Mais comprendre 1'autre,
c'est aussi entrer dans son systeme de représentations, percevoir le sens de ses actes et initiatives et pouvoir se
représenter son environnement. Réciproquement, se sentir compris, c'est partager avec quelqu'un ses propres
représentations, étre, en quelque sorte, attesté par lui, ce qui a un effet de réassurance et de consolidation
intérieure. C'est ce que Claire a exprimé en parlant « d'une certaine stabilité, une certaine confiance qui
revenait ». Mathilde a méme avancé le terme "d'autorisation", au sens ol la compréhension de la conseillere
I'a autorisée a aller vers son désir.

Compréhension du probleme

Certains ont été surpris par sa capacité de comprendre les personnes et les problemes posés. Le terme de
psychologue a été souvent cité, défini davantage comme don d'accéder a la connaissance de l'autre, qui passe
par les sens telle "une faculté a ressentir intérieurement comment est l'autre", que par la simple capacité
objective d'observation de 'autre. Léa avance méme l'expression "don d'accouchement”, indiquant un au-dela
de la compréhension, ce qui nous a surprise dans notre propre intuition de recherche. Pour Alain, la
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conseillere "sait bien cerner les gens, fait preuve de beaucoup de psychologie" ; selon Marc, "elle a une bonne
psychologie". Estelle souligne qu'elle "essaie de chercher ce qui se passe dans la téte, elle a un coté
psychologue .. elle arrivait a cerner tres bien la personnalité" et voit un effet aidant et soulageant dans le fait
de rencontrer "enfin quelqu'un qui nous comprend”. La jeune femme souligne ainsi 1'importance de cet effort
de compréhension, qui accompagnera d'autant mieux la démarche d'élaboration de projet en permettant d'aller
plus loin dans I'exploration de soi, par l'instauration, en parallele, d'un climat de confiance. Cette réponse nous
rappelle le témoignage de Khaled Kelkal — jeune francais d'origine maghrébine, principal suspect dans
I'enquéte sur les attentats de 1'été 1995, tué par les forces de 1'ordre pres de Lyon —, dans une interview
retrouvée apres sa mort et diffusée par le journal Le Monde : "ils m'ont dit a la Mission locale : écoutez, on
n'a rien dans la chimie. Si vous voulez, on peut vous proposer un truc en électricité. J'ai dit, je veux continuer
ce que je veux, moi. Je suis parti. Un rendez-vous et pas plus. Parce que maintenant les mecs a la mission
locale, ils veulent se débarrasser. Plus ils mettent des gens dans le machin, mieux ils sont. Ils essaient pas de
voir ce que tu aimes faire. Ils disent : essaie autre chose. Non, moi, non ! C'est eux qui dirigent et ils
n'essaient pas de voir ce que tu as dans ta téte "Note880. . Dans cet exemple radical et unique, le manque
d’effort de compréhension des professionnels de 1'orientation, face a ce jeune certainement difficile
d'approche, a pu étre un des facteurs de marginalisation sociale conduisant par la suite a une dérive meurtriere.

Empathie

Léa a trouvé la conseillere "percutante”, parce qu'elle "a trés tres vite ressenti les choses"”. La compréhension
est la, davantage percue comme une faculté, au sens plus global d'empathie, ce subtil cocktail
mélantl'objectivité de la connaissance, qui fait cerner le probleme posé, et la subjectivité de la sympathie, qui
fait ressentir ce qu'éprouve l'autre. Paul cite ce terme, qu'il connait bien, par son expérience professionnelle
dans 1'éducation spécialisée, pour qualifier l'attitude de la conseillere. Pauline I'utilise aussi, faisant référence a
ses lectures et a ce qu'elle a expérimenté au cours de la prestation d'orientation : "j'ai lu pas mal de bouquins
sur la ... sur la confiance en soi, avec la relation avec autrui, c'était une époque ot je lisais beaucoup de
choses ... sur l'empathie, donc la facon d'écouter les autres et de compatir sans s'apitoyer quoi ... et c'est
tombé a point nommé !". Cette attitude de la conseillere 1'a fait entrer davantage dans la confidence et elle s'est
surprise a lui confier qu'elle suivait une psychothérapie. Fanny explicite a sa maniere l'inépuisable besoin de
compréhension d'une personne en souffrance et, en méme temps, ses limites, quand elle rappelle la phrase de
la conseillere —"on ne peut pas entrer dans la personne de l'autre” — expliquant que, méme si elle éprouvait
dans sa chair la souffrance de Fanny, elle ne pouvait pas la recevoir ni l'intégrer completement. Par cette
phrase, la conseilleére, tout en manifestant une grande empathie, a su dépasser les limites d'une demande
implicite d'une résonance dans la souffrance. En effet, rester sur "le méme ressenti'que 'autre n'est pas un
signe déterminant de I'aide, méme si, par moment, cela peut constituer un passage de congruence vers la
compréhension. Par son geste de parole, la conseillere a pu maintenir le degré d'extériorité qui produit
l'altérité et rend la relation possible.

Limites de la compréhension

Avec les exemples de Nathalie, Géraldine, Mathieu, Antoine, Mélanie et Sarah, nous avons pu dégager
quelques limites a I’effectivité de la compréhension, que 1'on peut imputer tout autant au compte de la
conseillere, de la personne, notamment ce qu'elle peut exprimer d'elle-méme, que de la prestation et de sa
durée. Si Nathalie évoque 'attitude de la conseillere "qui pose des questions qui sont finalement personnelles
mais qui .. lui permettent de .. cerner un peu le profil des gens", donc d'essayer de comprendre, cependant,
pour elle comme pour Géraldine, on peut s'interroger sur la réalité du processus, déterminante dans la phase
d'exploration personnelle. Peut-on dire que ces deux jeunes femmes, a qui, d'ailleurs, la question n'a pas été
posée, ont été comprises ? Nathalie, qui n'est pas allée tres loin dans la lecture de sa vie, recherchant plus des
informations, n'a pas donné beaucoup d'indices, susceptibles d'alimenter la compréhension, tandis que
Géraldine nous a semblé avoir vécu la prestation d'orientation dans une agitation intérieure qui lui faisait
davantage rechercher des informations et prendre contact avec des organismes tout azimut, que de se poser
calmement dans une réflexion personnelle. Toutefois, elle a entendu les suggestions de la conseillere, qui

3.1.3. La compréhension 180



semble avoir fait preuve de compréhension de son probleme, de clarifier ses objectifs, au vu de sa décision de
travailler a temps partiel, afin de réfléchir a son projet.

Mathieu, lui, n'a pas répondu a la question, et nous ne 'avons pas sollicité par une reformulation. Il convient
qu'en deux entretiens seulement, il lui parait difficile de connaitre une personne, donc de la comprendre. Le
travail d'orientation en groupe, plus intensif, qu'il a effectué a son retour d'Angleterre, ne l'a pas non plus
satisfait, car "on perd énormément de temps a écouter ce que chacun dit", et il espere que le bilan de
compétences qu'il va prochainement effectuer, d'une durée plus longue, lui permettra de "fouiller plus
profondément”. La dynamique de compréhension, de méme que celle de relation, ne lui a pas semblé
significative, méme s'il préfere le travail individuel d'orientation au collectif :"si moi je sais pas ce que je veux
faire ! ¢ca doit étre dur pour quelqu'un d'autre d'arriver a savoir ce que moi je veux faire !".

Paradoxalement, tout en qualifiant 1'attitude globale de la conseillere par le terme de compréhension, Antoine
précise que cette dimension est conditionnée par ce qu'il a pu "expliquer” et exprimer de lui-méme pendant
I'entretien. Sa demande initiale, de perfectionnement en gestion commerciale dans le secteur touristique, qu'il
juge "pas tres construite" et confuse, selon lui, a semblé poser probleme a la conseillere qui n’y a pas
répondu ; mais d'une certaine maniere, elle 1’aurait prise en compte en lui expliquant concretement le
dispositif de validation des acquis, mais n'a pu aller plus loin pour la deuxieéme phase de son projet. Si Antoine
rejoint les propos de Mathieu, en insistant sur la dynamique et les ressources personnelles d'élaboration de
projet, il fait entendre indirectement que la conseillere aurait pu approfondir sa compréhension et 1'aider ainsi
a clarifier ce qui lui paraissait confus. Face a ses hésitations, il semble que cette dernie¢re n'a pas pu aller plus
loin, par manque de compréhension ou de recherche d'information.. En effet, on aurait pu imaginer qu’elle ait
effectué une recherche documentaire plus poussée.

En revanche, Mélanie, qui ne s'est pas sentie comprise par une des conseilleres dans la phase de stage en
entreprise, approfondit cette spécificité de "psychologue”, qui non seulement comprend, mais "est en vérité
avec ce qu'elle dit", ajoutant la dimension plus morale d'un ajustement entre l'attitude et la parole. Néanmoins,
comprendre 1'autre, c'est aller au-dela de la perception du probleme soulevé par la situation personnelle et
professionnelle ; c'est aussi saisir les ressorts ou les motivations et, ainsi, faciliter 1'expression de réponses
plus ou moins élaborées en fonction de I'avancée de la réflexion de l'intéressé.

Au cours de ses différentes rencontres avec les conseilleres, si elle s'est sentie écoutée, Sarah "ne s'est pas
sentie entendue", donc pas comprise au fond d'elle-méme, hormis 1'autobiographie raisonnée qui aurait
constitué une exception. Elle met ainsi le doigt sur une limite de ce processus, dont une des composantes est la
communauté d'expériences : "quelqu'un qui n'a pas vécu certaines choses, ben il peut projeter plein d'idées
qu'il a dessus mais .. ¢a sera jamais ¢a'. Mais faut-il impérativement avoir expérimenté pour comprendre ? 11
ne semble pas que ce soit une condition nécessaire, compte tenu de la diversité de 'expérience humaine. Carl
Rogers a plutot insisté sur le déplacement des représentations, constitutif du phénomene de compréhension,
que doit étre capable d'effectuer le conseiller et qui suppose une vigilance constante mais aussi une expérience
d'analyse rapide des réactions suscitées en lui. Comprendre I'autre, c'est d'abord I'accueillir dans sa différence,
mais quand celle-ci est trop importante, qu'elle soit culturelle ou sociale, le processus atteint ses limites, a
l'instar de la situation de deux étrangers génés dans la communication parce qu'ils ne parlent pas la méme
langue. C'est sans doute ce qu'a percu Sarah, qui a connu des difficultés que, sans doute, aucune des
conseilleres n'a éprouvées ; sans utiliser le terme, elle a insisté sur l'insuffisance d'empathie, due en grande
partie a la trop grande différence d'expérience de vie entre la conseillere et la personne, qui finit par entraver
la compréhension du probleme et elle souligne la réactivité négative du phénomene, c'est-a-dire un décalage
d'autant plus fortement ressenti qu'elle-méme "allait mal". Le fait qu'elle ait rencontré 1'ensemble des
conseilleres et que, dans la diversité d'approches, elle n'ait pu se sentir comprise, inciterait a penser que, au
dela des limites inhérentes a toute relation, 1'état de malaise intérieur a pour effet d'échafauder des barrieres
dans la communication interpersonnelle plus on se sent mal, moins on a l'impression d'étre compris.
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3.1.4. La relation proche

La proximité est 1'une des dimensions de la relation d'aide rogérienne fortement mentionnée dans les
interviews, qui a donné lieu non seulement a une interrogation spécifiqueNote881. , mais qui a été soulignée
aussi par la question de synthese, permettant de cerner plus globalement la relation vécue. Avec vingt-deux
réponses positives, ce critere est le plus fréquemment exprimé. Les trois personnes qui ne 'ont pas
directement mentionné, 1'ont abordé par d'autres expressions ; la question n'a pas été posée a Géraldine, qui a
cependant confirmé cet aspect en soulignant qu'elle s'est "sentie tout de suite a l'aise avec cette personne'et
que, dans le cas contraire, elle aurait été "beaucoup plus distante". La proximité se situe, 1a, du c6té de la
conseillere comme du sien. Sarah, qui n'a pas été interrogée précisément, a évoqué la "convivialité" dans un
"lieu de rencontre, de reconnaissance, comme un café qu'on aime bien". Gérard n'a pas répondu précisément a
la question, expliquant que la durée relativement courte de la prestation d'orientation ne permettait pas a la
conseillere de cerner totalement la personnalité de l'autre, semblant désigner par ce terme de proximité, une
relation plus approfondie, ne pouvant s'établir que dans la durée. Mathieu le souligne par un aspect
"informel"de la rencontre, dans laquelle "il ne sentait pas de barriere". La proximité est également soulignée
indirectement par des réponses qui mettent I'accent sur "la confiance mutuelle" (Brigitte, Alain, Estelle), "la
sympathie" (Liliane), les qualificatifs "chaleureuse, attentionnée" (Judith), "quelqu'un qui se met bien a la
portée” (Géraldine). Deux personnes ont utilisé le terme "d'égal a égal” (Marc, Mathilde), exprimant en outre
, par cette notion, qu'elles avaient pu prendre toute leur place dans la relation.

Cette dominante s’illustre plus précisément au travers des qualificatifs "proche”, "amicale”, "conviviale",
"d'égal a égal". Cinq personnes ont évoqué des relations amicales, comme Margaux, Claire, Pauline, Brigitte,
et Marc, lui, a ajouté le terme de "copine”. Pauline décrit un des effets de cette relation amicale, de susciter la
parole de l'autre : "c'est important parce que c'est la meilleure facon de ... de faire sortir les ... de mettre les
gens a l'aise quoi ... pour qu'ils se sentent bien et puis qu'ils arrivent a parler d'eux-mémes quoi ... et de les
aider aussi". Sonia a méme évoqué "une intimité de quelque chose", soulignant la connotation personnelle
donnée par un échange basé sur le récit de sa vie. D'autres ont insisté sur 'aspect convivial, notamment Paul et
Mathilde, voire de complicité, comme Jacques I'a souligné : "Moi je dirais une certaine complicité quelque
part ... notamment du fait qu'on doit avoir le méme dge, enfin la méme génération, et elle m'a dit un jour ...
elle avait cité un écrivain, mais je ne sais plus qui, qui disait que notre génération a nous, je sais pas, les
trente-quarante ans, sont ... un peu des adolescents attardés (rire) ou quelque chose comme ¢ca ! Il y avait une
sorte de complicité quelque part la-dessus. Peut-étre que ... l'dge joue, et que ¢ca aurait été totalement
différent avec une personne plus jeune ou plus dgée que moi." L'exemple de Jacques, qui explique la
provenance de cette complicité par une communauté d'dge, montre également la congruence et la proximité
d'une relation, dans laquelle la conseillere, en faisant référence a un livre, vient se placer aux cotés de la
personne, dans 1'égalité d'une situation certes générationnelle, mais aussi personnelle. Nous pouvons entrevoir
ici I'étroitesse du chemin relationnel, qui peut a tout moment déraper sur le terrain de la séduction et de la
démagogie pour le conseiller mais qui, dans ce cas, serait inefficace car il ne répondrait plus aux finalités de
l'entretienNote882. . Cependant, en s'exprimant et en s'exposant de cette maniere, la conseillere a réussi a
alléger le partage d'un récit de vie lourd d'échecs et de souffrance, donc a produire un effet positif pour la suite
de l'entretien. Jacques souligne aussi un aspect subjectif de la relation d'orientation, qui sera différente d'une
rencontre a l'autre : certes, la complicité peut davantage se développer entre personnes du méme age, mais
aussi entre 