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Introduction

Introduction

1. Objet et objectifs : les interactions dans les
commerces, pourquoi ?

1

Pourquoi avoir choisi d’étudier et d’analyser les interactions dans les commerces ? La
réponse a cette question est double. D’'une part, le choix d’un travail sur les interactions
de commerce n’est pas le fruit du hasard, I'étude s’inscrit dans le cadre d’une recherche
collective menée au sein du groupe ICAR ! (Interactions, Corpus, Apprentissages,
Représentations — UMR 5191) de [luniversité Lyon 2 par un certain nombre
d’enseignants, de chercheurs et d’étudiants. Se basant sur des corpus transcrits de divers
échanges enregistrés dans différents sites commerciaux (boulangerie, boucherie, bureau
de tabac, pharmacie, épicerie, magasin de chaussures etc.), cette recherche consiste a
dégager les « comportements communicatifs » et les régles qui sous-tendent le
fonctionnement de ces interactions de commerce en France ainsi que dans d’autres pays
et sociétés (Tunisie, Syrie, Liban, Vietnam) pour une ouverture sur l'approche
comparative interculturelle, comme c’est le cas dans cette étude. Cette derniére se fonde
sur un corpus audio enregistré dans un milieu urbain, au Liban (a Beyrouth) et en France

Anciennement GRIC (Groupe de Recherche sur les Interactions Communicatives — UMR 5612).

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.
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(a2 Lyon), dans différents commerces : épicerie de quartier et pharmacie a Beyrouth et

Petit Casino et pharmacie a Lyon.

D’autre part, les interactions de commerce constituent un type particulier
d’interactions ayant des caractéristiques bien définies qui rendent I'analyse comparative
particulierement pertinente. Les interactions de commerce représentent en effet une

scene de la vie quotidienne assez ritualisée.

Ce sont des interactions finalisées dont I'objet se définit par la transaction qui se
réalise au travers de la présence de deux participants, le client et le commercant. Le
premier, le client, a pour but de se procurer un bien de consommation monnayé et le
second, le commercant, doit autant que possible répondre a la demande et fournir le bien

requis.

L’objectif de cette étude est de comparer I'organisation et le fonctionnement des
interactions de commerce, dans deux pays respectifs, le Liban et la France, afin de
pouvoir relever les similitudes et les différences. L'intérét de cette étude est d’essayer de
mettre en évidence la structure générale de ces interactions, c’est-a-dire leur organisation
en séquences, de définir le script propre a ce type d’interaction dans les deux pays ainsi
que de proposer une description comparative de certains actes de langages propres a ce
type d’interaction (utilisation et formulation de l'acte de requéte, fonctionnement de la

politesse, manifestations et emploi de termes d’adresse).

2. Perspective d’analyse

Dans le domaine de I'analyse des interactions verbales, les recherches et les études qui
ne cessent de se développer ont mis en évidence deux points assez importants. D’'une
part ils montrent un croisement et un lien étroit qui se créent entre certaines disciplines
des sciences humaines, telles que la linguistique, la sociologie, la psychologie.... Ce
croisement des disciplines est indispensable pour comprendre les échanges dans toute

leur complexité. Comme le souligne Kerbrat-Orecchioni :

« Je serai personnellement tentée de dire que cette discipline nouvelle se situe en

guelque sorte a cheval sur deux domaines : I'analyse du discours d’une part, et
d’autre part, I’étho-psycho-sociologie des communications — posture que I'on
peut trouver inconfortable, mais que I'on peut aussi préférer a I'enfermement
dans un champ disciplinaire soigneusement balisé. » (1990 : 48)

D’autre part I'étendue de ce domaine laisse le choix et le plaisir de la découverte aux
. , . e 2 4 \ yegps . .
chercheurs mais elle présente aussi une complexité =~ d’analyse a différents niveaux qui

est loin d’étre négligeable.

Malgré le caractére pluridisciplinaire de I'étude des interactions verbales, I'orientation

de notre recherche est de nature linguistique plus qu’« étho-psycho-sociologique ».

Tout entretien en face a face entre au minimum deux personnes peut étre considéré

Ce point sera élucidé et détaillé au cours de cette recherche.

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.
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comme une interaction verbale. Pour Gumperz il s’agit d’'une « activité de coopération »,
qui demande la présence et la participation d’au moins deux interactants :
«[...] 'interaction verbale est une activité de coopération nécessitant une
coordination active de mouvements de la part d’au moins deux participants ;
guelles que soient I'action, I'interprétation ou I'information produites, celles-ci ne
dépendent pas de maniere univoque de signes verbaux et non verbaux, mais se
constituent autour de cet échange interactif organisé en séquences. » (1989 :
126).
Actuellement, un certain nombre d’études et de recherches qui se font dans le domaine
de lanalyse des interactions sont orientées vers une perspective interculturelle °
Traverso (1999 : 92) propose de parler d’études de « situations intraculturelles » et de
« situations interculturelles * ». Comme nous 'avons mentionné ci-dessus les interactions
verbales sont déterminées par des régles, que chaque individu applique tacitement, et de
facon appropriée, lors d’'un échange. Ces régles sont sociales et propres a chaque
société et a sa culture spécifique, ce qui explique le comportement différent des individus
de cultures différentes. Cette différence et cette variation se manifestent dans tout le
comportement humain, qu’il soit verbal ou non verbal, implicite ou explicite.

Les chercheurs qui abordent les questions interculturelles adoptent une des deux
approches utilisées pour I'analyse du fonctionnement et du comportement interactionnel
dans deux ou plusieurs cultures. Elles consistent :

Soit I'étude d’une situation d’échange interculturel proprement dit, telles les 1.
interactions exolingues dans laquelle les participants ne partagent pas la méme
langue maternelle.

Soit la comparaison de deux types d’interaction de méme nature mais relevant de 2.
cultures différentes.

C’est dans la perspective d’'une approche comparative et interculturelle appuyée sur la
linguistique interactionniste et I'analyse conversationnelle que se constitue notre objet
d’analyse d’interactions dans des petits commerces a partir de quatre corpus audio
enregistrés en France et au Liban ° . La comparaison se fonde sur une analyse
pragmatique des interactions. Ces interactions, qui se déroulent dans des situations
similaires, ont lieu dans des cultures différentes, et le but de la recherche est non
seulement de mettre en lumiére les différences et les similitudes des comportements
langagiers de part et d’autre, mais également de révéler certains des fonctionnements

3
Ce point fera I'objet d’'un chapitre de la these.

Nous soulignons la différence qui existe entre une étude de situations interculturelles vs intraculturelles comme le précise
Traverso, une étude de situations intraculturelles, « [...] consiste a décrire les comportements interactionnels a l'intérieur de deux
cultures différentes afin de les comparer » et une étude de situations interculturelles, « [...] repose sur l'idée que les différences
existant dans les comportements interactionnels d’individus appartenant a des cultures différentes sont observables lors de leurs

rencontres ou elles risquent, dans bien des cas de donner lieu a des « malentendus interculturels. » (1999 : 92-93)

5
Il s’agit d’'un dialecte arabe, le dialecte libanais.

Copyright DIMACHKI Loubna et Université Lumiéere - Lyon 2 - 2004.Ce document est 5
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2.1.

. . . g e ye . . . 6
interactionnels si fortement intériorisés qu’ils en deviennent invisibles = .

Il s’agit de pouvoir décrire les fonctionnements interactionnels des participants
(essentiellement les clients et les commergants mais aussi toute autre personne qui se
trouve pour une raison ou une autre présente dans ce lieu) lors de leurs échanges et de
dégager, entre autres, les aspects rituels qui caractérisent ce type d’interaction.

Nous tenons a préciser que sur le plan linguistique, I'utilisation de I'expression “parler
libanais” désigne le comportement et les caractéristiques langagiéres de ce pays. Les
pays arabes sont unis par une langue traditionnelle qui est la langue arabe, langue du
Coran, qui, par ailleurs, a évolué et a formé différents parlers et dialectes propres a
chaque pays. Ce point met I'accent sur un autre probléme qui est la pluriglossie "de la
langue arabe. Outre la différence dans les parlers arabes, la culture de chaque pays
arabe lui est bien particuliere. Certaines ressemblances culturelles entre les pays peuvent
apparaitre en raison de leur histoire et de leur proximité géographique. Dans cette étude
les interactions analysées sont propres au Liban, au dialecte arabe libanais.

Le Liban, un apercu historique

Il est important de signaler que le Liban est un pays intercommunautaire et
multiconfessionnel, ceci n’a rien de particulier sauf que sa constitution et son systéme
politique ainsi que les quinze ans de guerre 8 qui I'ont ravagé ont contribué a lui donner
une configuration culturelle, sociale et linguistique assez singuliére.

Lorsque nous avons commencé notre travail de recherche et I'analyse des corpus et
des enregistrements des interactions au Liban, nous avons été amenée a nous arréter sur
certains points qui, par la construction méme du corpus, posaient problémes et dont la
nature nous enlisait.

La présence par exemple, du code-switching dans le corpus du Liban et son absence
dans le corpus de France pouvait provoquer un certain déséquilibre sur le plan
général de la thése, dans la présentation et 'analyse des données.

Le poids et I'importance de I'impact religieux qui apparait et se définit dans différents
types d’éléments linguistiques, par exemple les actes rituels dans les interactions au
Liban face a des interactions d’'une nature beaucoup plus laique en France.

Nous avons essayé au début de contourner ces problemes et de ne pas trop nous vy
attarder. Mais au fur et a mesure que nous avancions dans nos analyses, nous nous
rendions compte de I'importance de ce que nous considérions comme des “questions
sans trop d’importance” et qui se révélaient étre cruciales dans la mesure ou tout le

6
Voir a ce propos Raymonde Carroll (1987).

7
Voir sur ce point Dichy (1994).

Le Liban a connu une guerre civile (et “extra-civile” : I'invasion israélienne par exemple) qui a traversé le pays depuis 1975

jusqu’'en 1992.

6
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comportement linguistique et l'organisation interactionnelle en sont imprégnés. Ceci
explique que nous ayons choisi de consacrer un chapitre a certains phénoménes comme
les termes d’adresse ou le code-switching dans la mesure ou ils jouent un réle important
dans le fonctionnement des interactions de commerce au Liban.

A Tinverse de la France, qui par sa constitution méme, pose la séparation entre
I'église et I'Etat ° , le Liban est un Etat basé et constitué politiquement sur la répartition
religieuse :

«[...] Le Liban obtint sa totale indépendance en 1943. Un « pacte national » fut
établi et destiné a maintenir un équilibre entre les communautés : les chrétiens
étant les plus nombreux, le président de la République fut maronite; le président
du Conseil, un sunnite; le président du Parlement, un chiite. » (Dictionnaire
Hachette 1998).

C’est par cette méme configuration religieuse que le Liban existe aujourd’hui. Cette
répartition (religieuse) est présente non seulement dans la constitution politique du pays
mais aussi sur la carte didentit¢ '° méme des citoyens libanais. L’appartenance
confessionnelle au Liban symbolise une appartenance sociale, culturelle, linguistique B ,
religieuse et politique, c’est l'identité de tout Libanais. Pour Azar, « le Libanais n’est
presque reconnu qu’a travers son identité confessionnelle. » (1999 : 8). Cette identité est
revendiquée haut et fort par tout le comportement linguistique interactionnel. Par
l'affichage ou le camouflage ou la dissimulation de la religion un message est
continuellement transmis :

« Le phénomene identitaire au Liban se manifeste a partir d’'une multitude
d’images réciproques de dix-sept groupes confessionnels dont le contexte
historique et social a facilité 'émergence. » Azar (1999 : 207).

Cette revendication identitaire — religieuse ou non-religieuse — apparait dans tout type
d’interaction au Liban. En effet une négociation permanente, implicite ou explicite, se
déroule soit pour se présenter et afficher I'image, la confession a laquelle on appartient
soit au contraire pour rejeter la confession a laquelle on ne veut pas adhérer, soit enfin
pour reconnaitre ou deviner I'appartenance de l'autre. Ce confessionnalisme est si
présent qu'il est devenu une réalité sociale qu'on ne peut ni minimiser ni tenter d’occulter,
puisqu’il se manifeste en tout lieu et a tout moment.

Cette appartenance confessionnelle peut se manifester d’'une maniere quasi
continuelle et sous divers angles, parmi lesquels :

, . . 12 . e .
L’appartenance religieuse ou confessionnelle ~ , qui peut se définir dans le choix des

9 .
Quand le pouvoir est passé aux radicaux, ces derniers ont voté en 1905 la loi de la séparation entre I'église et I'Etat.

10
Depuis seulement approximativement trois ans, a la suite de la guerre, I'abolition de la mention de la religion et de la confession

sur la carte d’identité a été adoptée. Mais cette procédure exclut le reste des papiers administratifs tel la fiche d’état civil et la carte

d’électeur !

11
Le fait de maintenir ou de changer la prononciation de certaines lettre tel « [1[1(] » traduit une appartenance confessionnelle ; les

Druzes au Liban par exemple, utilisent généralement dans le dialecte libanais le « [J[1[] » occlusive uvulaire non voisée.

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.
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salutations lors de I'ouverture d’une interaction ou plus simplement par 'emploi d’'un
terme d’adresse ou un appellatif ;

L’appartenance sociale, politique ou méme religieuse, qui se manifeste entre autres
par la manifestation du code-switching dans le dialecte libanais.

Malheureusement la manifestation de la religion et de l'appartenance confessionnelle
dans la structuration des interactions au Liban ne constitue pas a elle seule le probléme.
Vient s’ajouter a cela un probléme d’une nature différente qui touche a la politique et aux
revendications politiques directement liées a l'identité et a la confession, comme cela a
été signalé ci-dessus.

Ceci ouvre une parenthése sur un point également aussi vieux que la création du
Liban, qui est celui de I"“origine”. Cette question renvoie a un trés ancien probléme
politico-religieux :
« Ancienne Phénicie, le Liban réunit diverses communautés ethniques et
religieuses: grecque, latine, byzantine, maronite, druze, arabe. La période des
croisades (Xle-Xllle siécle) fut fortement troublée: les Etats latins occupérent la
cOte et la montagne avant d’étre chassés par les mamelouks d’Egypte qui
rétablirent I'islam. A partir du XVle siécle, la domination ottomane ouvrit une
nouvelle période [...]. Au XIXe siecle, le Liban devint le terrain des rivalités entre
les grandes puissances européennes. La France, qui assura la protection des
maronites, intervint en 1861 et fit reconnaitre par les Ottomans I'autonomie de la
province, dite du Mont-Liban. » (Dictionnaire Hachette, 1998)
La question de “lorigine” devint alors le grand probléme libanais, en créant deux
tendances opposées qu’on peut classer banalement sous deux grands chapeaux, l'islam
et le christianisme. Certains Libanais rattachent leur appartenance a une origine
phénicienne et rejettent toute appartenance arabe (la aussi une confusion importante
prend place entre I'arabisme et 'islam). Pour certains, comme les chrétiens et les autres
minorités religieuses l'acceptation de tout ce qui est arabe peut sous-entendre une
reconnaissance musulmane qui vient s’ajouter a la peur de voir s’effacer leur propre
confession et religion comme l'explique Azar :
« Ce malentendu islamo-chrétien perdure depuis I’existence du Liban comme Etat
indépendant. Le pluralisme culturel associé au confessionnel est compris comme
une aspiration a la distinction culturelle entre les Chrétiens qui s’inspirent de la
culture occidentale et les Musulmans qui se focalisent sur la culture arabe.
L'appartenance a la culture et a la civilisation arabe, qui devrait étre une

12
Nous faisons une différence entre “"appartenance confessionnelle” et “appartenance religieuse”. Nous considérons que

I'appartenance religieuse représente les grandes religions qui existent au Liban, comme le christianisme, le judaisme, l'islam etc.
“L’appartenance confessionnelle” correspond dans notre étude aux différents groupes qui existent et qui appartiennent a la
méme religion, comme les chiites, les sunnites qui font partie de la religion musulmane ou encore, les maronites, les grecs

orthodoxes etc. qui font partie de la religion chrétienne.

3
« 58 % de musulmans (chiites : plus de 30 %, sunnites: 20 %, druzes: 2 %); 42 % de chrétiens (plus de 20 % de maronites). »
(Dictionnaire Hachette, 1998). Bien que les musulmans soient majoritaires des différentes religions, le fait que la constitution

religieuse du gouvernement libanais soit mixte et définie, a priori ceci ne fait pas du Liban un pays musulman.

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.
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conviction chez tous les Libanais, n'empécherait pas I'ouverture a d’autres
cultures pour I’échange, la communication et le développement. Or si les
Chrétiens devaient étre convaincus de leur appartenance arabe, il faudrait
peut-étre examiner le facteur psychologique qui les pousserait a étre plus ouvert
sur I’Occident. Se sentant minoritaire dans la région proche-orientale a majorité
musulmane, le Chrétien chercherait la sécurité que lui apporte un Occident
chrétien. C’est plutét la proximité religieuse entre I’Occident et I'Orient chrétien
qu’il faudrait percevoir dans se rapprochement et non point une quelconque
appartenance a la culture occidentale. Ce litige islamo-chrétien est un exemple de
ce que le contexte serait capable de provoquer comme différenciation
intracommunautaire et qui a de plus en plus renforcé le sentiment confessionnel
depuis la derniéere guerre. » (1999 : 35-36)
Ce refus de tout ce qui est musulman, donc arabe dans certains milieux s’est manifesté
par le refus de 'arabe, la langue officielle du pays, et par le choix délibéré et intentionnel
du frangais et la revendication du dialecte libanais comme langue a part entiére. Ce
phénoméne parait en partie expliquer la fréquence du code-switching " par exemple dans
le dialecte libanais. Un message politico-religieux ' est transmis. Mais ceci bien
évidemment ne représente que la partie apparente de liceberg, ce qui pour nous
linguistes ne fait qu’alourdir la tache et rend I'explication assez complexe.

Le travail sur le code-switching et le fait de consacrer un chapitre a cette question
peut donner, au sein de la comparaison, l'impression d’un certain déséquilibre général
comme nous I'avons mentionné ci-dessus. Le risque est de présenter les interactions de
commerce au Liban comme ayant des spécificités trés complexes alors que d’'un autre
c6té, les interactions de commerce en France vont apparaitre comme étant assez
homogénes. Néanmoins, le fait que le code-switching puisse donner une idée des
représentations identitaires aux Liban et qu’il apparaisse comme la manifestation d’'un
nouveau style communicatif urbain nous a convaincue d’approfondir la description.

Une multiplicité de facteurs fort divers peut entrer en jeu afin d’expliquer I'obsession
et le tiraillement de cette appartenance confessionnelle et religieuse. Nous pouvons
étudier cette question d’'un point de vue historique, politique, sociologique, psychologique
etc. Mais l'objet de cette étude reste avant tout linguistique et les questions posées
restent ciblées sur I'observation, la description et la comparaison du fonctionnement des
comportements communicatifs et langagiers.

Si certains points ont été soulignés ici, c’est dans le seul souci d’éclairer la
présentation, I'analyse et l'interprétation des données. En essayant de rendre au mieux la
réalité sociale et le contexte dans lesquels sont constitués ces corpus, nous cherchons a
justifier (comme nous l'avons mentionné) I'importance de certains points étudiés qui
pourraient apparaitre comme non justifiés.

4
Voir chapitre 8 “le code-switching”.

15
De nos jours les manifestations et les causes du code-switching ont changé puisque d’autres éléments de natures différentes se

sont rajoutés. lls sont relevés et discutés en détail dans le chapitre 8.
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2.2. Le plan de la recherche

Ce travail est divisé en deux grandes parties. La premiére partie est consacrée au cadre

théorique et méthodologique. Elle est divisée en quatre chapitres :

Le premier chapitre porte sur la mise en place du cadre théorique et la présentation
de la méthodologie utilisée, la perspective interculturelle et la méthode comparative, les

caractéristiques essentielles de I'objet d’étude et I'objectif de I'analyse.

Le deuxiéme chapitre présente le corpus, les conventions de transcriptions et de

traduction.

Le troisiéme chapitre concerne la communication interculturelle et met en évidence
quelques pratiques culturelles différenciant le Liban et la France, relatives entre autres au

déroulement de l'interaction.

Le chapitre quatre est consacré a la présentation des types d’interactions
représentés dans le corpus (épicerie et pharmacie) et a leurs spécificités en France et au

Liban.

La deuxiéme partie est consacrée a I'analyse. Elle est divisée en 4 chapitres qui
portent sur I'étude de certains actes de langage ainsi que sur les rituels propres aux

interactions dans les commerces dans une perspective contrastive.

Le chapitre cinq porte sur les séquences encadrantes dans les interactions de

commerce, ouverture et clbéture.

Le chapitre six étudie I'acte de requéte, sa réalisation et sa formulation.

Le chapitre sept porte sur la question des termes d’adresse, leur manifestation et

leur utilisation dans les interactions de commerce.

En dernier lieu, le chapitre huit, porte sur les différentes utilisations du

“code-switching” dans les interactions de commerce au Liban.

Ce travail est basé sur lanalyse des corpus. En effet les données des
enregistrements audio transcrites représentent I'essence de cette perspective d’étude et

d’analyse.
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Les analyses qui ont été proposées visaient a mettre au clair le fonctionnement,
'organisation, les rituels qui sont culturellement codifiés, qui apparaissent dans et a
travers chaque langue et régissent le comportement verbal dans une société donnée.
L’intérét de ce travail est de pouvoir décrire et dévoiler les similitudes et/ou les différences
qui existent dans l'organisation et la structuration des interactions verbales (dans les
commerces) et qui sont propres a chaque société, a chaque culture et a chaque langue.

Une des premiéres remarques conclusives que nous pouvons tirer de notre analyse
est qu’il s’agit d’'un “apergu” d’un travail et d’'une recherche qui peut étre menée sur le
déroulement d’'un type particulier d’interactions, les interactions de commerce en France
et au Liban. “Apercu” puisque la famille des interactions verbales offre une panoplie
assez large de différents types d’interactions et dans la catégorie méme des interactions
de commerce, la encore, les différences sont nombreuses et assez diverses. “Apercu”
puisque le travail réalisé présente un “échantillon” devant la richesse du terrain qui reste
a analyser et a exploiter.

Nous nous sommes attachée dans cette recherche aux caractéristiques saillantes
propres a chaque corpus et qui parfois ont été a I'encontre de la méthode descriptive
comparative, puisqu’elles représentent une spécificité d’'un corpus donné. Cette démarche
correspond d’une part a la méthode inductive du travail sur les interactions et d’autre part
a la nécessité de décrire chaque corpus. Cette nécessité était particulierement forte
concernant le corpus libanais puisque comme cela a été mentionné, le travail sur les
interactions en langue arabe représente un terrain quasi-vierge. C’est aussi pour cette
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raison que toute forme de conclusion généralisante est difficile ; risquerait d’étre “hative”.
C’est donc plutét vers des remarques et des observations tirées de nos analyses que
cette partie est orientée. Ces remarques synthétisent les différents points et les
représentations mises en lumiére par l'analyse des interactions de commerce et
reprennent les questions et les choix d’ordre méthodologiques.

Les diverses remarques que nous avons tirées de notre travail se placent sur
différents axes :

er . . . . . .
17 axe s’étend sur les questions de méthodologie : la méthode comparative dans
une perspective interculturelle.

2°M€ axe sarréte sur I'organisation et la structuration globale des interactions, le
script et les spécificités des corpus.

3™ axe expose les perspectives a suivre des interactions verbales dans une
perspective comparative.

1. Remarques sur la méthodologie d’une approche
comparative interculturelle

Vacillement entre théorie et réalité

Le travail sur les interactions dans une approche comparative interculturelle repose sur
une méthodologie précise et bien détaillée. Une méthode inductive relative entre autres, a
la description et a la comparaison des interactions étudiées dans les diverses langues
comme cela a été mentionné tout au long de cette étude. Une méthodologie qui cherche a
rendre visibles les différences et les similitudes des comportements interactionnels
attestés dans les situations a analyser. Mais toute la difficulté de I'analyse comparative
interculturelle des interactions verbales réside dans ce fait méme. Cette difficulté se
trouve dans nécessité du choix de situations suffisamment analogues pour pouvoir les
étudier, les décrire et souligner les généralités qui en surgissent. La similarité des
situations a étudier est d’'une grande importance, en premier lieu pour la fiabilité des
analyses. Encore une fois nous nous retrouvons en train de répéter : nous ne pouvons
comparer que ce qui est comparable !

Choisir deux situations plus ou mois similaires afin de mener une étude comparative
dans une méme culture, un méme pays présuppose une base culturelle commune et un
fonctionnement social similaire chez les individus. Les participants partagent en général
un savoir culturel commun, qui peut varier d’'une région a une autre, d’'un milieu a un autre
mais, garde malgré tout, les bases communes d’un savoir et d’'une culture partagés entre
les individus.

Pour une approche comparative interculturelle, le probléme qui se pose se trouve au

14
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niveau méme des critéres de la méthodologie de I'approche comparative interculturelle et
de leurs applications. La difficulté reléve de prime abord de la présupposée analogie des
situations a étudier. autant les données ainsi que les fonctionnements a observer peuvent
paraitre similaires entre les deux langues, autant on peut se rendre compte au cours de
'analyse de leur différence et de leur éloignement. Cette “pseudo-proximité situationnelle”
que le chercheur pense avoir trouvée enfin, afin de pouvoir ressortir et décrire les
différences et les similitudes attestées dans les fonctionnements interactionnels, s’avere
difficile, et parfois méme, impossible, a atteindre. Les situations sont semblable certes, en
particulier dans les interactions de type transactionnelles mais le déroulement, la
structuration et I'organisation interactionnelle peuvent étre totalement différentes, comme
linteraction peut présenter des spécificités culturelles propres a une langue donnée. La
comparaison des interactions risque parfois, dans ces cas la, d’étre impossible a réaliser.

La question qui se pose est de savoir si le chercheur doit répondre aux
caractéristiques singuliéres présentées par les corpus, qui représentent et définissent la
nature de linteraction et dans ce cas la s’éloigner d’'une certaine maniére de la
méthodologie appliquée ou au contraire rester fidéle a la méthodologie et ne prendre en
considération que les points communs entre les différentes interactions et décrire les
similitudes et les différences dans les comportements interactionnels ? Le probléme qui
se pose se trouve au niveau de la méthodologie comparative quant aux spécificités de
certaines interactions.

Eparpillement dans I’analyse

L’attitude de recherche est confrontée a un double risque dans le domaine qui est le
noétre. D'un cb6té, les choix a effectuer par le chercheur peuvent le figer dans la
méthodologie de I'analyse comparative, le condamner a limiter les analyses et a passer
outre les caractéristiques propres aux interactions. A l'inverse, se concentrer sur les
spécificités du corpus présentent le risque de “I'éparpillement” dans la trajectoire suivie.
Comme cela a été mentionné nous avons opté dans cette recherche a analyser des
spécificités de certains corpus bien qu’elle n’existe pas en comparaison dansd’autres
corpus. Tel notre choix d’analyser le code-switching phénoméne linguistique propre aux
interactions en pharmacie au Liban.

Bien que les questions et les descriptions relative a la méthodologie du travail sur les
interactions soient précise, le chercheur se trouve parfois dans l'obligation de biaiser
— sans toutefois la trahir — la méthodologie adoptée, de I'adapter pour respecter les
caractéristiques propres aux corpus étudiés.

2. Remarques sur I’organisation globale et la
structuration des interactions de commerce

Bien que la différence qui existe dans les interactions de commerce en France et au Liban
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soit assez importante, de nombreux points communs existent et rendent la description
comparative possible, vu la nature méme du type interactionnel qui est celui de la

transaction.

Les analyses nous ont permis de dégager certains points généraux se rapportant a
I'organisation globale de l'interaction de commerce. L’observation du script, le découpage
de linteraction en trois moments : 'ouverture, le corps et la cléture nous a permis de
dégager le scénario propre a chaque corpus. Nous avons pu souligner le caractére
optionnel des séquences encadrantes dans les interactions au Liban a la différence du
caractére quasi-optionnelle de ces mémes séquences dans les interactions de commerce

en France.

Le noyau dur des interactions de commerce est basé sur la transaction qui fonde le
corps méme de linteraction. Cette transaction commerciale est manifestée par I'acte de
requéte et la séquence de réglement. Nous avons observé que la réalisation de I'acte de
requéte est effectivement liée au site commercial. Certains commerces analysés dans
cette étude ne requierent pas forcement une requéte, puisque la structure du site permet
au client de satisfaire sa “requéte” sans avoir besoin de la formuler : c’est le cas de tous
les libres-services. La requéte devient dans ces cas la une demande de précision. Dans
les sites comme la pharmacie, I'acte de requéte est aussi particulier puisque, dans la
majeure partie des cas, le client n’est que le porte-parole d’'une ordonnance médicale.
D’ailleurs une des caractéristiques spécifiques de I'acte de requéte formulé en pharmacie

est “la requéte silencieuse”.

La formulation de l'acte de requéte est définie d’'une certaine maniére par le site

commercial dans lequel on se trouve.

Spécificité des corpus

Nous pouvons remarquer que les séquences encadrantes des interactions de commerce
en France (épicerie et pharmacie) sont indépendantes du site lui-méme. La réalisation de
ces séquences ne tient pas compte de I'objet vendu. Nous rappelons la systémacité dans
la réalisation des séquences d’ouverture et de cléture dans les différents commerces
frangais que nous avons étudiés. Cette régularité dans la manifestation des séquences
encadrantes est double ; d’'une part part leur présence dans les interactions de commerce
et d’'une autre part dans leur réalisation. Les ouvertures se concrétisent par des échanges
de salutations (ou salutations complémentaires échangées avec les habitués),
accompagnés en général de termes d’adresse du type « madame », « monsieur ». Les
clotures sont elles aussi bien définies et elles se forment par un échangent de salutations
mais aussi de remerciement et de veeux. Que se soit en pharmacie ou en Petit Casino, la

réalisation des séquences encadrantes est inchangeable.

Au Liban, nous avons observé que la réalisation des séquences encadrantes,
l'ouverture et la cléture peut étre en lien direct avec le site dans lequel se déroule
l'interaction et avec produit vendu. Nous pouvons penser que la valeur du produit prime
chez le client et affecte méme I'organisation de l'interaction. Nous avons observé que les
séquences encadrantes au Liban sont formulées d’'une maniére beaucoup plus
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systématique en pharmacie qu’en épicerie. Nous pouvons supposer que cette importance
accordée a la réalisation des séquences encadrantes dépend de I'importance du produit
vendu. La pharmacie représente un lieu bien particulier dont la santé du client dépend en
quelque sorte. C’est aussi un lieu ou la connaissance du client par rapport au produit
vendu est quasi-nulle. Nous pouvons faire I’hypothése que la présence des séquences
encadrantes marque limportance qu'accorde le client au savoir scientifique du
commercgant.

La présence des séquences encadrantes dans les commerces libanais est faible. La
séquence d’ouverture ne fonctionne pas comme une sommation et une condition pour
une ouverture de linteraction entre le client et le commergant. Par contre, c’est par la
réalisation de la requéte et sa prise en compte par le commercant que le client marque sa
présence.

La dimension relationnelle dans les interactions de commerce est marquée entre
autres par les termes d’adresse. L’axe de proximité et de distance est définie dans les
commerces en France par I'emploi des pronoms d’adresse et, est accentué par le choix
des noms d’adresse qui les accompagnent. Les pronoms d’adresse marquent une
premiére définition de la relation (+ ou - proche) et les noms d’adresse peuvent exprimer
le degré de distance et de proximité qui existe entre les participants. La aussi, la
formulation ainsi que la localisation des termes d’adresse est indépendante des sites
commerciaux dans lesquels les participants se trouvent. Que ce soit en épicerie ou en
pharmacie le paradigme des termes d’adresse employés est quasi le méme et leur
réalisation est pour la plupart du temps lors des séquences encadrantes de l'interaction :
l'ouverture et la cléture. D’'une maniére générale, nous avons observé, dans les
commerces frangais, un emploi massif du vouvoiement et des appellatifs neutres
« madame », « monsieur ».

Au Liban, la dimension relationnelle qui existe entre les interactants est affichée par
les noms d’adresse. Des noms d’adresse plus variés et moins neutres que ceux employés
dans les commerces en France sont formulés afin de définir I'axe de la proximité et de la
distance. L’emploi de termes dits “familiaux” sont les plus fréquents dans les interactions
de commerce. lls se positionnent sur 'axe de proximité, ces termes-la dépendent entre
autres, de I'age et du sexe des participants. La distance est manifestée par 'emploi des
termes religieux ou professionnels.

3. Les perspectives de recherches

La richesse du corpus ainsi que de I'analyse comparative interculturelle répond d’'une part
aux attentes du chercheur, mais d’autre part, elle souligne une grande frustration dans le
travail. Un inassouvissement qui résulte de l'incapacité de pouvoir mettre en évidence et
étudier les divers points d’analyse qui se présentent et de ne pas pouvoir explorer toutes
les pistes de recherches qu’offre ce type d’étude. Dans le cas de notre étude, nous avons
choisi, comme cela été souligné, de répondre en premier lieu aux caractéristiques
interactionnelles qui se sont dégagées de chaque corpus en essayant de garder le lien
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qui existe entre les différents corpus afin de pouvoir mener une analyse comparative. De
nombreuses pistes de recherches restent ouvertes et forment la continuité de notre étude
autant du point de vue de l'organisation globale et de la structuration de I'interaction que

celui de la dimension relationnelle entre client et commergant.

L’organisation globale de I'interaction

Nous nous sommes penchée dans cette étude sur le script général des interaction de
commerce ainsi que sur les séquences encadrantes en particulier. Il serait intéressant de
pouvoir continuer le travail sur les interactions de commerce et de voir de plus prés la
réalisation de certains actes de langage spécifique au corps de I'interaction, comme l'acte
de requéte, ainsi que la séquence de réglement. Dans le cas de notre étude cet acte a été
analysé de maniére a représenter les spécificités des commerces choisis. Cet acte de
langage n’'a été exploité et analysé que dans le cadre de sa réalisation dans les
interactions de commerce choisis (épicerie et pharmacie) et tout en respectant les critéres
de la méthode comparative interculturelle. Au niveau des interactions en épicerie, 'acte
de requéte est rarement manifesté puisque les commerces en questions se présentent
sous forme de self-service. Le client peut se procurer le produit désiré sans pour autant
étre obligé de passer par le commercant et donc de formuler une requéte. A l'inverse de
I'épicerie, la pharmacie se présente comme le commerce ou le client ne peut (sauf pour
des produits bien particuliers) se procurer les médicaments souhaités sans étre obligé de
passer par le commergant. Deux types de commerces bien différents dans leur structure
et leur organisation déterminent la réalisation des actes de requéte. Notre objectif de
départ n’étant pas de comparer la réalisation des actes de requéte dans deux types de
commerces différents mais plutdt celle de deux langues différentes, la réalité rencontré
dans le corpus nous a empéchée d’aller plus loin. La pharmacie offre des caractéristiques
particulieres pour la réalisation de 'acte de requéte qu'il serait intéressant de relever pour

pouvoir effectuer une description comparative.

La dimension relationnelle dans les interactions de commerce

Outre 'analyse des termes d’adresse, la dimension relationnelle dans les interactions de
commerce n’a pas été vraiment exploitée. Les modules conversationnels jouent un réle
principal dans la définition de la nature de la relation entre les client et le commergant.
Nous avons remarqué que cette caractéristigue des interactions de commerce est
présente dans les différents corpus. Il serait intéressant d’étudier la nature de ces
modules et de voir si elles sont affectées par le site commercial (pharmacie vs épicerie)
dans lequel elles se réalisent ou c’est la nature d’'une relation “amicale” entre client et

commercgant qui prime ?
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