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Résumé

Résumé

Le secteur culturel est connu pour sa fragilité économique. Ainsi les bibliotheques, souvent les
premieres sacrifiées au nom de la contrainte budgétaire, rencontrent réguliérement des problémes
financiers avec lesquels elles doivent composer. Elles sont alors amenées a introduire des
changements, a adopter de nouvelles approches et méthodes de gestion.

Nombreux sont les choix et les modes de gestion alternatifs qui se présentent aux décideurs.
Ils peuvent opérer un repli et tenter de faire face aux changements budgétaires par des
remaniements internes. Ils peuvent décider de tarifer les services pour assurer des rentrées
financiéres. |ls peuvent aussi préférer se tourner vers |’ extérieur : pour rechercher des aides, de
nature financiére ou autre; pour mettre en commun certains services et ressources avec d autres
organisations et donc pour coopérer ; ou encore pour confier en sous-traitance certaines taches a
une entité indépendante publique ou priveée.

Notre enquéte sur les bibliotheques frangaises des villes moyennes montre que I’ ensemble
de ces choix gestionnaires est mis en oavre. Les raisons sont multiples et varient d'une
bibliothéque a une autre. Mais les décisions reposent rarement sur un raisonnement gestionnaire.
Les outils et les démarches de management restent encore des concepts ambigus pour les
professionnels. Pour nombre d'entre eux, il subsiste une inadéquation entre la culture et
I”économie. Dés lors la fagon de gérer leur établissement reléve plus de I’ intuition, du parti-pris,
gue d’ une véritabl e rationalisation économique.

Sur la base de ce constat, ce travail se conclut sur la proposition de construction d' un outil
d'aide a la décision qui permettrait aux décideurs de juger de I’ opportunité réelle des choix qui
s offrent a eux dans le domaine de la gestion des bibliotheques.

Copyright LIMAM Latifa et Université Lumiére - Lyon 2 - 2004.Ce document est protégé en 5
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Summary

Summary

The cultural sector is known for its economic fragility. Thus, being the first sacrificed because of
the budgetary constraint, the libraries are regularly face financial problems with which they must
adapt. Libraries have therefore to introduce changes, to adopt new approaches and methods of
management.

Decision makers have many alternative choices and methods of management. They can
either drawback and try to face the budgetary changes by internal rehandlings or they can decide
to tariff the services to ensure of the financial re-entries. They can also prefer to seek financial
and other kinds of assistance from outside ; to share certain services and resources with other
organisations and thus to cooperate ; or to entrust in subcontracting certain tasks to a public or
private independent entity.

Our investigation into the French libraries of the average cities ( of 20 000 to 100 000
inhabitants ) shows that all of these administrative choices are implemented. The reasons are
multiple and vary from one library to another. But the decisions seldom depend on managerial
reasoning. Managerial tools and actions still remain ambiguous concepts for the professionals.
For a number of them, there remains an inadequacy between culture and economy.
Consequently, the way of managing their establishment relies more on intuition, bias, than on a
true economic rationalisation.

On the basis of this report, this work concludes on the proposal of the construction of a
decision-making aid tool which would allow the decision makers to consider the real opportunity
of the choices they have in the field of library management.

vertu de la loi du droit d'auteur.
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Introduction générale

Introduction générale

Contexte général

Née a I'dge du manuscrit, comme un lieu de conservation des livres rares et précieux,
destinée a une élite, la bibliothéque a évolué a travers le temps. Dépassant le simple lieu
de conservation et d’accés a des documents du patrimoine, elle a accompagné
I'apparition de lI'imprimerie et par la suite celle de I'industrie du livre et de sa diffusion
commerciale pour devenir aujourd’hui un lieu public, un lieu d’'information et d’accés au
savoir. Elle est chargée de rassembler des publications de toute nature qui s’étendent
aussi bien du document du patrimoine qu’a celui de I'actualité, et ce en constituant des
collections sur tous les supports d’informations, et en les traitant afin de les diffuser
auprés d’un public large et diversifié.

La bibliothéque publique est en effet une institution de collecte et de transmission de
linformation. Face a I'évolution des connaissances et des techniques de communication,
elle ne pouvait donc pas se tenir a I'écart. Elle se doit de suivre I'évolution de la
technologie de linformation, et de s'investir dans des techniques sans cesse en
changement. Elle est de plus en plus entrainée dans une course sans fin afin de rester au
diapason de linnovation. En paralléle, elle est confrontée a des réalités économiques
difficiles. Elle doit faire face a une forte pression résultant d’'une augmentation permanente

Copyright LIMAM Latifa et Université Lumiére - Lyon 2 - 2004.Ce document est protégé en 9
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des sources documentaires qui engendre de nouvelles attentes, de nouvelles pratiques
de lecture et des exigences accrues, souvent difficiles a satisfaire vu 'augmentation des
colts et les séveres restrictions budgétaires qui accompagnent le secteur public depuis
les années 70. Face a la nécessité de faire des choix, les budgets culturels sont de plus
en plus menacés. Nombreux sont les auteurs qui ont signalé que le secteur culturel est le
premier a étre sacrifié au nom de la contrainte budgétaire. Ceci entraine, dés lors, les
bibliothéques publiques dans des perturbations financiéres avec lesquelles elles doivent
composer. A partir de cette réalité, d'importantes questions économiques et manageériales
s’'imposent aux bibliothéques. Pour pouvoir résister dans I'environnement économique et
informationnel actuel, elles ne peuvent plus continuer a feindre d’ignorer la nécessaire
ouverture aux sciences économiques et de gestion.

C’est dans ce cadre que se situe notre travail : celui de la recherche des différentes
modalités de gestion permettant un fonctionnement efficient des bibliothéques
municipales dans un environnement économique instable, au carrefour des sciences de
linformation et des sciences de la gestion. En ce sens I'étude de management des
bibliothéques rend compte de I'interdisciplinarité des sciences de I'information.

En effet, les contraintes économiques, a c6té de nombreux autres facteurs, ont donné
a l'économie de la culture son essor. Elles ont contribué a la reconnaissance de
’économie dans le champ culturel. « En cela I'’économie de la culture apporte une
réponse a une demande sociale émanant autant des institutionnels menacés par les
restrictions que des professionnels en proie a une crise d’identité et parfois enclins a
céder a la facilité d’'un assistanat chronique. " » Le lien culture, bibliothéque et économie
ne peut plus étre dénié comme il I'était auparavant.

Par ailleurs, les économistes ont longtemps considéré la culture et I'information
comme extérieures a leur champ. Les activités considérées comme improductives, non
rentables au sens des théories libérales, n’étaient pas prises en compte ou plutét mises a
I'écart. Progressivement, I'information et la culture ont pris une place dans I'analyse des
eéconomistes. En France, les années 80 sont considérées comme celles de la culture et
de l'inscription de celle-ci dans le champ économique. Les économistes se sont penchés
sur trois grands thémes : le réle de I'information dans I'économie, I'économie publique de
la culture et I'industrialisation du secteur de I'information et de la culture. Les bibliothéques
sont au cceur de ces thémes. Cependant, maintenues a I'écart, elles restent un champ
peu exploré % Le théatre, le cinéma, les musées ont constitué les terrains privilégiés des
économistes spécialisés dans le secteur culturel. Maintes questions économiques, ainsi
posées et étudiées dans ces secteurs culturels, restent partiellement inaboutie ou
ignorées dans le domaine des bibliothéques.

Les travaux scientifiques traitant directement des questions économiques et
managériales au sein des bibliothéques sont assez riches dans certains pays, tels que les
Etats Unis, I'Angleterre ou I'Allemagne. Cependant en France, ces travaux sont peu

1
F. Rouet, X. Dupuis .- L’économie au risque de la culture.- In : Economie et culture : les outils de I'économiste a I'épreuve .—

Paris : La documentation francaise, 1987, p19

2
Jean Michel Salaiin .- Economie et bibliotheques .- Paris : Cercle de librairie, 1997, p11

10
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nombreux méme s’ils continuent a évoluer timidement.

De leur coté les professionnels considérent la culture comme dégagée des lois
économiques et comme ayant tout a perdre a s’y confronter ° s préférent remplir leur
réle de promotion de la lecture et du partage du savoir, plutét que de s’interroger sur les
problémes ou les choix budgétaires. « Le poids de I'économie était, et est encore souvent,
considéré comme un destin que I'on doit subir et qui perturbe le déroulement naturel de
lactivité. » * Les réticences se ressentent encore nettement aujourd’hui dans les débats
au sein de la profession. Une approche de la bibliotheque en tant qu’institution de
diffusion et de conservation de l'information, loin des impératifs économiques, domine
toujours. En revanche, une telle attitude face a la fragilité du secteur culturel, comme nous
'avons indiqué, conduit indubitablement a des institutions culturelles dégénérescentes. Le
suivi des démarches économiques et managériales et I'adoption d’'une gestion stratégique
et innovante au sein des bibliothéques s’avére indispensable afin de tenir la route dans
les virages qui s'annoncent.

Problématique

Les bibliothéques évoluent dans un environnement changeant, un environnement
d’instabilité. Elles subissent des situations budgétaires fluctuantes et souvent
contraignantes. Dans de telles conditions, le suivi d’'une gestion stratégique et innovante
en vue d’'une optimisation des ressources pour une meilleure satisfaction des usagers
devient un enjeu important, voir central. Quels choix et quelles modalités de gestion
peuvent adopter les bibliothéques publiques pour y faire face. Comment gérent-elles la
croissance et la décroissance budgétaire ? Quelles en sont les justifications et les
conséquences ?

Nombreux sont les choix et les modalités de gestion qui se présentent aux décideurs.
lIs sont différents et complémentaires. L’adoption d’'un choix ou le suivi d’'une modalité
n’éloigne pas de l'application de l'autre. lls se résument en une alternative. D’'une part, il
s’agit d’'opérer un repli « sur soi-méme » et ainsi de tenter de faire face aux changements
budgétaires par des remaniements internes, dans le sens de la création ou de la
suppression de services, de 'imposition de mesures économiques, d’une nouvelle gestion
des ressources humaines, etc.

D’autre part, il peut étre décidé de tarifier les services pour assurer des rentrées
financiéres, ou, faire appel a I'extérieur pour chercher des nouvelles sources de
financement afin d’obtenir des aides financiéres ou d’autre nature . Faire appel a
I'extérieur signifie aussi, faire avec les autres, mettre en commun certains services et
ressources avec d’autres organisations, selon une méthode de gestion que I'économie

nomme intégration horizontale ou encore coopération. Plus radicalement encore, un tel
A. Busson et Y. Evrard .- Portraits économiques de la culture .- Paris : La documentation frangaise, 1987, p7

4
Jean Michel Salaiin .- Un rendez-vous manqué .- In : Economie et bibliotheque, 1997, p 12
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appel signifie de faire faire, soit de confier certaines taches, censées étre effectuées en
interne, a une entité indépendante publique ou privée, procédé que lI'on nomme
sous-traitance.

Dés lors, face aux perturbations budgétaires, les bibliothécaires sont, premiérement,
appelés a analyser leur situation et a gérer leur établissement en fonction des nouvelles
données financiéres, en comptant sur leurs propres moyens. Comme le confirme Pierre
Bauby (1997), « il n'est pas toujours nécessaire et il est parfois inutile de dépenser de
'argent pour résoudre les problémes. Ce qu'il faut c’est une nouvelle approche, des
nouvelles méthodes et une nouvelle répartition des ressources. » ° Dés lors, comment la
diminution ou 'augmentation budgétaire est-elle gérée ? Quels sont les choix retenus ?
Reflétent-ils des issues réellement choisies et pensées ? Permettent-ils aux bibliothéques
d’assurer leurs missions et d’atteindre leurs objectifs ? Les outils et les démarches
managériales confirmant leur implantation dans de nombreux secteurs culturels sont-ils
adoptés par les bibliotheques ?

Deuxiemement, la bibliothéque peut engendrer des ressources jugées importantes
qui peuvent assurer la continuité ou 'amélioration de certains services. Cependant, elle se
retrouve tiraillée entre la notion de service public auquel elle doit se conformer et la réalité
économique des tutelles auquel elle est soumise. Dés lors, quelle forme de gratuité
a-t-elle pu maintenir et quelle forme de tarification a-t-elle suivi ? Comment la décision
tarifaire a —t-elle été prise ? Quelles en sont les raisons et les conséquences ? Suffit-il de
tarifer pour améliorer ou surmonter une situation financiére quelconque et ainsi engendrer
des conditions de fonctionnement meilleures?

Troisitmement, les bibliothécaires ont la possibilité d’avoir recours a d’autres sources
de financement (subventions, mécénat, sponsoring, etc.). Mais, un tel recours ou une telle
politique de soutien, peut-il étre considéré comme réellement au service de la culture ou
plus précisément au service des bibliothéques. Quelle est la nature des subventions
obtenues ? Ce recours représente-t-il réellement une opportunité pour les bibliothéques
municipales (BM) ? Quelles sont les limites et les conséquences de toute intervention
extérieure ?

Quatriéemement, face a l'instabilité financiére et parallélement a la croissance de la
production documentaire, a l'augmentation des colts d’acquisition et aux exigences
accrues des usagers aussi bien, pour la qualité de I'information que pour la rapidité et la
facilité d’acces, les bibliothéques se trouvent dans la nécessité de coopérer. Cependant,
le recours a la coopération est-il réellement le résultat d’'une situation financiere ? Quels
sont les formes de coopération adoptées ? Quels en sont les raisons ? Quels en sont les
effets ? La coopération permet-elle la conciliation entre I'objectif informationnel et I'objectif
économique que les bibliothéques tentent a atteindre ?

Cinquiémement, le recours a des solutions plus externalisées telles que la
sous-traitance ou méme plus encore la privatisation, comme ce fut le cas des USA dans
les années 80, est-il appliquée dans les bibliothéques frangaises ? Quelles en sont les
raisons et pour quelles prestations de services les bibliothéques ont-elles recours a des

Pierre Bauby .- Le service public .- Paris : Flammarion, 1997, p 38

vertu de la loi du droit d'auteur.
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sociétés externes ? Un tel recours est-il réellement avantageux dans le secteur de la
lecture publique ? Quels sont ses apports ? Un tel recours a-t-il influencé le
développement de partenariats (coopération) ?

Nous nous intéressons aux facteurs qui ont incité ou empéché les responsables des
bibliothéques a opter pour un choix ou un autre. Leurs choix sont-ils liés uniquement a la
situation budgétaire ? Reflétent-ils un raisonnement gestionnaire ? Que génére
'application d’'un choix ou d’'un autre ? Comment pouvons-nous décider de la pertinence
et de I'adéquation d’'un choix ?

Les bibliotheques municipales : champ d’étude et
source d’hypothéses

Les bibliothéques municipales constituent notre terrain de recherche. Notre choix pour ce
type de bibliotheques se justifie d’abord par le peu de travaux de recherche qui
s’intéressent aux problémes de gestion au sein de cette catégorie de bibliothéques. Les
Bibliothéques universitaires sont plus favorisées de ce point de vue. Ensuite, les
communes, tutelles et principaux bailleurs de fonds, vivent une situation financiére
tendue, ou l'ajustement entre les besoins et les ressources devient de plus en plus
difficile. La volonté de maitriser ou plutét de diminuer les dépenses est souvent exprimée.
Les perturbations financiéres font, dés lors, partie du paysage fonctionnel des BM qui
peuvent donc constituer un terrain représentatif pour notre problématique.

Par ailleurs, la définition méme dune BM, la réalit¢é de son évolution et
I'environnement dans lequel elle évolue ont constitué des points sur lesquels nous avons
bati nos hypothéses. La BM est un service municipal dont la création et I'existence
dépendent de la mairie, un service public a destination d’'une population, a priori
déterminée : la population de la commune, qui constitue la raison d’étre et donc sa
satisfaction reste I'objectif primordial ; un service dont la réalité révéle encore un état de
carence, I'état d’'un service public encore loin d’étre performant. Dés lors, la bibliothéque
municipale est un espace politique dont la gestion et la définition des missions dépendent
des orientations des élus. Aussi, en tant qu’espace public destiné a une population qu’il
faut satisfaire, cette derniére (la population) intervient pleinement dans la détermination
des orientations. De plus, la présence d’un personnel assurant le fonctionnement et dont
I'efficacité de linstitution ne peut étre garantie qu’en fonction de sa créativité, de sa
capacité et de sa volonté a surmonter et a gérer les contraintes, nous laisse avancer que
son role ne peut étre négligeable ou marginal dans le processus décisionnel. Dés lors, la
prise de décision ne peut dépendre uniquement des choix politiques. Ainsi, les différents
choix adoptés au sein des bibliotheques municipales ne peuvent étre dictés.

Méme si les bibliothéques municipales continuent a subir des difficultés et n’arrivent
pas a trouver leur juste place dans la politique culturelle de certaines communes, ceci ne
met en cause leur existence. L'importance de leur réle, tant patrimonial et culturel que
social et économique, dans la ville ne peut conduire les élus, quelle que soit leur
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appartenance politique, a une négligence totale d’'une telle institution. De plus, I'état de
son évolution ne peut étre déterminé par I'unique volonté des élus. Bien d’autres facteurs
sont fortement présents, accordant aux bibliotheéques la place dont elles bénéficient.

Par ailleurs, face aux difficultés et aux carences dont souffrent les BM, la recherche
de moyens et le suivi des modalités de gestion garantissant leur efficacité sont, dés lors,
fondamentaux. La perturbation financiére qu’elles subissent ne peut qu’intensifier cette
recherche. Ceci laisse supposer, d’'une part, une adoption développée des outils et des
démarches managériales pour assurer une rationalité, une optimisation des ressources et
par conséquent une gestion réfléchie et 'adoption de solutions pensées. D’autre part,
sans omettre les capacités offertes par les différents organismes du secteur public, laisse
croire a une ouverture plus large sur le secteur privé, afin de développer des sources de
financement et aussi de I'impliquer dans I'exécution de certaines taches permettant la
réduction des colts de fonctionnement.

En outre, la BM se présente en tant qu’institution d’intérét général, un service public
dont le fondement est la démocratisation d’accés. Mais, l'instabilité financiére a induit une
logique de gain, un discours d’intérét et d’argent amenant, par conséquent, a la
conception de la bibliotheque comme une source d’argent.

La confirmation de la valeur d’'une bibliothéque ne passe pas par l'atteinte de son
objectif économique mais plutét par la conciliation de celui-ci avec I'objectif informationnel,
social et politique. De ce fait, la viabilité des choix gestionnaires et la réussite de leur
continuation ne peuvent étre garanties en se limitant a la possibilité de réaliser des
économies et ne peuvent étre envisagées dans cette optique. Chaque solution ou mode
de gestion adoptés par les bibliothéques portent des avantages et des inconvénients,
dont seuls les professionnels ont la capacité de faire le recensement et I'évaluation.
L’option pour un choix gestionnaire ou un autre, en fonction de ses avantages
économiques, reste réducteur de l'activité d’une bibliothéque. Le réel gain réside dans ce
gu’elle apporte a son public. Par conséquent, le choix doit étre effectué en fonction de ce
que chaque solution peut apporter pour la satisfaction de ce public et donc ce qu’elle
apporte au fonctionnement, aux services offerts et au renforcement de sa position au sein
de son environnement.

En effet, 'option pour un choix gestionnaire ou un autre ne peut s’effectuer que dans
le cadre de la conciliation entre les avantages aussi bien économiques,
gu’informationnels, politiques, fonctionnels, etc.

Méthodologie

Comment manager ou gérer un établissement public et précisément une bibliotheque, ce
premier questionnement a constitué le fondement de notre premiére réflexion. C’est
pourquoi, notre travail a débuté par une recherche bibliographique sur le management
public. Ceci nous a permis d’acquérir, essentiellement, des connaissances dans un
secteur qui nous était inconnu. De plus, comprendre comment manager, c’est aussi
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comprendre comment ré-manager en fonction de tout changement tel que le cas d’un
changement budgétaire. L’étude de la littérature nous a permis de recenser les différentes
modalités de gestion appliquées au sein des organisations publiques et en particulier au
sein des établissements culturels dont la logique n’est pas trés éloignée de celle de la
bibliotheque. Elles se résument en deux possibilités déja indiquées dans notre
problématique, a savoir le management en se repliant sur soi-méme et le recours a
I'extérieur. Ce qui nous intéresse est d’étudier leur application au sein des bibliothéques et
donc de dégager leurs atouts, contraintes et inconvénients. Notre approche est en effet
évaluative. Nous tenterons a travers notre analyse, tout en apportant des éléments de
réponse a nos questions problématiques de départ, de recenser, sans prétendre
'exhaustivité, les effets de chaque choix et de les répertorier. Le terrain et la littérature
représentent nos sources d'informations. C’est pourquoi la présentation de notre travail
s’articule parallelement entre I'analyse de la littérature et les conclusions tirées des
enquétes.

Pour ce faire et pour une meilleure récapitulation des données, I'élaboration d’une
grille représentative des différentes composantes de la bibliothéque nous apparait
fondamentale. Une telle grille de composantes nous permet, d’'un c6té, de cerner et de
répertorier les différents effets de chaque choix ou modalité de gestion et donc de guider
notre analyse. D'un autre coété, elle constitue I'embryon d'une grille d’évaluation
permettant aux professionnels de décider d’opter pour un choix ou pour un autre tout en
tendant vers une vision la plus exhaustive possible. Cette grille constitue notre ambition
finale.

La construction globale de notre travail s’articule autour de deux parties qui
regroupent neuf chapitres.

La premiére partie est composée de 4 chapitres, consacrée aux Bibliothéques
municipales : évolution et modéle. Le premier chapitre : Bibliotheques municipales :
évolution et bilan s’intéresse essentiellement & leur évolution et situation durant la
derniére décennie. L’historique des BM, montre que ces derniéres ont connu une
évolution spectaculaire. Cependant, il révéle encore des carences importantes. La
recherche des explications nous améne au deuxiéme chapitre : Bibliothéques et tutelles

; il s’agira ici de déterminer la place qu’accordent les tutelles a cette institution, les
raisons de leur positionnement a travers 'analyse la nature des rapports qui les relie ; de
méme au troisiéme chapitre : Bibliothéques et réalités budgétaires . La place
gu’'occupe une bibliothéque peut trouver sa traduction dans ses réalités budgétaires.
Réalités que nous avons essayé d’identifier a travers les données de la Direction du Livre
et de la Lecture (DLL) et sur lesquelles nous avons interrogé les professionnels. La
confrontation de telles données et d’'une telle évaluation peut nous permettre de juger de
la crédibilité des discours de nos interlocuteurs.

Par la suite nous tenterons donc de modéliser la bibliothéque, en détaillant ses
différentes composantes. Ce qui nous améne au quatrieme chapitre Bibliothéque et
modeéle , consacré a la construction d’'un modéle théorique de la bibliothéque qui servira
comme fondement de I'outil final, comme nous 'avons indiqué, d’évaluation des effets des
différents choix et modalités de gestion.
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La deuxiéme partie est composé de six chapitres et consacrée a la présentation des
choix gestionnaires et leurs applications au sein des bibliothéques. Le premier chapitre,
Management public et bibliothéques , sera consacré a la définition du management, a
la détermination de ces outils et démarches et a leur intégration au sein des bibliotheques,
pour conclure sur leurs manifestions et applications réelles au sein des BM enquétées.

Ultérieurement, nous nous sommes intéressés aux différents autres choix, dont
chacun fait I'objet d’'un chapitre, les raisons de leur application, leurs effets sur les
différentes composantes de la bibliothéque. Dés lors, le deuxiéme chapitre de cette partie,
Les bibliothéques municipales des villes moyennes et les pratiqgues managériales ,
présentera les solutions de repli constatées sur le terrain, a savoir les solutions adoptées
pour surmonter la diminution et pour exploiter 'augmentation budgétaire obtenue, et
recensera leurs effets.

Le troisieme chapitre portera sur le recours a la tarification ; le quatrieme sur le
recours a la subvention ; le cinquiéme sur le recours a la coopération et le sixiéme sur le
recours a la sous-traitance.

Nous terminerons avec la conclusion générale et I’élaboration d’un outil d’aide a
la décision.

Lors de notre approche pratique, pour une meilleure représentativité de notre objet de
recherche, il nous est apparu intéressant de choisir les bibliotheques municipales des
villes moyennes (BMVM). Parce qu’elle représente un échantillon assez large et riche. De
plus, les occupations existantes, des chercheurs, sont principalement orientées vers les
bibliothéques des grandes villes.

Selon la définition de la direction du Livre et de la Lecture (DLL) et I'association des
maires des villes moyennes ; une ville moyenne est une ville dont le nombre d’habitants
varie entre 20 000 et 100 000.

Le recueil des données sur le terrain a commencé par la vérification de la situation
financiére des BM des villes moyennes. Nous avons, dés lors, consulté les budgets de
toutes les BM des villes moyennes francaises pour la période 1990-2000. Nous avons
choisi cette période pour deux raisons. La premiére étant les élections municipales qui ont
eu lieu pour les villes frangaises en 1995. Et ceci pour vérifier si la couleur politique
influence le financement des bibliothéques. La deuxiéme, parce que cette période est
assez représentative de I'évolution des budgets des bibliothéques dans le temps.

Par la suite, nous avons lancé une enquéte couvrant 'ensemble des bibliothéques
municipales des villes moyennes. Sur les 352 bibliotheques sollicitées, nous avons regu
163 réponses dont 145 sont exploitables. Soit un pourcentage de réponses effectives de
41,19%. Notre questionnaire visait :

A éclaircir la situation budgétaire des BM et a identifier la place qu’elles occupent
dans la politique culturelle municipale des villes moyennes. Cette évaluation sera faite
en comparant la part du budget alloué a la bibliothéque par rapport au budget
communal. En outre, on s'est intéressé aux facteurs qui peuvent influencer ce
financement et notamment l'influence possible de la couleur politique des communes
sur la part budgétaire consacrée aux bibliothéques.
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A connaitre la gestion des ressources financiéres quand elles augmentent ou quand
elles diminuent.

A identifier les différents choix gestionnaires et a repérer la nature de leur
manifestation.

Afin d’affiner nos résultats nous avons opté pour une deuxi€me enquéte qualitative, a
base d’entretiens, effectuée parallelement auprés des élus et des responsables des
bibliothéques. Elle nous a permis d’avoir d’'un c6té, le point de vue de chacun de ces deux
acteurs et de I'autre c6té de pouvoir juger de la crédibilité de I'information obtenue.

Pour le choix des villes dans lesquelles nous avons effectué nos entretiens, et vu la

multiplicité des situations des bibliothéques, nous avons essayé d’élaborer un échantillon
assez exhaustif. Nous avons contacté 20 bibliothéques et mairies. Nous avons recgu les
réponses de 15 villes. Afin de garder 'anonymat de nos interlocuteurs, ces derniers seront
présentés au cours de ce présent travail par des codes tels que [V69, A61]

Les entretiens effectués se présentent, dans le tableau suivant, comme suit :

Tableau n°1 : Entretiens effectués auprés des responsables politiques aussi bien qu’auprés des

responsables des bibliothéques.

Villes Les entretiens effectués

A61, A74, V78, Entretien avec le directeur de la bibliothéque
et au niveau de la mairie avec I'élu a la culture
et avec le directeur des affaires culturelles.

V94, P95, P86, M93 Entretien avec le directeur de la bibliotheque
et au niveau de la mairie avec I'élu a la culture

V59, R42, A92, T10 Entretien avec le directeur de la bibliothéque
et au niveau de la mairie avec le directeur des
affaires culturelles

V69, 084, B34, B18, Entretien avec le directeur de la bibliotheque
et une personne au niveau de la mairie

Le questionnaire et le guide d’entretien sont portés en annexe.

Nos critéres de choix sont les suivants : la population, la situation financiére, la

couleur politique, les modes de gestion et la nature de I'activité ainsi que I'emplacement
géographique :

La population : Notre étude s’intéresse aux villes de population moyenne (de 20 a
100 milles habitants). Cette fourchette est assez large. C’est pourquoi, nous I'avons
découpé en trois classes assez représentatives qui sont : de 20 a 45 milles habitants,
de 45 a 70 milles habitants et de 70 a 100 milles habitants.

La situation financiére : Durant cette décennie, certaines bibliothéques ont connu
une augmentation budgétaire. Alors que d’autres ont subi une stagnation ou une
diminution. Cette perturbation a eu un impact sur les choix et les modes de gestion,
les activités et les services.
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La couleur politique de la ville : Dans certains cas, le changement politique a
introduit un changement véritable sur le fonctionnement de la bibliothéque. Par
ailleurs, il nous est apparu intéressent d’éclairer I'influence que peut avoir la couleur
politique sur les choix des bibliothéques.

Les choix et les modalités de gestion : Selon les résultats de notre questionnaire,
les bibliothéques ont, soit opté pour des choix de gestion différents, soit elles
appliquent les mémes choix mais d’'une maniére différente. A titre d’exemple, de
nombreuses bibliotheéques coopérent au niveau local, dans le cadre d’un réseau
informatique. D’autres bibliothéques coopérent au niveau départemental, dans le
cadre d’une association ou encore les bibliothéques qui n’adoptent aucune forme de
coopération. Quelles sont les raisons des unes et des autres ? S’agit —t-il d’'une réelle
préférence ou d’'un manque de choix, etc.

L’emplacement géographique : nous avons remarqué a travers notre questionnaire
que 'emplacement géographique a eu une importante influence sur le recours a la
coopération, a la sous-traitance et méme sur la nature de I'offre, etc. C’est pourquoi,
nous avons choisi des villes qui sont a proximité des grandes villes et d’autres qui
sont, si nous pouvons dire, « isolées. »

Par ailleurs, a travers les entretiens, nous avons cherché a comprendre la perception
réelle qu'ont les élus de leur bibliotheque, leurs objectifs et orientations a travers la
bibliothéque, les formes de leurs interventions, leur influence sur les choix gestionnaires
et la prise de décision au sein de la bibliotheque. Concernant les responsables des
bibliothéques, nous cherchons a déterminer la procédure décisionnelle et a identifier les
enjeux ou les rapports de force qui sont sous-jacents, en plus de leur fagon de gérer leur
établissement.
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Premiere partie : Bibliotheques
municipales réalités et modele

Chapitre 1 : Les bibliothéques municipales : évolution
et bilan

1- Eléments de définition

La bibliothéque municipale est, avant toute autre définition, une bibliothéque publique,
destinée, dés lors, a tout public sans distinction, financée par I'imp6t national ou local, et
pour I'essentiel gratuite. Elle se présente en tant qu’un service d’intérét général.

La bibliothéque municipale est un service dont la création, I'existence et la gestion
dépendent de la municipalité. « Il suffit que le conseil municipal prenne une délibération
créant une bibliothéque municipale pour que celle-ci existe juridiquement. » ®

Le réglement intérieur doit étre voté par le conseil municipal ; cela implique 'autorité

6
Bertrand Calenge .- Les petites bibliothéques publiques .- Paris : éd du Cercle de la librairie, 1996, p175
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municipale dans l'orientation des différentes activités des bibliothéques, concernant le
personnel, pour le budget qui trouve son origine dans le budget municipal, ainsi que pour
les régles de fonctionnement fixant le mode d’utilisation de ce service par le public (les
horaires, etc).

En outre, aucun texte réglementaire ne définit les missions d’'une BM. « Seuls des
textes généraux dépourvus de valeur juridique donnent une définition minimum de la
bibliothéque, parlent de ses objectifs culturels et sociaux, évoquent I'égalité d’accés a la
lecture. » ' Ces dernieres évoluent avec le changement vécu par la bibliothéque :
I'évolution des pratiques des lecteurs, des nouvelles technologies de I'information, etc. La
bibliotheque municipale n’est plus simplement « la mémoire de sa ville », un lieu de
conservation du patrimoine local. Elle est appelée a étre une sphére culturelle, éducative,
un lieu d’intégration sociale, de réhabilitation d’'un quartier. Par conséquent, elle est aussi
devenue un lieu d’information, de loisir et de sociabilité. « Les municipalités sont tentées
de faire de linsertion tous azimuts. » ° Dés lors, les bibliothécaires sont sollicités pour
s’investir dans des fonctions qui souvent ne relévent pas de leurs compétences. Les
fonctions traditionnelles d’acquisition de conservation et de communication ne suffisent
pas a définir une bibliothéque municipale d’aujourd’hui.

2- Budget et financement

Depuis le premier janvier 1986, le transfert des compétences entre I'Etat central et les
villes a été accompagné par le transfert financier. Ainsi, le financement des bibliothéques
municipales est du ressort du conseil municipal. Son budget reléve de celui de la ville
comme n’importe quel service municipal. Il est donc ajusté en fonction des capacités de
paiement de la ville. Son extension ou sa diminution est décidée par le conseil municipal.
« La BM peut se retrouver en premiére ligne, pivot de l'action culturelle locale, service
phare sur lequel on concentre les moyens, ou au contraire compter parmi les services
mineurs sous-dotés en moyens financiers, en locaux et en personnel. » °

De ce fait, les bibliothéques ne disposent pas d'autonomie financiére.

La fonction financiére dans une bibliothéque, consiste en :

I'exécution du budget voté, c’est a dire la réalisation des objectifs prévus sans
dépasser les crédits,

la maitrise des codts et le suivi des dépenses,

l'aide a la décision en réunissant les données qui permettent de valoriser les

7
Sylvie Fayet et Bruno Van Dooren .- Bibliotheques dans leur territoire .- In : Les bibliothéques en France 1991-1997 .- Paris : éd
du Cercle de la librairie, 1998, p65

8
Anne Marie Bertrand .- Les bibliothéques municipales : acteurs et enjeux .- Paris : éd du Cercle de la librairie, 1994, p52

9
Sylvie Fayet et Bruno Van Dooren .- Bibliothéques dans leur territoire .- In : Les bibliothéques en France 1991-1997, 1998, opcit,
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investissements et de vérifier, plus tard, la pertinence des décisions financiéres.

La bibliothéque doit présenter a la mairie un projet de budget contenant les différents
postes de dépenses. Elle doit donc prévoir ces dépenses et bien calculer ses besoins
pour I'année civile. Néanmoins, pour toutes autres dépenses apparues au cours de
'année, le budget peut étre réajusté a I'occasion de budgets supplémentaires.

En outre, les BM en France peuvent bénéficier de plusieurs ressources provenant de
divers paliers (I'Etat, la région, le département, les autres communes, etc.). Cependant,
toute aide ou subvention de diverses provenances que peut recevoir la ville pour sa
bibliothéque est versée au budget général de la ville, de méme que les recettes que peut
encaisser la bibliothéque elle-méme. Le domaine du livre et des bibliothéques représente
14,5% des dépenses culturelles territoriales totales avec prés de 4,4 milliards de francs.
Les communes et les départements lui accordent autour de 15% de leur budget.
Cependant, les régions ne lui accordent pas plus de 3% de leur budget .

3- Historique

L’expression célébre de Georges Pompidou, « tout ou presque reste encore a faire en
‘s . 1 .. . . . T N .
matiére de lecture publique »  , explicite bien la situation des bibliotheques publiques
francaises a son époque. En 1966, un groupe de travail a été chargé d’élaborer un plan
de développement pour la lecture publique qui a été publié en 1968 mais qui n’a jamais
été appliqué. Cependant, il a permis de caractériser les lacunes et de souligner le

nécessaire rattrapage a mettre en ceuvre.

Par conséquent et comme objectif culturel, démocratiser la culture et faciliter 'acces
a tous les Francais furent les priorités durant les années 70, caractérisées par le souci de
rattrapage de la situation des bibliothéques frangaises surtout par rapport a d’autres pays
européens tels que 'Allemagne et 'Angleterre. C’est pourquoi cette période est marquée
par la construction massive de batiments, I'élaboration d’'une politique normative pour les
équipements a mettre en place, 'apparition de nouveaux supports (vidéo en 1975) et le
développement de ceux déja utilisés (disques) mais aussi, la création systématique de
sections enfantines, la déscolarisation de la BM, I'émergence de la bibliothéque des
loisirs, I'élargissement du libre acceés, le début de linformatisation, la diffusion des
activités d’animation et enfin 'augmentation du professionnalisme. Aussi, le role incitatif,
notable, de I'Etat qui a augmenté ses aides financiéres, initié par I'ouverture et le succés
de la BPI (1977), fOt une vraie source d’inspiration et d’incitation pour les communes pour
le développement ou la construction d'une bibliotheque au sein de leurs villes. En
revanche, cette période n’a pas encore connu I'évolution attendue. « Les moyens mis en
ceuvre ne furent pas a la hauteur des objectifs visés. » 12

0
Ministére de la culture.- Développement culturel .- In : http://www.culture.gouv.fr/dep

11

Anne Marie Bertrand .- Les bibliothéques municipales : acteurs et enjeux, 1994, opcit, p56

2
Isabelle Gosselin .- Bibliotheéque municipale et politique culturelle.- Paris, La lettre du cadre territorial, 1995, p18
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De nouveau et malgré les progrés réalisés, le retard francais a été souligné par
TUNESCO en 1980. Ainsi, cette décennie qui représente la période de « décollage » des
BM, fat marquée par le souci de concrétisation des objectifs visés dans les années
précédentes.

En 1981, un groupe d'étude, présidé par le directeur du livre (Pierre Vandevoorde) au
Ministére de la culture, dénonce les carences qualitatives et quantitatives des BP. Sur la
base de ce rapport et grace au nouveau contexte politique (la décentralisation et le fort
appui apporté par I'Etat aux collectivités territoriales), une forte relance a été organisée
dans le domaine des bibliotheques. Ces dernieres ont connu « une phase de
développement spectaculaire ». En 10 ans, le nombre de BM augmente de l'ordre de
soixante quinze pour cent, la superficie des locaux double, les collections se développent
et se diversifient, le professionnalisme s’accentue, la demande augmente et varie, la
gestion adopte I'outil informatique et de nouvelles doctrines architecturales sont étudiées
pour un espace plus vaste et plus accueillant. Ainsi, « les bibliothéques ont, en dix ans,
largement évolué vers le concept de médiathéque. » 13 Mais, le niveau atteint n’est pas
encore suffisant. Une troisieme décennie marque I'histoire des BM : les années 90.

Durant cette période, représentant la période concernée par notre recherche, les BM
ont pris les formes d'une richesse et d’'une diversité inattendues. Elles ont connu une
mutation technologique et architecturale profonde. Il suffit de voir le chemin parcouru. Ce
n‘est pas I'épiderme des bibliotheques qui a changé, comme le signale Michel Melot
(1998), ni les écrans qui font vitrine ; ce n'est pas seulement les batiments et les
eéquipements qui les abritent qui ont changé, mais aussi la nature de l'offre et du service,
le public et son usage de la bibliotheque. Cependant, le bilan ne permet pas de s’en
contenter. Malgré les acquis réalisés, les déficits de cette évolution sont encore
nombreux.

Cette période est marquée aussi par la crise économique qui a touché tous les
services publics. Une volonté de maitriser ou plutét de diminuer les dépenses publiques,
nous rappelle D. Arot (1997), a été exprimée au cours des élections municipales de 1995.
Par conséquent, les BM se trouvent face a une difficulté économique. Cette difficulté a
freiné les recrutements de personnel et I'expansion des budgets d'acquisition des
bibliotheques. Le développement réalisé reste, ainsi, inachevé. Selon le rapport de
1998-1999 du Conseil supérieur des bibliothéques, « si la satisfaction est grande de
mesurer le chemin parcouru, force est de constater que beaucoup reste encore a faire. »

Pour pouvoir constituer une idée assez exhaustive sur la réalité vécue par les BM,
nous avons utilisé des données de la Direction du Livre et de la Lecture (DLL). La période
concernée est donc de 1990 a 2000.

4- Les années 90 : paysage interne des BM et constat d’insuffisance

Le nombre de BM est passé de 1614 en 1990 a 2886 en 2000. Par ailleurs, le nombre de
discothéques de prét est passé de 576 en 1990 a 1503 en 2000, et le nombre de

13
Francois Rouet .- La grande mutation des bibliothéques municipales.- Paris : Ministére de la culture, 1998, p29
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vidéothéques de prét est passé de 104 en 1990 a 876 en 2000. L’évolution est donc
incontestable et confirmée par une progression d’offre et d’espace. Mais qu’en est-il
réellement ?

D’abord, si beaucoup a été fait, comme le confirme de nombreux auteurs, on est loin
d’avoir atteint une couverture territoriale satisfaisante. De plus, durant cette décennie, les
BM connaissent une évolution budgétaire déséquilibrée. Les dépenses d’investissement
et celle de fonctionnement, pour les différentes BM recensées, n'ont pas suivi le méme
rythme d’évolution. L’interprétation des chiffres du tableau suivant nous en fourni une
idée.

Tableau n°2 : I’évolution des dépenses de fonctionnement et d’investissement des BM

Année 90 191 |92 |93 94 |95 96 97 98 199 |00
Nbre BM 157117281819 19072048 2184 |2263 |2374 2496 2641
Dépenses de 53.068,4661,6066,99 |69,8775,64 | 78,83 |82,56 |89,2594,5297,57

fonctionnement en
personnel (frs/hab)
Nbre BM 15751558 1959 2045 21222307 |2479 |2487 |2451 27622878
Dépenses de 11.302.3512.6413.03 |13.2813.25 |13.79 |14.01 |14.5815.3815.97
fonctionnement en

acquisition (frs/hab)
Nbre BM 931 |963 |1147 (11851187 |1248 |1339 [1448 16021789
dépenses 199|125 |27 32.8/23.5 209 [21.1 |27.1/40.1548.73
d’investissement frs/hab

L’évolution constatée est caractérisée par une croissance constante et importante
des dépenses de fonctionnement pour le personnel tandis que les dépenses de
fonctionnement pour les acquisitions connaissent une croissance, certes réelle, mais
véritablement moindre.

Parallélement, les dépenses d’investissement sont marquées par une croissance
fluctuante mais spectaculaire et ce particulierement en 1998. Dés lors, cette multitude de
nouveaux équipements ne sont pas accompagnés par les moyens de fonctionnement
adéquat. Un tel écart entre la capacité d’investissement et les moyens de fonctionnement
engages pour ces nouveaux équipements, comme le constate D. Arot (2001), demeure
préoccupant pour I'avenir. C’est au moment méme de la constitution des collections et de
'organisation technique de l'offre que les compétences scientifiques et techniques les
plus solides devraient étre mobilisées et non marquées par une forte tendance a la
baisse, tendance que nous verrons postérieurement. Selon Laurence Tarin (1998), « on
assiste a la distinction des bonnes et des mauvaises dépenses. Les dépenses
d’'investissement sont parées de toutes les vertus : elles renvoient a I'image de I'élu
entrepreneur ; celles de fonctionnement, en revanche, connotent le gaspillage
bureaucratique. »

4.1- L’évolution des locaux et de I’espace de travail

vertu de la loi du droit d'auteur.
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Le nombre de BM, comme nous I'avons cité auparavant, a augmenté durant la période
concernée par notre recherche. La grande majorité des efforts des collectivités
territoriales s’est concentrée sur I'équipement. Le mouvement s’est intensifié pour le
renouvellement, la réadaptation de certains locaux existants et la construction de
nouveaux batiments. D’une part, les aides de I'Etat, & travers le concours particulier de la
dotation générale de décentralisation, ont continué a stimuler la construction et la
rénovation des bibliotheques. De l'autre part, ces dernieres sont de plus en plus
considérées comme des équipements emblématiques de la municipalité d’ou une
tendance a la monumentalité. Ainsi, la question de la fonctionnalité de ces béatiments
s’impose. Bien que la surface totale des BM poursuit une croissance réguliére, le nombre
de m2 pour 100 habitants n’a pas suivi la méme évolution (figure suivante). Ainsi, la
capacité d'accueil reste insuffisante. De plus, le développement des surfaces porte plus
sur les centrales que les annexes. L'essor des annexes et du parc des bibliobus reste
stable. La création des équipements nouveaux a entrainé dans certains cas la fermeture
de quelques annexes.

—— T D g rtac s totaloe on md

Figure n°1 : I'évolution des locaux des BM en France

4.2- L’évolution des ressources humaines

La croissance des dépenses pour le personnel, constatée précédemment, ne refléte pas
nécessairement une amélioration réelle des ressources humaines. En effet, la courbe
d'emploi n’évolue pas assez vite par rapport a l'accroissement du public. La DLL
recommande 1 emploi pour 2000 habitants avec un effectif composé a 50 % d’emploi
professionnels de catégorie A et B. Seul 10,4% des BM, selon les données de la DLL
pour I'an 2000, répondent a la premiére recommandation. Le rythme de création
d’emplois reste insuffisant. De plus, la hausse constatée est inégalement répartie entre
les différentes catégories du personnel. Les effectifs des BM s’accroissent, mais au profit
d’emploi précaires et de personnel de catégorie C. Ceux ci représentent la majorité du

vertu de la loi du droit d'auteur.
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total des emplois. Les emplois qualifiés sont stables.

O Cifectif total BCmplois spéciiques ABG

O Emalses professionn sy AB

Figure n°2 : I'évolution du personnel dans les BM en France

On assiste a une relative déprofessionnalisation du personnel des BM alors que la
présence d’'un personnel qualifié, apte a gérer la révolution informationnelle réalisée par le
Web, a suivre et a adapter les nouvelles technologies de I'information, a faire face a une
demande de plus en plus complexe et a remplir des missions encore plus vastes, devient
primordiale. Le fonctionnement classique et traditionnel des bibliotheéques est bouleversé.
La nature et I'éventail des compétences requises s’est élargie. Le besoin de multiples
spécialistes est déja aujourd’hui trés réel. « Une série de fonctions nouvelles viennent
donc étendre le champ de compétence du bibliothécaire. » " Vouloir faire un
recensement des diplémes intéressant I'activité propre aux bibliothéques, signale
Bertrand Calenge (1998), reléve de l'utopie. C’est pourquoi, une remise a jour des
compétences ainsi que lintroduction de matiéres de gestion dans la formation des
bibliothécaires afin d’assurer le coté technique et gestionnaire sont de plus en plus
revendiquées. Les enseignements de base dispensés aux futurs professionnels sont
aussi a revoir. A. Kupiec (1998) constate que « le développement des disciplines et le
degré accru de leur spécialisation ne s’accompagnent pas, corrélativement d’une
spécialisation disciplinaire plus grande du bibliothécaire. »

Le nombre des BM ayant une part de personnel professionnel, acquérant une
formation initiale bibliothéconomique (conservateurs, bibliothécaires, assistants qualifiés
de conservation, assistants de conservation) supérieure ou €gale a 50% des effectifs, ne
dépasse pas les 302 bibliotheques, soit 10.2% de I'ensemble des BM. Cependant, ce
nombre était de 320 bibliotheques en 1999, soit 11.4%. Par conséquent, le taux
d’encadrement s’est affaibli.

Francois Rouet .- La grande mutation des bibliothéques municipales, 1998, opcit, p47
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4.3- L'évolution des collections et des services

L’explosion informationnelle et I'évolution technologique qu’ont connu les BM ont
fortement participé a la modification des collections dont elles disposent. De nouveaux
supports sont venus compléter les supports traditionnels (les livres, les périodiques, les
vidéocassettes, etc.). lls sont aujourd’hui sous forme de cédéroms, de bases de données
en ligne, de documents numériques et derniérement de livres électroniques. La
disponibilité de ces différents supports au sein des locaux des bibliothéques a permis a
une grande partie d’entre elles de se transformer en médiathéque. La diversification des
supports est en effet patente. Mais, les collections évoluent de maniére déséquilibrée. Les
plus grandes villes (80000 habitants et plus) maintiennent le développement de leurs
collections d’imprimés en révisant a la baisse I'audiovisuel, alors que les petites
communes (moins de 20000 habitants) sont d’avantage conduites a sacrifier les imprimés.
Dans les différentes BM, la répartition des ressources selon les types de documents
évolue peu. La progression est, généralement, en faveur des imprimés.

En outre, 'augmentation et la diversité de I'offre et la volonté des bibliothéques a
intégrer ces supports et a se moderniser ont primé sur une réflexion consciente quant aux
collections et a leurs usages. Le taux de renouvellement des collections est en Iégére
diminution. Deés lors, dans une perspective de développement équilibrée, une politique
d’acquisition raisonnée s'impose. Les bibliothécaires sont appelés de plus en plus a
réfléchir sur I'état de leur collections aussi bien que sur le contenu de leurs acquisitions en
privilégiant certains axes ou en conservant I'encyclopédisme de leurs fonds. De plus,
comme nous l'avons déja évoqué, cette variété des supports a fait apparaitre, de son
cbté, le probléme de qualification et de formation du personnel, une remise en cause du
savoir-faire étant alors devenue permanente.

Parallelement, cette offre diversifiée est accompagnée par la multiplicité des services
et le changement de leur nature. En plus de linterrogation des catalogues et la
consultation des fonds au sein de la bibliothéque, de nombreux autres services viennent
se rajouter suite a I'évolution technologique. Ceci a débuté par l'informatisation et s’est
amplifié suite a la numérisation des documents et a la prolifération de tels projets.

L’introduction de I'informatique dans les bibliothéques en France a débuté a la BM de
Tours, en 1959, sous forme de cartes perforées pour gérer le prét. Les systémes intégrés
apparaitront a la fin des années 70, début des années 80. Selon le rapport de la DLL de
1992 sur linformatisation des BM, le nombre de BM informatisées ou en projet
d’informatisation était de 638. Ce chiffre n’avait pas dépassé 650 en 1993 " En 2000, il a
atteint 1871 bibliothéques soit 64,8% des bibliothéques municipales. Le taux
d’'informatisation des bibliothéques diminue en rapport a la taille de la ville. Mais
I’évolution reste spectaculaire a I'échelle nationale.

Concernant les fonctions du systéeme informatique utilisé par les bibliothéques,
I'évaluation publiée en 1998 par le Ministére de la culture et de la communication
conjointement avec la DLL constate la différence dans [l'utilisation qui est faite des
différents modules de gestion et en particulier des modules d’acquisitions, du bulletinage

Association des Bibliothécaires Frangais.- Le métier de bibliothécaire.- Paris : éd du cercle de la librairie, 1996, p71
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des périodiques et du prét entre bibliothéques, qui semblent les moins utilisés.

Par ailleurs, les réseaux se sont multipliés. Le Ministere de la culture et de la
communication en association avec la DLL dénombrent en 1998, 58 réseaux auxquels
participent 90 BM. |l s’agit de réseaux regroupant une BM et une BU, une BM et des
centres de documentation d’établissements d’enseignement secondaire ou
d’enseignement supérieur. En 1995, 34 réseaux étaient recensés. C’est donc plus d’'une
vingtaine (24) de nouveaux réseaux qui se sont mis en place dans I'espace de 3 ans.
Cette relation permet d’assurer un partage des acquisitions dans 16 BM ; un catalogage
partagé dans 63 BM ; une consultation des différents catalogues afin de permettre le prét
entre bibliothéques dans 29 BM ; une consultation des différents catalogues sans prét
entre bibliothéques dans 58 BM et un catalogue commun consultable sur le réseau
Internet dans 8 BM.

De plus, les BM ont enrichi leur offre de service en permettant un accés Internet a
leurs usagers. Selon les données de la DLL, 250 BM, soit 9,5 % des BM en 1998, offrent
un acces public a Internet. Ce chiffre a grimpé a 828 BM en 2000, soit 28.6% des BM.
Dans ce domaine, linégalité profite aux communes les plus peuplées. Dans certaines
bibliothéques, I'accés a Internet est exclusivement réservé au personnel.

En 2000, 49 BM proposaient leur catalogue sur Internet. Cependant, la majorité des
BM se limite a une présentation de la bibliothéque a travers soit, leur propre site Web soit
celui de la mairie. L’accés au catalogue sur Internet est un service qui progresse
lentement vu, d’'une part, les problémes techniques qu’il entraine et, d’autre part, les colts
supplémentaires en matériels et en logiciels mais également les colts d’études et de
conception d’ensemble qui sont loin d’étre négligeables.

Avec le développement des documents électroniques qui s’est amplifié en 1997, les
BM ont d'avantage intensifié leur effort pour la numérisation des documents de leurs
fonds. La DLL avance avec prudence le chiffre de 53 bibliotheques en 2000 qui
numérisent des documents de leurs fonds dont 20 d’entre elles les numérisent et les
stockent localement. L'offre est devenue polyvalente. La bibliothéque traditionnelle
cohabite avec le numérique.

Cependant, face a la progression du niveau de l'offre, les horaires d’ouverture ont
stagné de 1992 a 2000. La moyenne des jours par semaine n’a pas dépasse les 4.3 de
1992 a 1998 pour atteindre 4.38 en 2000. La moyenne nationale des heures d’ouverture
hebdomadaire des BM demeure insuffisante. Elle est de l'ordre d’un peu plus de 19
heures. A titre de comparaison, 700 BM britanniques sont ouvertes plus de 45 heures par
semaine, 1600 plus de 30 heures.

4.4- L’évolution du public

L’abondance et la modernité de 'offre documentaire ainsi que des locaux conviviaux ont
attiré un public divers avec des pratiques multiples. L’élargissement des publics est
sensible. Le nombre des inscrits perd sa pertinence avec la présence d’'une population
non inscrite. Le taux d’inscrits dans la population desservie stagne.

vertu de la loi du droit d'auteur.
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Figure n°3 : I'évolution du nombre d’inscrits dans les BM en comparaison avec le
pourcentage de la population desservie

Les raisons de cette stagnation sont multiples. Jean-Luc Gautier-Gentés a essayé
dans un article publié dans le BBF d’avancer différentes explications possibles " En
outre, selon plusieurs chercheurs (Martine Poulain, Anne Marie Bertrand, Frangois Rouet,
etc.) le nombre d’inscrits ne rend pas compte de I'activité totale d’'une bibliothéque. Des
modes d’utilisation de la BM ne passent pas par I'inscription telle que la consultation sur
place. En additionnant les différents usagers d’une BM (inscrits et non-inscrits), le nombre
devient plus important. Selon I'enquéte publiée en 1997 " portant sur les pratiques
culturelles des Francgais, les usagers des BM atteignent 31% de la population dont 21%
d’inscrits et 10% de non-inscrits. Deés lors, il ne faut pas s’attarder sur le nombre des
inscrits qui évolue imperceptiblement. Cependant en se référant aux données de la DLL
de 2000, le nombre d’inscrits a baissé en 1999.

De plus, selon I'enquéte Sofres publiée en 1997 18 , la fréquentation et I'inscription
des BM respectent toujours une forme de distribution sociale hiérarchisée. La population
étudiante, les cadres et les professions intellectuelles supérieures représentent le taux le
plus élevé d’inscription. A ceci s’ajoute la répartition déséquilibrée des inscrits entre les
enfants et les adultes. L’'augmentation générale profite bien a la deuxieme catégorie.

Conclusion

En parcourant les précédentes décennies, nous pouvons confirmer le progrés immense
réalisé dans le domaine de la lecture publique. Les années 80 illustrent son nouveau

6
Jean-Luc Gautier-Gentes.- Débat/refonder les bibliotheques municipales : préliminaires.- In : BBF, n°2, 2003, pp 66-80

17

18
cité par Christophe Evans .- Usagers et usages en bibliothéques .- In: les bibliothéques en France 1991-1997, 1998, p208
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départ accompagné d’une remise a niveau. Le bilan n’étant pas au niveau des attentes,
les efforts s’intensifient durant les années 90. Les projets de construction et
d’'informatisation des bibliotheques municipales se multiplient. Le nombre et la
qualification du personnel croissent progressivement. L'offre s’enrichit et les services se
diversifient. Mais, la France se trouve, encore, a mi-chemin, comme l'indique le rapport du
Conseil Supérieur des Bibliothéques de 1998, dans son entreprise de construction d’'un
réseau de lecture publique cohérent et efficace. L’évolution de maintes bibliothéques
reste déséquilibrée. Elles répondent a certains criteres et non pas a d’autres. A titre
d’exemple, elles répondent aux critéres des locaux mais les moyens humains que
nécessite le bon fonctionnement d’un tel batiment manquent ; les bibliothéques se dotent
de plus en plus de nouvelles technologies mais le nombre de personnels qualifiés reste
insuffisant, etc. Le tableau reste donc inachevé. Les efforts sont a multiplier pour aboutir,
selon I'expression de Frangois Rouet (1998), a un outil d’'information exhaustif, a la pointe
de l'actualité dans les contenus et de la modernité dans les contenants. Cependant,
lavenir des bibliothéques francaises n’est pas inquiétant comme le confirment de
nombreux auteurs. Elles ont fait la preuve de leur utilité sociale, il leur reste a devenir un
service public plus performant.

Par ailleurs, un tel constat ne peut que nous conduire a la recherche des explications
et au recensement des différents facteurs qui interviennent dans la décision de son essor.
Etant un service communal, I'évolution de la bibliothéque municipale ne peut étre que
fortement liée a la place qu’elle occupe dans la politique générale de la Ville. Cest
pourquoi, nous essayerons, dans les chapitres qui suivent, d’'identifier cette place et d’'en
expliciter les raisons.

Chapitre 2 : Bibliothéques et tutelles : Discours et
réalités budgétaires

19

La bibliotheéque municipale est un service communal dont aucune loi n’exige la création ni
n'en fixe des moyens minimaux " . Lexistence aussi bien que les conditions du
fonctionnement dépendent de la municipalité. Aucune loi ne fait obligation aux
municipalités de posséder ou de faire vivre une bibliothéque. De ce fait, la perception des
élus et lintérét qu’ils portent sur elle peuvent étre déterminants pour sa survie et son
évolution. C’est pourquoi, il nous apparait fondamental d’identifier, d’'un cété, si
'engagement que les communes manifestent envers la culture englobe les bibliothéques
et de l'autre cété s’il suffit seulement d’'une volonté politique pour assurer son existence et
son évolution ? Quels sont les déterminants qui ont poussé les décideurs locaux a
délaisser ou a mettre I'accent sur le secteur de la culture et en particulier sur celui de la
lecture publique ?

Afin d’apporter les éléments de réponses, nous nous sommes basés, en premier lieu,
sur les discours des élus que nous avons comparés, en second lieu, avec les paroles des

Anne Marie Bertrand .- Les bibliothéques municipales : acteurs et enjeux, 1994, opcit, p52
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responsables des bibliotheéques et celles des directeurs des services culturels, avec qui
nous avons pu enrichir nos entretiens.

1- La place de la bibliothéque dans la politique municipale

Les bibliotheques municipales relévent, selon les cas, soit directement des compétences
des maires, soit du secrétaire général de la commune, soit d’'une direction culturelle. Un
adjoint parmi les conseillers est nommé par le maire comme responsable des affaires
culturelles de la commune. Il sera 'intermédiaire entre la direction de la bibliothéque et le
conseil municipal. Les compétences de ce dernier dans le domaine culturel déterminent
énormément dés le départ la place que peut occuper la bibliothéque dans la politique
culturelle de la ville.

Certaines mairies ont énormément investi pour combler le retard culturel dont
souffraient leurs villes. Les bibliothéques en ont ainsi bénéficié. En effet, la volonté de
construire et de donner les moyens pour faire évoluer le niveau des services offerts aux
usagers est une réalité veécue par certaines bibliothéques. Le budget accordé,
limplantation de la bibliothéque au sein de la ville et le réseau qu'elle posséde
témoignent, selon les élus, de l'importance et de la place qu’ils accordent a un tel
établissement. Certaines villes, dont le nhombre d’habitants ne dépasse pas 40 000,
possédent jusqu’a 3 annexes en plus du batiment central et offrent des services
multimédias. Une des bibliothéques enquétées posséde 9 annexes. Les responsables
politiques rappellent aussi que le renouvellement ou I'amélioration et la diversification de
I'offre engendrent des besoins nouveaux entrainant des demandes nouvelles. En effet,
toute offre nouvelle provoque en retour des demandes qui n’existaient pas auparavant.
De ce fait, I'acceptation de renouveler ou d’agrandir la bibliothéque et d’améliorer I'offre,
signifie leur engagement a supporter des dépenses supplémentaires et ne peut traduire
que l'intérét et la volonté politique de développer un tel secteur.

En revanche, I'intérét particulier a la culture, affiché par les élus, a été parfois démenti
et parfois confirmé par certains directeurs des affaires culturelles. Certains confirment que
la culture incluant la bibliothéque constitue I'un des axes forts de leur municipalité. Alors
que d’autres ont affirmé que la culture représente toujours un secteur délaissé et que
I'occupation des élus pour ce secteur s’est manifestée, uniquement, aprés avoir résolu les
problémes majeurs de la commune. Le budget de la culture dispose, dés lors, de ce qui
reste quand toutes les autres dépenses communales ont été satisfaites. [A92, A61, T10]

« Laville avait, et a, d’autres priorités, dont la culture ne fait pas partie pour le

moment. » [T10]
De leur coté les responsables des bibliotheques confirment cette divergence de position
envers leur établissement. Certains d'entre eux trouvent que la bibliotheque est
considérée comme un secteur important et que les élus ont compris qu’elle constitue un
des services phare de la ville. Dés lors, commentent les directeurs de bibliothéques, ils
ont énormément investi dedans ; ils ont toujours fait ce qu’il faut et son développement
reste un de leurs soucis.

« La bibliotheque est un équipement pour lequel la mairie dépense beaucoup

d’argent. J'étais directrice de la bibliothéque de X, c’était la misére la plus totale,
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alors que la ville est plus grande et la bibliothéque est classée avant notre
bibliotheque par larichesse de ces collections. Ici, la Ville joue le jeu. » V78 «
Politiquement, je sais que le souci du maire, comprend le développement de la
bibliotheque, comme une des priorités de son action. Cet intérét est illustré par
les moyens engagés. Je considére que nous sommes un champ important parce
gu’il y aune politique culturelle au sein de laquelle on est considéré comme un
service important et sur ceci il n’y a pas de doute. » P86 « Pour une ville de 51
000 habitants, on a un réseau de 4 bibliotheques et pour ce nombre d’habitants,
je pense que nous sommes assez considérés. En plus, notre implantation est trés
privilégiée. Je pense que I'emplacement est un choix qui montre la place
accordée a la bibliothéque. »

En revanche, d’autres estiment que la bibliothéque est considérée comme un secteur
délaissé. lls soufrent de la négligence que manifeste leur tutelle. [A61, O84]

« Notre élu et beaucoup d’autres sont pareils, ils ne connaissent pas vraiment ce

gu’on peut faire autour du livre. lls ne veulent pas placer d’argent dans la lecture

publique. Il y a toujours une grande différence entre ce qu’on avait demandé et ce
qui a été voté. Il nous faut plus de livres et au niveau des investissements, il faut

renouveler I'immobilier. Mais, avec cette ville il faut réver. » A61 « La bibliotheque
n’a jamais représenté une priorité pour la ville. »

En outre, il ressort des entretiens avec les responsables de bibliothéques, que la majorité
d’entre eux trouvent que leur établissement est considéré comme tout autre secteur
communal. Il ne représente ni une priorité ou un intérét particulier, mais n’est pas plus
délaissé ou marginalisé.

2- Les logiques et les raisons guidant I'action municipale

Cette variation de positionnement de la bibliothéque dans les politiques municipales
trouve ses explications dans les éléments suivants, révélés par les responsables des
bibliotheéques aussi bien que par les élus. Comme le rappelle notre interlocuteur, élu
[A61], les raisons qui guident les élus dans leurs réflexions, pour établir un ordre
prioritaire, favorisant le musée ou la bibliothéque, peuvent étre tout autant objectives que
subjectives. Ce qui nous intéresse c’est de les recenser et de définir ceux qui dominent
réellement. L'analyse de nos enquétes ont révélé que la place qu’occupe la bibliothéque
dans la politique générale de la Ville dépend, en effet, de I'intérét personnel que portent
les élus a la lecture publique. L'investissement reste ainsi tributaire de leurs convictions
personnelles quant a I'importance de ce secteur, que I'on constate différer pour des élus
de méme couleur politique.
« Notre chance c’est d’avoir un maire convaincu, il ala passion pour la lecture et
il s’efforce de la faire partager. » « On avait un maire adjoint chargé a la culture, il
était compétent dans le domaine de la bibliothéque, c’était un sujet qui
I'intéressait beaucoup. Il nous défendait efficacement. Mais aussi, le maire adjoint
actuel est une documentaliste. Quand quelqu’un a beaucoup de compétences et
de connaissances dans le domaine, c’est vrai qu’il nous défend mieux. C’est une
guestion de personnalité aussi. » V94 « J'ai rencontré une collégue de la ville « X
» qui me disait qu’avant, avec I’ancien maire, il y avait beaucoup d’argent mais
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maintenant ils n’ont plus rien en fonctionnement parce que le maire est
footballeur avec une équipe en 1ére division et il met tout I’argent pour cette lere
division. Il n'y a pas de loi sur les bibliotheques, on en revient toujours la. » A61 «
C’est le méme maire mais I’élu a la culture a changé. L’ancien était tres passionné
par I'art contemporain il était trés présent. Maintenant, la lecture publique n’est
pas sa passion. Il n’est jamais présent. » B34

La formation de certains d’entre eux (documentaliste, instituteur) contribue pour beaucoup

dans leur conviction de I'importance de la lecture publique dans une politique culturelle.

[V94, M93, A74]

La BM est présentée comme un espace politique géré par les orientations et les
objectifs divers des politiciens qui se succédent. C’est pourquoi, nos interlocuteurs
bibliothécaires, pensent qu’il serait fondamental qu'une loi fixant des obligations
minimales envers les bibliothéques municipales, soit promulguée.

« |l faudrait avoir une loi pour les bibliothéques, sinon c’est anarchique, c’est au
bon vouloir de I'élu ; s’il est amateur de lecture, il va faire une bibliotheque. » A61
« 'y atoujours plein de forces en présence. Mais pour les bibliothéques la plus
forte et la plus présente est certainement la volonté de I’élu. C’est lui qui décide si
on va construire un bel établissement, si on va lui donner de I'argent. Les élus
sont des monarques. lls peuvent décider, faire et défaire tout ce qu’ils veulent, il
n'y a aucun contrepouvoir, c’est extraordinaire que dans une république assez
ancienne, maintenant, on ait réinstallé des pouvoirs absolus. Ca c’est un débat. »
A92

Ainsi, méme s’il est vrai que l'intérét personnel des élus est un facteur important, décidant
de I'évolution de cette institution, leur choix reste, cependant, tributaires de maintes autres
facteurs. Il s’agit :

de I’historique de la bibliothéque et de son importance en tant qu’équipement
culturel de proximité. Dés lors, en terme de politique culturelle, les élus ne peuvent
pas négliger un tel établissement. La bibliothéque est un héritage, un batiment ancien
qui fait partie du patrimoine local et un important service de proximité. Son réle
important dans la vie culturelle locale est confirmé. Elle attire un public relativement
important et hétérogéne en terme de catégorie socioprofessionnelle. Les mairies sont
ainsi sensibles a cette capacité d’accueil dont bénéficie la bibliothéque par rapport a
d’autres établissements culturels locaux. Sa proximité reste un élément fondamental
pour une vie culturelle de qualité. Les municipalités ne peuvent que tenir compte de
ces acquis.

De plus, 'absence d’autres équipements culturels au sein de la ville a encouragé les
responsables politiques a investir davantage dans la bibliothéque.

du tissu social de la ville et de l'insertion de la bibliothéque dans maintes programmes
socio-éducatifs :

Certaines villes sont marquées par une tradition universitaire. Elles constituent des poles
d’enseignement supérieur et par conséquent une présence estudiantine marquante.
D’autres villes connaissent une population importante de lycéens et d’éléves. Elle atteint
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parfois 1/3 des citoyens de la commune. Dés lors, une telle composition sociale ne peut
qgu’exiger I'existence d’une bibliothéque. Elle détermine, méme, la nature de son offre.

« Nous sommes une ville universitaire, d’environ 12000 étudiants, une
bibliotheque est donc incontournable. » A74 « Tous les étudiants et lycéens
résidants dans notre ville ont été des facteurs déterminants dans les horaires
d’ouverture aussi bien que pour le type d’ouvrages achetés par la
bibliothéque...L'importance de cette population (éleves et étudiants) va conduire
a privilégier les interventions culturelles en milieu scolaire. » [A92]

20

De plus, le développement de certains programmes socio-éducatifs repose,
essentiellement, sur la participation de la bibliothéque. Elle est ainsi reconnue par les élus
comme un lieu de formation, d’information aussi bien pour le chédmeur que pour le
chercheur, un lieu d’éducation et de soutien scolaire, un lieu de sociabilité, un lieu
permettant la lutte contre la délinquance [P86], etc. Ces vocations multiples attribuées a la
bibliothéque Iui permettent de s’insérer et de trouver sa place dans la politique des
programmes municipaux. Dés lors, méme si les élus nont pas de projets de
développement de la lecture publique en soi, celle-ci reste présente et son réle est loin
d’étre négligeable. En revanche, en plus de sa mission culturelle, la bibliotheque est
mobilisée pour d’autres fins sociales et éducatives. Son offre et ses services se retrouvent
ainsi adaptés.

de la demande des usagers contribuables et électeurs :

Les élus culturels sont dépositaires de l'intérét de la commune et de I'expression des
besoins de la population par leur élection au suffrage universel. % Les élus sont attentifs
aux demandes des citoyens. Ces derniers représentent aussi bien les usagers réels des
bibliothéques que des usagers potentiels. Leur influence reste déterminante dans certains
choix municipaux. Citons le cas de la ville A92, ou la protestation des citoyens pour la
fermeture de la bibliothéque le lundi a conduit a une décision municipale, décrite par notre
interlocuteur directeur de bibliotheque comme brutale, pour son ouverture ce jour la. Les
élus expliquent ceci par la démocratie locale et les responsables des bibliothéques par
une sensibilité excessive aux demandes des usagers électeurs. Nous ajoutons le cas de
la ville V94 ou l'attention de la mairie s’est orientée vers d’autres priorités, loin de la
culture et de la bibliotheéque. L’élu explique que la raison est que « cette année n’est pas
'année de la culture mais c’est plutdt celle de la propreté de la ville parce que c’était un
théme vraiment réclamé...Durant la campagne on n’a pas entendu des citoyens qui se
plaignaient de I'offre culturelle.... »

du réle de certains directeurs de bibliothéque :

L’évolution de la conception de lecture publique au sein des communes se révéle
dépendante du réle que peuvent jouer les différents membres d’équipe d’'une bibliothéque
et en particulier leur directeur, intermédiaire avec la tutelle. Ce réleremarquable, pesant
sans conteste sur I'amélioration ou la dégradation de la place que peut occuper la
bibliotheque au sein des politiques municipales, se traduit principalement par une

Anne-Marie Bertrand .- Les bibliothéques municipales : acteurs et enjeux,1994, opcit, p67
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capacité a attirer lattention des élus sur leur établissement. Pour bénéficier d’un
positionnement favorable, ils font parfois preuve de beaucoup de rationalité, de
compétence, d’innovation et de forte personnalité. Aussi, une bonne entente avec les
responsables politiques est nécessaire. Le directeur culturel de A92 nous affirme que
'engagement pour la lecture publique au sein de la ville n'est pas le résultat d’'une
réflexion politique mais le résultat de travail et de personnalité. Elle est le fruit des
compétences d’'un directeur et de son équipe.

« Ce n’est pas par hasard, que la Ville donne tous les moyens que le directeur
sollicite sans se poser des questions... Ce qui fait réellement changer et avancer
les choses, c’est les projets, I'intelligence et la compétence du directeur. Il faut
avoir quelqu’un qui sait passer le message aupres des élus. C’'est une question
d’art et de maniere. » A92

De son coté, I'élu de la ville P86, confirme qu’avoir un directeur compétent, innovateur,
ouvert, permet d’attirer I'attention des élus sur leur secteur d’activité. De plus, il les aide a
percevoir des choses qu’ils ne peuvent pas repérer spontanément. La présence ou
'absence de telle personne qualifieée explique le progrés réalisé dans un domaine et pas
dans un autre.

Ainsi, comme le fait remarquer I'élu de la ville A61, les compétences professionnelles
demeurent, a elles seules, insuffisantes. Des forces de persuasion, d’argumentation,
d’explication, de communication doivent se rajouter aux qualifications des responsables
des bibliothéques.

« La directrice de la bibliotheque a de grosses qualités de conservateur mais elle
a beaucoup de mal a étre convaincante...Avec certains directeurs, on
communique mieux et on avance plus vite. » A61

C’est pourquoi, Bertrand Calenge (1996) confirme que pour la survie d’'une bibliothéque, il
vaut mieux renforcer ses arguments pour convaincre les élus que d’espérer faire vivre
une vraie bibliothéque en dehors de ce cadre et de ce soutien. De plus, il est conseillé
d’avoir de bonnes relations avec eux.

En effet, les professionnels sont en réelle mesure de changer certaines décisions. La
résistance qu’ils manifestent contre certaines décisions a parfois amené les élus a
modifier leurs choix. Au moment de 'ouverture de la médiathéque, I'élu de la ville P86 a
demandé une ouverture maximale le soir et le week-end afin de lutter contre la
délinquance. La négociation a duré des mois. Le personnel était trés réticent surtout qu'’il
n’était pas question d’augmenter leur nombre. La médiathéque a ouvert ses portes avec
un personnel en gréve. Cependant, ceci n’a pas duré longtemps. L'élu a cédé sur
I'ouverture le dimanche.

Les bibliothécaires eux mémes confirment I'importance du réle qu’ils peuvent avoir
dans la décision municipale. La discussion et 'argumentation constituent leur moyen de «
lutte ».

« Il faut discuter, il faut argumenter. Des refus, j'en ai rencontré. Ce n’est pas
toujours facile. Il faut avoir des arguments convaincants... si on fait un travail
suffisant de conviction, apres ¢a suit en général. » [P86, R42] « Les propositions
rejetées sont celles que je n’ai pas su rendre incontournables... Pendant 3 ans, je
me suis vraiment heurtée au refus pour le renouvellement du parc de microfilms,

34

Copyright LIMAM Latifa et Université Lumiére - Lyon 2 - 2004.Ce document est protégé en



Premiére partie : Bibliothéques municipales réalités et modéle

parce que la Ville préférait investir dans la numérisation. Et I'année derniére, ¢ca
c’est débloqué a force de revenir ala charge et a force d’argumenter et d’avoir
des points de raison. » V 59

Les principaux arguments donnés par les responsables des bibliothéques, ayant un réel
impact sur la décision des élus afin d’obtenir une augmentation budgétaire, sont
principalement la hausse des prix, le sens du service public, le positionnement national,
les recettes venant des subventions de la DRAC et du CNL, le nombre des inscrits (taux
d’inscrits par rapport a la population) et la demande des citoyens usagers.
« La bibliotheque est I'établissement culturel le plus fréquenté...ll n'y a pas
beaucoup de secteurs qui touchent autant de public... les élus sont tres
sensibles a ce genre de considération ... lls se rendent compte que c’est un lieu
de rencontre sur la ville, que c’est un lieu dont la justification d’existence est tout
a fait avérée. » [A92, A61, V94]
Leur communication avec les usagers et la transmission des réclamations aux élus ont
permis d’influencer le débat. Par conséquent, ceci a permis de contrecarrer l'autocratie
des élus.

De la situation économique de la ville

Dans de nombreuses villes, la situation économique demeure déterminante dans
I'orientation des choix des élus. Un arrondissement sinistré, signale notre interlocuteur élu
V59, a plus que les autres besoin de projets culturels structurants et mobilisateurs.
Animée de cette assurance, la municipalit¢ a décidé de concevoir une politique de
renouveau culturel en mettant en ceuvre la réalisation d’une bibliothéque-multimédia, la
restauration du musée des beaux arts et la naissance d’'un théatre. Dans des zones aux
activités économiques en déclin, elle pourra étre facteur de réanimation.

De plus, le contexte économique difficile a permis a certains élus de prendre
conscience que le secteur culturel est un véritable pdle de reconversion, créateur d’emploi
et de richesse. La culture est un facteur important du développement de I'économie
locale.

« On a essayé de concurrencer les villes voisines pour le développement

économigque mais on n'a pas les mémes armes qu’eux donc on s’est retourné sur

ce qu’on a, notre patrimoine historique. » [P95]
En revanche, les mémes conditions économiques difficiles ont conduit certains élus a
effectuer des choix inverses, en manifestant une indifférence envers la lecture publique.
L’accélération de la paupérisation et du chédmage aussi bien que I'endettement et la
dégradation des recettes vu linexistence ou la disparition brutale des sources de
financement (les entreprises), ont orienté les choix municipaux vers d’autres priorités telle
que la construction d'un centre social et vers d’autres secteurs dont la rentabilité
économique est rapide, dans le but clair de redresser la situation.

Le secteur culturel et en particulier les bibliothéques n'ont jamais représenté une
source d’entrées financiéres considérables. Son utilité et sa rentabilité restent plutot
d’ordre social. Dés lors il ne peut pas constituer un secteur dans lequel, les mairies
investissent quand elles se retrouvent dans une phase de resserrement budgétaire
gu’elles doivent surmonter d’'urgence. La priorité accordée a d’autres secteurs ne peut
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pas étre interprétée, affirment certains élus, par un désintérét a la culture.
« Depuis 25 ans on tourne en rond et comme on ne trouve pas de formules bien
intéressantes, financierement...notre ville est en difficulté... Dans une ville,ily a
des secteurs qui ne peuvent attendre, il y a des priorités qui n’attendent pas ....
Cependant, construire une politique de livres peut passer aprés... » T10
C’est pourquoi, plus la situation économique des villes est aisée ou stable plus lI'ensemble
de ses équipements en profite et notamment les bibliothéques. Les explications apportées
par les responsables des bibliotheques nous le confirment. lls trouvent que leurs
établissements sont a I'image de la situation économique de la ville et donc de la mairie.
« Dans laville, il y aun probléme financier énorme, ce n’est pas une ville riche.
Cette difficulté se répercute sur tous les services. » [B34, M93, V69]

Ajoutons que dans certains cas, la situation assez dégradée des autres établissements
culturels au sein de la ville par rapport a la situation des bibliothéques, a déterminé 'ordre
de priorité chez les élus. La restauration d’autres équipements culturels, ne permettait
plus, a la mairie, d’investir plus. Par conséquent, elle a empéché ou retardé I'élaboration
et le développement de plusieurs projets concernant la bibliothéque.

de I'image de la ville et de la notion de rivalité :

A travers leurs discours, les élus cherchent continuellement a se situer par rapport a
d’autres villes semblables et a atteindre la moyenne nationale. La comparaison et la
concurrence ont ainsi motivé de nombreux élus a s’intéresser et a investir dans le
domaine de la lecture publique, et en particulier dans les projets de construction
permettant d’afficher une image culturelle rayonnante de la ville. Quand il y a un batiment
qui se construit quelque part et quon en parle, nous écrit un de nos enquétés,
inévitablement dans les années suivantes, les communes alentour commencent a se
sensibiliser a la chose, générant alors de nouveaux établissements.

Certains élus n'ont pas hésité a déclarer que leur classement national au niveau du
nombre d’inscrits et du nombre d’emprunts sont des indicateurs leur permettant de mettre
ou pas leurs bibliothéques en avant.

« ...Vous faites une analyse de la situation dans laquelle vous vous trouvez par
rapport aux moyennes nationales... le taux de pénétration de la bibliothéque est
de n% alors que la moyenne nationale est de x%. Il nous faut donc atteindre cette
moyenne... Il peut s’avérer que vous vous retrouvez dans une situation ou
réellement vous constatez un retard manifeste...tout ¢a fait que vous pouvez tres
bien dire, voila telle activité (bibliotheque) est donc prioritaire, et dans un premier
temps je vais la mettre en avant... Mais cette décision n’'implique pas que la
lecture soit devenue I'objectif prioritaire de la politique de la Ville.. » [A61]

En outre, certaines mairies ont trouvé dans le secteur culturel une solution pour pallier a

une mauvaise image de la ville. C’est ainsi qu’elles ont investi dans la construction

d’équipements culturels jusqu’alors inexistants, parfois au bénéfice des bibliothéques.
« L’engagement du maire était pour en finir avec la mauvaise image de la ville en
faisant une politique culturelle qui passe certainement par la bibliothéque. De
toute fagcon, c’est comme ¢a qu’il I'analyse. » V 69

En revanche, certains responsables de bibliothéques évoquent que les élus trouvent que
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I'amélioration de I'image de la ville passe par des services et des actions de prestige ( tour
de France, festival, etc.) auquel la bibliothéque ne correspond pas. Dés lors, ils ne s’y
intéressent pas autant.
« La bibliotheque n’est pas un service de prestige pour la mairie...on investit plus
dans le théatre ou autre car c’est plus prestigieux. La bibliotheque répond plus a
un besoin quotidien. On touche presque toutes les catégories sociales mais il n'y
a pas d’'image de spectacle. » V94

de l'intervention de I'Etat :

Les constats éloquents évoqués par I'Etat a travers l'inspection générale ou la Direction
Régionale des Affaires Culturelles (DRAC) ont pu sensibiliser les mairies quant au retard
dont souffrent leurs bibliotheques. Cependant, I'Etat n'a de poids qu’a travers ses
subventions. En effet I'importance des aides accordées par I'Etat pour I'élaboration de tel
projet a énormément encouragé l'investissement dans le domaine de la lecture publique.
« S’il 'y a pas le projet de la bibliotheque municipale des villes moyennes
(BMVR), et bien évidemment toutes les subventions recues de I'Etat, de la
communauté européenne, je ne serai pas s0r qu’aujourd’hui on ait encore une
vision bien claire sur la construction de la bibliotheque. » T10
Le cas de la bibliotheque A61 témoigne du poids de I'Etat. La DRAC, a suggéré a la ville
de faire une étude de développement de la lecture publique en communauté urbaine.
Cette étude est arrivée a son terme en 2000. Réalisée par des consultants extérieurs, son
colt était trés important. Cette étude a suggéré l'agrandissement des annexes et
I'élargissement de I'offre vers I'extérieur (I'école, etc.). « Mais, les élus n’ont rien entendu.
L’étude est faite. L’argent est dépensé. Tout le monde est content et rien ne change. »
A61

Pour pouvoir bénéficier des aides de I'Etat, la bibliotheéque doit répondre a un certain
nombre de régles, rappellent souvent nos interlocuteurs. La bibliotheque doit dépenser 10
francs par habitant ; doit avoir du personnel qualifié avec un seuil qui dépend de la
population et une surface minimale, etc. Dés lors, si les mairies désirent profiter de
lintervention de [I'Etat, il faut donc qu’elles respectent ces régles. Ceci sera plus
développé dans un chapitre consacré aux aides extérieures regues par les bibliothéques.

En outre, la situation géographique de la ville n'apparait pas constituer un facteur
déterminant dans les choix des élus envers leur politique culturelle et notamment pour le
développement de leur bibliothéque, en particulier pour les villes avoisinantes de grandes
agglomérations. Par ailleurs, les élus réfléchissent dans 'optique d’établir une offre locale
cohérente.

« Il est important d’innover et d’inventer des démarches qui font que nos citoyens
peuvent, culturellement vivre leur ville... on veut que notre ville soit une vraie
ville qui ait une ame et non plus une ville de banlieue. » [M93] « Notre
emplacement a coté d’une grande ville a peu d’influence sur nos décisions ou
choix et orientations culturelles...les gens préférent avoir tout sur leur ville sans
avoir a se déplacer. » [V94, A92]
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Conclusion

Nous retiendrons donc, des différentes explications de nos enquétés, que la place
gu’occupe la bibliothéque varie d’une ville a une autre selon la perception personnelle que
les décideurs locaux ont de la lecture publique. Les logiques qui guident leurs réflexions,
gu’elles aboutissent a délaisser ou, au contraire, a mettre I'accent sur le secteur de la
culture et en particulier sur celui de la lecture publique, sont, ainsi d’ordre personnel,
idéologique mais aussi électoral. Les élus restent assez sensibles a la demande des
usagers électeurs. De plus, les décisions et les choix des élus sont tributaires de plusieurs
réalités locales : réalités économiques, caractéristiques démographiques et sociales ou
encore historiques.

Cependant, d’autres facteurs jouent un réle non-négligeable sur les orientations des
politiques locales. L’existence de directeurs compétents, I'intervention de I'Etat, ou encore
la concurrence entre les villes voisines semblent pouvoir étre déterminants. Dés lors,
toute décision est le fruit de tous ces facteurs.

Chapitre 3 : Les BM et les réalités budgétaires

Nous nous sommes attachés a appréhender les différentes composantes reflétant la
place que peut occuper la bibliothéque dans la politique municipale. Ainsi, nous postulons
gu’'un des indices majeurs de lintérét octroyé aux bibliothéques dans la politique des
Villes peut se définir en termes de moyens engagés. En effet, au dela du discours
politique, nous avons étudié I'évolution budgétaire des bibliothéques de notre terrain
d’enquéte pour en tirer des tendances générales. Puis, nous le verrons par la suite, nous
avons scruté le détail de ces évolutions afin d’appréhender les processus paralléles qui
peuvent s’y rattacher. Autrement dit : comment est gérée aussi bien 'augmentation que la
diminution budgétaire ? Nous cherchons ici, d'un c6té, a comprendre les réalités
budgétaires que vivent les bibliothéques et si les mairies remplissent leurs engagements
envers la lecture publique et de l'autre les facteurs qui influencent ces réalités.

Nous avons utilisé d’'une part, I'évaluation, lors de notre enquéte par questionnaire,
des responsables des bibliothéques, quant au budget qui leur était alloué par la
municipalité, ainsi que les différents éléments fournis par les élus et les directeurs des
affaires culturelles et d’autre part, sur les statistiques de la DLL.

1- Les budgets : Evolution et réalités

Depuis la décentralisation et méme bien avant, les communes se sont réellement
engagées a soutenir la culture. Il est ainsi intéressant de savoir si un tel engagement
recouvre le développement des bibliothéques. En se limitant aux apports des mairies des
villes moyennes et selon les réponses recueillies par notre questionnaire, la part
budgétaire qu’'occupe la culture dans le budget communal ne dépasse pas, pour la
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majorité, 18%. Elle atteint 29% et plus, seulement, pour 0,7% de la population enquétée.
(voir figure suivante)
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Figure n°4 : répartition des bibliotheques enquétées selon la part budgétaire de la culture
dans le budget communal de leur ville

Par ailleurs, selon le tableau suivant, présentant la part budgétaire de la bibliotheéque
dans le budget culturel de la commune, on remarque une méconnaissance étonnante de
la part des responsables des bibliotheques enquétées concernant cette part budgétaire
qu’occupe leur établissement mais aussi, un refus de répondre. Concernant ceux qui
nous ont répondu, la majorité disposent d’un budget qui varie entre 9 et 26% du budget
culturel de la mairie et atteint ou dépasse rarement 26%. Cependant, d’aprés les
réponses obtenues lors de nos entretiens, la bibliothéque représente pour la totalité de
nos interlocuteurs le premier budget culturel.

Les besoins financiers d’une bibliothéque varient d’une ville a une autre, comme par
ailleurs le budget global dont dispose la municipalité. Ainsi, I'obtention de 9% du budget
culturel peut étre suffisant pour certaines bibliothéques et bien peu pour d’autres. Ceci
dépend de la taille de la ville et de ses besoins réels. L'analyse des résultats de notre
questionnaire nous permet d’élaborer le tableau suivant dans lequel sera représenté le
pourcentage de nombre des bibliothéeques enquétées et la part budgétaire qu’elles
occupent dans le budget culturel.

Tableau n°3 : La part budgétaire des bibliothéques dans le budget culturel

Nb. cit. Fréq.
Non -réponse 71 49,0%
moins de 9% 11 7,6%
de 9% a 18% 20 13,8%
de 18% a 26% 23 15,9%
de 26% a 34% 14 9,7%
de 34% a 43% 3 2,1%
43% et plus 3 2,1%
TOTAL OBS. 145 100%
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Durant cette décennie et selon les résultats de notre enquéte par questionnaire
(tableau suivant), I'évolution du budget de fonctionnement a divisé les villes moyennes en
deux groupes dont le premier (59,3%) a connu une augmentation. Cependant le
deuxiéme, regroupant 51% des bibliothéques enquétées, a subi une stagnation ou une

diminution.

Sachant que le nombre de ceux qui ont connu la stagnation est un peu plus

élevé que les cas de diminution. Rappelons qu’il s’agit ici de I'opinion des responsables

des bibliothéques et non de données budgétaires réelles de la DLL.

Tableau n°4 :L’évolution du budget de fonctionnement durant cette décennie

Nb. cit. Fréq.
Une augmentation 86 59,3%
Une stagnation 40 27,6%
Une diminution 34 23,4%
Non-réponse 1 0,7%
Total OBS 145
NB : Le nombre de citations est supérieur au
nombre d'observations du fait de réponses
multiples (3 au maximum).

De plus, du fait de réponses multiples, une bibliothéque a pu connaitre aussi bien une

augmentation qu’une stagnation ou diminution au cours de cette décennie. En effet le
nombre de citations supérieur au nombre total d’observations confirme une évolution
fluctuante de nombreuses bibliothéques enquétées. En outre, cette multitude de réponse
illustre une tendance a 'augmentation que nous vérifions en ayant recours aux données

de la DLL.
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Figure n°5 : L’évolution du budget de fonctionnement durant cette décennie

NB :

Le regroupement des pourcentages dépasse 100% étant donné qu’une

bibliothéque peut connaitre pendant la méme décennie une augmentation budgétaire

vertu de la loi du droit d'auteur.
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comme elle peut subir une stagnation ou une diminution

Pour une présentation crédible de la situation financiére des bibliothéques
municipales des villes moyennes, nous nous sommes basés sur les rapports des
bibliotheques délivrés annuellement a la DLL de 1992-2000. Pour les deux années
précédentes, 1990-1991, la consultation des documents d’archives au ministére de la
culture nous a permis de compléter nos données. L’absence des données budgétaires
concernant de nombreuses bibliothéques pour 'année 1990 et 1991, nous a amené a
calculer leur évolution budgétaire sur une période de 8 ans, de 1992 a 2000. L’ensemble
des données recueillies et la méthode de calcul seront présentés en annexe. Le tableau
et la figure suivants illustrent [I'évolution budgétaire vécue par I'ensemble des
bibliothéques municipales des villes moyennes (BMVM), a savoir de 1990 a 2000 pour
certaines bibliothéques et de 1992-2000 pour d’autres.

Si nous partons du constat que pour réaliser une croissance budgétaire, il suffit que
celle-ci soit supérieure a zéro, nous pouvons donc induire a partir des données de la DLL,
que 336 bibliothéques parmi 348 ont connu une augmentation durant cette décennie dont
la majorité 67.24% (234 bibliothéques) a connu une augmentation entre 2 et 8%. Ce qui
correspond presque au résultat obtenu au moment des enquétes.

Cependant, nous ne pouvons pas conclure, malgré la croissance, que les
bibliothéques connaissent une situation florissante et que le budget accordé était suffisant
par rapport aux besoins. Pour pouvoir interpréter ces chiffres, il faut aussi prendre en
considération I'évolution du marché de I'information, a savoir I'évolution de l'offre et des
prix.

Tableau n°5 : Evolution du budget de fonctionnement des bibliothéques municipales des villes moyennes de
1990-2000

Evolution budgétaire des Nombre des L’évolution budgétaire de 1990-2000 en %
BMVM BMVM

BMVM<0 12 3.45%
0<BMVM<2 19 5.46%
2<BMVM<4 66 18.17%
4<BMVM<6 91 26.15%
6<BMVM<8 77 22.13%
8<BMVM<10 32 9.20%
10<BMVM<12 17 4.89%
12<BMVM<14 12 3.45%
BMVM<14 22 6.32%
Total 348 100%

En revanche, I'étude du budget de chaque bibliothéque nous permet de constater
que de nombreuses bibliotheéques n’ont pas connu de stabilité budgétaire. Au cours de
cette décennie (1990-2000), une méme bibliothéque a pu connaitre de multiples phases
de diminution, de stagnation et d’augmentation.
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Figure n°6 : Evolution du budget de fonctionnement des BMVM de 1990-2000

2- Evolution budgétaire : évaluation et raisons

Les responsables des bibliothéques expriment une satisfaction assez large. lls trouvent
que leurs établissements sont suffisamment dotés. Notre enquéte par questionnaire nous
a permis de constater que 51,7% des bibliotheques trouvent que le budget qui leur est
accordé répond suffisamment a leurs besoins. Aussi, 4,8% de la population enquétée
estime que le budget répond « largement » aux besoins. Cela témoigne d’une satisfaction
assez large (56,5%).

Tableau n° 6 : I’évaluation du budget accordé

Nb. cit. Fréq.
Non -réponse 10 6,9%
Répond largement a vos besoins 7 4,8%
répond suffisamment a vos besoins 75 51,7%
ne répond pas a vos besoins 53 36,6%
TOTAL OBS. 145 100%

Cette tendance a la satisfaction nous conduit a nous interroger sur la crédibilité du
discours récurrent sur la crise budgétaire dont souffriraient les bibliothéques, sauf a
considérer que cette derniére ne concerne précisément pas la catégorie étudiée.

2.1- I’évaluation de la diminution

Dans le tableau qui suit, les bibliothéques qui ont subi une diminution et une stagnation
budgétaire sont classées ensemble. Nous avons opté pour cette distribution car nous
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considérons que toute stagnation budgétaire, face a I'évolution technologique et autre
considération qui ont trait au domaine de linformation tout autant qu’au domaine
socio-économique et ce sur une période de 10 ans, représente un manque qui peut étre
apparenté a une diminution budgétaire. Ces bibliothéques représentent de 51% de notre
population. Parmi cet échantillon, 52,1% déclarent que leur budget ne répond pas a leurs
besoins. Parallelement, 40,8% trouvent que malgré la diminution, leur budget répond
largement ou suffisamment a leurs besoins. Ce qui nous rappelle d'un cété, les
déclarations de deux de nos interlocuteurs : « On avait suffisamment les moyens pour que
la stagnation budgétaire ne soit pas trop visible. » [A74, A92] et de l'autre cbté celle de
I'élu : « Les moyens budgétaires affectés a la bibliotheque ont été a peu prés constants
ces dernieres années mais lui permettent de remplir pleinement ses missions de
promotion de la lecture publique sur le plan communal. » A92

Tableau n°7 : I’évaluation du budget accordé aux bibliothéques connaissant une diminution ou une

stagnation.

Nb. cit. Fréq.
Non -réponses 5 7,0%
Répond largement a vos besoins 1 1,4%
Répond suffisamment a vos besoins |28 39,4%
Ne répond pas a vos besoins 37 52,1%
TOTAL OBS. 71 100%

2.2- I’évaluation de I’'augmentation

Selon le tableau n° 2 cité auparavant, 59,3% des bibliothéques ont connu, durant cette
décennie, une augmentation budgétaire. 62,8% des responsables des bibliothéques en
question jugent 'augmentation obtenue suffisante. Cependant, il est a signaler que
certaines parmi elles n'ont pas bénéficié d’une situation d’augmentation budgétaire stable.
Ainsi, certaines d’entre elles ont vécu une diminution et une stagnation durant cette
décennie. C’est pourquoi, 34,9% (tableau n°6) des responsables de ces bibliothéques
jugent que l'augmentation qui leur a été accordée reste insuffisante par rapport a leurs
besoins.

Tableau n°8 : L’évaluation de I’augmentation budgétaire obtenue par rapport aux besoins des bibliothéques

Nb. cit. Fréq.
Non -réponse 4 4,7%
Largement suffisante 9 10,5%
Suffisante 45 52,3%
Insuffisante 30 34,9%
TOTAL OBS. 86

Dés lors, si la majorité se déclare satisfaite de 'augmentation budgétaire obtenue,
ceci ne peut que refléter une satisfaction pour le budget général accordé. En effet, une
majorité de 65,1% des responsables des bibliothéques qui ont connu une augmentation

vertu de la loi du droit d'auteur.
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trouvent que le budget qui leur a été accordé est satisfaisant. Cependant, 26,7% d’entre
eux trouvent que leurs budgets, malgré 'augmentation, ne répond toujours pas a leurs
besoins. Un de nos interlocuteurs responsable de bibliotheque[B18] nous explique que les
élus ont accepté d’investir plus dans le budget de fonctionnement pour le recrutement
mais il se trouve que la situation de personnel est a la base inférieure a la normale.

En outre, malgré la satisfaction déclarée, les moyens mis en ceuvre ne furent pas a la
hauteur des attentes. Le terme « suffisant » autant pour le budget que pour les
augmentations obtenues, signifie, pour nos interlocuteurs, avoir un budget assurant les
moyens de fonctionnement quotidien. C’est pourquoi la satisfaction s’accompagne d’un
sentiment de mécontentement. lls expliquent que les augmentations accordées ne
permettent pas de créer de nouveaux services (Internet) ou d’enrichir réellement les
collections existantes. Elles ne permettent pas de pallier au manque existant alors que les
tutelles engagent des moyens importants pour la construction de médiathéques et, une
fois encore, sans en prévoir les budgets de fonctionnement adéquat. En effet, la volonté
d’'investir dans l'architecture et dans les nouvelles technologies a été exprimée par
beaucoup de nos interlocuteurs politiques révélant une inadéquation entre le budget de
fonctionnement et celui d’investissement. Dans ce cas, le dysfonctionnement des
bibliothéques n’est que la conséquence d’une politique municipale.

« La bibliotheque actuelle est un projet architectural plus qu’un projet de
bibliothéque ... c’est la misere des choses de voir la politique de la lecture
publique par le prisme uniqguement des équipements culturels. » [A92] « La
bibliotheque est un établissement de prestige, on n’entretient que les
apparences... » [R42] « Maintenant, il finance I'investissement d’une nouvelle
médiathéque mais apreés il va falloir que le fonctionnement suive. C’est bien beau
de faire un beau batiment mais si on ne nous donne pas les moyens de le faire
vivre... Il va falloir recruter certains postes, il faut les créer bien en amont car ils
doivent créer des fonds. » [V94]

Pour une idée exhaustive sur la situation budgétaire des bibliothéques avec qui nous
nous sommes entretenues, nous élaborons a partir des données de la DLL, le tableau
suivant, nous permettant a la fois de comparer I'’évolution du budget de fonctionnement et
celui d'investissement et de vérifier I'évaluation faites par nos interlocuteurs.

Tableau n° 9 : L’évolution budgétaire des bibliothéques enquétées par entretiens de 1992-2000

vertu de la loi du droit d'auteur.
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Villes |Evolution du Evaluation des Evolution du budget |Evolution du budget
budget de responsables des d’investissement de |des acquisitions de
fonctionnement | bibliothéques pour leur | 1992-2000 1992-2000
de 1992-2000 |budget de

fonctionnement

T10 |9,17% Aug. 16,60% -9,80%

B18 |10,93% Dim. légere -26,37%

B34 |7,53% Aug. 14,23% 3,09%

R42 |34,23% Aug. (nouvel 5,90% 6,21%

équipement)

V59 [12,38% Aug. -40,93% 3,83%

A61  |7,56% Aug. 13,85% 0,31%

V69 |0,85% Dim. -35,23% -6,03%

A74  2,20% Stag. -28,43% -1,19%

V78 |6,55% Dim. (en 2000) 50,28% -1,62%

084 |4,47% Dim. -29,47%

P86 |12,50% Aug. -70,82% 0,96%

A92 |3,30% Aug. 328,23% -0,68%

M93 2,84% Dim. -53,01% -1,26%

V94  4,79% Stag. -17,31% -4,83%

P95  [1,72% Dim./aug. 46,39% -13,66%

HEudl de
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enquétées par entretiens de 1992-2000

Figure n° 7 : la présentation graphique de I’évolution budgétaire des bibliothéques

Nous pouvons constater a travers ce tableau le déséquilibre entre le budget
d’investissement et de fonctionnement. De plus, malgré le fait que notre questionnement
portait sur une période de dix ans, nos interlocuteurs se sont limités soit sur la derniére
année, soit depuis I'année de leur recrutement, période qui ne couvre pas notre période
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étudiée. Dés lors une confrontation entre leur évaluation et les chiffres obtenus ou toute
conclusion réelle se réveéele difficile.

Les acquisitions, malgré lintérét qu’accordent les bibliothécaires a cette ligne
budgétaire pour maintenir I'exhaustivité et la continuité, la nouveauté de leurs collections,
restent une ligne budgétaire fragile.

Par ailleurs, notre tableau (n°7) ne nous permet pas de constater la volonté d’investir
dans l'architecture. Ceci peut étre expliqué par le fait que nos statistiques sont étalées sur
une période de 8 ans, 1992-2000 alors que la tendance pour linvestissement en
architecture s’est manifestée principalement a la fin des années 90. Dés lors, la
croissance d’investissement révélée essentiellement en 1998 ne peut étre constatable si
nous effectuons I'évaluation sur une période de 8 ans.

2.3- Les raisons de I’évolution budgétaire

Les budgets accordés aux bibliotheques sont le résultat de propositions faites par les
bibliothéques et encadrées dés le départ par des notes de service envoyées par les
mairies. Celles-ci stipulent généralement, qu'il est souhaitable de maintenir les budgets ou
de prévoir une augmentation qui ne dépasse pas 2% du budget précédent. Le budget est
voté par le conseil municipal. En amont, il y a une commission budgétaire qui examine les
propositions et au sein de laquelle une discussion s’établit entre I'adjoint aux finances,
I'adjoint a la culture et les chefs de services. Dés lors, le budget est défendu a I'avance et
la phase de vote du conseil municipal n’est souvent qu’'un moyen d’entériner I'arbitrage
préalablement résolu.

La bibliotheque est un équipement culturel qui colte cher. Cest ainsi que nos
interlocuteurs I'ont décrit. Ce qui explique les appels continus aux responsables des
différents établissements, afin de maitriser les dépenses par I'envoi renouvelé, chaque
année, de leur lettre d’encadrement.

Par ailleurs, de nombreuses raisons nous ont été données pour préciser I'évolution
du budget des bibliotheques. Elles rappellent les raisons et les logiques expliquant la
place qu'occupent les bibliothéques au sein de la politique municipale, évoquées
précédemment. En effet, en plus de l'intérét personnel que porte I'élu a la lecture publique
et des convictions politiques déterminant I'orientation et les objectifs et par ailleurs la part
budgétaire d’une bibliothéque, maints autres facteurs sont a l'origine de cette évolution
budgétaire.

Le tableau suivant, produit de notre enquéte par questionnaire, les synthétise
explicitement.

Tableau n°10 : L’explication des responsables des bibliothéques de I’évolution budgétaire :
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Nb. cit. Fréq.
Par un choix politique de la | 104 71,7%
Ville
Une situation économique |58 40,0%
de la ville
Autres raisons 20 13,8%
Evolution des subventions |13 9,0%
Non -réponse 2 1,4%
TOTAL OBS. 145

Nous nous arrétons sur le réle de I'Etat qui continue a étre un acteur considérable
dans la vie culturelle municipale. Pour 9% des bibliothéques, les subventions ont eu un
réle non négligeable, encourageant les élus a investir plus pour les bibliotheques. Maints
projets, nous signalent nos interlocuteurs, restent en attente de connaitre le taux des
subventions.

Le classement décroissant des différents facteurs, intervenant dans la définition de
cette évolution du budget, figurant dans le tableau 8, met en avant les choix politiques de
la ville (71,7%) suivis de loin par les situations économiques des villes (40%). Mais, les
réponses apportées aux questions ouvertes de notre questionnaire aussi bien que celles
obtenues au moment des entretiens, nous permettent d’avancer que le deuxiéme facteur
intervient pleinement dans [l'orientation du premier. Le manque d'enthousiasme ou
d’'intérét des élus dénoncé par certains bibliothécaires a été imputé, tant par les élus que
par certains autres responsables de bibliothéque, a des raisons sociales et économiques.
Ces deux facteurs sont indissociables aussi bien dans les discours que sur le terrain.

En effet, pour clarifier la position des élus, nous avons cherché a savoir s’ils ont
manifesté des réticences envers des projets concernant la bibliothéque pour
particulierement identifier leurs raisons. De plus, nous nous sommes intéressés a savoir si
le changement de couleur politique a une influence quelconque sur le financement des
bibliothéques.

Dans 40% des bibliothéques enquétées par questionnaires, certains projets avaient
suscité la réticence et ont été reportés ou refusés par les mairies.

Tableau n°11 : La manifestation de réticentes municipales a soutenir certains projets

Nb. cit. Fréq.
Non -réponse 5 3,4%
Oui 58 40,0%
Non 82 56,6%
TOTAL OBS. 145 100%

Un budget est un compromis entre ce qui est nécessaire et ce qui est possible. Le
possible est déterminé par la mairie et la définition de ce qui est nécessaire est le résultat
d’'une réflexion du personnel de la bibliothéque. Et dans le cas avéré, les propositions
refusées, commentent nos interlocuteurs élus, sont celles qui ne respectent pas ce
compromis.
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Pour tout arbitrage, la décision sera celle des élus. Les parameétres paraissent
souvent d’'ordre financier. Ainsi, toute définition de projet doit nécessairement étre
raisonnée quant a la capacité budgétaire de la ville.

« On ne peut faire que la politigue de ses moyens. » A61 « De temps en temps, on
n'accorde pas les sommes demandées car on n’a pas de moyens
supplémentaires...I'objectif, ici, est d’abord de donner les moyens pour
fonctionner. » V78
Les réticences que manifestent certains responsables politiques trouvent leurs
explications principalement dans la lourdeur des colts d’investissement et de
fonctionnement des projets proposés par les bibliothéques, ainsi que les problémes
budgétaires auxquels les mairies font face. Ce qui explique I'ordre décroissant élaboré a
partir des réponses obtenues par le questionnaire concernant la réticence des mairies. En
fonction décroissante du pourcentage de réponses, la réticence des mairies concerne :

La création ou I'agrandissement des batiments : le refus se manifeste, en premier 1.
lieu, pour les projets de création d’'une médiathéque ou d’'une discothéque ou encore
d’'une annexe et en second lieu pour I'agrandissement, la transformation, la
restauration des batiments. Nombreux sont les responsables de bibliothéques qui

nous ont signalé un véritable besoin pour un espace plus vaste en raison de
I'accroissement du fonds documentaire, le manque de places assises, le besoin d’'une
salle d'étude ou d’'une salle multimédia, etc.

La rénovation du mobilier ou le renouvellement du matériel informatique 2.

La réinformatisation et I'introduction des nouvelles technologies (I'accés a Internet et 3.
la numérisation des fonds anciens : jugé « prématuré, trop colteux » )

La création de postes : le refus de créer des emplois permanents, de nommer du 4.
personnel qualifié, etc. « Beaucoup d’énergie fournie pour obtenir des professionnels
au moment des nouvelles embauches. »

Le développement et la création de services : I'élargissement des supports proposés 5.
(CD, CDROM, le développement de la vidéothéque), 'organisation d’animations ou
d’expositions, I'ouverture d'un service de prét, le développement de certains services
précis : par exemple, d’'une station de travail pour les aveugles, etc.

Par ailleurs, il apparait que la succession des municipalités d’'une couleur politique a une
autre, socialiste, communiste ou RPR etc, s’accompagne d'un changement des
orientations politiques qui entraine des perturbations financiéres.

Tableau n°12 : L'influence du changement politique

vertu de la loi du droit d'auteur.
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Nb. cit. Fréq.
Non -réponse 90 62,1%
Sur le budget accordé a votre 27 18,6%
bibliotheque
Sur les activités et la nature des |20 13,8%
services
Pas d'influence 21 14,5%
TOTAL OBS. 145

32.4% des bibliotheques enquétées par questionnaire nous signalent que le
changement politique a eu de l'influence soit sur le budget qui leur était accordé (18,6%),
soit sur la nature de l'offre (13,8%). Les idées, les projets et les priorités culturels sont
différents et varient d’'un élu a un autre au sein méme de la méme municipalité. Certaines
mairies ont décidé d’'investir plus pour la culture et notamment pour les bibliotheques.
Elles ont permis, d’'un cbté, la concrétisation de certains projets : la création d'une
médiathéque, d'une discothéque, d’'une annexe, la constitution d'un fonds de CDROM, la
création d'un service d'animation ; et d’un autre c6té, ont accordé une augmentation de
budget, initié le développement de services (multimédia), autorisé des recrutements, ont
exporté I'action de la bibliothéque davantage hors de ses murs : dans les quartiers et les
écoles, vers le développement d’actions ciblant la petite enfance, etc.

A contrario, d'autres mairies effectuent beaucoup de contrbles et demandent
beaucoup de justifications et d’arguments pour délivrer des crédits. Les budgets accordés
ont connu une baisse ou une stagnation et parfois une suppression totale comme le cas
d’'une bibliothéque dont le budget d'acquisition a été suspendu pendant un an. On note
dans certains cas le non-remplacement des agents, la réduction généralisée des
dépenses de personnel et 'embauche de personnel non qualifié.

Par ailleurs et a travers 'ensemble des éléments de réponses fournies, nous pouvons
conclure que la lecture publique n’a pas de couleur politique particuliére puisque nous
avons constaté une continuité des choix et des décisions politiques envers les
bibliotheques malgré le changement politique et a contrario, une continuité de couleur
politique mais un changement des décisions et des choix envers la culture et
principalement envers la bibliothéque. De ce fait, la méme couleur politique peut influer
d’'une maniere positive ou négative sur le financement des bibliothéques. Par ailleurs, il
est impossible d’avancer que les bibliotheques municipales sont plus développées dans
les villes de gauche que dans celles de droite ou linverse. Ainsi, il semble que de
nombreux élus ont compris I'enjeu de la lecture publique, mais que plus encore, n’en sont
pas convaincus, probablement davantage par défaut d’information et/ou au vu d’autres
facteurs majeurs tels que la situation économique de la ville. Dés lors, il est a signaler,
chose constatée, l'importance du rble joué par les bibliothécaires en défendant leur
métier.

« Je ne pense pas que c’était la couleur politique qui influe le plus c’était plus la

personnalité de la personne. » V59 « Avec I'ancienne municipalité (PC/PS), le
dialogue était strictement impossible et au printemps 1995l y a eu un

changement complet de couleur politique soit, RPR et c’est pareil, un désintérét
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complet pour la bibliothéque...Je n’avais pas d’interlocuteur. » B18

En outre, si les budgets stagnent ou diminuent, les promesses d’'un avenir meilleur ne
cessent d’étre répétées. Maints projets sont a inaugurer dans un futur proche ou en cours
de réalisation : I'agrandissement de la bibliothéque, le projet d’'une médiathéque, le projet
de bibliobus, le renouvellement, I'enrichissement et la diversification des collections,
I'ouverture aux nouvelles technologies, la numérisation des fonds, I'accés Internet, la mise
en réseau au niveau local et au niveau de I'agglomération, etc.

Conclusion

Pour conclure a ce niveau, nous pouvons dire que la croissance constatée a partir des
données de la DLL ne nous permet pas d’avancer que les budgets attribués étaient
suffisants par rapport aux besoins réels des bibliothéques. La tendance a la satisfaction
affichée par nos enquétés, demeure atténuée par, d’un cété, le taux assez élevé des
bibliothéques subissant une diminution ou une stagnation budgétaire et, de 'autre cété,
par le nombre assez important des bibliothéques bénéficiant d’augmentations jugées
insuffisantes. De plus, l'évolution budgétaire s’est avérée fluctuante. La méme
bibliothéque peut connaitre successivement des phases différentes. Elle peut passer
d’'une augmentation a une diminution ou une stagnation et vice versa. Les raisons se
révélent diverses et multiples. Elles rappellent les explications évoquées afin de justifier la
place qui leur est accordé dans la politique municipale et par conséquent la multiplicité
d’acteurs et de facteurs intervenant dans l'orientation des choix politiques concernant la
bibliotheque. Dés lors, la position de la bibliotheéque au sein de la politique municipale et
parallelement I'évolution de son budget ne peuvent dépendre seulement de I'orientation
politique ou de I'unique volonté de I'élu. La bibliothéque comme nous 'avons introduite et
observée est une organisation dont la définition et I'évolution dépend de son
environnement économique, politique, culturel, social et technologique ; elle ne peut se
tenir a I'écart de la conjoncture et de ses exigences. L'univers administratif dans lequel
elle s'insére, le cadre des textes réglementaires dans lesquels elle agit, la conjoncture
budgétaire des administrations de tutelles, les conditions démographiques et sociales de
la population a desservir, les spécialités et les équipements des établissements scolaires
et culturels existants dans les environs, I'évolution technique et technologique, constituent
'environnement régulateur d’'une bibliothéque. Elle représente, dés lors, un systéme
ouvert affecté par les contingences de I'environnement et dont les acteurs avec qui elle
interagit pour fonctionner sont multiples. Certes la volonté des élus et l'intérét qu'ils
accordent aux bibliothéques restent déterminants. Néanmoins, le réle joué par les
professionnels, le rdle d’information et d’argumentation, se révéle d’'une importance
fondamentale. La capacité d'influencer et d’orienter certaines décisions politiques est
aveérée réelle. Certaines compétences sont ainsi exigées.

Par ailleurs, dans un autre objectif et tout en suivant une approche différente, nous
tenterons dans le chapitre qui suit d’identifier les différentes composantes d'un tel
systéme.
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Chapitre 4 : Bibliothéques et Modeéles

La bibliotheque n’a longtemps occupé qu’une place marginale dans lintérét des
économistes. Aucune modélisation propre ne lui était destinée. Les approches
économiques avec lesquelles les chercheurs aussi bien que les professionnels ont abordé
la bibliotheque sont pourtant nombreuses : économie publique (la bibliothéque est une
organisation publique a but non lucratif), économie industrielle (I'activité est de collecter,
de ftraiter, et de diffuser des documents) , économie de service (I'objectif d’'une
bibliotheque est d’informer et de cultiver I'usager). A travers ces approches, nous
essayerons de tracer I'évolution de la perception et de la conception d’'une bibliothéque.
Une évolution qui a permis d’extraire les différentes composantes d’une telle organisation,
de repérer les différents acteurs intervenant dans son fonctionnement. Notre objectif est
de pouvoir construire un modéle représentatif d’'une bibliothéque municipale sur lequel
nous essayerons de repérer les effets des différents modes de gestion qu’il est possible
d’appliquer.

Nous abordons ainsi en premier lieu la vision industrielle concentrée sur le processus
de production, éludant quasi-totalement la place de l'usager. Cette vision s’avére assez
réductrice dans sa représentation de l'activité d’une bibliotheque. Les travaux en
économie de service, en marketing et principalement les travaux de Pierre Eiglier et Eric
Langeard ont attiré I'attention sur le réle actif de I'usager dans la production du service.
L’approche de I'activité de service est ainsi plus adaptée a la bibliotheque. Elle constituera
notre deuxiéme point d’analyse. La bibliothéque est une organisation d’activité de service.
Les études en management des organisations ont permis une analyse dégageant des
composantes immatérielles, fondements de leur fonctionnement. Enfin, nous verrons que
la bibliothéque est une organisation existant dans un environnement vaste, les acteurs
ayant une relation avec elle étant donc multiples.

1- 'approche de I’économie industrielle

A son origine, la création de toute organisation repose sur une idée a laquelle il faut
trouver les moyens utiles a son fonctionnement. Ces moyens peuvent étre de nature
différente : ressources financieres, locaux, mobilier et bien évidemment les individus qui
participeront par leurs savoir-faire théoriques et pratiques. Dés lors, chaque organisation
ou entreprise nécessite pour son fonctionnement, certains éléments ou matiéres
premiéres (les entrées) et doit fournir a son milieu externe les produits de son activité

(sorties).
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Figure n°8 : représentation théorique primaire d’une organisation

Issue de I'économie industrielle, 'analyse de toute organisation ou entreprise s’est
limitée a l'analyse de son activité de transformation, soit son activité de production,
séparee totalement de celle de diffusion. La bibliotheéque, comme toute autre organisation,
se limite dans sa premiére représentation théorique, a un ensemble d’entrées et de
sorties. Son activité était réduite a un processus de transformation des informations brutes
(matiéres premiéres), en utilisant des techniques documentaires, a des collections
(produit final). L’orientation et le souci premier des bibliothécaires était la constitution des
collections et ainsi, la valeur des documents réside dans leur intégration dans la
collection.

Dés lors, l'usager était absent dans la conception des produits. Il n’intervient qu’en
bout de chaine, une fois que le produit (le fonds) est entierement finalisé. La coupure
entre 'activité de production et de consommation est ainsi totale.

Toutefois, cette vision de la bibliothéque est assez réductrice dans sa représentation.
La production de cette derniére n’est pas destinée uniquement a la diffusion mais aussi a
la conservation d’un capital d’informations accumulé a travers le temps dans une société
donnée. Dans son r6le de mémoire et de conservation, la bibliothéque vise aussi la
pérennité et la possibilité de partager les documents le plus longtemps possible. De ce
fait, I'offre ne se limite pas a I'actualité. Elle est plus large et plus exhaustive.

De plus, la bibliothéque ne propose pas a proprement parler des livres ou des
documents mais plutét la possibilité de les consulter, de les préter, etc. Son objectif est
alors d’offrir non pas le document mais I'opportunité de sa lecture et par ailleurs bien
d’autres services (conseil, orientation, etc.) *' Des lors, la bibliothéque est aussi un lieu
d’'information, de service. Elle ne reléve pas de ce fait uniquement d’un processus de
production de biens.

En outre, la valeur ajoutée d’une collection réside ainsi dans sa valeur d’'usage, étant
donnée que l'ultime objectif d’'une bibliothéque, dans la constitution des collections, est la
consultation. Le principe est donc de faciliter 'accés a linformation. Dés lors, la
bibliothéque est appelée a organiser et a enrichir son fonds de documents et a gérer les
modalités d’acceés, c’est a dire sa relation avec ses usagers. On voit ainsi I'apparition de
'usager dans l'activité d’'une bibliotheéque. L’'attention s’est déplacée de la collection a
l'usager. La nature méme de I'environnement dans lequel existe la bibliothéque exige ce
passage. L’évolution du marché de I'abondance et de la standardisation de l'offre a
'abondance et la diversification de celle-ci et par conséquent I'évolution des besoins, ou
encore I'amplification de la concurrence, ont inversé I'approche de la demande. La
production ne s’écoulait plus automatiquement sur un marché avide a la consommation.
L’étude et la compréhension des besoins des destinataires sont ainsi exigées afin d'y
adapter la production et la distribution. L’interactivité entre I'entreprise ou I'organisation et
ses destinataires s’avére fondamentale. Ces derniers ont connu, ainsi, leurs apparition
active dans le processus de production. La simultanéité de la production et de la
consommation, spécificitt d'une activitté de service, est indispensable pour
'accomplissement de cette activité. Dés lors, la vision industrielle n’est plus viable pour
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rendre compte de I'activité d’'une bibliothéque.

2- 'approche de I’économie de service

Entrer dans une démarche de service, c’est en quelque sorte ouvrir une zone d’initiative a
'usager en le dotant de moyens de repérage et d’intervention pour maximiser les chances
d’obtention d’un résultat utile. Le service apparait, ainsi, comme une coproduction en
association avec I'utilisateur . De ce fait, un service ne peut étre réalisé qu'avec la
participation de son consommateur et au moment méme de sa production. « Pas de
voyage sar2133 voyageurs, pas de médecine sans malades, pas de restaurants sans
clients... »

A la participation active de l'usager, les spécialistes du marketing des services ont
donné le nom de « servuction », une contraction entre service et production. Cependant,
la « servuction » se réalise dans linteractivité entre le personnel en contact et le
destinataire, mais aussi par la relation de ces deux derniers éléments avec les moyens
matériels. Dans une bibliotheque, il s’agit du bibliothécaire au service du public, de
'usager et des supports physiques (livres, catalogues, salle de lecture, etc)

Suippart Phssloue cllents
Parxvnne] wrconlac
Semvices

Figure n°9 : Les éléments fondateurs du systéme de « servuction » Jean EIGLIER et Eric
LANGEARD cité par J.M. Salaiin (1992)

Dés lors, les services offerts ne peuvent étre qu’hétérogénes. « Un service est
différent d’'un jour a I'autre, d’'une personne a l'autre, d’un lien a l'autre. » 24 Ainsi, I'offre de
service n’est pas standard. Elle dépend de l'implication de chaque acteur et de ses
caractéristiques : le savoir-faire, la formation, la qualification tant du personnel que de
l'usager et elle dépend aussi de la qualité de la gestion des moyens matériels.
Concernant cette derniére, Jean Michel Salalin (1992) précise deux gestions qu’il trouve

2
Anne Mayeére .- Logiques d’information, logiques de service .- In : réseaux communication technologie société, n°58, 1993, p39
23 . . G
Jean Michel Salaiin .- Marketing des bibliotheques, 1992, p56

Florence Muet.- L’apport du management des activités de service pour la documentation.- in Séminaire sur 'économie des
bibliothéques, ENSSIB, 12-04-1996 (document non publié), p11
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importantes : celle de I'espace ou vont évoluer a la fois le personnel en contact et les
usagers (salles de lecture ou pas de salle), et celle du temps (horaires d’ouvertures
modulés).

Par ailleurs, les services d’'une bibliothéque sont multiples. lls peuvent étre paralléles
ou complémentaires. lls s’organisent tous autour d’un ou des services de base qui
représentent la raison principale de la venue des usagers. lls peuvent étre accompagnés
par des services de base secondaires ou par des services périphériques qui facilitent
'accés ou ajoutent de la valeur au service de base. De ce fait, I'offre de services d’'une
bibliotheque est ainsi un ensemble interconnecté de services de différents
niveaux (service de base, services périphériques). Nous pouvons considérer, a titre
d’exemple, la consultation comme un service de base, les animations comme un service
de base secondaire et la photocopie comme un service périphérique.

L’offre de service peut étre analysée selon deux dimensions celle de la largeur et
celle de la profondeur : « une offre est large si elle comprend un grand nombre de
services de base, c’est a dire un grand nombre de services autonomes ayant des objectifs
différents, susceptibles d’attirer une clientéle propre. Chaque service de base constitue un
mode d’accés pour le client. Plus I'offre est large, plus le client peut satisfaire un nombre
élevé de besoins. Une offre est profonde si elle propose une grande variété de moyens
pour satisfaire un besoin exprimé. La profondeur exprime la richesse du choix offert par
I'entreprise pour atteindre un résultat clairement identifié. » 2

F.Muet et JM. Salaiin (2001) proposent la matrice suivante pour pouvoir analyser
I'offre de service :
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Figure n°10 : La Matrice de I'offre de services proposée par F.Muet et JM. Salaiin (2001,
p23)

Toutefois, l'offre d’'une bibliothéque représente une autre caractéristique que
l'introduction de la technologie de l'information a permis d’enrichir. Auparavant, I'activité
d’'une bibliothéque était totalement un service de proximité. Actuellement, en plus de ce
type de service, 'usager peut avoir acceés a l'information a partir d’'un ordinateur a tout

5
Jean Michel Salaiin .- Stratégie marketing des services d’information, 2001, p23
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moment et ou qu’il soit. Il peut ainsi bénéficier de certains services a distance. Dés lors, la
notion de I'espace-temps a perdu son sens. La relation de 'usager au service se retrouve
par conséquent modifiée, vers une relation virtuelle. Aussi, le réle du personnel en
contact, élément essentiel dans l'activité du service, se retrouve affaibli. Par conséquent,
le modéle de « servuction » est considérablement bouleversé.

3- Quelle peut étre alors la représentation de la bibliotheque ?

Dire que I'activité d’'une bibliothéque est une activité de service n’exclut pas qu’une partie
de son activité fonctionne toujours selon le modéle industriel. En effet, la « servuction » en
tant qu’ensemble des opérations réalisées en liaison avec 'usager suppose qu’une autre
partie de I'activité de production soit coupée de lui. Elle se fait en interne. En jargon
marketing, la premiére partie de l'activité est appelé « front-office » (face avant) et la
deuxiéme est appelée « back-office » (base-arriére). L’activité de service est donc
constituée de deux sous-systémes en interaction : un sous-systéme de préparation et de
maintenance du service et un sous-systéme de réalisation du service. Cette composition
correspond ainsi parallélement a la logique de I'industrialisation en « back-office » et a la
logique de la communication et du relationnel en « front-office ». Ce modéle d’articulation
correspond bien au fonctionnement des services d’information. Pour une bibliotheque,
cela se traduit par un travail interne plus ou moins éloigné de l'utilisateur et c’est a ce
niveau, de cette base arriére, que la logique industrielle est active (activités d’alimentation
de fonds documentaires, traitements documentaires) et par 'ensemble de prestations
documentaires réalisées dans la relation avec I'utilisateur, représentant le service public.
En effet, « la bibliothéque prend un document dans une source, le transforme d’abord en
un élément d’une collection, puis la collection est elle-méme un élément du service rendu,
la consultation ou la lecture du document par un lecteur. Autrement dit, il y a un double
processus de transformation, le premier est le traitement physique et intellectuel du
document, le second la mise a disposition pour le lecteur. » 2

Par ailleurs, les principales activités de la base arriere ont été généralement
regroupées autour de trois phases : l'acquisition ou la récolte des documents, le
traitement du support destiné a étre prété, consulté, conservé pour faciliter sa
manipulation et le traitement du contenu (c’est toute la production d’informations sur
I'information pour faciliter 'accés aux documents catalogage, indexation, etc.) 2"

A ce niveau, nous pouvons conclure que les approches précédentes, celle du modéle
industriel et celle de l'activité de service ont permis d’éclairer 'environnement interne
d’'une bibliothéque. Elles nous ont ainsi permis d’extraire certaines de ses composantes.
Elles peuvent se résumer a :

un ensemble des moyens disponibles : il comprend les équipements, les

6
Jean Michel Salalin .- Trois entrées possibles : industries culturelles, politiques publiques, établissements .- in : séminaire sur
I'’économie des bibliothéque, CERSI , ENSSIB, 12 avril, 1996, p3 (document non publié)
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ressources financiéres, les locaux et le mobilier et évidemment les collections et les
outils nécessaires a leurs traitements.

'activité , composée d’'une base arriére (chaine documentaire) et d’'une face avant
(I'offre de service : services de base, services périphériques, services de proximité).

’ensemble des acteurs : composé aussi bien des usagers que du personnel. Deux

acteurs dont la présence a été précédemment confirmée par I'analyse de la réalité
politique et budgétaire des BM. |l s’agit donc :

des usagers : lIs représentent la raison d’étre de toute bibliothéque. lls sont « a la
base de I'orientation et de la conception des unités d’'information et des systémes
qui doivent étre définis en fonction des caractéristiques, des attitudes, des
besoins, des demandes de ceux qui les utilisent. » 2 s’agit particuliérement des
usagers, réels ou potentiels. Dans le cas d’'une BM, ces derniers sont les citoyens
de la commune, aussi bien les inscrits que les non inscrits. Etant donnée leur
participation active dans la production du service et méme dans l'intellectualisation
de certaines taches de la base arriére, a savoir les acquisitions et le traitement
intellectuel du document *° , hous les positionnons dans I'environnement interne
de la bibliothéque.

du personnel : constitué par un personnel administratif(de conception et
d’encadrement) et par un personnel assistant et d’exécution (les professionnels
chargés du traitement et de diffusion de I'information, personnel technique, etc.). Il
est représenté par le directeur qui a un réle central. Il est I'intermédiaire entre ceux
qui décident des services a offrir en allouant les fonds nécessaires et ceux qui
exécutent les décisions selon les moyens qu’on leur donne. Sa responsabilité
majeure est d’analyser et d’évaluer les demandes et les recommandations
adressées a la tutelle afin de lui faciliter la prise de décisions. « Le responsable de
I'équipe, en tant que manager, doit s’assurer que les ressources nécessaires
(outils, formation et connaissance) a la prestation de service soient disponibles
pour les personnels en situation de service et, en tant que leader, il doit étre en
mesure de communiquer le « comment » mais surtout le « pourquoi » des
pratiques institutionnelles. A I'ére des nouvelles technologies, le dirigeant a moins
besoin d’exercer un contrdle de la productivité que de faciliter pleinement la
réalisation du travail. En effet, 'approche traditionnelle qui suggére une vision
limitée du réle du manager en tant que détenteur de I'autorité ne correspond pas
aux exigences d’'un environnement technologique en mutation. » * Nombreux sont
les objectifs attribués a un directeur de bibliothéque : coordinateur (entre les

% Claire GuincHifféeRRts Bembemdsdaibliothtayr clanitadadbibliathsque etrsespatanaires),
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superviseur (organisation et évaluation du travail), gestionnaire, innovateur, etc.
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capacité d’'innover, de s’adapter et de gérer déterminent leur pouvoir dans la prise
de décision et par conséquent dans la survie et le bon fonctionnement de la
bibliothéque. Certaines composantes immatérielles (qualifications, savoir-faire,
motivation et culture) leur sont ainsi indispensables.

Par ailleurs, la confiance et la communication entre les décideurs et les professionnels
sont deux facteurs primordiaux pour assurer le bon fonctionnement d’'une bibliothéque et
méme sa survie. Suivant cette relation, elle peut se retrouver en premiére ligne, pivot de
I'action culturelle locale, service phare sur lequel on concentre les moyens ou au contraire
compter parmi les services mineurs sous-dotés en moyens financiers, en locaux et en
personnel.

En outre, les travaux en management nous ont permis de repérer certaines
composantes immatérielles, repérables dans les bibliothéques, au sein des organisations.
Elles sont multiples et variées. Il s’agit principalement de :

la finalité ou la mission par rapport a laquelle les acteurs vont agir. Il est
indispensable pour chaque groupe ou individu d’avoir a disposition des objectifs
précis constituant son cadre de référence par lequel il va juger de l'indispensable ou
de linutile pour son organisation. Les objectifs peuvent étre de type obligatoire, qu’il
faut atteindre pour des raisons Iégales ou de survie de I'organisation ; de type
conditionnel, qui doit étre atteint sous la réserve de certaines limites et/ou de type
souhaitable et donc non indispensable a la marche générale de 'organisation

la stratégie et les méthodes de travail : Le terme stratégie est apparu dans
I’économie de I'entreprise vers la fin des années 60. Elle vise a orienter de fagon
déterminante et a long terme les activités et les structures de I'organisation. Elle
désigne un choix de critéres de décisions dites stratégiques. Caroline Vayrou (1995)
la présente comme « un support a I'action caractérisé par la prise de choix et
d’engagements et la délimitation de priorités. » Elle permet de positionner et
d’orienter I'organisation par rapport a son environnement.

Par ailleurs, en fonction de sa stratégie, I'organisation définie les méthodes de travail et
I'organigramme appropriés. Toute organisation a ses propres méthodes de travail et son
organigramme qui peut étre formel ou informel lui permettant de représenter 'ensemble
de la structure, les différents services et fonctions et les relations de travail existant et
I'ordre selon lequel elles s’articulent %

la culture : Toute organisation et par la méme I'ensemble des personnes qui la
composent , suit et génére des normes, issues de modes de pensée, de valeurs et de
conceptions qui ont pris forme consciemment ou non au fil des années. La culture
d’'une organisation est ainsi constituée par 'ensemble de ces valeurs et modes de
pensée, qui marquent le comportement des collaborateurs de tout niveau et qui

3 JB GllbqﬁB@b}ém%ngd]ﬁ@r@g @f@*&iw'a@ﬁo@aﬁ‘iﬁﬂbﬁt ?ﬁanagement - Paris : Ed d’organisation, 1997 .-
709p (177p, 265p, 262p)
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le relationnel et pouvoir : Le pouvoir est I'aptitude a faire adopter par un individu ou
par un groupe d’individus un cadre de référence déterminé comme critére de
réflexion, d’action et/ou d’évaluation. La hiérarchisation dans I'entreprise permet a
chacun l'octroi d’'un certain pouvoir parallelement aux influences informelles qui se
créent au sein des relations entre individus.

Les sources de pouvoir viennent du statut de la personne au sein de I'organisation. C’est
le fait d’avoir le potentiel pour obliger les autres individus a effectuer telle ou telle action.
C’est autour de la question du pouvoir que le climat social et le relationnel au sein d’'une
organisation sera déterminé (conflit et tensions, confiance et méfiance, etc.). Ceci nous
renvoie a la nécessité d’étudier les différentes relations existantes au sein de la
bibliothéque, a savoir les relations internes et les relations externes soit avec sa tutelle

et/ou avec ses partenaires.

De plus, toute organisation posséde son capital de connaissance (les compétences
et le savoir-faire collectif ou de chaque individu).

A ce niveau, la premiére représentation que nous pouvons élaborer pour une
bibliothéque a permis de dégager

des composantes matérielles (infrastructure) a savoir les ressources matérielles et
humaines.

des composantes immatérielles susceptibles d’étre touchées au moment de tout
changement organisationnel au sein d’une bibliothéque (la culture, le relationnel, etc).

De plus, la bibliotheque se représente aussi par son activité. L’évolution de son
fonctionnement d’'un modéle économique fondé sur une logique industrielle, dont I'objectif
est la transformation de documents séparés en éléments d’'une collection soudée selon
une chaine séquentielle de taches (chaine documentaire), vers un modéle de service qui
réhabilite 'usager et le met au centre du fonctionnement de la bibliothéque, nous permet
de recenser les composantes de cette activité. Elle est représentée ainsi par 'ensemble
des taches techniques pour une offre basée sur le contact direct avec l'usager. Dés lors,
nous ne pouvons guére ne pas analyser les effets de tout changement sur la chaine
documentaire et ensuite sur la nature de I'offre et le rapport avec 'usager.

Nous représentons ces différentes composantes internes dans le tableau suivant :
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Tableau n°13 : La représentation de I'environnement interne (composantes internes) d’une
bibliotheque

4- L’environnement externe d’une bibliothéque

L’environnement externe d’'un organisme documentaire regroupe plusieurs acteurs avec
lesquels il interagit pour fonctionner. Il s’agit de :

son organisme de rattachement : |a tutelle(T),

ses partenaires (P1, P2, P3, P4) regroupant des partenaires internes sous la méme
tutelle tels que le musée et le conservatoire et les partenaires externes qui peuvent
avoir des relations entre eux. tels que les hépitaux, les maisons d’arrét, les BU, les
Bibliothéques scolaires, etc.

les bailleurs de fonds (B), En plus de la mairie, nous trouvons I'Etat, la région, les
mécenes, etc.

les fournisseurs externes (F)

Chacun de ces acteurs a ses valeurs, ses objectifs, ses attentes et ses priorités. Ainsi,
ceux-ci nouent un jeu d’influences réciproques. « C’est le jeu d’influences et d’interaction
. . , T iy s 34
entre ces acteurs et leurs valeurs qui construit et déconstruit l'identité de la BM. » = «
C’est cette interaction, ce dialogue, cette influence mutuelle entre les acteurs qui
. . " , 35
déterminent une politique de I'offre. »

Pour schématiser cet environnement externe et les différentes relations nouées entre
ses acteurs et la bibliothéque, nous empruntons le schéma de J.M. Salaiin et F. Muet
(2001) en l'appliquant a notre objet d’étude : la BM. Les relations qui relient ces différents

34
Anne-Marie Bertrand .- Les bibliothéques municipales : acteurs et enjeux, opcit, p8.

35
Anne-Marie Bertrand .- Les bibliothéques.- Paris : la découverte, 1998, p61

vertu de la loi du droit d'auteur.
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acteurs sont représentées par des fleches.
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Figure n°11 : L’ensemble des acteurs constituant 'environnement externe d’une BM :

Le premier cercle qui entoure la bibliotheque (BM) représente son organisme de
rattachement : la tutelle avec laquelle seront négociées les orientations du service. Le
second regroupe les fournisseurs, les partenaires ; les acteurs qui ont une influence sur le
fonctionnement courant de la bibliotheque. Les fournisseurs sont variés dont certains
n‘ont qu’un rapport lointain avec la bibliothéque tels que les marchands de papeterie ou
de matériels divers. L’ensemble de ces acteurs forme I'environnement fonctionnel d’une
bibliothéque. Il s’agit des différents acteurs sociaux avec lesquels elle est en contact dans
son fonctionnement courant.

4.1- Les tutelles

Les tutelles représentent toute institution ou personne exergant un pouvoir quelconque
sur le fonctionnement de la bibliothéque : tous les acteurs dont elle dépend
hiérarchiqguement et tous ceux qui pourraient étre susceptibles de financer son activité. JM
Salain et F. Muet (2001) dénombrent les tutelles suivantes pour un organisme
documentaire : son organisme de rattachement, les bailleurs de fonds publics ou privés et
dans le cas d’'une coopération, les structures fédérant le réseau et les tutelles implicites
(les associations, club de lecteurs, etc.) Des tutelles plurielles peuvent exister au sein
méme de l'organisme de rattachement. Dans le cas des BM, la mairie, organisme de
rattachement et bailleur de fonds, reste I'acteur principal. Elle a en charge la définition de
la politique culturelle de la ville et par conséquent les orientations et les objectifs de la
bibliothéque et la fixation des moyens pour pouvoir les réaliser. Une entiére liberté lui est
reconnue pour l'organisation, la gestion et le financement. Selon l'article 61 de la loi de
décentralisation du 22 juillet 1983, « les bibliothéques municipales sont organisées et
financées par les communes », ce qui signifie que peu de contraintes d’ordre législatif
pésent sur celles-ci.

La relation de la bibliothéque avec ses tutelles est une relation contractuelle selon
laquelle la tutelle assure les moyens de fonctionnement et en contrepartie la bibliothéque

vertu de la loi du droit d'auteur.
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s’engage a remplir les missions qui lui ont été assignées. Elle est rarement formalisée
dans des objectifs précis négociés entre les deux parties. Cette relation
d’interdépendance pose la question de I'autonomie et de la marge de manceuvre dont les
responsables d’une bibliothéque ont besoin d’avoir pour pouvoir s'engager dans une
véritable stratégie de management. C’est pourquoi la relation avec la tutelle (I'efficacité
des modes de communication, la nature des échanges) et la marge de manceuvre dont
peuvent bénéficier les bibliothécaires constituent des composantes a étudier.

En revanche, « la filiére culturelle dans la fonction publique territoriale n'a pas été
constituée sans verrou. » > Selon la loi de décentralisation du 22 juillet 1983, les activités
des BM sont soumises au contréle technique de I'Etat. Ce dernier, dont nous avons
confirmé le réle « subventionneur », intervient dans le fonctionnement d’'une BM sous
plusieurs formes : conservateur du patrimoine (bibliothéques classées), contrdleur du
fonctionnement, etc. Il a gardé son réle dans la sauvegarde du patrimoine, la formation
professionnelle et le controle technique. « L’'Etat conserve, ainsi, une politique
d’accompagnement et d’incitation. » *" Il exerce ses fonctions par le biais de la Direction
du livre et de la lecture (DLL), la Direction Régionale des Affaires Culturelles (DRAC), par
I'Inspection générale des bibliothéques, et par les institutions de formation du personnel.

Par ailleurs, bien qu’ils ne présentent pas le principal support des activités culturelles,
les régions et les départements ont un réle dans le soutien des actions culturelles. « Les
lois de décentralisation ont reconnu que les communes, les départements et les régions
concourent avec I'Etat au développement culturel. » lls peuvent, ainsi intervenir d’'une
facon ou d’'une autre dans le fonctionnement d’une bibliothéque, comme dans le cas
d’'une coopération inter-régionale ou inter-communale.

4.2- les partenaires et concurrents

Les services d’'une bibliotheque sont fondés sur I'échange, souligne Jean Michel Salalin
(1992). Toute offre semblable ou différente a celle de la bibliothéque est une potentialité
supplémentaire pour satisfaire aux demandes des usagers. C’est pourquoi, et vu la
sphére non concurrentielle dans laquelle se développe une BM, ses concurrents ne sont
pas ceux qui produisent le méme service ou une offre plus large qu’elle. lls peuvent étre
ceux qui sont financés par la méme tutelle tels que le théatre ou le musée *® En effet, le
musée, le conservatoire municipal, etc. peuvent représenter aussi bien des partenaires
que des concurrents pour une BM.

Jean Michel Salaln (1992) dénombre quatre types de relations reliant la bibliothéque
avec ses partenaires. Il s’agit :

36
Sylvie Fayet et Bruno Van Dooren .- Bibliothéques dans leur territoire .- In : Les bibliothéques en France 1991-1997, 1998, opcit,
p 64
7
Frangois Rouet .- La grande mutation des bibliothéques municipales.- Paris : Ministére de la culture, 1998, opcit, p26

Jean Michel Salaln.- Les maitres du temps : propositions pour un marketing adapté aux bibliotheques et aux centres de
documentation .- ENSSIB, 1992, p33
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de la relation de complémentarité : c’est une relation d’enrichissement mutuelle avec
des services proposant des prestations complémentaires a la bibliothéque et vice et
versa. Le prét inter-bibliothéque est le résultat d’'une relation de complémentarité.

de la relation d’articulation qui renvoie a une interdépendance entres les différentes
structures. La défaillance d’'une structure signifie ainsi la défaillance du service rendu
par le reste des structures. C’est le cas d’une relation de coopération effective
(réseau du catalogage partagé).

de la relation de substituabilité : deux services sont substituables s’ils peuvent rendre
la méme prestation sans que cela nuise a aucun d’eux.

de la relation de concurrence : elle n’est perceptible que lorsque les autres services
existant et offrant les mémes prestations portent préjudice au service de la
bibliothéque.

4.3- Les partenaires commerciaux

Pour la constitution, I'alimentation et I'enrichissement des collections, la bibliothéque noue
des relations commerciales, conflictuelles aussi bien que complémentaires ou
coopératives, avec les différents acteurs du marché de l'information : éditeurs, libraires,
grossistes, fournisseurs de matériels informatiques, bureautiques et autres.

Par ailleurs, elle est dominée par leurs offres, leurs politiques tarifaires, etc. Ces
acteurs se multiplient et se réactualisent en permanence. lls tendent continuellement a
multiplier et a diversifier leurs offres. Les bibliothéques semblent avoir trouvé la solution
dans les regroupements pour effectuer des achats. Cependant, le risque de se retrouver
face a une augmentation des prix de la part des éditeurs est toujours présent.

De plus, l'offre informationnelle s’organise de plus en plus autour de l'information
numérique qui circule sur le Web. Le monde de [I'édition vit une augmentation
exponentielle des publications numériques. La question, sur la nature de I'offre au sein
des bibliothéques et sur leur capacité de suivre en permanence cette évolution, est fort
présente.

Jean Michel Salain et Florence Muet (2001) remarquent qu’avec la révolution du
numeérique, les activités bibliothéconomiques classiques se retrouvent relancées avec des
exigences et un fonctionnement nouveau au niveau des acquisitions, du traitement et du
stockage. « La négociation des droits remplace I'acquisition, le traitement du contenu est
toujours d’actualité ; le traitement des fichiers et I'organisation des données relévent du
support ; quant aux questions de stockage et de conservation, elles n'ont pas disparu
avec le numérique. »

Nous le voyons, les bibliothéques sont au coeur du changement. Elles sont le siége
d’'une complexité provenant de leur environnement. Elles doivent faire face a plusieurs
défis fondamentaux.

La bibliothéque est ainsi, un sous systéme existant dans un systéme vaste et
mouvant, avec lequel les relations sont multiples et entrecroisées. Dés lors, les acteurs
intervenant dans son fonctionnement sont multiples. Avec chacun, elle a une relation
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spécifique, une relation d’appartenance ou de coopération. Le systéme d’obligation dans
telles relations, la nature des échanges pratiqués avec ses partenaires et les relations
interpersonnelles qui relient les professionnels, les uns aux autres, demeurent des
composantes fondamentales a repérer.

Nous tenterons de compléter notre premier tableau, regroupant les composantes
internes par le tableau suivant dans lequel nous représentons les différents acteurs
constituant 'environnement externe d’'une bibliothéque.
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Tableau n°14 : la représentation de I'environnement externe d’une bibliothéque

Le regroupement des deux tableaux, résumant les différents éléments, constitue une
grille sur laquelle nous reportons les effets repérés de tout choix ou mode de gestion que
peut adopter la bibliothéque. A travers les analyses des résultats d’enquétes obtenus,
nous détaillons ces différentes composantes et nous mettons I'accent sur celles qui sont
les plus importantes dans la prise de décision.

vertu de la loi du droit d'auteur.
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Deuxiéme partie : Fluctuation budgétaire
et choix managériaux

Chapitre 1 : Le management public et les
bibliothéques

Introduction

Dans les années 70, la crise a conduit & de sévéres restrictions budgétaires, a une
pression politique accrue pour la rationalisation des dépenses et la définition et
I'évaluation des priorités. La gestion publique a été sévérement attaquée. Dans le méme
temps, on a vu larrivée d’entreprises privées dans des domaines qui relevaient du
secteur public et une vague de privatisations a partir de la seconde moitié des années 80.
Dans ce nouvel environnement concurrentiel et dans ce contexte de rigueur budgétaire, le
secteur public est appelé a accroitre son efficacité et a s’adapter aux demandes du public.
Ce secteur doit démontrer la rationalité de sa gestion et y intégrer les usagers. Il doit aussi
s’aligner sur les prix du marché afin d’assurer l'accessibilité et I'égalité d’acces aux
citoyens, sans géner I'existence d’une offre privée afin de préserver 'économie nationale
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de linterventionnisme étatique.

Dés lors, I'organisation publique s’est retrouvée en face de I'obligation de conduire
des changements en profondeur. Elle a été appelée a retravailler sa capacité
d’adaptation, d’anticipation, de compréhension et de pilotage, a intégrer la flexibilité, la
veille et I'évaluation, ‘les variables clés des démarches entreprises’. C’est ainsi que les
organisations publiques ont été confrontées au management. Ce dernier a été introduit
comme une nouvelle vision, apportant de nouveaux outils et de nouvelles méthodes. Il est
présenté, par excellence, comme un outil de conduite du changement. « Le management
eémerge toujours d’une tentative précédente de réforme. » ¥ Clest pourquoi, nous nous
sommes intéressés au management et particulierement au management public et a son
insertion au sein des bibliothéques. Quelles sont ses spécificités ? Qu'apporte-t-il aux
bibliotheques pour qu’elles puissent gérer les fluctuations financiéres qu’elles subissent
de la méme fagon que toute autre organisation publique ?

De ce fait, nous débutons ce chapitre par la définition du management public et par la
détermination de ses spécificités. Ensuite, nous étudions son mode d’insertion dans les
bibliothéques tout en donnant un apercu sur ses outils et ses démarches et leur
adaptabilité au sein des services d’informations. Enfin, nous cléturons ce chapitre par les
révélation de notre terrain sur I'application et la perception du management.

1- Le management public : Définition et spécificités

39

1.1- Eléments de définition

Le management est un terme d'origine anglophone, francisé dans les années 80. |l s’agit
d'un ensemble de savoir-faire technique et relationnel, qui consiste a conduire une
organisation : mobiliser 'ensemble des acteurs autour d’objectifs communs, fédérer toutes
les énergies, optimiser les moyens financiers, humains, matériels dont elle dispose pour
atteindre les missions qui lui ont été fixées. Le management vise donc a assurer la
cohérence entre les ressources, les missions, et les processus, selon le tryptique :
efficacité, efficience, réalisme. En outre, il représente un ensemble des fonctions que
Jean Francois Raux (1995) récapitule dans sa définition du management en quatre
fonctions : finaliser, organiser, animer, contréler I'action et les activités :

finaliser revient a orienter I'action, lui donner un sens ;

organiser, c’est différencier les fonctions, les pdles de responsabilités et de
compétences ;

animer, c’est définir et activer les processus de coopération finalisés ;
controler, c’est évaluer les résultats, apprécier les écarts, réagir sur les paramétres du
systéme, maintenir 'organisation et 'animation en cohérence avec leurs finalités.

Henri Fayol apparait comme le pére de I'approche managériale dans I'administration, a

Caroline Vayrou .- Le management public : discours et fonctions .- 1995, p24
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une époque, ou on ne parle pas encore de « management public ». Il affirme I'importance
de la gestion dans le bon fonctionnement d’une organisation. Elle implique la prévision,
I'organisation, le commandement, la coordination et le contrdle. * Annie Bartoli (1997) a
proposé une formulation actualisée de la définition de Fayol :

Conception traditionnelle (Fayol) Conception actuelle

Planifier (de fagon rigide) Finaliser (définir des objectifs clairs et connus)

Organiser de fagon parcellisée Organiser (coordonner/définir et répartir les
missions/réles individuels et travaux d’équipe)

Coordonner des activités cloisonnées Allouer les moyens cohérents en fonction des
objectifs

Commander des directives descendantes |Animer les hommes et les équipes avec

participation

Controbler a posteriori et/ou a priori avec Piloter, suivre, apprécier, mesurer la
sanction performance

4

Par ailleurs, le management représenterait le reméde a la carence gestionnaire. Pour
autant, la gestion d’une administration ne peut étre identique a la gestion d’une entreprise.
La réforme administrative doit se fonder sur la sauvegarde de la spécificité de
'administration. C’est pour cette raison qu’une nouvelle branche du management est
apparue, le management public.

La recherche d’'un management adapté a 'administration en assimilant I'efficacité a la
rentabilité et a la recherche de compétitivité, remet en cause les finalités et les
fondements du service public 1 Cest pourquoi le management public constitue une
discipline qui a ses spécificités. « Le contexte, les objectifs, les attentes du management
public et ceux du management privé ne sont pas comparables. Aussi, les approches et les
méthodes ne peuvent pas I'étre » “  Des lors, il nest guére cohérent de plaquer des
méthodes élaborées dans un contexte économique marchand sur une réalité toute autre.
Cependant, rien n’empéche les cadres de regarder ce qui a été fait ailleurs et de I'adapter
en tenant compte des spécificités de 'organisation

1.2- les spécificités du management public

Les spécificités du management public résultent des caractéristiques de I'organisation

0
Fayol : « Prévoir, c’est scruter I'avenir et dresser un programme d’action ; organiser, c’est constituer le double organisme

matériel et social de I'entreprise ; commander, c’est faire fonctionner le personnel ; coordonner, c’est relier, unir, harmoniser tous les

actes et les efforts ; contrbler, c’est veiller a ce que tout se passe conformément aux régles établies et aux ordres donnés. » Cité

par Caroline Vayrou, .- Le management public : discours et fonctions, 1995, p15

41
Caroline Vayrou .- Le management public : discours et fonctions, 1995, opcit, p77

42
Jean-Frangois Auby.- Management public .- Paris : Dalloz, 1996, pviii

43
Serge Alecian, Dominique Foucher.- Guide du management dans le service public .- Paris : éd. D'organisation, 1994, p50
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publique. Dés lors, manager dans une telle organisation suppose de se conformer a ses
spécificités et a ses contraintes. D’abord, I'organisation publique est soumise au droit
public. Ses objectifs sont, donc, définis par la loi qui a pour seul principe I'intérét général.
Elle n’est pas assujettie a la rentabilité financiére et elle ne fonctionne pas dans un cadre
de libre concurrence. Ensuite, elle est soumise aux décisions politiques. La prise de
décision dans l'organisation publique suppose un recours systémique aux autorités de
tutelles et par conséquent une dépendance et une absence de marges de manceuvres, ce
qui n'est pas compatible avec une gestion stratégique. Cependant, comme le confirme
Crozier , le phénoméne bureaucratique se caractérise par I'existence d'espaces de
liberté ou peuvent étre développées des micro-stratégies. L’acteur a une marge de liberté
qui lui permet de s’adapter aux contraintes et des opportunités pour élaborer sa propre
stratégie. La question de la hiérarchie administrative, la prégnance des statuts et
'absence de stimulation et d’implication des différents acteurs dans I'organisation
publique conduit a une inertie et a des dysfonctionnements incompatibles avec les défis
nationaux et internationaux auxquels doit faire face I'appareil public *® La recherche porte
donc sur le « management participatif » qui vise a mettre en place des procédures de
concertation sur les objectifs et moyens entre les échelons hiérarchiques pour pallier les
carences de la rigidité statutaire. Le management introduit la coresponsabilité. Il n'y a pas
que le décideur qui ait conscience de la finalité de I'organisation. Le management est
I'affaire de toute I'organisation.

En outre, la loi de finance, autre spécificité de I'organisation publique, repose sur les
régles de l'unité et l'annualité budgétaire. Un seul document est a soumettre pour
proposer I'ensemble des dépenses et des recettes. Le budget est voté pour toute une
année. Les crédits non engagés a la fin d’'un exercice ne peuvent pas étre reportés au
budget de I'exercice suivant ce qui n’encourage évidemment pas I'’économie mais plutét le
gaspillage et la sur-consommation pour ne pas étre sous-doté I'année suivante. Cette
régle ne laisse guere de place a la réactivité pendant I'année pour faire face a des
dépenses exceptionnelles. Aussi, le non-report des dépenses d’une ligne budgétaire a
une autre et les modalités de paiement d'une facture s’additionnent pour alourdir la
gestion des organisations publiques.

Enfin, certaines autres caractéristiques sont a prendre en considération dans le
secteur public : 'ambiguité des objectifs, la multiplicité des acteurs entraine souvent une
multiplicité des points de vue et rend impossible I'accord sur des résultats a atteindre en
priorité. Les comportements, dans une organisation, correspondent a un jeu de pouvoir
dans lequel différents joueurs, appelés détenteurs d’influence, cherchent a contréler les
décisions et les actions. Face a ces spécificités, S. Alecian et D. Foucher (1994) affirment
que le management le mieux adapté aux services publics reste largement a inventer par
les cadres du service public. Tout changement doit étre conduit par l'organisation
publique méme.

4
Cité par Jocelyne Gazagnes.- L’évaluation dans les bibliotheques publiques, outil de pilotage ou de Iégitimation .- mémoire de

DEA, ENSIB, 1993, p50

45
Annie Bartoli .- Le management dans les organisations publiques .- Paris : Dunod, 1997, p 115
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En revanche, certains auteurs affirment que I'administration évolue selon une
certaine forme d’esprit d’entreprise. La sphére publique vit I'intrusion de la rentabilité et de
la concurrence. En effet, les criteres de rentabilité, confirme B. Meunier (1993), ne sont
pas absents des préoccupations des gestionnaires du secteur non marchand. Ces
derniers doivent éviter d’accuser un déficit s’ils veulent assurer la viabilité de leur
organisation, ils doivent méme dégager un surplus, s’ils veulent la développer. De plus, le
principe d’égalité est attaqué, pense Caroline Vayrou (1995), et les principes de continuité
et de mutualité peuvent vite subir le méme sort. Des grands changements passent
inapergus dans I'organisation publique. Il s’agit, d’'une part, de la pratique de la délégation
de certains services au secteur privé, (ce qui confirme la tendance a faire de
'administration un contrdleur des objectifs de service public et non plus un gestionnaire),
et, d'autre part, de glissement sémantique de l'usager au client. « Le terme client
impliquerait de ne s’intéresser aux gens qu’a travers I'épaisseur de leur porte-monnaie,
alors que celui d’'usager garantirait a tous un droit égal d’accés aux services publics. » “°

Ainsi, considérer I'usager du service public comme client, c’est affirmer le changement
d’optique a son égard. A 'opposé, Mathias Finger et Bérangére Rochat (1997) admettent
que l'orientation client est indispensable parce que I'Etat est en décalage avec les besoins
et les soucis de la société civile.

Certes, le management a apporté des valeurs qui sont étrangéres a I'administration
mais il a aussi apporté des outils et des méthodes qui sont profitables a 'amélioration du
fonctionnement de l'unité. A ce niveau, nous nous intéressons aux modalités d’'insertion
du management au sein des bibliothéques et a I'apport de ces outils qui proliférent sous
des formes toujours nouvelles.

2- L’insertion du management dans les bibliothéques

Pour R.D Stuert et B.B Moran *’ , les fonctions de management, telles quelles ont été
présentées par les différentes écoles managériales, sont parfaitement applicables aux
bibliothéques. C’est ce que T.Giappiconi et P. Carbone ont essayé de montrer a travers
leur ouvrage ‘Management des bibliothéques’ publié en 1997. Le management a confirmé
son implantation dans de nombreux secteurs culturels. Mais a ce jour, l'arrivée du
management au sein des bibliothéques frangaises est assez récente. Elle remonte aux
années 1990. Les bibliothéques francaises se situent, encore, en retrait par rapport aux
pratiques de management appliquées dans les autres entreprises culturelles et dans
d’autres bibliothéques de pays voisins. Les outils et les théories de management n’ont
pas rencontré de succes. Ceci peut étre expliqué par la prise en compte récente du
management dans les organismes de formation. De plus, le statut juridique dans lequel la
bibliothéque s’insére freine I'intégration des outils et méthodes qui sont apparus dans des
structures a statut privé. Les bibliothéques, comme toute organisation publique, ont
besoin d’'une approche de gestion qui prenne en considération le contexte dans lequel
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elles se développent (la sphére publique et le phénoméne bureaucratique). Dés lors,
l'intérét pour la bibliothéconomie réside dans I'adaptation des outils du management dans
une perspective d’intérét commun, d’intérét social et en fonction des réalités et des
contraintes sociales, scientifiques et techniques propres aux bibliothéques ®

Par ailleurs, on confond souvent le management et I'évaluation, alors qu’il dépasse
trés largement cette derniere. Les démarches managériales sont en effet apparues au
sein des bibliothéques sous forme d’évaluations limitées au contréle de gestion. De plus,
elles se sont développées a l'origine sur la base d’'une conception assez réduite de la
notion de bibliothéque. Progressivement, les méthodes ont évolué. La bibliothéque n’est
plus considérée comme un lieu de conservation des documents précieux. Elle représente
un systeéme dont les différentes composantes sont en interaction constante entre eux et
avec leur environnement. L’'attention des démarches managériales porte donc désormais
sur la qualité, la satisfaction des usagers, sur le fonctionnement méme de la bibliotheque,
ses différentes composantes, ses valeurs, son interaction avec son environnement.

2.1- Les outils de management

Les outils de management ont été classés par les managers en trois catégories
complémentaires : les outils de finalisation, les outils de contréle et les outils d’animation.
« Aucune de ces catégories ne peut prétendre, a elle seule, apporter des solutions
globales a 'ensemble des probleémes rencontrés par une organisation publique. » o

2.1.1- LES OUTILS DE FINALISATION (LES METHODES DE PILOTAGE) :

Un nombre accru d’organisations se trouvent confrontées a des choix décisifs pour leur
avenir. Ces choix ne pourront étre effectués que dans le cadre des finalités qui leur ont
été désignées. Dés lors, la détermination des objectifs de I'ensemble des fonctions d’'une
organisation, afin d’orienter les actions et d’entrevoir les possibilités de développement,
constitue une étape déterminante de la démarche managériale.

P. Tabatoni et P. Jarniou définissent le systéeme de finalisation comme « un
processus d'orientation des activités qui déterminent leur nature, leur localisation, leur
niveau, leur distribution temporelle, leurs composantes opératoires principales, en
référence a des principes d'action collective définis ou simplement pratiqués par les
décideurs. » *°

Dés lors, les outils de finalisation se résument a une stratégie qui conduit les choix et
les décisions, a une méthode visant a décliner les objectifs globaux de I'organisation en
objectifs opérationnels (ce qui signifie la structuration des fonctions et la détermination
des responsabilités), et a une hiérarchisation des objectifs opérationnels pour une
planification des priorités afin d’établir d’'une affectation des ressources et la réalisation du
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budget.

2.1.2- LES OUTILS DE CONTROLE

La fonction de contrdle est « un processus par lequel les dirigeants s'assurent que les
ressources sont obtenues et utilisées avec efficience et efficacité pour réaliser les
objectifs de l'organisation.» *! Les outils de contrdle permettent, ainsi, une évaluation de
I'efficacité des services, un controle de l'efficience de l'organisation et une vérification de
la pertinence des ressources. En effet, la fonction de contrdle est considérée comme un
complément du systéme de finalisation.

Encore aujourd’hui, la fonction de controle est assurée par le responsable de
I'établissement.

Nombreux sont les outils apparus pour amener toute organisation a une meilleure
connaissance des colts et par conséquent une meilleure gestion. Nous nous attarderons
sur la comptabilité analytique et le tableau de bord, souvent cités, vu leur intérét pour la
gestion tant quantitative que qualitative.

2.1.2.1- La comptabilité analytique

Faire mieux avec moins est devenu un objectif pour les différentes organisations. Une
gestion chiffrée est considérée comme indispensable, la comptabilité constitue son cadre
général.

La comptabilité analytique constitue « un systéme d'information financier qui vise a
déterminer les colts affectables a un péle d'activité ou a un produit. » *Elle permet, ainsi
de mesurer le co(t de différentes activités, services, produit et d’en déduire des mesures
de gestion : supprimer un produit non rentable ou peu utilisé et reporter ses efforts sur un
service trés sollicité ou rentable. De ce fait, elle permet d’identifier des centres de
respons5a3bilité et des centres de profit et de prendre des décisions quant a I'évolution du
service ~ .

Emmanuel Moulin (1995) récapitule quatre objectifs de la comptabilité analytique :

Le calcul des colts des produits et des services

Le contréle des colts des centres de responsabilité dans I'entreprise
La préparation des décisions dans un cadre stratégique de planification
Une éventuelle tarification interne ou externe.

2.1.2.2- Le tableau de bord
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Il constitue « I'ensemble des indicateurs susceptibles d'aider un gestionnaire a mesurer
les performances de l'organisation dont il est responsable ainsi que I'environnement dans
lequel elle s'inscrit. » * |l constitue de ce fait une procédure d'évaluation des
performances qui permet de comparer les objectifs fixés, les moyens mis en ceuvre et les
résultats obtenus.ll permet une évaluation en terme de mesure d'écarts entre les
prévisions et les réalisations constatées, voire aussi, une évaluation sur plusieurs années
de I'évolution de 'organisation. Il fournit, dés lors, un ensemble d’informations permettant
au responsable de suivre I'évolution de son service, de détecter les anomalies et de
proposer des mesures correctives.

Il est a signaler I'existence d’autres outils de contréle tels que Il'audit, les rapports
d’activité, etc. Cependant, leur foisonnement ne signifie pas leur intégration dans le mode
de fonctionnement de 'organisation publique.

2.1.3 - LES OUTILS D'ANIMATION

La défaillance des outils de contréle, dans la mobilisation des énergies autour des
objectifs communs et pour une amélioration de la qualité des services, a révélé
importance des facteurs humains et du dialogue social dans toute organisation et par
conséquent la nécessité des outils d’animation. Ces derniers concernent le facteur
humain dans l'organisation. lls permettent d'instaurer le dialogue, la discussion et la
participation de différents personnels afin de les mobiliser autour des mémes objectifs. Il
s'agit, ainsi, d'une démarche participative permettant d'impliquer les agents et leur
hiérarchie et plus généralement, il s’agit « d’'un nouveau mode de régulation sociale. » %
Le management traditionnel, basé sur les liens hiérarchiques et les dispositions
statutaires, a connu ses limites et le management participatif s’est développé dans les
services publics. Michel Crozier estime qu’« on ne réussira plus désormais que par la
mobilisation de toutes les ressources humaines affectées par le changement. Et le
changement n’est plus celui des choses, celui de la nature mais celui des hommes et plus
particulierement celui de leurs rapports les uns avec les autres. » %

V.M Santo et P.E Verrier (1993) distinguent des outils d’animation centrés sur
'organisation et d’autres sur I'amélioration de la qualité du service. Il s’agit a titre
d’exemple de :

projets de service qui se présentent sous la forme d’une charte commune, diffusée a
tous les échelons de la hiérarchie, rappelant les fondements minimaux, plus petits
communs dénominateurs des stratégies individuelles et des objectifs de
I'organisation.

cercle de qualité qui signifie une formulation collective de proposition d'amélioration
touchant a la qualité des services rendus.
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A lissue de cette présentation des différents outils de management, il reste a rappeler
d’'une part, leur complémentarité et d’autre part que le management n’est pas la somme
des outils modernes de gestion : c’est plutdt la mise en perspective stratégique de ces
outils °* .On ne peut pas ici ne pas s’arréter sur certaines démarches managériales dont
dérivent ces outils. Il s’agit principalement de la démarche marketing, de I'analyse de la
valeur, de la démarche qualité et de I'évaluation. Nous essayerons de montrer leur
intégration, apport et application au sein des bibliothéques.

2.2- Les démarches managériales

2.2.1- LE MARKETING

Le marketing est une approche managériale qui consiste en la recherche de I'adéquation
des services et I'ajustement de 'organisation aux besoins du public réel et potentiel. Ces
besoins d’information ne peuvent étre déconnectés de I'évolution générale de la société.
De ce fait, le marketing préconise une étude de I'environnement global, dans lequel
s’intégre I'organisation. Le marketing est donc constitué par I'analyse interne, externe et
I'étude du public permettant d’établir un diagnostic de I'organisation qui constituera le
socle sur lequel pourra s’établir une stratégie *® Il est reconnu depuis longtemps que les
organismes sans but lucratif peuvent bénéficier du marketing. En 1967, pour la premiére
fois la question du marketing des entreprises culturelles est soulevée par Kotler: « les
organismes culturels produisent des biens culturels ; il s’agit des musées, des salles de
concert, des bibliothéques et des universités. Tous ces organismes luttant pour accaparer
I'attention des consommateurs et une part des ressources nationales, (...) se heurtent
donc a un probléme de marketing. » * C'est au début des années quatre-vingts que
I'expansion du marketing a lieu dans les services d’information.

L’orientation marketing d’'un service documentaire vise, ainsi, a réajuster et préciser
le contenu et la forme des ressources documentaires, des services et des actions par
rapport aux attentes des utilisateurs aussi bien réels que potentiels. Par conséquent, elle
permet de réduire les phénoménes de non fréquentation causeés par la non adéquation de
l'offre. En outre, les attentes des utilisateurs doivent correspondre aux capacités de
I'organisme d’information, a sa stratégie de développement et a sa mission sociétale.

Les thémes du marketing public comme ils ont été recensés par Annie Bartoli (1997)
sont :

L’étude de comportement du consommateur actuel ou potentiel, soit en amont, ce qui
signifie I'étude des pratiques et attentes des usagers , soit en aval, ce qui revient
alors a évaluer la perception de la prestation par 'usager, laquelle peut amener a un
ajustement ou a une remise en cause dans le but d’'une amélioration.
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La définition d’'un positionnement futur en fonction de I'environnement. Le
positionnement consiste a préciser la mission, les valeurs, les prestations, les
particularités d’une organisation par rapport a d’autres existantes sur le marché.

Kotler a signalé plusieurs orientations dans la gestion du marketing qui ont été
regroupées plus tard en deux grandes catégories :

Orientation centrée sur I'organisation ce qui signifie que I'organisation est centrée sur
elle méme. Elle croit avoir les compétences pour choisir le bon produit qui sera
sollicité par les clients (orientation produit). Il suffit donc de développer de bons
produits pour avoir du succés mais dans ce cas a moindres colts car c’est la
diminution des colts de production qui peut assurer le succeés (orientation
production). Ensuite il faut persuader le client d’acheter (orientation vente). Kotler
caractérise cette démarche comme la période primitive du développement du
marketing. Cette orientation produit entraine, comme le signale Theodore Levitt %«
une myopie marketing » car I'oubli du client entraine une vision a court terme qui est
automatiquement néfaste pour I'entreprise. C’est dans les années cinquante que
l'intérét s’est orienté vers les clients d’ou I'apparition de I'orientation client.

Orientation client ou aussi orientation marketing : elle consiste a déterminer les
besoins, les désirs et les perceptions des marchés cibles et a les satisfaire. Par
ailleurs, I'entreprise qui aura du succeés est celle qui connaitra le mieux ses clientéles
et saura le mieux s’ajuster a ses besoins.

En transposant la question dans le domaine des bibliothéques, il ne suffit pas d’avoir des
fonds, de créer des services, que I'on proposerait ensuite a un public et d’ouvrir son
établissement, pour s’interroger ensuite sur la fréquentation ou sa non-fréquentation.
Mais, au contraire, on s’interroge sur ce public, et on cherche les produits ou les services
qui correspondent le mieux a ses besoins, ses envies ou sa demande o

2.2.2- LA DEMARCHE QUALITE

Le principe de la démarche qualité est d’assurer la qualité des services rendus en
éliminant les défaillances et en proposant les améliorations possibles. Elle intervient tout
au long de la vie du produit ou du service d’information depuis les études préalables
jusqu’a sa communication, y compris les conditions de cette communication, tel que le
service d’accueil. Il s’agit d’identifier et de localiser les problémes et les défaillances, de
les analyser et de pondérer leur importance afin de déterminer les défaut a traiter en
priorité, et par la suite de trouver collectivement des solutions et d’éviter que de tels
défauts demeurent ou se renouvellent.

Les gestionnaires qualiticiens proposent toute une boite a outils permettant de

e  Visualiser le dysfonctionnement et les incohérences dans l'organisation et de passer des
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De Ia résulte que la qualité ne concerne pas seulement les produits réalisés, mais
aussi les services associés, les processus de réalisation et les projets de I'organisation
(d’ou le concept de la qualité totale).

Mais la qualité ne saurait correspondre a une notion préexistante ou un standard
absolu a atteindre. Elle est toujours relative a un moment et a un contexte donné. Elle
apparait comme une décision issue de compromis et d’ajustements, fondée sur une
bonne connaissance des différentes attentes, contraintes de chaque élément du systéme,
et leur interrelations 62 . Assurer, donc, un service public de qualité c’est trouver une
organisation du travail qui aboutit & 'accomplissement de la mission confiée par la tutelle,
a la satisfaction des usagers et a une optimisation des dépenses o

Au-dela d’'une mise a plat des différentes zones de défaillances et des résolutions
des problémes posés a l'organisation, une démarche qualité permet d'assurer la
continuité de la qualité des services rendus et la maitrise des colts en éliminant les
surcolts liés a un ensemble de dysfonctionnements, générateurs de temps perdus :
activités inutiles, actions inefficaces, activités de correction, dépenses inutiles qui coltent
souvent plus cher que la qualité. A ce niveau, il convient de rappeler que la constitution
des référentiels, des indicateurs susceptibles de cadrer l'efficacité recherchée a un
moment donné est une partie intégrante de la démarche qualité.

Pour la réussite d’'une telle démarche, plusieurs conditions doivent étre réunies.
L’expérience montre que I'amélioration de la qualité dépend peu d’un accroissement des
moyens affectés mais dépend surtout de l'efficacité de I'organisation du travail, de la
clarification des relations entre les unités de travail, de la bonne compréhension des
objectifs a atteindre, de la motivation et de la compétence du personnel et de I'implication
des usagers. Elle suppose, aussi, de la part des tutelles qu’elles acceptent une certaine
capacité d’initiative et d’autonomie de la part de leur subordonnés. « Il est clairement
difficile voire impossible d'implanter de telles démarches dans des organisations ou régne
en maitre un management traditionnel et autocratique », confirment Anne Mayére et
Florence Muet (1998).

Cependant, sur la base de la littérature disponible, il apparait que la gestion de la
qualité est encore a ses débuts dans les bibliotheques francaises alors que de
nombreuses bibliotheques a travers le monde ont engagé avec succés une telle
démarche. La conduite d’'une telle démarche géneére des réticences. Une confusion entre
la démarche qualité et contréle de la qualité existe. C’est pourquoi, Eric Sutter (1998)
trouve qu'un travail pédagogique préalable est indispensable pour assurer I'adhésion
active du personnel. Réussir une démarche qualité, c’est réussir a avoir une vision
commune des progrés. Développer le savoir-faire et le vouloir-faire sont autant

d’'impératifs avancés par les auteurs.

2.2.3- LE BENCHMARKING
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Le benchmarking est un outil de la démarche qualité. Il est apparu a la fin des années
soixante-dix dans I'environnement de I'entreprise. C’est un processus de comparaison et
de positionnement par rapport aux autres producteurs. David Kearns * le définit comme «
un processus continu d’évaluation des produits, services, méthodes par rapport a ceux
des concurrents les plus performants ou des entreprises reconnues comme leaders. » |l
s’agit d’'une démarche comparative qui permet de connaitre les autres (leurs méthodes de
travail, leur contexte de travail, etc.), de détecter leurs différences, d’identifier leurs forces
et faiblesses dans I'optique de repérer les meilleures méthodes ou les meilleurs procédés
susceptibles d’étre importés et incorporés a son propre fonctionnement et qui vont lui
permettre de progresser et d’étre toujours plus performant. Comme le décrit Eric Sutter
(1994), le benchmarking constitue une démarche organisée de découverte, de curiosité,
d’ouverture, complétée par un souci d’adaptation, d’amélioration, d’intégration. De plus,
en s’intéressant aux autres pratiques, il permet une connaissance de soi et de son propre
fonctionnement.

C’est un processus permanent vu [I'évolution continue de I'environnement de
I'entreprise et par conséquent la non-stabilité de la position qu’elle occupe sur le marché.
Il permet de dépasser les résistances au changement car les méthodes proposées ont fait
preuve ailleurs.ll intervient comme un élément d’information lors de la phase créative de
recherche de solutions : peut-on faire aussi bien ou mieux a un codt moindre ? Comment
font les autres ?

En outre, il est parfaitement applicable aux services d’information. La bibliotheque
doit si possible évaluer son activité et ses procédures en se référant a des situations qui
lui servent de repéres. Il s’agit en fait de se référer aux meilleurs usages, méthodes et
procédures dans le but d’améliorer les services de sa propre bibliothéque. Avec le
benchmarking, la bibliothéque adopte en quelque sorte un point de vue externe sur
elle-méme *°

La réalisation d’études comparatives dans les bibliotheques n’est pas nouvelle. Elle
peut porter sur les logiciels, les méthodes de travail (temps consacré pour certaines
fonctions), les prestataires (les fournisseurs d’accés, les agences d’abonnements, etc.),
les moyens (comment se répartissent les budgets, etc.) Pour une éventuelle
réorganisation, il est nécessaire de disposer d’informations permettant de positionner la
bibliothéque par rapport a d’autres bibliothéques ayant des caractéristiques similaires.

2.2.4- L’ANALYSE DE LA VALEUR

L’analyse de la valeur peut étre définie comme une méthode de conception ou de
reconception d’un produit ou d’'un service, de fagon que celui-ci assure, au moindre co(t,
la satisfaction des besoins des usagers. Michel Sutter % précise que « l'analyse de la
valeur est une approche fonctionnelle. Le produit ou service est considéré comme un
assemblage de fonctions. Le colt de chacune d’entre elles est déterminé. La valeur se
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définit comme la relation entre la satisfaction du besoin et les colts de production. »

Plus encore, elle permet de dégager des axes stratégiques, tout en impliquant
fortement le personnel de I'entreprise dans la recherche des solutions. Elle conduit a la
réduction substantielle des codlts, a 'amélioration de la qualité et au développement de
'innovation.

L’analyse de la valeur est une méthode d’investigation qui ne laisse rien dans 'ombre
et implique un croisement de multiples regards sur le produit, sur le besoin de I'utilisateur,
sur les colts, sur les contraintes de I'environnement, etc. Ainsi, le souci de I'économie, la
correspondance entre les besoins et le marché, l'analyse fonctionnelle, le travail en
groupe et la créativité sont au coeur de la méthode. Elle s’inscrit parfaitement dans toute
démarche vers la qualité totale. On distingue traditionnellement deux catégories d’actions
d’analyse de la valeur, et donc deux catégories distinctes d’application de I'analyse de la
valeur aux produits et services d’information et de documentation.

L’analyse de la valeur de rationalisation : pour 'amélioration des produits ou services
existants.

L’analyse de la valeur d’'innovation : pour la création de nouveaux produits ou
services.

Elle est de plus en plus utilisée pour réorganiser ou auditer des prestations
documentaires : améliorer ou reconcevoir les produits et les services documentaires. Elle
conduit a une remise en cause des pratiques existantes. De ce fait, elle permet de
concevoir un service performant et a moindre co(t. Elle aide a réduire les risques de
sur-qualité ou de perfectionnement excessif, dans un contexte de limitation des
ressources.

2.2.5- L’EVALUATION

L’évaluation a débuté dans les années 60 aux USA dans un contexte économique affecté
par une baisse des crédits. Cependant, elle n’émerge en France que dans les années 80
a la suite de la circulaire Rocard du 23 février 1989 sur le renouveau du service public.
Elle a fait 'objet de trés nombreuses publications et travaux de recherche. La majorité des
auteurs associent ce terme a la gestion, au pilotage de I'action et a la décision. Annie
Bartoli (1997) I'expose comme un miroir nécessaire permettant a 'organisation publique
de modifier régulierement son action pour répondre au mieux aux besoins d’intérét
général et respecter I'un des principes fondamentaux du service public, a savoir celui de
la mutabilité (adaptation a I'évolution des besoins). Ainsi, I'évaluation est devenue I'un des
maitres mots de la modernisation du secteur public et toute politique reconduite sans
évaluation, affirme Pierre Moulinier (1994), condamne a I'immobilisme et au gaspillage.

L’évaluation se veut d’abord une démarche de management utile a la décision. Elle
se fonde sur la comparaison entre les objectifs et les résultats. Elle permet de porter un
jugement sur 'adéquation entre les objectifs, les moyens et les effets de I'action et par
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Cité par Jocelyne Gazagnes .- L’évaluation dans les bibliotheques publiques, outil de pilotage ou de légitimation .- mémoire de
DEA, ENSIB, 1993, p27
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ailleurs de prendre une décision rationnelle. « L’évaluation est un outil de gestion qui
permet au personnel d’'une bibliothéque de préciser dans quelle mesure le service
documentaire satisfait les besoins de la clientéle, d’identifier les lacunes dans les services
offerts, puis d’apporter des mesures correctives destinées a résoudre les problémes ainsi
mis en évidence » (Lajeunesse 1984 o ), c’est pourquoi, elle représente un outil de
pilotage de la gestion interne. Roland Ducasse % la décrit comme un outil de
rationalisation des choix budgétaires et d’optimisation des ressources. Elle permet de
montrer aux agents les effets et les colts de leurs pratiques et de les responsabiliser.

Elle permet au personnel d’évaluer 'impact des actions pour les réajuster et maitriser
les colits d’exploitation ; a lautorité politique de mesurer les résultats obtenus et
d’apprécier la pertinence des moyens accordés suffisants, insuffisants et/ou excessives ;
a la population de juger si la bibliotheque remplit le rdle qui lui a été assigné, et si elle
mérite bien les moyens que la collectivité lui accorde.

Cependant, certains auteurs reconnaissent a I'’évaluation une autre finalité que la
finalitt managériale. lls l'introduisent comme outil de légitimation et de défense. La
bibliothéque est une organisation en relation étroite avec une tutelle a laquelle elle doit
des comptes. De ce fait, I'évaluation peut étre, donc, une mise en scéne d’informations
pour soutenir ses projet, pour justifier son existence et Iégitimer ses actions afin d’assurer
la pérennité de leurs fonctions. Dans un tel systéme bureaucratique, I'évaluation restera
menacée par des approches maximalistes conduites par les professionnels. C’est dans
cette optique que les évaluations des bibliothéques et de leurs services ne peuvent étre la
base unique de la prise de décision. Et c’est pourquoi A. Mayére et F. Muet (1998)
trouvent que les résultats d’évaluation sont peu pertinents pour pouvoir étre exploités
dans le pilotage de la bibliothéque. L’évaluation est un moment nécessaire mais
insuffisant a lui seul. Elle doit étre intégrée dans une démarche qualité globale.

Deés lors, I'évaluation peut étre a la fois un outil de gestion, de pilotage, d’orientation
et un outil de répression, de justification, de Iégitimation. || semble que la place et le réle
que l'on attribue a I'environnement et a ses relations avec la bibliothéque qui déterminent
la finalit¢ de I'évaluation. Cette derniére est un outil de gestion interne dans un
environnement neutre et stable, mais devient outil de communication politique lorsque
I'environnement est considéré comme adversaire ou concurrent .

Par ailleurs, la performance d’'un service ou d’'une action ne peut étre atteinte qu’en
assurant la cohérence entre les objectifs, les moyens et les résultats, les trois
composantes de tout systéme de production. Dés lors, « il faut entendre la définition de
'évaluation dans une succession de trois mouvements. Le premier est celui de la
détermination des objectifs d’'une action : ou veut-on aller ? Celle-ci revét, a la fois, des

7
Cité par C. Ollendorff .- Construction d’un diagnostic complexe d’une bibliotheque académique, these de doctorat, ENSAM,
1999, p68

8
Cité par Jocelyne Gazagnes .- L’évaluation dans les bibliotheques publiques, outil de pilotage ou de Iégitimation, ENSSIB,
mémoire de DEA, 1993, p12
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aspects organisationnels et opérationnels. Le second est celui de la collecte et de
lanalyse des résultats de cette action. Enfin, le dernier mouvement est celui de
I'appréciation de ces résultats et de I'écart, éventuel, entre ce qui était recherché et ce qui
est atteint : est-on parvenu au but ? » 0

Les rapports entre les objectifs, les moyens et les résultats ont permis, d’une part, la
définition des critéres d’évaluation. En outre, la littérature consacrée a I'évaluation fait en
permanence référence aux critéres de :

L’efficacité : Il s’agit de rapport entre le résultat obtenu et I'objectif a atteindre. Elle
suppose des objectifs prédéfinis et des résultats mesurés. En effet, comme le
confirme Thierry Giappiconi (1996), il ne peut y avoir de gestion sérieuse sans
objectifs et sans contréle. Le mouvement, dans la bibliothéconomie, selon Powell, va
vers le jugement de I'efficacité d’une bibliothéque a partir du point de vue de l'usager.
71 La satisfaction de I'usager reste la finalité dominante. Dés lors, le travail du
personnel des bibliothéques est de déterminer les besoins, les priorités, et de
quantifier les ressources demandées pour satisfaire au mieux les besoins de leurs
communautés.

L’efficience : concerne le rapport entre le résultat obtenu et les moyens engagés.
Ces derniers impliquent les ressources que posséde la bibliothéque et dont elle va se
servir pour offrir un produit ou un service (les ressources humaines, les ressources
financiéres, le réglement : lois, décret, les moyens immatériels : conseils ; soutiens
administratifs, etc. A titre d’'exemple, R.Goudriaan et D. Moolenaar 2 suggeérent
comme ratio significatif de 'efficience d’'une bibliothéque le rapport entre la taille de la
collection et le nombre de communications : au niveau national la premiére s’est
accrue de 50% cependant la circulation des livres n’a augmenté que de 22%.

La budgétisation (pertinence) : correspond a une programmation des moyens au
regard des objectifs et au suivi de leur application. La performance consiste alors en
un degré maximal d’adéquation entre la consommation de ressources et la prévision.

Dés lors, I'évaluation ne se réduit pas au contrdle des actions et par ailleurs elle ne se
limite pas a I'analyse des résultats afin de mesurer la réussite ou I'échec d’'un projet. Elle
peut intervenir tout au long de 'accomplissement d’'une activité pour imposer des actions
correctives. De ce fait, elle peut précéder le lancement de toute action afin de déterminer
sa faisabilité.

D’autre part, ils ont permis la distinction des niveaux et des approches différentes de

70 I’évaluation. La littérature fait souvent référence a la macro et la micro évaluation. La
Anne KLg)iec.- Biinothé?ue et évalu?ttion .- Paris, éd d*_fc rcle de la librgirie, 1994, p9 , . N
premiére approche s’attache aux effets des actions sur I'environnement ; quant a la

71 seconde, elle s’attache a un examen, détaillé des Berformaﬂmes d'un systéme, a un suivi
Cite par Beverly P. Lynch_.- Mesures et évaluation des bibliothéques publiques .- In : 64 conférence geaer,aIT_de I'FLA, 73

Aot 16p$;r1rtggagng3nt du fonctionnement, a mesurer les resultats obtenus. De son cote Lancaster
éiétlngUe trois niveaux d’évaluation :

72
Cité par Frangoise Benhamou .- Questions posées par I'’économie publique aux bibliothéques.- In : Economie et bibliothéques

.- éd. du cercle de la librairie, 1997, p152

73
Cité par Jocelyne Gazagnes .- L’évaluation dans les bibliothéques publiques, 1993, opcit, p15
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évaluation codt/efficacité(ressources par rapport aux objectifs)

évaluation colt/bénéfice (I'impact des résultats de la bibliothéque sur son
environnement),

évaluation d’efficacité qui doit permettre d’évaluer 'atteinte des objectifs.

En outre, pour le développement de la pratique de I'évaluation au sein des bibliotheques,
certains préalables sont indispensables :

La clarification des objectifs : Les objectifs sont le résultat de compromis entre
différents acteurs de la bibliothéque. Selon Anne Marie Bertrand ™ , les objectifs
d’'une BM, loin d’étre un acquis, méme péniblement construit, sont I'objet permanent
de tensions et de compromis entre trois acteurs principaux : les élus locaux, qui
exercent leur tutelle sur I'établissement (ils alimentent trois logiques : une logique
gestionnaire, optimiser les ressources, une logique culturelle et une logique
politique) ; les usagers, qui font pression a la fois sur les élus et sur la bibliothéque
(qui souhaitent un service rapide, des collections riches et diversifiées et une
meilleure accessibilité) ; les bibliothécaires, qui tentent de promouvoir des valeurs
parfois contradictoires entre elles ou contraire aux souhaits des élus ou des usagers
(optimisation des ressources et satisfaction des usagers ; la qualité et la gratuité).

La participation des différents acteurs : L’évaluation est pergue par certains
comme un instrument de contréle, et de ce fait, de fortes résistances de la part des
‘évalués’ se manifestent. Elle leur apparait comme une remise en cause de leur
position, de leurs compétences ou de leur pouvoir. lls peuvent s’y opposer avec
vigueur. Ainsi et afin d’étre une réelle occasion d’apprentissage et de ne pas étre
assimilée a un instrument de contréle technocratique, la mise en place de I'évaluation
nécessite 'implication et la motivation de tout le personnel et sa conviction de I'utilité
d’une telle démarche. L’évaluation est en effet, avant d’étre un savoir-faire elle, un
vouloir faire. Il est primordial que toute évaluation ou décision soit inscrite dans un
projet participatif mobilisant toute I'équipe et en n’excluant aucun acteur.

La compétence de personnel et la maitrise des concepts et des outils :
I'efficacité d’'une organisation dépend des compétences de son personnel. Certaines
qualités sont nécessaires : le savoir, le savoir-faire et le vouloir faire, le
comportement. Les compétences et la bonne volonté peuvent contribuer a
compenser les lacunes d’'une organisation. C’est pourquoi I'évaluation exige la
compétence et s’intéresse a la formation du personnel. Cependant dans le domaine
des bibliothéques, il apparait que la formation et la compétence des personnels en
matiere de statistiques, de techniques d’enquéte, de la synthése des données, de
méthodes d’organisation interne et d’encadrement d’équipes, sont insuffisantes
compte tenu de la technicité des procédures de I'évaluation et aussi de la motivation
des personnels qui fait défaut.

- In : Bibliotheques et évaluation/ sous la dir. De

Anne KUBiER qﬁaéﬁéﬁ ﬁ@%éﬁ%@l@%“ﬂ'fﬁag’%ﬂ‘ﬁ’eme regard de la part des professionnels et qu’elles

vertu de la loi du droit d'auteur.



Deuxiéme partie : Fluctuation budgétaire et choix managériaux

n’aient pas le méme succes dans les bibliothéques, ces différentes démarches sont tout a
fait complémentaires. Aucune d’entre elles n’est suffisante a elle seule. De plus, cette
complémentarité permet d’éviter certaines dérives.

La perception de I'évaluation comme une démarche de Iégitimation et la domination
des approches quantitatives présentent un risque majeur pour tout management efficace.
Mais intégrée dans une démarche qualité, I'évaluation prend tout son sens et peut
parvenir a ses fins " Quant a la gestion de la qualité, il ne s’agit pas dune
standardisation des processus de fravail ou d’une uniformisation des résultats. Par
exemple, dans le cadre d’'une bibliothéque, est-il nécessaire de cataloguer les documents
a courte vie, comme les annuaires téléphoniques, avec la méme ampleur que d’autres
types de documents? L’analyse de la valeur est fondamentale pour définir les axes
stratégiques et mettre I'accent sur I'essentiel.

En outre, la bibliothéque est en situation de concurrence, indirecte certes, mais bien
réelle avec d’autres modes d’acceés a la culture. Par conséquent, elle est confrontée a la
non consommation culturelle et elle est loin de toucher la totalité de son public potentiel.
C’est pourquoi, Eric Sutter (1998), pense a lintégration de la démarche qualité,
intervenant pour fidéliser les usagers ‘conquis’, dans une réflexion marketing. En effet, la
démarche qualité et la démarche marketing se complétent. Il est essentiel de détecter les
insatisfactions des usagers pour constater les progrés accomplis ou pour savoir ce qui
reste a accomplir. Ce qui signifie une évaluation périodique de la satisfaction des clients
et de I'évolution des besoins.

3- Les bibliothéques municipales des villes moyennes et les pratiques
managériales

Le succes des services d’information implique donc I'application et le suivi de multiples
outils et démarches qu’aucun management sérieux ne peut éviter et que tout
bibliothécaire est appelé a adopter et a développer dans un contexte financiérement
perturbé. Etant donné limportance de la marge de manceuvre révélé a travers la
littérature pour toute action managériale, nous nous intéressons, avant de vérifier
I'application de ces outils et démarches au sein des bibliothéques enquétées, d’une part a
déterminer la nature de communication et d’échange reliant les bibliothécaires avec leurs
tutelles et d’autre part a identifier les procédures de contrdle et d’évaluation que ces
derniéres exercent. Ces deux éléments permettent d’évaluer I'autonomie et la marge de
liberté dont les bibliothécaires peuvent bénéficier. Par la suite, nous nous interrogeons sur
les outils et les démarches de management et sur leur application.

3.1- La nature de communication et les procédures de controle et
d évaluation

75
Anne Mayere, Florence Muet .- La démarche qualité appliquée aux bibliothéques et services d’information.- In : BBF, n°1, 1998,
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3.1.1- LA NATURE DE COMMUNICATION ET D’ECHANGE AVEC LA TUTELLE

L’élaboration et la réussite d’'un systeme de communication et '’échange jouent un role
central dans toute démarche de changement. Il permet a la fois I'adhésion de I'ensemble
des acteurs et aussi un échange et un partage des idées et des points de vue donnant la
possibilité¢ d’enrichissement, d’ouverture et par conséquent une certaine marge de
manceuvre.

Dans la majorité des Villes, la nature des échanges entre les bibliothéques et leurs
tutelles traduit une communication horizontale, une entente, une bonne écoute, des
discussions spontanées, un échange constructif permettant de repérer les
dysfonctionnements. La relation entre les responsables des bibliothéques et leurs tutelles
est basée sur la confiance du c6té des élus et de la compréhension du co6té des
bibliothécaires. Ce compromis de confiance et de compréhension a permis aux
bibliothécaires de bénéficier d’'une autonomie interne assez importante.

Cependant pour certaines villes, la communication reste assez verticale et les
relations sont hiérarchiques. Il n'y a pas de possibilités de discussion. Les échanges
s’établissent avec les directeurs des affaires culturelles ou difficilement avec I'élu. La
bureaucratie reste encore le modéle administratif usuel pour un certain nombre de villes.

«Il'y aune organisation tres fragmentée pour éviter la meilleure communication.
On était en sous effectifs. J'ai mis trois mois pour étre recue par le maire. » B18 «
Je n’ai jamais eu de contacts directs avec les élus. L’élu s’adresse directement au
directeur des services culturels et on n’est pas consulté ou invité aux réunions
gui concernent la bibliotheque...J’avais demandé a mon élu la possibilité de voir
mon budget avec lui. Il a ramassé les feuilles en me disant qu’il discutera de ¢ca
avec le directeur des affaires culturelles. » A61

3.1.2- LES PROCEDURES DE CONTROLE ET D’EVALUATION

Le systéme de suivi et d’évaluation du fonctionnement des bibliothéques effectué par les
mairies, varie d’'une ville a une autre, il est assez formalisé pour certaines villes (des
programmes de réunions préétablis, une commission des affaires culturelles, etc.), tandis
que pour d’autres villes, il reste assez informel.

Les moyens utilisés pour le suivi et I'évaluation du fonctionnement des bibliothéques
sont :

Les rapports d’activité annuels ;

Des statistiques mensuelles afin de suivre progressivement I'évolution de la
bibliothéque au cours de 'année ;

Des visites sur le terrain ; « Je me rends réguliérement a la bibliothéque pour voir les
agents sur leur lieu de travail et de temps en temps j'organise une réunion avec
'ensemble du personnel. »

Des rencontres et des réunions formelles et informelles avec les directeurs et le
personnel de la bibliothéque dont la périodicité dépend de chaque ville (une fois par
an, chaque trimestre, tous les quinze jours, etc). Certains élus ont établi un calendrier
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de rencontres avec les différents chefs du service culturel. Ces rencontres permettent
d’établir une harmonisation du fonctionnement des différents projets culturels de la
Ville ; de finir une politique générale des différents services culturels ; de faire le

point ; d’échanger des idées ; d’étre en symbiose ; de collaborer afin d’enrichir les
connaissances des uns et des autres ; de mieux se connaitre ; de permettre a chacun
d’exprimer ses opinions sur les orientations pour les mois ou les semaines a venir, en
bref, que tout le monde soit informé. Les responsables des bibliothéques pour
lesquelles ces réunions existent, confirment 'importance de ces rencontres. A
I'opposé, leurs confréres, exercant dans des villes ou ce genre de rencontre n’est pas
organisé, expriment un manque crucial de communication.

« Pas de programme de réunion préétablie, c’est au coup par coup selon les
demandes et ca a mon avis ce n’est pas bien. Il était question qu’avec notre
nouveau maire-adjoint, on se réunisse tous dans la cellule culturelle
régulierement. Je pense que c’est ce qui manque depuis de nombreuses années
c’est qu’on puisse réguliérement, pas trop souvent et non plus trop rarement,
faire le point, discuter, voir comment on peut travailler ensemble. » A92

Pour certains responsables de bibliothéque, la résolution et la discussion de certains

problémes s’effectuent par courrier [V59] ou par téléphone. [P86]

Ces outils de controle semblent étre satisfaisants pour nombreux responsables
politiques. lls trouvent dans les rapports d’activité fournis par les responsables des
bibliothéques a la fin de chaque année, un outil d'information suffisant vu les réactions
émises par les citoyens qui constituent leur réel indicateur de référence.

« On ale rapport d’activité et je pense que c’est suffisant pour évaluer les

choses. De plus, on a un certain retour des citoyens. »
Cependant, notre interlocuteur élu [M93], trouve que les méthodes d’évaluation sont a
travailler davantage. « On est plus exigeant avec nos partenaires privés qu’avec nos
propres services. »

Le contréle municipal se limite principalement a I'aspect financier.Avant tout le budget
ne doit en aucun cas étre dépassé. Nos interlocuteurs, élus ou directeurs des affaires
culturelles confirment que leur intervention s’arréte principalement aprés I'attribution du
budget. Les directeurs des bibliothéques sont ainsi, responsables et libres de leurs
budgets. Les interventions des mairies se font rarement dans les choix internes. Et dans
le cas contraire, les élus légitiment leurs interventions par les demandes et les
réclamations des citoyens.

« lls ont la liberté complete sauf si on constate une dérive ou que I'on recgoit des
réclamations des habitants. » « On lui fait completement confiance...c’est elle qui
réfléchit a tout...on intervient uniquement quand il y a eu une réclamation. »
Une majorité des élus enquétés estime que leur réle doit étre limité a la fixation des
grandes orientations et des grands projets culturels de la ville. lls limitent leur role a la
création des conditions d’'un dynamisme culturel dans la ville ainsi qu’au maillage entre
les différents établissement culturels. De ce fait, ils n’ont pas a intervenir dans la gestion
ou dans l'organisation d’un service.

Par ailleurs, il se révele que le degré et la fagon d’intervention de la mairie sont liés
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au degré de la confiance que les élus ont pour les directeurs de leurs établissements
culturels. La personnalité et les compétences de ces derniers sont un des facteurs
importants dans cette confiance.
« Je n’interviens pas ... c’est a eux de décider de leur politique d’acquisition ou
d’animation et heureusement que c’est eux qui décident et non pas I'élu. Le
contraire serait une erreur de réle, un manque de confiance réel dans mes
professionnels, etc. » [M93] « J’'ai confiance dans le directeur, il est plus
compétent que moi dans son domaine, pour gérer son personnel et définir les
orientations de sa bibliothéque. » « Il faut laisser les professionnels travailler
dans le domaine ou ils ont de la compétence. »
Les responsables des bibliothéques, confirment de leur c6té qu’en effet l'intérét des élus
se limite a l'aspect budgétaire. lls contrdlent la définition budgétaire si elle respecte la
lettre de cadrage. Par la suite, ils contrblent les dépenses. L'important est de ne pas
dépasser le budget accordé et de ne pas accorder un budget supplémentaire. Dés lors,
du moment que les bibliothécaires s’adaptent au cadrage budgétaire, ils bénéficient d’une
autonomie assez importante. Certains responsables bénéficient de la liberté de transférer
des sommes d'une ligne budgétaire a une autre, ce qui leur concéde une capacité
d’adaptation non négligeable aux contraintes et aux opportunités de la bibliothéque et par
conséquent autorise I'élaboration d’'une stratégie qui lui est propre.

Ce ne sont pas des actions ou des projets qui sont acceptés ou refusés mais plutét le
budget qui peut leur étre alloué.
« Une fois que le budget voté n’est pas dépassé et est utilisé en fonction des
lignes budgétaires, les élus n’interviennent pas. Il y a que I'aspect financier qui
les intéresse ou qui attire leur attention. » V69 « A partir du moment ou le budget
est voté et qu’il n’y a pas de projets qui demandent plus d’argent, il n’y a pas de
probléme et je suis relativement libre. » [V59, V69, P86, B18, V94]
La logique gestionnaire pilote ainsi la majorité des élus. Elle finit souvent par accorder
plus d'importance aux moyens et méthodes qu’aux objectifs a atteindre. Le débat entre
élus et bibliothécaires concerne alors, plus fréquemment les ressources accordées, que
les missions de l'établissement. C’est pourquoi, nous pouvons confirmer I'espace de
liberté dont certains responsables de bibliothéques bénéficient pour la définition de leurs
services et la détermination de leurs offres.

En outre, 'absence ou la simplicité des mesures de contréle, selon les responsables
des bibliothéques, est loin d’étre expliquée par un hypothétique laxisme municipal. Elle est
plutét due a la méconnaissance des élus envers le domaine de la bibliothéconomie. Les
bibliothécaires trouvent qu’ils bénéficient d’'une certaine autonomie interne de par cette
ignorance.

« Le degré d’interventionnisme est lié a la connaissance des élus dans le
domaine de la bibliothéconomie...Rares sont les élus qui ont des idées pour la
lecture publique...ce qui est important c’est qu’ils ne nous mettent pas de batons
dans les roues. » A92,V69, R42

3.2- Le management des BM : pratique et raisons

La gestion se résume a la pratique du quotidien, « au feeling » et n’inclut pas de
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raisonnement managérial strict ® . Comme 'expriment nos interlocuteurs [V69, A61],
'administration des bibliothéques, fonctionne encore, pour partie, de maniére artisanale,
intuitive et subjective. La planification des priorités par la réalisation du budget et
I'affectation des ressources s’oriente automatiquement au profit des acquisitions. Les
objectifs primordiaux des responsables des bibliotheéques, sont d’enrichir et de diversifier
les fonds, d’empiler les services, de communiquer I'information, de diffuser le goQt pour la
lecture et d’assurer la démocratie d’acces. Le bibliothécaire est un conservateur du
patrimoine, un médiateur du livre dans un contexte de sociabilité. La finalité de la gestion
doit se limiter ainsi a ses objectifs. La gestion des colts ne représente pas pour la
majorité un souci majeur. L'idée que la culture n’a pas de prix régne toujours. Leur
maniere de gérer les dépenses doit davantage a la générosité qu’'a la stratégie. Le
management des bibliothéques n'est pas en général la préoccupation ou l'obligation
premiére des responsables d'établissements.

L’aspect économique reste accessoire ou, du moins, ne fait pas I'objet d’un travail
constant. Comme le dit un de nos interlocuteurs, cet aspect a été trop longtemps nié et ce
n’est que récemment que cette notion a investi les esprits, que les bibliothécaires ont initié
une gestion de leur établissement en terme de rentabilité ou plus justement de maniére a
limiter le gaspillage, « ni profit ni faillite », & ne plus reléguer cet aspect de leur fonction.

« Justement, il faut éviter le gaspillage, la négligence, et cette rentabilité
maximale de I'argent mis a notre disposition est une obligation...On n’existe pas
seulement par la volonté politique, c’est parce qu’il y a la collecte des imp6ts. Et
donc nous avons un devoir a I’égard de nos concitoyens, qui d’'une part nous
rémunerent et d’autre part, font vivre le service dans lequel nous travaillons.
Nous n’avons pas le droit de gaspiller ce qui est mis a notre disposition. Ca vient,
ca pénetre les esprits... » B18
Cependant, parler d’argent ainsi que des outils de gestion issus des entreprises, au sein
d'un établissement de lecture publique, heurte encore la sensibilité de certains
responsables de bibliotheques.
« Je ne vois pas pourguoi on forme des conservateurs, autant mettre des
économistes. A ma place on peut mettre un administrateur il suffit qu’il ait le goQt
des livres ca serait pareil et tout ira bien... C'est dangereux. » P86

Les outils de controle se résument a des tableaux de bord rarement précis et
partiellement mis a jour, pour la majorité des bibliothéques. Il se révéle que I'application
des outils de gestion est une question de compétence ainsi que du nombre et de la
disponibilité du personnel qualifié.
« Pour le projet de ré-informatisation, j’ai du mal a m’en sortir. Il faut déterminer
le cahier des charges pour les besoins en informatique, le mobilier, etc, et jJavoue
gue c’est tres dur. Ceci dit on va recruter une personne de catégorie A qui va
m’apporter de I'aide pour partager certaines décisions et certains dossiers. » V94
En outre, pour une meilleure communication interne et un échange réel entre les
différents personnels, des réunions réguliéres sont organisées dans certaines
bibliothéques. Elles concernent des actions en cours, des projets futurs afin d'informer et
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de partager les idées, des problémes quotidiens de fonctionnement, etc. Elles impliquent
soit, le personnel du secteur concerné, soit, la totalité du personnel dans l'optique de les
mobiliser dans les différentes décisions. En revanche, dans d’autres bibliothéques, cette
démarche participative permettant d'impliquer les agents et leur hiérarchie demeure rare
ou absente. La gestion et |a prise de décisions reste I'affaire du directeur et de ceux qui
sont a la téte de la pyramide des différents secteurs. Pareil pour la préparation du budget,
rares ont été les responsables signalant I'implication de leurs personnels dans
I'élaboration du budget. Alors que ce dernier n'est qu'une concrétisation en termes
financiers des réflexions sur la totalité des activités a prévoir. De ce fait, il ne peut se
réaliser normalement qu’avec I'ensemble du personnel. La non implication des différents
fonctionnaires est expliquée par le manque de qualification et la nature de I'emploi
précaire. La décision au sein de bibliothéques frangaises n’est pas réellement pluraliste.
En revanche, ceci ne nie pas que dans certaines bibliothéques, le budget représente un
projet d’ensemble. Les responsables de secteur, suite a la consultation de I'ensemble de
leur subordonnés, présentent leurs projets et I'estimation des colts qui leur correspond.
Aprés une discussion commune qui permet de cerner les demandes prioritaires, le
directeur se charge seul, de transcrire les besoins futurs en budget provisionnel global,
élabore une note qui doit permettre de justifier les montants nécessaires et enfin, transmet
le dossier au directeur des affaires culturelles auprés de qui il devra défendre sa requéte
avant méme, parfois, de devoir effectuer cette méme prestation devant les élus.

« Mais en général ca se passe de la maniére suivante, on a des réunions
d’équipes au niveau de la bibliothéque, on est environ 39 personnes toutes
catégories incluses, on discute des axes qui vont étres prioritaires I'année
suivante et a partir de ca, je travaille sur le budget de I'année précédente pour la
préparation budgétaire. » R42

En outre, les démarches managériales se limitent principalement & une simple évaluation
dont l'application reste occasionnelle. Elle est souvent liée a un événement tel que la
transformation de la bibliothéeque en médiathéque, le passage aux 35 heures ou
l'informatisation. L’explication souvent avancée est que I'évaluation constitue une tache
qui demande du temps et des compétences que le bibliothécaire ne posséde pas. En
effet, a limage de l'ensemble des bibliotheques francaises, les responsables des
bibliotheques accusent un retard en matiére d’évaluation. lls ont du mal a intégrer les
outils d’évaluation qui sont, par définition, lourds et contraignants. lls n’ont pas de
traditions fortes, exhaustives et homogénes en matiére d’évaluation. Pourtant les
pratiques, les moyens et les normes d’évaluation ne cessent de se généraliser et de
s’homogénéiser (systémes intégrés de gestion des bibliothéques, normes sur les
indicateurs de performance). En effet, les bibliothéques ont connu le début d’'un tournant
dans les approches d’évaluation avec lintroduction des systémes intégrés de gestion.
Ces derniers ont permis de quantifier les demandes et d’identifier celles qui ont été
satisfaites ou non, de déterminer les besoins des usagers en se basant sur les requétes
effectuées, etc. Cependant, d’'une part, I'exploitation de ces systémes intégrés de gestion
restent pour la plupart des bibliothéques dans une logique de comptage. Et d’autre part,
ces logiciels de gestion sont soit obsolétes [V94], soit difficiles a maitriser [P95]. Par
conséquent, ils restent mal ou presque inexploités. Comme ils le disent ils sont utilisés au
minimum de leurs capacités.
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En outre, I'application de I'évaluation est souvent limitée a son aspect quantitatif. Les
données statistiques constituent la premiére source dinformation pouvant aider les
professionnels a évaluer leurs efforts et a juger de I'activité de la bibliothéque et donc a
prendre une décision. Le nombre d’inscrits, le nombre des usagers par jour [R42, O84], le
nombre de préts [V94, A92, P86, B18, P95] et le taux de rotation qui permet de savoir
comment vivent les collections, le nombre des acquisitions par mois ou par an, etc
constituent encore, les principaux indicateurs d’évaluation au sein des bibliothéques
enquétées. Certains bibliothécaires reconnaissent qu’ils ne peuvent plus se limiter a
rendre compte de leur service seulement a partir de ce type de données.

«1l'y abeaucoup de choses qui n’apparaissent pas dans les statistiques...on ale
nombre des lecteurs par jour mais qu’est ce qu’ils lisent, livres ou périodiques,
disques ou travail personnel, on ne peut pas le savoir. On ne sait pas non plus
guels sont les périodiques que les lecteurs lisent le plus sur place ou les plus
demandeés. » 084
En revanche, rares sont les professionnels qui ont essayé d’approfondir leur démarche
d’évaluation en effectuant des études de besoins, en cherchant a distinguer les
différentes catégories d'usagers réels ou potentiels et en étudiant leurs pratiques et
attentes par rapport aux services de la bibliothéque, ce qui pourrait amener a un
ajustement ou a une remise en cause des choix. Une telle procédure est jugée
compliquée et méme, parfois inutile pour certains [O84, M93]. Elle demande des moyens,
des compétences et du temps. C’est pourquoi, certains responsables de bibliothéques ont
confié cette tdche a des étudiants stagiaires [R42, B18, A74] et certains autres se sont
contentés d’étre attentifs aux expressions orales ou écrites (cahiers de suggestions) des
usagers.
« On a des éléments spontanés du public qui sont bien sir insuffisants mais si
nous faisions un sondage avec des professionnels, ce serait une enquéte trés
lourde, trés longue, trés studieuse et je doute que les usagers aient envie de
répondre. L’évaluation des besoins est trés difficile a faire. Je pense qu’il faut
étre attentif aux expressions des uns et des autres, soit rédigées, soit orales. »
B18

Les bibliothécaires se basent principalement sur leurs expériences et connaissances des
usagers réels. En effet, leur attention se limite a I'observation du comportement de ces
derniers et a lidentification de leurs attentes. Certains bibliothécaires signalent que
'environnement socio-culturel ou socio-économique dans lequel s’insére leur
établissement peut leur apporter des éléments de réponses supplémentaires sur les
besoins du public. Mais I'absence d’une réelle stratégie de l'offre peut expliquer la
faiblesse de fréquentation et le taux faible du nombre d’inscrits par rapport a la population
desservie.

Les bibliothécaires ont la conviction que les produits et les services qu’ils offrent,
répondent aux besoins de I'ensemble des usagers. La justification apportée est que dans
une BM, le public est assez diversifié. Donc, la possibilité ou la probabilité de toucher le
maximum des usagers est garantie.

« Je pense qu'il y aun c6té empirique, parce qu’on connait bien son public, on
arrive a s’adapter. Dans le cadre de notre ville, c’est trés facile parce qu’'on a une
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grande diversité du public, une grosse hétérogénéité. » P86 « Quelle que soit la
ville, elle est constituée d’un public hétérogene et avec des besoins similaires.
Cette diversité va fléchir vos choix mais au niveau des prestations internes, je
pense qu’une certaine dose d’interdisciplinarité est toujours nécessaire. » « Des
outils pour évaluer la satisfaction des usagers, je n’en ai pas. J'ai des outils
extrémement traditionnels : le nombre de préts, des inscriptions et 10 ans
d’exercice, d’expérience dans cet établissement. Pour des études de besoins,
dans I’ensemble, on sait de quoi le public a besoin. On suit I’évolution (les
cédéroms et Internet). Mais aucune enquéte formelle. » A92 « La connaissance
empirique de son public, ¢a fait partie du métier, on connait notre public » P95

De ce fait, le caractere multidisciplinaire des BM détermine les choix des bibliothécaires.
Ce qui explique peut étre la non-existence d'une charte d’acquisitions dans maintes
bibliothéques interviewées. Ces dernieres s’effectuent intuitivement. La politique
d’acquisition consiste concrétement en I'achat des best-sellers et d’un certain nombre de
documents choisis selon les critéres subjectifs des responsables des secteurs, dans les
différents catalogues des éditeurs. Il se révéle que méme le cahier de suggestion est
parfois inexistant au sein de certaines bibliotheques.

Certains interlocuteurs signalent I'achat de livres qui n’ont jamais été empruntés et
par conséquent la nécessité d’'une politique d’acquisition pour une meilleure exploitation
des espaces de conservation et une meilleure gestion des dépenses.

« On ne peut pas tout acheter, non plus satisfaire tout le monde. Il faut se donner

un cadre, ce qui manque pour l'instant ... Le projet de la médiatheque sera

I’occasion de tout remettre a plat et de bien cerner les différentes missions des

bibliothéques de quartiers et de la centrale. » V94
Dans cette méme logique, nos interlocuteurs, responsables des bibliothéques, pensent
qu'il suffit de faire connaitre leurs actions pour avoir du succes. C’est pourquoi, ils ont eu
recours a la promotion, a la publicité. Certains responsables ont utilisé la publicité de la
presse locale ou distribué des affiches au sein de la ville pour que les citoyens de la
commune puissent avoir une idée sur les activités [084, V94]. lIs tentent de cibler le
public éloigné pour des raisons sociales ou autres. D’autres approches sont, aussi,
suivies par les bibliothécaires afin de promouvoir leurs activités : lintégration de la
bibliothéque dans les manifestations qui ont de I'ampleur sur la ville, I'organisation
d’activités hors des murs, I'élaboration des projets de partenariat avec des écoles ou des
maisons de retraite, la réalisation des activités d’animation et des expositions pour
essayer d’attirer un public qui ne va pas a la bibliothéque pour son fonds documentaire, la
planification des visites de découverte de la médiathéque, etc.

« On a prévu des heures de découverte de la médiathéque une fois tous les 15

jours. On fait régulierement des journées portes ouvertes. » R42
L’ensemble de ces activités et ce ciblage d’'un public jeune ou agé, d'un public scolaire ou
universitaire ne peuvent étre interprétés par des techniques de marketing pour attirer le
public. lls ne peuvent étre interprétés par le terme publicité. Ce dernier représente une
notion économique fortement liée a I'argent. Il s’agit des activités de rapprochement de la
bibliothéque de son public.

L’approche marketing a encore du mal a étre intégrée dans les bibliothéques. La
. P ™ . 7
connaissance du concept est déficiente dans le milieu professionnel .Pour nos
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interlocuteurs bibliothécaires, la démarche marketing ne peut étre adaptée a une logique
d’établissement culturel public. Elle est considérée comme destinée uniquement aux

entreprises.

« Je ne vois pas comment on peut adapter la démarche marketing a une
bibliotheque. Soit on dit on est un supermarché de la culture et on fait un plan

marketing ou on fait autrement. Quand on offre un bon service, le public vient et
on n'a pas besoin d’aller le chercher. Je suis opposé fortement a ¢a. Je n’en vois

pas la nécessité. Si on est bon sur le service, ceci suffit. La bibliothéque est un

des rares lieux de sociabilité. Elle ne releve pas du plan marketing. » P86

En outre, pour une auto-évaluation, la comparaison de ce qui se passe et se propose
dans les autres villes, dans les bibliotheques avoisinantes et de ce qui s’écrit dans la
littérature professionnelle, représente la démarche de presque la totalité des
responsables interviewés. Toutefois, cette démarche comparative se limite souvent a
I'observation de ce qui est effectué ailleurs sans un repérage réel des points de similitude
et des différences de moyens, de positionnement dans I'environnement communal, etc.
Elle s’effectue généralement dans un état d’esprit concurrentiel masqué et pour des
raisons de |égitimation de son fonctionnement.

Par ailleurs, les différents choix qu’une bibliotheque adopte tels que le suivi d’'une
politique de tarification ou encore I'introduction des modifications organisationnelles, etc,
doivent étre abordés dans une démarche managériale globale répondant aux exigences
d’efficacité, d’efficience et de pertinence. Dés lors, ils doivent reposer sur la cohérence
entre les objectifs, les résultats et les moyens. Cependant, des solutionsmanagériales
aboutissant a 'accomplissement de la mission confiée par la tutelle, a la satisfaction des
usagers et a une optimisation des dépenses demeure difficile a atteindre. Pour certains,
cela reléve de l'utopie de penser pouvoir répondre aux besoins des usagers tout en
restant dans un cadre économique bien défini ainsi qu’en respectant les orientations et les
objectifs d’une tutelle. Un aspect particulier sera inéluctablement favorisé au détriment
d’'un autre. L’objectif informationnel dans le sens « fraicheur de I'information », diversité et
représentativité du fonds, reste le principe fondamental a respecter.

Conclusion

Face au changement permanent de I'environnement dans lequel la bibliothéque évolue,
notamment le changement d’ordre économique( stagnation des ressources, évolution des
colts, etc.), il est naturel qu’une bibliotheque, comme toute organisation d’ailleurs, puisse
ressentir le besoin de modifier sa structure, sa stratégie, son offre, etc. C’est dans ce
contexte que les bibliothéques sont confrontées au management public. Ce dernier s’est
introduit comme une nouvelle vision de gestion, cherchant la performance (cohérence
entre objectifs, résultats et moyens) sans remettre en cause les finalités du service public,
d’'une bibliothéque municipale. Il a apporté, bien évidemment, de nouveaux outils (outils
de finalisation, de contréle et d’animation) et de nouvelles démarches qui sont a adapter
dans une perspective d’intérét commun, d’intérét social. L’évaluation, la démarche qualité

7
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sciences de I'information et en bibliothéconomie offrent une formation minimum adéquate en la matiére.
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ou encore I'analyse de la valeur ou le marketing constituent, en effet des démarches
manageériales dont leur adoption et adaptation aux contraintes et aux spécificités des
bibliotheéques sont confirmées. L’ensemble de ces outils et de ces démarches, représente
une chance d’améliorer, de maniere évolutive, I'offre des bibliothéques, de raffermir les
structures d’organisation et d’employer d’'une maniére plus économique les ressources
existantes. Il permet, en effet, a toute organisation de rationaliser les choix et par
conséquent de réussir la conduite de tout changement organisationnel en fonction des
moyens disponibles.

En revanche, au sein des BM enquétées, les outils de management, dans le cas ou
ils existent, sont mal exploités. Les outils de contréle se limitent particulierement a des
tableaux de bord, rarement mis a jour. Certaines réunions sont restreintes aux supérieurs
hiérarchiques ne permettant guére une cohésion d’équipe. Les démarches managériales
se limitent a I'évaluation. D’ailleurs, la définition de cette derniére est souvent assimilée au
management. Elle garde, dans la majorité des cas, son aspect quantitatif et elle s’effectue
dans un objectif de légitimation. La disponibilité et la formation du personnel font défaut.
Les professionnels restent incompétents face a des démarches dont les concepts
demeurent encore flous ou rejetés.

En outre, I'environnement politique dans lequel la bibliothéque s’insére, révéle
généralement, une entente et une bonne communication avec sa tutelle. La mairie limite
son intervention a la définition du budget général tout en laissant la liberté d’arbitrage
entre les lignes budgétaires aux responsables d’établissements. Une certaine autonomie
et un espace de marge de manceuvre leur sont ainsi accordés.

Chapitre 2 : Fluctuation budgétaire et solutions
internes

Lorsque I'environnement d’'une organisation change et lorsque cette derniére cherche a
garder sa place au sein de celui-ci, elle est forcément appelée a tenir compte de ces
changements et a s’adapter a des exigences plus diversifiées. Il s’agit de tout repenser en
fonction de circonstances nouvelles, dans la perspective d’'une meilleure adéquation de
I'offre aux besoins des usagers. Dés lors, en face du changement de I'environnement
financier, d’'une fluctuation budgétaire, (diminution, stagnation ou augmentation des
ressources) les bibliotheques se lancent dans un processus de recherche et d’action. En
effet, pour gérer les situations de perturbation budgétaire, des solutions de remaniement
interne, a savoir de nouvelles méthodes, une nouvelle répartition des taches et des
ressources, etc, s'imposent.

Puisque le budget est une concrétisation d’une réflexion sur les activités a prévoir, la
définition des lignes budgétaires nous permet donc, d’avoir une premiére idée sur les
choix effectués concernant I'offre. C’est pourquoi, nous nous intéressons premiérement,
dans ce chapitre, a la préparation du budget. Comment la répartition des lignes
budgétaires est-elle aménagée ? Par la suite, nous aborderons les différentes solutions
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adoptées par les bibliotheques pour aménager la diminution budgétaire subie et pour
profiter de 'augmentation budgétaire accordée. Ce qui nous permet en fin de recenser les
répercussions sur le fonctionnement d’'une bibliothéque ?

1- La préparation du budget

Pour nos bibliothéques enquétées, le budget est d’abord une transcription des consignes
de la mairie exprimées dans sa lettre de cadrage budgétaire annuelle, qui porte sur les
dépenses d’investissement et de fonctionnement et qui détermine la marge
d’augmentation globale. Pour certains responsables, ce cadrage budgétaire réduit leur
initiative a la création et I'innovation.

« Le cadrage budgétaire ne nous laisse pas beaucoup de marges a I’élaboration

d’un budget qui serait en hausse. On ne peut donc développer ni les collections

ni des projets culturels. » M93
Cependant, autres interlocuteurs définissent leurs budgets en fonction de la nature et des
exigences des projets et des activités a prévoir, mettant de coté le cadrage budgétaire
municipal. Les propositions budgétaires sont accompagnées par des notes explicatives et
souvent discutées avec le directeur des affaires culturelles si ce n’est pas directement
avec I'élu ou le maire. Un telle procédure de communication peut éclairer la vision des
élus et le cadrage budgétaire peut étre adouci. C’est d’ailleurs le cas de la bibliothéque
[B34] « Malgré la lettre de cadrage et la demande de diminution, 'année derniére j'ai fait
des propositions d’augmentation et j’ai eu plus de 5%, c’est anecdotique. »

Seuls le recensement des besoins de chaque service, I'évaluation des différentes
activités de 'année précédente et la détermination des priorités ont conduit leur demande
budgétaire.

« La demande est en fonction de I'activité : si on sait qu’on va avoir 2 ou 3
expositions, on va demander un peu plus, selon les années. » V69 « Le budget
est élaboré par rapport a des projets qu’on souhaite développer, par exemple si
on souhaite développer un projet de numérisation, il faut que le budget suive.
C’est lié au développement de services, de I’équipement... par rapport a des
programmes particuliers ou a des actions particuliéres. » R42
Ensuite, le budget précédent a souvent constitué la base d’'une définition du budget
prévisionnel. Ce dernier représente parfois la reproduction du premier. Autrement, suite a
une évaluation de ce qui a pu étre réalisé avec le budget précédent et suite au repérage
de ce qui a manqué ou ce qui était excédentaire un ajustement de la demande budgétaire
s’effectuera.
« J'ai toujours un regard sur le budget précédent. J'ajuste en fonction des
résultats de 'année derniére. » V94 « D’abord tout se fait en fonction des
consignes que le maire et le service financier ont fait. Ensuite, on reprend la M14
en fonction des dépenses courantes qui sont les ndtres. Donc je ne fais que
reprendre ce qui existe. » P86
En fin, le budget est aussi le reflet du contexte économique de la ville. Ce dernier
conditionne et encadre les demandes budgétaires.

« C'est vrai que j'ai des demandes spécifiques et j’ai tendance a focaliser sur la
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bibliotheque mais je ne peux pas ne pas tenir compte du contexte général et des
autres dépenses de la ville. » V59
En outre, la demande d’'une augmentation budgétaire est la tendance majeure de la
totalité des bibliothéques. Parfois, elle constitue un principe. Les demandes sont guidées
par leur volonté d’achat, d’acquérir de nouveaux documents, etc.
« On atendance atoujours demander plus...Nos criteres ne sont pas
scientifiques. C’'est comme I'achat des livres. » [A61, B18, V94]
La recommandation de la DLL pour une dépense de 10 francs par habitant, le prix des
livres et le nombre de livres par inscrit pourraient constituer un fondement a toute
estimation de budget. Cependant, ces critéres sont inatteignables dans certaines villes.

Par ailleurs, certains directeurs ont tendance a garder des réserves afin de les utiliser
a la fin de 'année pour combler les trous de certaines lignes budgétaires et couvrir ainsi
les oublis et les erreurs de prévision. En revanche, d’autres responsables essayent, dés le
départ, d’ajuster leurs besoins et ainsi, d’effectuer leur demande en fonction.

Il se révéle des réponses fournies que la préparation des budgets est loin d’'étre
rationnelle dans I'ensemble des bibliothéques. Le budget est un guide d’action exprimé en
termes monétaires, établi en fonction de choix documentaire d’offre et de services.
Comme le confirment Claire Guinchat et Yolande Skouri (1996) il doit étre I'issue d’'une
réflexion sur les activités a prévoir en général pour une année et pas l'inverse. Autrement
dit, le budget est la traduction de la politique documentaire de Il'organisme et
réciproquement, il en est le reflet.

2- Les solutions internes et la fluctuation du budget

Dans un contexte prédominé par des questions budgétaires et des contraintes
économiques et financiéres, les gestionnaires ou les responsables des établissements ne
devront pas étre condamnés uniquement a un souci financier, négligeant les objectifs et
les missions des établissements. Ces derniers ne doivent pas étre occultés, marginalisés
ou éliminés " . Les choix conclus doivent étre abordés dans une démarche répondant aux
exigences d’efficacité, d’efficience et de pertinence. Maintes sont les solutions qui ont été
envisagées dans le secteur culturel pour contourner le phénomeéne de perturbation
budgétaire, principalement celui de la décroissance des budgets et de 'augmentation des
colts. Les tendances souvent citées a travers la littérature dans le domaine de la culture
se résument principalement a :

La réduction des colts qui se traduit principalement par la baisse de production, la
suppression de certains services, la rationalisation des méthodes d’opération en
faisant appel a des technologies moins colteuses ; la réalisation d’'une certaine
économie de temps en réduisant le temps accordé a certaines taches.

La dégradation de la qualité : Conséquemment, la qualité de I'offre et du service se
retrouve progressivement dégradée. Ce qui engendre le phénoméne baptisé par

8 .
Jacques Renard .- Services publics culturels et modes de gestion .- In : Equipements culturels territoriaux : projets et modes de

gestion .- Paris : La documentation francaise, 1994, p32
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Baumol « le déficit artistique ». C’est pourquoi Guy Saez (1994) appelle a une gestion
rationnelle qui puisse conserver une exigence de qualité. « Quand les recettes
culturelles diminuent ou stagnent (et il me semble que ce soit plutét la tendance
aujourd’hui) il faut gérer plus rationnellement... en conservant une exigence de
qualité. » Car, la réduction de la qualité a cause de la baisse des dotations
budgétaires n’est qu’'une démarche pour le moins rudimentaire qui ne peut aboutir
qu’a des économies arbitraires et a court terme. C’est une mesure technocratique qui
est indifférente aux finalités de l'institution

L'économie de personnel qui se traduit par la suppression des postes et le recours
aux bénévolats et le redéploiement du personnel.

En outre, certaines solutions sont valables pour d’autres secteurs culturels (spectacle
vivant) mais pas celui de la lecture publique. Il s’agit principalement d’assurer une
meilleure rentabilité en accroissant la demande et en relevant le prix. Ce qui ne garantit
pas nécessairement une meilleure qualité de service culturel. Comme par exemple le
recours aux festivals, la voie du gigantisme, le développement du star systéme ('appel a
des acteurs plus connus, des décors plus sophistiqués).

Pareillement, les musées ont eu recours pour I'accroissement de leurs revenus a la
location de certains monuments pour des manifestations culturelles; la location de leurs
locaux, etc.

Dans le domaine des bibliothéques, un phénoméne semblable a commencé a se
développer. Il s’agit du concept ‘Library shop’ ou le super marché de la culture,
phénoméne assez développé dans le monde anglophone. Certains responsables ont
envisagé la création d’'une ambiance de supermarché au sein de la bibliothéque. « Nous
faisons en sorte de rendre les dépenses engagées par nos clients aussi naturelles et
agréables que s'ils les faisaient dans un magasin. » % Ainsi, les projets et les idées pour
apporter des recettes nouvelles a la bibliothéque proliférent. D’ailleurs, constate Smithson
(1987), « Dés que vous commencez a faire de I'argent, on ne vous permet jamais de vous
arréter! »

il s’agit a titre d’'exemple de :

la location des salles d’exposition et I'encaissement de commissions sur toute
opération de vente ;

la location des petites piéces pour un travail en groupe, des machines a écrire ;
I'organisation de diners littéraires, d’expositions pour les maisons d’éditions ;

I'organisation d’expositions autour des fétes régionales, des événements historiques,

des gens célébres ;

la création d’un service commercial pour la vente de livres, de cartes géographiques,
I Thierry Ql&pﬂb&’(@S}éﬁ@tMl&L@ﬁaﬂa\tm% Q’t&hodes et outils dans le projet de la nouvelle bibliothéque de Fresnes,
62eme confiseatssrentle dedrtatansehee ' BHsg g eeaute Erd B8lier ;

0
Smithson .- Comment vendre une bibliothéque ? .- In : Les bibliothéques et I'argent, journées d’étude organisées par I'ABF,
’AENSB, ENSB, I'ORAL, Villeurbanne, 13-14 avril 1987, p1 (article non paginé)
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'emprunt des articles et des amendes en cas de retard.

Par ailleurs, c’est en fait toute I'organisation qui se trouve influencée par les différentes
solutions appliquées, tant la nature de son offre que ses méthodes de travail et méme ses
valeurs. Quelles sont dés lors les choix pouvant étre envisagés par les décideurs pour
gérer la fluctuation du budget ? Et quelles sont leurs répercussions sur la bibliothéque ?

2.1- La gestion de la diminution budgétaire

De multiples solutions ont été envisagées pour surmonter la diminution financiere. Elles
résultent des propositions des décideurs politiques aussi bien que des professionnels.

Nous avons demandé aux responsables de bibliotheques enquétées par
questionnaires de déterminer d’abord les solutions qui ont été proposées par leur tutelles.
Le tableau suivant (n°12) regroupe I'ensemble des réponses fournies.

Tableau n°15: Les solutions envisagées par les mairies

Nb. cit. Fréq.
Non-réponse 6 8,5%
La diminution des heures d'ouverture 5 7,0%
La diminution des budgets d'acquisitions 38 53,5%
Le recours a des postes de vacation ou de travail 15 21,1%
temporaire
Le non-renouvellement des postes vacants 18 25,4%
La tarification des services 16 22,5%
Autres 17 23,9%
TOTAL OBS. 71

Premiérement, pour la majorité des bibliothéques subissant une stagnation ou une
diminution (53,5%), les mairies choisissent majoritairement, de diminuer les dépenses
d’acquisitionvue l'importante marge de manceuvre qu’ils possédent sur cette ligne
budgétaire.

Ceci explique, en partie, la décision de diminution des achats documentaires de
64,8% des bibliothéques enquétées (tableau n°13).

Deuxiémement, la tutelle de 46,5% des bibliothéques enquétées a opté pour la
compression des dépenses liées aux ressources humaines. Ceci se traduit, selon les
précisions qui nous ont été apportées, par la suppression de certains emplois, le blocage
de la création de postes, le non-remplacement de ceux qui partent a la retraite, le recours
aux emplois jeunes ou a des vacataires pour certaines taches tels que les formateurs en
multimédia. Plusieurs responsables interviewés ont proclamé que leur bibliothéque
fonctionne avec une part importante, dépasse parfois 25% de I'effectif, d’emplois jeunes,
d’étudiants stagiaires, n’ayant pas de connaissances préalables dans le domaine de la
bibliothéconomie. Conséquemment, il est nécessaire de former ces nouvelles recrues, ce
qui nécessite un investissement en temps non-négligeable et a terme non profitable,
puisque celles-ci, partent généralement, au moment méme ou elles commencent a étre
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autonomes.
« On est 35 personnes titulaires pour les 4 services, nous sommes aidés par une
trentaine d’étudiants vacataires, contrat de solidarité, emploi jeune. Le personnel
titulaire a relativement beaucoup de personnes a encadrer mais ils souffrent
beaucoup de les voir disparaitre quand ils sont efficaces. »
Ainsi, le bilan apparait paradoxal, puisque la manceuvre devait permettre de pallier un
manque d’effectif. Le personnel existant est donc appelé a assurer des taches
supplémentaires d’orientation et d’encadrement, a acquérir des compétences multiples, a
étre polyvalent pour pouvoir remplir les vides causés par le non-remplacement de ceux
qui partent en retraite ou autre. Dés lors, la charge supportée, est ressentie comme
fatigante et démotivante. Cette situation se répercute directement sur le dynamisme de
I'ensemble du personnel et en particulier du personnel qualifié et par conséquent sur le
fonctionnement et la qualité des services rendus. Le contact avec l'usager se dégrade
ainsi rapidement. C’est d’ailleurs ce que déclarent les responsables des bibliothéques :
« On a méme des réactions du public qui disent que c’est dommage d’avoir tant
de services avec un personnel aussi désagréable. » A61

L’accomplissement des taches quotidiennes se fait au détriment du service public et
vice-versa. Certaines bibliothéques connaissent un retard quant au traitement des
acquisitions courantes. Par conséquent, les documents ne peuvent étre accessibles.
[B18] Aussi, maints projets ont été annulés ou reportés a une date ultérieure.
« En termes professionnels, il est tres important de satisfaire le public, d’avoir le
temps de développer des projets, etc. Ce n’est pas facile, sGrement, on va faire
des sacrifices et c’est a la mairie de faire des choix. Par exemple, développer des
partenariats avec les écoles demande énormément de temps et des moyens
supplémentaires en personnel. Je pense que ¢a ne peut se faire gu’au détriment
du service public, par la diminution des heures d’ouverture. » M93
Les justifications apportées par certains élus se résument par le budget d’'un personnel
qualifié et permanent qui est a la fois trés élevé et son augmentation est inévitable. Il est
en augmentation continuelle vu l'ancienneté du personnel, dont les promotions
accroissent la masse salariale. De plus, I'application de la loi de 35 heures a généré des
colts supplémentaires. Elle suppose le recrutement de plus de personnel afin de
maintenir les mémes prestations. Des lors, cela accroit le recours & de nombreux emplois
précaires, de préférence a un personnel qualifié.

Troisiemement, pour 22,5% des bibliotheques, les mairies ont choisi la tarification des
services afin de compenser le manque budgétaire. En effet, certains de nos interviewés
élus, confirment que la diminution des recettes de la ville a conduit a des choix multiples,
difficiles et parfois intransigeants. C’est pourquoi certains d’entre eux ont dd trancher
entre l'abandon de la gratuité ou l'abandon de certains services. Ce que nous
analyserons ultérieurement.

Enfin, d’autres solutions sporadiques, ont été entreprises par les responsables
politiques, telles que la suspension du [l'utilisation des bibliobus, la suppression de
certaines annexes, ou encore, de ne plus inscrire les usagers extérieurs a la commune ;
et dans d'autres cas elle a demandé la diminution générale des dépenses compressibles
(reliure, fourniture, nettoyage annuel, frais de déplacement, etc.) afin de préserver les
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acquisitions. Cependant, pour certaines bibliothéques, la mairie n’a pas déterminé les
choix a faire.

Néanmoins, la diminution des heures d'ouverture au public est une solution presque
non envisageable (7%).

Ainsi, les responsables de bibliothéques sont confrontés a des défis ardus et
contradictoires : assurer les mémes horaires d’ouverture, répondre aux demandes
diversifiées d’un public croissant, assumer le manque de personnel qualifié, les
recommandations de I'Etat, etc. C’est pourquoi, il nous apparait indispensable d’étudier ce
que les responsables des bibliotheques peuvent apporter comme solutions
complémentaires a celles des mairies.

La majorité des choix effectués par nos bibliothéques, se résument dans le tableau

suivant :

Tableau n°16 : Les choix envisagés par les bibliothéques

Nb. cit. Fréq.
Non —réponse 5 7,0%
Suppression de certains services 7 9,9%
Diminution des acquisitions 46 64,8%
Diminution des animations 33 46,5%
Redéploiement du personnel 15 21,1%
Nouvelles activités rémunératrices 1 1,4%
Autres réponses 15 21,1%
TOTAL OBS. 71

lls consistaient d’abord en une baisse des acquisitions, laquelle a probablement
touché a la cohérence et a 'exhaustivité des fonds. Ceci s’est traduit par : la restriction de
I'ensemble des acquisitions ou de certaines acquisitions spécifiques, tels que les livres
d'art, les livres documentaires, les livres pour enfants, les usuels, etc. Ou encore par la
restriction des frais d’acquisitions des documents classiques au profit de nouveaux
médias (vidéo, CDROM) et parfois le contraire. Citons aussi, le non-renouvellement des
collections et enfin, la stagnation ou la diminution du nombre d'abonnements et la
diminution de nombre des exemplaires achetés. La diminution des acquisitions, s’éléve
jusqu'a 30%, pour certaines bibliothéques, telle que P95, ce qui a entrainé des
conséquences dramatiques. Les livres existent en un seul exemplaire sur tout le réseau
de la bibliotheque (central et annexe et bibliobus). Elle a causé un vieillissement des
collections et un taux de recouvrement assez faible.

« En 2000-2001, on a connu une diminution budgétaire. On ne peut répondre aux
demandes des usagers ni en quantité, ni en qualité, ni en domaine, ni en niveau,
ni au support, c’était pas possible. » P95

Aussi, elle a entrainé la baisse du prét. Les bibliothéques répondent moins aux besoins
des usagers. C’est pourquoi, ces derniers ont commencé a déserter la bibliothéque. La
fréquentation et le nombre d’inscrits ont ainsi baissé.

« Les gens ne viennent plus parce qu’ils étaient guand méme habitués a ce que
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leurs attentes soient d’avantage satisfaites et maintenant ce n’est plus le cas. »
V69 A74 « Quand il s’agit d’avoir un budget en diminution de 3%, par exemple,
comment faire pour maintenir un volume d’acquisition d’une année a I'autre ?
C’est comme ¢a que le public arréte de venir. » B18
En revanche, nos interviewés révélent que les acquisitions constituent la ligne budgétaire
la plus privilégiée. Elle doit rester une préoccupation prioritaire. Dés lors, la répartition de
la diminution s’effectue tout en essayant de la maintenir et de la préserver au maximum.
Le transfert d’'une ligne budgétaire a une autre se fait principalement au détriment du
service de reliure ou d’animations. Ces derniéres sont liées a la mise en valeur des
collections. De ce fait, elles perdent leur sens lorsque les collections ne sont pas mises a
jour.
« La bibliotheque a ce moment la, a réduit d’'une facon drastique son programme
d’animation de maniére a garder le budget de fonctionnement, essentiellement
sur les acquisitions, I'’équipement et la reliure. » P95
Ensuite, 46,5% des bibliothécaires, enquétés par questionnaire, pensent a la diminution
des animations en nombre et/ou en temps, en qualité et en quantité, au repli sur des
animations moins colteuses (recours a des associations et animations maisons, etc.), a la
suppression des animations de prestige ainsi que le recours aux intervenants demandant
des tarifs élevés, etc.

Enfin, les autres solutions souvent envisagées par les bibliothéques afin de limiter les
dépenses et de surmonter le manque budgétaire subi se résument dans les possibilités
suivantes :

le redéploiement du personnel (21,1%) : les agents tournent d'un service a un autre.
Le personnel en place comble I'absence du personnel non renouvelé. Le personnel
effectue des heures de travail supplémentaires non rémunérées. Le nombre du
personnel dans certains services est réduit.

« On ne met que 3 personnes pour le prét au lieu de 4. » B18
Dans certains cas, ce redéploiement du personnel a permis de solidifier la cohésion
interne de I'équipe. La veille sur la continuité d'un service public et des valeurs de
solidarité ont surgi. Toutefois, dans certains autres cas, la nouvelle répartition des taches
a été une source de tension et de conflit. Les bibliothécaires refusent soit 'aménagement
des horaires ou I'exécution de certaines taches.

la diminution ou la suspension de la reliure et par conséquent une destruction rapide
des fonds

la suppression de certains achats destinés au renouvellement des outils de travail ou
d’équipements.

I'annulation ou le report de certains projets aux années suivantes tels que le service
d’acceés a Internet. Ceci a beaucoup éloigné les adolescents de la bibliothéque,
proteste un de nos interlocuteurs : « Une baisse énorme en section jeunesse parce
que ce qui intéresse les jeunes c’est les documents audiovisuels, les nouvelles
technologies, etc. lIs préférent chercher leur information sur Internet. » A61
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la redéfinition des sources d'achats : recours aux grossistes, soldeurs et clubs et par
ailleurs, le recours a une pression accrue sur tous les fournisseurs pour une
augmentation des remises ; alternative qui est supprimée par la nouvelle loi sur le
droit d’auteur et le plafonnement des rabais.

I'optimisation du temps de travail avec la rédaction, a titre d’exemple, de notices
simplifiées ;
la gestion fine des postes budgétaires sans réduction des services ni des effectifs;

la réduction du temps octroyé a certains services : « on assure les inscriptions que
trois heures par jour. »

I'externalisation des contraintes en déléguant certaines procédures aux autres
services de la mairie ou a I'extérieur principalement pour le traitement des
documents, la reliure, etc., afin de réduire le temps de travail des taches techniques.

le travail autant que possible en partenariat avec les associations locales. Les
échanges mutuels des expériences et I'entraide entre professionnels ont permis de
débloquer la situation dans certaines bibliothéques.

Par ailleurs, la création de nouvelles activités rémunératrices restent presque
inconcevables (1,4%). Une certaine crainte a été évoquée au moment des entretiens
quant a une éventuelle évolution de cette démarche. Plusieurs responsables ont affirmé
gu'ils n'envisagent pas la création d’activités rémunératrices. La multiplication des
services lucratifs impose, chez eux, la question de la Iégitimité de la bibliothéque comme
un service communal.

« On devient un service culturel qui peut vivre en soi avec un mode de gestion
différent. Je me demande alors pourquoi maintenir une médiathéque comme un
service municipal. » P95

Cependant, on remarque la prolifération des projets payants. Le recours a cette solution
s’était traduit par I'organisation d’expositions payantes et la création de certains produits
dérivés tels que les catalogues ou les cartes, la numération des fonds anciens et la
tarification de droits d'utilisation et d’envois.

« Je pense numériser certains ouvrages et vendre la reproduction a la carte
comme ala BNF » B34

Une bibliothéque posséde un service aux entreprises. |l s’agit d’'une salle ou les
entreprises peuvent organiser des formations pour leur personnel, etc. Citons aussi le cas
ou le responsable d’une bibliothéque envisage de créer un service de renseignements
payant, ou encore de louer la galerie pour des expositions privées. Dés lors, en suivant
une telle procédure, les bibliotheéques peuvent assurer des rentrées financieres. Mais ces
activités semblent encore marginales.

En revanche, des telles solutions, facturation de certains services, ne peuvent étre
assimilées, pour la majorité des professionnels, a une démarche commerciale. Cette
derniére renvoie a la rentabilité qui ne constitue pas et ne peut pas constituer un de leurs
objectifs. La bibliothéque ne peut faire partie de 'ensemble des établissements qui se
reposent sur une économie de marché. D’ailleurs, I'atteinte d’'un équilibre budgétaire avec
la rémunération de certains services s’est avérée inatteignable.
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« Estimer des recettes, oui mais rentabiliser ou suivre une démarche

commerciale ne peut étre concevable pour un tel service communal. Ce n’est pas
possible de rentabiliser sans augmenter les tarifs. L’acces a la lecture est un droit
donc le tarif ne doit pas étre une barriére. La bibliotheque est un service public. »

A74

Par ailleurs, pour plus d’information, nous avons voulu savoir quels sont les services a
supprimer afin de limiter les dépenses. Beaucoup n’ont pas répondu a la question ou se
sont contentés de dire qu’ils ne savent pas répondre a cette question en général.
Cependant, certains responsables de ceux qui ont répondu, ont complétement rejeté
I'idée de suppression de services. lls n’envisagent, malgré la difficulté financiére, aucune
diminution des services offerts. lls pensent qu’on ne peut pas supprimer ou réduire un
service sans dénaturer la mission de la bibliotheque. D’autres responsables envisagent
une réduction de 'offre en général et non pas une suppression totale. Mais, pour ceux qui
acceptent ou envisagent une suppression totale de certains services, les animations
constituent le service souvent prévu pour le supprimer. Certains d’entre eux pensent que
les animations sont un plus dont la dépense ne peut étre engagée par toutes les
bibliothéques. D’autres les considérent comme un mode d’accés a la culture qui en vaut
un autre mais qui restent le service préférable a sacrifié. A ce niveau, pouvons nous dire
que cette solution reflete premiérement la continuité de lI'importance de I'image de la
bibliotheque comme lieu de conservation et de consultation des documents et
deuxiémement, tout un état d’esprit qui néglige I'importance des activités d’animations, qui
peuvent pourtant, sur le plan social, apporter plus que le livre.

De plus, la reliure, le dépouillement des revues, et certaines prestations telles que les
impressions ou les photocopies sont aussi souvent citées pour une éventuelle
suppression.

Nous pouvons conclure a ce niveau que la diminution budgétaire a diffusé chez les
bibliothécaires un état d’esprit gestionnaire. Des critéres, dont certains constituant des
indicateurs de performance tels que la satisfaction des usagers, le taux de fréquentation,
la disponibilité de I'espace, ont conduit un nombre des bibliothécaires dans leurs choix.
L’ensemble de ces critéres sera cité plus tard. De plus, une certaine rationalité des
dépenses et une meilleure optimisation des ressources disponibles nous apparait
explicite. Cependant, cet état d’esprit gestionnaire reste non généralisé. De nombreux
choix ont été effectués intuitivement et sans aucune étude préalable.

« J'ai choisi de transférer I'argent de la reliure aux acquisitions parce que je
trouve qu’il vaut mieux avoir des ouvrages a proposer au public...tant pis on fait
moins de reliure... » V78

lls se présentent comme des solutions de facilité face au probléme, dont on congoit une
réponse sans lui allouer les démarches d’accompagnement. lls sont fréquemment
envisagés au coup par coup. lls refletent souvent une gestion se survie. Exceptionnels
sont les responsables qui ont précédé la suppression ou la réduction d’'une offre par une
étude de besoin. En effet, 'adoption des démarches managériales, comme nous I'avons
indiqué précédemment, reste assez réduite et pauvre dans le domaine de la lecture
publique. La pratique n’illustre que rarement des solutions programmées ou réfléchies
bien a I'avance. La planification des actions a long terme et la détermination des priorités
sont, en effet manquantes.
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En outre, nous avons constaté aussi que le recours a la tarification, a la coopération,
a la sous-traitance ont constitué des alternatives pour certains de nos enquétés
permettant de surmonter les diminutions budgétaires. Cependant, la demande des aides
extérieures n'a pas représenté le choix d’aucun de nos enquétés. Ce que nous
essayerons de vérifier dans les chapitres qui suivent.

2.2- La gestion de I'augmentation budgétaire

La gestion de 'augmentation budgétaire est différente d’'une bibliothéque a une autre car
les besoins et les priorités sont eux aussi différents. C’est pourquoi, et afin de déterminer
I'orientation prioritaire de nos bibliothéques, nous avons demandé a nous enquétés de
préciser la composante du budget de fonctionnement qui a bénéficié le plus des
augmentations et de nous exprimer leur raisons.

D’aprés les explications apportées par la majorité des responsables des
bibliothéques, le bénéfice des augmentations a été alloué de maniére prédominante aux
collections. Les raisons se résument par les points suivants :

Premiérement les collections, signalent nos enquétés, constituent le fonds de
commerce de toute bibliotheque. Un paralléle est établie entre les deux concepts
bibliothéque et collections. C’est pourquoi, le développement et le maintien des fonds
restent leur préoccupation premiére. Les acquisitions sont ainsi préservées dans le cas
d’'une diminution budgétaire et elles font I'objet d’'un enrichissement dans le cas d’'une
augmentation.

Deuxiemement, I'objectif étant de pallier 'age des collections et de remédier aux
manques budgétaires des années précédentes, il est par conséquent une occasion de
rattrapage des carences documentaires. lls trouvent dans 'augmentation budgétaire une
opportunité de renouvellement , de mise a jour et d’enrichissement des fonds existants.
Leur niveau des acquisitions est jugé encore ‘faible’ par rapport aux recommandations de
la DLL (20 documents pour 100 habitants). Au niveau national, seul, 19,9% des
bibliothéques situées dans des communes moyennes ont un indice d’achat conforme ou
supérieur a cette recommandation et ce chiffre ne dépasse pas 18,8% de I'ensemble des
BM. Ceci peut, en effet expliquer I'investissement continuel pour les acquisitions.

Troisiemement, la multiplication des surfaces et la transformation des bibliothéques
en médiathéques ont conduit les bibliothécaires a multiplier les achats et a renforcer le
fonds multimédia.

D’une fagon prépondérante, les acquisitions concernent les livres et les périodiques
et en second lieu les documents multimédias. En revanche, a travers nos entretiens, une
certaine obsession pour les documents multimédia et les nouvelles technologies se révele
explicite.

En outre, certaines bibliothéques se sont orientées vers la création de postes en
poussant leur tutelle a déployer toute augmentation budgétaire pour le recrutement, afin
de surmonter le manque existant et encore de permettre également de meilleures
conditions de travail.

D'autres bibliothéques profitent de 'augmentation pour enrichir et de diversifier leurs
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programmes d’animation et ainsi, toucher un public différent. Par ailleurs, ce service étant
auparavant jugé trés réduit, les bibliothéques ont souhaité multiplier le nombre des
animations effectuées au cours de I'année.

Dés lors, en se basant sur les différentes réponses fournies jusque la, nous
concluons que les BM vivent certaines incomplétudes que les augmentations budgétaires
contribuent a compenser. La progression des budgets des bibliothéques, comme I'a déja
constaté D. Arot (1997) ne semble pas se traduire dans la réalité par une amélioration
flagrante du service rendu. Ainsi, les dépenses élevées ne sont pas nécessairement liées
a une meilleure qualité des services offerts. L’accumulation des achats n’a pas été
souvent suivie par une meilleure communication des documents. Le manque du
personnel technique et 'augmentation des achats a conduit a une communication tardive
des documents. Dés lors, « 'ampleur des dépenses affectées a une fonction municipale
ne doit aucunement étre interprétée comme un guide de la qualité des services offerts. »
81 Les BM sont loin de développer une stratégie de sur-qualité et de promouvoir des
activités prestigieuses.

En revanche, la situation de certaines autres bibliothéques est différente. Les
responsables se sont orientés vers une offre abondante. La stabilité de la situation des
années précédentes les a amené a diversifier 'offre et a empiler les services. Le budget
accordé doit étre dépensé et ces dépenses doivent étre justifiées. Ainsi ont été gérées les
augmentations budgétaires attribuées. De nouvelles collections et de nouveaux services
(acces a Internet, service de traitement de texte, prét des périodiques, I'accés en ligne
des catalogues et la possibilité de réservation) sont , dés lors, apparus. Les bibliothéques
contestant le manque de personnel et cherchant a louer les augmentations accordées
pour créer un service Internet qui nécessite la formation et 'encadrement des usagers
représente un exemple paradoxal.

Cette orientation vers une offre plus large et plus diversifiée représente la tendance
de 81.4% des bibliothéques auxquelles une augmentation a été accordée.

Tableau n°17 : L’orientation des bibliothécaires dans la gestion des augmentations de budget:

Nb. cit. Fréq.
Non —réponse 2 2,3%
Une offre plus large (offre documentaire, création des |70 81,4%
nouveaux services, etc.)
Une amélioration de la qualité de I'offre existante 37 43,0%
Autres 8 9,3%
TOTAL OBS. 86

Elle permet certes un enrichissement de la bibliotheéque dans 'ensemble mais ceci ne
conduit pas a une amélioration de l'offre existante. Les acquisitions de nouvelles
collections non existantes auparavant, permettent certainement, un enrichissement de
fonds mais elles ne remplissent pas les trous des collections existantes.

81
Diane Mittermeyer.- La bibliothéque publique et le milieu municipal .- In : Documentation et bibliothéques, n°Janvier-Mars, 1991,

p11
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Le manque d’'une charte des acquisitions, d’'une véritable politique d’animations,
d’'une politique documentaire claire conduisant les actions, constitue le cas de
nombreuses bibliothéques. Ce qui explique parfois la nature des solutions prises.

En outre, un pourcentage assez important (43%) de nos enquétés, a opté pour une
offre qualitative. Cette population, qui privilégie I'amélioration de l'offre existante, pense
prioritairement a présenter un fonds qualitatif avant de diversifier I'offre. C’est pourquoi, ils
ont préféré :

Réactualiser le fonds documentaire existant, combler ses lacunes et/ou l'informatiser.
Mettre en place des animations plus qualitatives.

Collaborer avec les structures culturelles, éducatives et sociales de la ville pour
garantir une offre plus pertinente.

Par ailleurs, nous rappelons a ce niveau l'importance accordée aux collections qui
constituent encore la premiére composante d’'une bibliothéque que les professionnels
veuillent a la préserver ou la consolider. Dés lors, I'évaluation de tout choix managérial
doit se poser principalement sur ses effets et son impact sur le maintien et
I'enrichissement des fonds.

2.3- Facteurs et critéeres influant les choix et les décisions

Par ailleurs, des différentes explications apportées, justifiant les choix des responsables
des bibliothéques pour favoriser un service et pas un autre, pour transférer des sommes
budgétaires sur une ligne au détriment d'une autre, se dégagent certains facteurs
susceptibles d’influencer le fonctionnement, la nature de l'offre et de la qualité des
services rendus au sein d’'une bibliotheque. Par conséquent, ils constituent des critéres
sur lesquels des choix peuvent étre fondés. Il s’agit :

du taux de fréquentation: la demande des usagers détermine la nature d’une offre
aussi bien que I'existence ou la suppression ou d’un service. Une BM, comme
I'exprime I'un de nos interlocuteurs [ A92] est une vie de terrain, une réaction
permanente avec le public. Dés lors, « du moment ol un service répond a une
demande du public, on ne peut pas le supprimer. » V59

En effet, le nombre des usagers profitant d’'un service est un indicateur quant a la
nécessité de le perpétuer ou de le supprimer.
« Pour les animations, dans le meilleur des cas, viennent 50 personnes, donc il
serait peut étre mieux d’acheter des livres qui peuvent s’adresser au plus grand
nombre. » V69, « On fait le choix, parce que des animations qu’on a produit d’'une
facon réguliére, n’ont pas rencontré leurs publics. Dans ce cas, il est raisonnable
de ne pas poursuivre. » P95

de I'espace disponible : Certains responsables se trouvent dans I'impossibilité
d’améliorer ou de diversifier leur offre en achetant de nouveaux supports ou en créant
de nouveaux services vu I'espace limité dont dispose leur bibliothéque. [V94 , A61]
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« Il faut se donner des priorités. Et nous, pour l'instant, la priorité, je ne pense
pas que c¢a soit les animations, car on n’a pas les locaux. » V94 « Notre taux
d’inscrits se stabilise, voire atendance a diminuer [égérement parce qu’on n’offre
pas de nouveaux supports. On a le minimum du point de vue du multimédia, un
seul poste d’acces Internet, etc. On ne peut pas faire plus dans les locaux ou on
est actuellement...On veut faire venir des conteurs, des musiciens, des
comédiens, etc. Mais, on n’est pas dans les bonnes conditions pour les recevoir.
On fait avec ce qu’on peut, c’est toujours mieux que rien. » V94

de la politique et des orientations de la ville : la définition des projets, la planification
des activités et I'intérét porté a certains services restent tributaires de la politique
culturelle de la ville. Les élus n’ont pas d’objectifs propres a la lecture publique. Cette
derniére est souvent insérée dans les programmes culturels généraux de la
commune. Dés lors, ces programmes constituent une base de réflexion sur la nature
de l'offre. C’est ainsi d’ailleurs que l'influence politique apparait dans les choix et la
gestion interne. La mairie intervient, ainsi, a travers ses orientations et son cadrage
dans une politique culturelle cohérente au niveau de la commune. Les missions
affectées a une bibliothéque municipale sont nombreuses et dépassent, parfois,
largement ses propres objectifs et capacités.

«Il'y ades priorités qui sont tout a fait listées et affirmées dans la lettre de
cadrage de la Ville. » B34
Une multitude d’exemples cités refléte I'influence de la politique culturelle globale de la
mairie sur la nature de l'offre, sur la qualité des services, sur 'organisation interne, sur la
politique d’acquisitions tel que le cas de [084], etc.
« La mairie intervient dans la gestion interne au coup par coup. lls interviennent
dans la politique d’acquisition. Elle nous demande d’acheter tel ou tel livre... Je
lui présente tout ce que je vais acheter. J'ai besoin de leur signature pour les
acquisitions... Pour toute proposition, il faut que je voie avec mon €lu, on se voit
toutes les semaines.. Il faut qu’ils soient au courant pour tout. » O84

Aussi, certaines mairies cherchent a lutter contre le phénoméne de la délinquance. Dés
lors, elles assurent une ouverture au public plus large afin de contenir les jeunes et par
conséquent les bibliothéques sont appelées a augmenter leurs horaires d’ouverture. De
plus, les orientations politiques vers la petite enfance mobilisent les bibliothéques dans
I'élaboration des projets de coopération avec les écoles. Leur intérét pour les nouvelles
technologies détermine la nature des acquisitions ou a titre d’exemple, le nombre de
postes octroyant un accés Internet au public.
« Quand on a mis Internet a la libre disposition du public, il y avait 30 postes qui
ont été tout de suite utilisés par les adolescents, on a donc immédiatement
décidé de réserver dix postes ala consultation du catalogue. Ca a fait I'objet
d’'une demande d’autorisation vu I'importance de I'acces libre a Internet pour la
municipalité. » V59 « L’élu a une vision trés en avance concernant la nouvelle
technologie, c’était parfois difficile de lui faire comprendre que le livre est une
chose importante méme s’il y a la nouvelle technologie. »

De plus, l'orientation patrimoniale des décideurs locaux pour des raisons politiques,
touristiques ou autres mobilisent les bibliothéques sur un programme de numérisation et
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de gestion d'un tel fonds, mais encore ponctionne sur leur budget d’acquisition pour
I'achat de tout document ancien, qui concerne la ville. [A74, V59, 084]

la richesse et la complémentarité de I'offre culturelle disponible sur la ville :

« J’ai réduit les animations car primo elles ne touchent qu’une soixantaine de
personnes. Pourquoi ? Parce qu’on ne peut pas faire plus, on ne peut pas
accueillir plus de personnes et secundo je me dis que la ville a d’autre part une
programmation culturelle avec des salles qui sont faites pour ca. Les usagers ne
seront pas défavorisés, si moi je n'organise plus rien a la bibliotheque. » V94

du taux de professionnalisme et du manque de personnel : ceci a orienté maintes
bibliothéques a se débarrasser ou a ne pas organiser certaines activités telles que les
animations ou la formation des usagers étant donné que le personnel existant n’a ni
les compétences, ni le temps pour en assurer le fonctionnement interne.

En outre, toute organisation interagit étroitement avec I'évolution générale de I'individu et
de la société. Le nouvel univers technologique et informationnel dans lequel se trouvent
les bibliothéques a engendré de nouveaux besoins chez les usagers et une nécessité
d’adaptation et de compatibilité de la part des bibliothéques. Des choix différents se sont
ainsi imposés.
De plus, la situation socio-économique de la ville détermine aussi bien la nature de
I'offre que la qualité des services ainsi que la nature des missions et des actions meneées.
En effet, elle exige I'existence de certains fonds documentaires tels que le fonds
insertion-formation (guide de recherche de I'emploi, aide sociale, etc.) qui n’existaient pas
auparavant dans maintes bibliothéques et que la dégradation de la situation économique
et sociale de la ville a justifié. Aussi, le vieillissement de la population dans certaines villes
a encouragé des démarches importantes vers cette population (bibliobus, coopération
avec des maisons de retraite, etc.)
« On auneimage d'une ville de personnes agées. On essaye de développer des
actions pour se déplacer chez eux. » B34
Une mission sociale vient ainsi s’ajouter a ces missions culturelles et éducatives.
« L'insertion n’est pas dans notre mission. C'est plutot a I’ANPE d’aider les gens
atrouver un travail, d’écrire une lettre de motivation. Maintenant, la situation
sociale et économique de notre ville a beaucoup pesé sur cette affaire la. Il n'y a
pas que nous, évidemment, il y a des bibliotheques qui ont un service
forma-théque. » V69
Les bibliothéques s’orientent, par conséquent, vers des acteurs sociaux avec lesquels
elles ne coopéraient pas auparavant tels que les centres sociaux.
« C’est une ville ouvriere, avec un taux de chdmage assez important, ¢a induit
forcément I'orientation de notre politique : on a mis des partenariats avec I’ANPE,
des choses qu’on ne ferait pas si la ville était dans une autre situation
économique. » T10
Par ailleurs, la situation géographique, particulierement pour les villes centres qui
représentent un lieu attractif sur 'agglomération, n’a pas influencé les choix concernant
I'offre et les services. Les responsables ne cherchent pas a moduler leur offre pour une
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certaine complémentarité au niveau de I'agglomération et en particulier dans le cas de la
non-existence d’'une coopération. Les usagers cherchent a vivre pleinement leur
bibliotheque et surtout a ne pas avoir a se déplacer ailleurs pour trouver ce qu'ils
cherchent. Dés lors les bibliotheques veuillent a assurer une offre pertinente et exhaustive

au niveau de la ville.

Conclusion

Il ressort des diverses et multiples solutions suivies pour réaliser des économies et réduire
les dépenses un certain état d’esprit gestionnaire. Les professionnels de I'information ont
essayé de préserver I'existant, de limiter et de rationaliser les dépenses et d’atteindre les
objectifs visés avec les moyens qui sont a leur disposition. Cependant, les solutions
issues d’'une réflexion stratégique, d’une planification des activités et de la définition des
priorités, a savoir d’'un raisonnement managérial, restent faibles. Le remaniement interne
pour gérer la diminution budgétaire révele généralement une gestion intuitive et
subjective.

De plus, il en résulte que 'augmentation budgétaire n’a pu constituer a elle seule un
facteur de qualité. Les raisons sont multiples. Elles varient entre les carences
documentaires que l'augmentation octroyée aide a pallier et le désir d'une offre
abondante.

Les raisons pour favoriser ou préserver un secteur ou une activité au sein de la
bibliothéque sont aussi bien d’ordre social, professionnel, que politique. L’intérét que porte
le professionnel pour une activité détermine son importance. Nous pensons au service
d’animation souvent envisagé pour une éventuelle suppression. L'orientation des tutelles
impose parfois des choix. Ceci ne remet pas en cause I'importance du rble de persuasion
des professionnels et I'espace de liberté et de manceuvre dont ils bénéficient pour définir
comment atteindre les objectifs et les missions désignées avec les moyens qui sont a leur
disposition. La performance de leur institution dépend en grande partie de leur
compétence et de leur capacité a assurer une rationalisation et une optimisation des
ressources.

Par ailleurs, les solutions et les choix envisageés par la tutelle ou par les responsables
des bibliothéques, particulierement pour faire face a une diminution budgétaire, ont eu
des effets directs sur, particulierement, I'environnement interne de la bibliothéque (les
collections, I'offre de service, les ressources humaines, les méthodes de travail, etc.). Les
effets des choix effectués suite a une diminution sont parfois néfastes. Dés lors, toute
solution de remaniement interne suppose principalement, selon les analyses, la
préservation de I'enrichissement des collections, le maintien de la qualité des services
rendus, la création d’'une dynamique et d’'une motivation des professionnels et I'entretien
du rapport avec les usagers.

Nous essayons de recenser dans le tableau suivant 'ensemble des effets des choix
suivis aussi bien dans le cas d’'une diminution que dans le cas d’'une augmentation.
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Tableau n°18 : Les Atouts, les contraintes et les inconvénients des solutions de
remaniement interne suivies par les bibliotheques suite a une augmentation et une
diminution budgétaire

Chapitre 3 : La tarification

La tarification est la fixation des droits que doit acquitter un usager afin d’obtenir un
produit ou un service. Elle constitue une des procédés de financement des municipalités.
Elle a été retenue comme une formule d’entrées financiéres afin de couvrir les dépenses
municipales et, ainsi, faire face a la diminution des recettes fiscales. Elle concerne ainsi
de nombreux services communaux. La bibliotheque en constitue un. Cependant, la
tarification est-elle réellement appliqguée, au sein d'une telle institution, dans cet
objectif unique? La légitimation de son application au sein des établissements de lecture
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publique est-elle véritablement acquise ? Quelles sont les origines et les raisons de la
propagation de la décision tarifaire ? Quels en sont les effets ? De multiples questions ont
en effet guidé notre réflexion pour la construction de ce chapitre que nous débutons par
les origines de l'apparition de la tarification. La mentalité de la gratuité des services
d’information publics connait une mutation profonde au profit d’'une politique de
tarification. Les discours des organisations officielles évoluent. L’'application de la
tarification s’est ainsi multipliée en France. Le débat entre les promoteurs de la gratuité et
ceux de la tarification, encore d’actualité, nous permet d’'une part, de recenser certains
critéres sur lesquels la décision tarifaire peut étre fondée et d’autre part, de regrouper les
acteurs impliqués dans une telle décision. Ces deux derniers (I'application de la
tarification et le débat qui I'entoure) constituent les deux points suivants sur lesquels nous
nous arréterons. Nous aborderons, par la suite, les différentes démarches décrites dans la
littérature afin d’élaborer une politique de tarification. Nous cléturerons ce chapitre par les
révélations acquises sur notre terrain d’enquéte, a savoir I'application de la tarification au
sein des bibliothéques municipales des villes moyennes. Nous avons essayé d’identifier
les raisons qui les aménent a tarifier leurs services, de comprendre s'il s'agit seulement
d’'une décision politique dans laquelle le personnel n’a aucun réle a jouer, de recenser les
services touchés par une telle décision et d’en évaluer les effets afin de dégager une
meilleure visibilité décisionnelle.

1- Origines et évolution de la décision tarifaire

Le débat sur la tarification des services publics et, en particulier, dans les bibliothéques a
débuté en premier lieu aux USA avant d'immigrer en Europe ou il a connu son
épanouissement en Angleterre dans les années quatre-vingt avec la politique de
privatisation guidée par Madame Thatcher.

Différents facteurs sont ainsi a I'origine de la tarification des services offerts par les
bibliothéques ainsi que de sa prolifération. lls sont principalement d’ordre économique et
technologique. Ces derniers se manifestent par :

la crise économique des années 70 qui a frappé de plein fouet le secteur public. Ainsi,
I'Etat s’est retrouvé dans l'impossibilité d’assurer la totalité des dépenses publiques,
engageant un retrait progressif et, par conseéquent, encourageant I'intégration de la
logique privée, de la logique commerciale, favorisant la solution tarifaire.

la naissance du secteur privé de I'industrie de l'information et I'évolution permanente
des nouvelles technologies de diffusion de l'information (apparition des nouveaux
supports d’information, des bases des données commerciales, des serveurs, etc.) qui
ont, d’un c6té, rendu plus acceptable I'idée que I'information soit un produit qui puisse
se vendre et de I'autre c6té, ont engendré une augmentation constante des codts
(matériels, personnel, etc).

I'explosion documentaire et I'impossibilité d’'une satisfaction pertinente et exhaustive
vu la croissance des colts et la baisse des budgets dont les augmentations s’avérent
insuffisantes pour couvrir entierement les codts induits. De plus, les colts de
traitement de I'information sont élevés et ne peuvent pas étre baissés. Ainsi, de

vertu de la loi du droit d'auteur.
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nombreuses bibliotheéques ont été forcées d'imposer des frais aux usagers afin de
récupérer, au moins partiellement, les colts reliés a certains services et ainsi
permettre leur continuite.

le souci de la qualité des services offerts : en s'inspirant de certains travaux,
essentiellement dans le domaine du spectacle vivant, la tarification fat parmi les

. , \ . L. 82
solutions proposées permettant de contourner le probléme de la baisse de qualité.

la tendance des bibliothéques a s’ouvrir a toutes les innovations techniques et a
devenir des institutions actives allant au devant des besoins des usagers, qui a
conduit les bibliothéques a tenter de répondre par elles-méme a des demandes trop
larges plutét que de se concevoir de fagon complémentaire a l'infrastructure
éducative, sociale, culturelle et de loisirs qu’offre leur environnement. Phénomeéne
que Daniel Eymard (1997) nomme la dynamique de déséquilibre. Elles se retrouvent
ainsi victimes de leurs développements qu’elles ne peuvent plus assurer sans
ressources supplémentaires, absentes du budget communal.

Ces diverses raisons ont ainsi incité de nombreuses bibliothéques a remettre en question
cette philosophie de liberté d’accés a I'information. Dés lors, la mentalité de la gratuité des
services qui était jusque-la la caractéristique dominante des services offerts au sein des
bibliothéques connait une profonde mutation au profit d’'une véritable politique de
tarification.

Cette tendance s’est aussi généralisée au niveau de la position des organisations
officielles. En effet, les textes de références sur lesquels le principe de la gratuité des
bibliothéques publiques s’appuie, ont connu une réelle révision, ouvrant la porte a la
tarification. Nous abordons en premier lieu la position de TUNESCO dont le Manifeste de
1972 a connu une modification réelle. Ainsi, sa position pour une bibliothéque publique
financée en totalité par I'Etat ou les collectivités locales et dont les services ne doivent
donner lieu a aucun paiement de la part de I'usager, est encore maintenue. Cependant,
elle n’est plus absolue. Elle a connu une certaine régression avec le Manifeste de 1994 : «
Les services de la bibliothéque publique sont en principe gratuits. La bibliothéque
publique doit étre financée par les autorités publiques, nationales ou locales. »

De méme, le Conseil Supérieur des Bibliothéques débute sa charte (adoptée le 7
novembre 1991) par la nécessité d’une bibliothéque pour I'exercice de la démocratie et
son obligation d’assurer I'égalité d’accés a la lecture et aux sources documentaires. « Les
bibliothéques qui dépendent des collectivités publiques sont ouvertes a tous. Aucun
citoyen ne doit étre exclu du fait de sa situation personnelle. » Ainsi, la bibliothéque
publique est appelée a éviter les exclusions sociales qui peuvent étre symbolisées par
'imposition d’un tarif. Cependant, dans l'article 6 de sa charte, le CSB exige la gratuité de
la consultation sur place des catalogues et des collections en donnant la possibilité de
tarifier le reste des services offerts par une bibliothéque.

Ajoutons a ceci le vide juridique que vit le secteur des bibliothéques. En effet, il n’y a

% HildajBepait -dlavely detktdte dide lopbiemp dsaritalugrattrtd viotale ol goendiadu oreciéterivameint des
raudiovibetnedodutsinterificationicsS slh- lRatis cours oS stherads Basea-70 autour du droit de prét, il
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appartient aux collectivités, dans le cadre de leur liberté d’administration, d’arbitrer tout ce
qui concerne le financement des services publics entre contribuables et usagers. Dés lors,
au nom de la décentralisation, la DLL n’a pas fournit de normes. Les différents discours se
sont ainsi limités aux recommandations. Effectivement, « la gratuité des services publics
n’est pas un principe reconnu par le droit mais une affaire de circonstances [économiques
et politiques] et de traditions. » &

La situation frangaise est fort différente de celles de I'Europe du nord ou la gratuité
des bibliothéques est inscrite dans la loi, ainsi que de celles des USA ou la majorité des
Etats ont imposé la gratuité des services de base dans les bibliothéques (inscription,
lecture sur place, prét). Il en est de méme pour I'Australie et plusieurs provinces du
Canada. En I'absence de loi, c’est aux collectivités de décider si 'usager doit étre impliqué
dans le financement des bibliothéques et d'en déterminer I'ampleur.

2- L’application de la tarification dans les BM en France

« La carte de France de la tarification dans les bibliothéques municipales est un puzzle
inextricable, ou s’expriment les politiques culturelles de chaque collectivité territoriale, ou
'on voit chaque établissement s’efforcer de trouver une martingale pour concilier
contraintes budgétaires et accés du grand nombre a la culture. En réalité, cette carte,
personne ne se hasarde a la dessiner. » ® L'évolution et la diversité de la tarification
tiennent de I'évolution et de la diversité des politiques culturelles menées par les tutelles
dont elles dépendent, de I'évolution de la bibliotheque méme. La mutation d'une
bibliothéque en une médiathéque s'accompagne souvent de I'évolution vers la tarification.
Dés lors, tous les cas de figure existent, que ce soit des bibliothéques qui ont décidé
d’enclencher le chemin de la tarification ou a linverse, qui ont enclenché le chemin de
retour, de la tarification a la gratuité, ou encore celles qui ont opté pour la gratuité pour
tous les supports ou la gratuité pour les livres seulement, etc. Cependant, le paysage
apparait uniforme concernant certains choix :

la gratuité de I'entrée dans la bibliothéque et de la consultation sur place n’est pas
remise en cause.

le paiement a 'acte pour 'emprunt de livres n’a aucune place dans les politiques
tarifaires suivies dans les BM francgaises. Selon Borzeix (1998), « il s’agit la pour les
bibliothécaires et les élus locaux d’un interdit psychologique et idéologique évident. »

la volonté d’atténuer la tarification par le développement de multiples exonérations en
fonction de I'dge du lecteur et son statut social. Ainsi on compte de nombreuses
exonérations différentes, en faveur des enfants, des adolescents et des publics
défavorisés (RMistes, chdmeurs, non-imposables, personnes agées, tarifs réduits

4
Hertzog cité par Daniel EYMARD .- La tarification des services dans les bibliotheques publiques : rapport de thése .- Enssib,
1994, non publié, p15

5
Jean Marie Borzeix .- La question du droit de prét dans les bibliothéques .- Rapport pour Madame la ministre de la culture et de

la communication juillet 1998, p16
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pour les étudiants) ; de son lieu de résidence (discrimination entre les résidents et les
non-résidents, en fonction de la nature du service ou du support), concernant la
gratuité de I'entrée dans la bibliothéque, de la consultation sur place de certains
services (les catalogues, les collections), exonérations qui ne sont pas remises en

cause.

Par ailleurs, la majorité des BM (80%) font tarifer tout ou une partie de leurs services. Le
taux des BM francaises, dont les services sont entiérement gratuits, ne dépasse pas
19,9% en 2000. La gratuité est en passe de devenir I'exception. Il est incontestable que la
tarification a progressé au fil des ans. Les données de la DLL, présentées dans le tableau
et la figure qui suivent, nous permettent de bien montrer cette évolution.

Tableau n°19 :Evolution de la Tarification dans les BM en France

Année 91 |92 |93 |94 |95 |96 |97 |98 |99 |00
Nombre des BM 18741968 2064 2133 2315 2486 2544 2656 2795 2886
Nombre des BM sans droit 530 |401 |486 |489 516 |521 |503 |515 |561 |575
d'inscription

Dont nombre de BM avec disco et/ |130 (35 |57 |54 |75 |76 |64 |65 |87 |95
ou vidéothéque sans droit

d'inscription

Nombre des BM avec droit 13441567/ 1578 1644 1799 1965 2041/ 2141 2234 2311
d'inscription

Dont nombre de BM avec disco et/ |457 |413 |428 (463 555 (608 651 |707 |766 |822
ou vidéothéque avec droit

d'inscription
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Figure n°12 : Evolution de la Tarification dans les BM en France

De plus, comme le signale Borzeix (1998), cette pratique est devenue si banale que
plusieurs municipalités ont pris I’habitude de procéder a une réévaluation annuelle des
tarifications. Le montant moyen des droits d’inscription par adulte inscrit est passé de
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32.88F (5.01€) en 1998 a 33.92F (5.17€) en 1999, soit une augmentation moyenne de
3.16%. En 2000, il a atteint 36.04F. *°

Le débat sur la pratique de la tarification des services offerts par les bibliothéques
publiques s’est beaucoup animé a la suite de l'obligation entérinée par la directive
européenne de 1992 et celle du 22 mai 2001, qui impose aux Etats membres de mettre
en ceuvre le droit de prét. Il consiste a rémunérer les auteurs pour le prét de leurs livres
dans les bibliothéques. Ainsi, le questionnement sur la prise en charge des droits de prét
est redevenu d'actualité. Les projets de loi concernant le droit de prét se succedent. La loi
TASCA a proposé que l'acquittement de ces droits soit pris en charge par les lecteurs
conjointement avec I'Etat, les collectivités locales et les autres organismes dont relévent
les bibliothéques. Elle a proposé I'instauration d’'un prét payé qui combine deux sources
de financement : le prét payé a I'achat des ouvrages et le prét payé forfaitaire.

Un autre projet adopté le 8 octobre 2002 a abouti a la loi du 18 juin 2003 qui est
entrée en vigueur le 1er aolt 2003.

6
Direction du Livre et de La lecture .- Bibliothéques municipales. Bibliothéques départementales des départements d'outre-mer.
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La loi n"20023 317 du 18 juin 2002 relatf 2 la
remunération au titre du pret en bibliothéque et
renforcant la protection socizle des auateurs,
ouvrant droit a une rérmunération au profit de
Fauteur, adopte zinsi une rémunération
cornpreman Qe par s fact Lo 133-3) e posnienr e
part a la charge de I'Etat, st assise sur une
contribution ferfataire par usager inscrit dans
les bibliatheques. La seconde part =st assise sur
le prix puslic de vente hors taxe des livres
achesds, elle est versée par les fournkseurs qui
rcalisent eos wentes.  Le maux de  ccotte
remunéeration est ce 6% cdu prix public de vente.

- Le prét payé & 'achat : plafonpement des rabais
aux collactivites (Etat, collectivités locales) a 9%
du prix public des ouviages e le reversement
pran les fowmdssews o poueeentage do cliTre
d'affaire  correspondant  aux  wventes  aux
collectivités pour leurs établissements de prét
cad BM, BDP, BU. etc 6% du prix public de
vente hors taxe)

- Le prét paveé forfaitalre: calculd sur les
inscriptions cn bibliothéques, pris cn charge par
I'Etar 11 s'agit d™an forfait annnel de 1 5E par
inscrit pour les BM

hitp://www.droitdepret culbure ooy fr
consulte le 29049503

Le débat est ainsi tranché. Concernant les BM, I'Etat prend en charge un versement
annuel sur la base de 1.5€ par inscrit a la bibliothéque, ce qui pénalisera les petites
bibliothéques ou les bibliothéques dont le nombre d’inscrits est assez limité. Autrement, le
plafonnement des rabais de 12% a 9% représente une demande adressée aux
collectivités locales d’assumer de nouvelles charges. Ceci pésera sGrement soit sur les
budgets des acquisitions des bibliothéques, soit sur les usagers.

L’éparpillement et la subtilité des prises de position a I'égard du droit de prét illustre la
multiplicité des acteurs et des logiques. En effet, cette question concerne I'ensemble des
acteurs de la vie du livre : les auteurs qui les écrivent, les éditeurs qui les publient, les
libraires qui les vendent, I'Etat et les collectivités qui les achétent et les bibliothécaires qui
les font lire. ° La réflexion sur le droit de prét est guidé, selon Borzeix (1998) par trois
logiques dont chacune exprime un souci légitime :
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La logique de droit d’auteurs a qui il faut assurer une juste rémunération pour
I'exploitation de leurs ceuvres afin d’'impulser la création, et par-la méme, le
développement culturel du pays ;

La logique de la mission de service public qui doit continuer sa lutte contre I'exclusion
et, par ailleurs, favoriser 'accés au plus grand nombre d’usagers ;

La logique économique qui est fondée du cété des éditeurs et des libraires sur la
comparaison entre le nombre de prét qui a fortement augmenté et les achats de livres
qui n’ont pas énormément progressés. lls soutiennent que la chute des ventes trouve
'une de ses causes dans 'augmentation des préts. Cependant, les professionnels
prouvent que les bibliothéques apportent par leurs achats un soutien a de
nombreuses publications. Ces achats atteignent pour certains titres entre 10 et 20%
de 'ensemble des ventes de I'éditeur.

Par ailleurs, la naissance et I'amplification du phénoméne de tarification au sein des
bibliothéques ont déclenché un débat autour de la gratuité et de la tarification. Un débat
caractérisé par deux raisonnements complétement opposés : intérét économique d'une
part et intérét social ou plutét idéologique hérité d’'une tradition sociale d'autre part. Nous
nous sommes intéressés a ce débat afin de comprendre les différents courants d’opinions
faisant références et d’identifier les différents protagonistes agissant dans la prise des
décisions.

3- La tarification entre le oui et le non, entre le politique et
I’économique

Guy Desjardins (1987) représente les différentes positions concernant la tarification
comme situées sur un continuum reliant les deux positions extrémes : les purs (le tout
gratuit) et les durs (le tout payant). D’un c6té, on défend un réalisme social et de I'autre un
réalisme gestionnaire. Mais, comme il a été démontré par Daniel Eymard (1995), « cette
dialectique courante est cependant superficielle puisqu'on peut développer une
dialectique contraire : c’est a dire qu’il existe des arguments économiques pour la gratuité
et des arguments sociaux pour la tarification. »

Les promoteurs de la gratuité fondent leurs arguments sur la notion du service public
qui construit, selon Jacques Chevallier (1994), « le mythe d’un Etat généreux, bienveillant,
uniquement soucieux du bien-étre de tous. » Dés lors, le réle de I'Etat consiste a prendre
en charge le financement des services publics et a étre le défenseur de I'intérét général et
le promoteur du progrés économique et social en garantissant les principes d’égalité, de
neutralité et de continuité des services publics.

En effet, c’est en se basant sur ces principes que les professionnels défendent la
gratuité et présentent leurs arguments :

D’abord, la tarification signifie, d’'une part, une forme de double taxation dans la
mesure ou le financement des bibliothéques publiques est assuré par les impéts. Il est
donc illégitime de faire payer le contribuable deux fois. D’autre part, elle implique une
restriction d’accés a l'information et, par conséquent, une discrimination pour les usagers
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car 'accés dépend de la capacité de paiement de chacun. Elle contredit certains énoncés
de principes qui ont été a la base des objectifs poursuivis par les bibliotheéques publiques,
a savoir le droit d’acces, a linformation de tout citoyen. La gratuité est ainsi 'un des
principes fondamentaux garantissant la démocratie. C’est pourquoi, certains pensent que
si la bibliotheéque est dans l'incapacité d’offrir un service gratuit, elle ne devrait donc pas
I'offrir. De plus, la pleine rentabilit¢ d'une bibliothéque réside dans la consultation
permanente de ces fonds et par la maximisation des usagers. D’ailleurs, c’est I'atteinte de
ces objectifs qui Iégitime l'investissement consenti par la collectivité. Dés lors, c'est la
rentabilité sociale qu’il faut rechercher et viser dans une bibliothéque et la tarification ne
peut qu’entraver l'atteinte d’un tel objectif .

Ensuite, du point de vue professionnel, la tarification détourne la mobilisation du
personnel des prestations de services en faveur des taches non productives (facturation,
etc). Egalement, elle entraine la dégradation de la qualité des services gratuits vu la
concentration des bibliothécaires en terme de qualité sur les services payants.
Subséquemment, la priorité sera accordée aux usagers de I'extérieur s’ils sont les seuls a
payer. De plus, la coopération sera menacée si elle est appliquée entre une bibliothéque
payante et une bibliothéque gratuite.

En outre, d’autres raisons d'ordre économique alimentent la contestation de la
tarification. Il s’agit principalement de la non-réaffectation des recettes qui décourage les
bibliothécaires a s’engager dans une procédure de tarification. « Les droits des usagers
n‘ont pas a financer les autres services généraux. » % Les recettes doivent étre
intégralement affectées au service dont elles proviennent.

De plus, la difficulté de fixation des tarifs et les colts supplémentaires engendrés par
un systéme de tarification (colts de facturation) viennent s’ajouter pour appuyer la
position des défenseurs de la gratuité. Ajoutons a cela I'idée que la tarification encourage
les tutelles a réduire leur financement et améne une diminution des subventions publiques
ou privées. Elle est considérée, ainsi, stérile et sans aucun sens.

Finalement, la tarification illustre le commencement de la fin de la bibliotheque
gratuite, de la bibliothéque publique et, par ailleurs, le transfert progressif de celle-ci de la
sphére publique vers la spheére privée avec ce que cela induit comme nouveaux objectifs
et reégles de fonctionnement (rentabilité et profit) et par conséquent, la perte d’'un métier et
finalement une diminution du nombre d’employés.

Face a ces arguments, les promoteurs de la tarification défendent leurs points de vue
en confirmant que la position des défendeurs de la gratuité est une approche altruiste,
o . . ;. T . . . . 89
généreuse, utopiste qui ne résiste ni a 'analyse économique, ni au choc du réel .

En effet, si toutefois la bibliothéque doit devenir un élément vital de la collectivité et
autre chose qu’un simple élément du paysage urbain, confirme Stan Skrzeszewski (1985),
il lui faudra absolument disposer de ressources accrues. La perception de droits sur les
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usagers pourrait représenter une partie de cet accroissement.

Les promoteurs de la tarification argumentent : qu’en premier lieu, la gratuité n’a
jamais existé. Il y a toujours eu un payeur (le contribuable). Frédéric Bastiat % a défini la
gratuité comme « le financement par le contribuable ». De méme D. Rousseau (1987)
parle d’'une gratuité apparente. De ce fait, par principe d’équité, I'utilisateur d’'un service
doit contribuer a son soutien dans la proportion et selon la nature de son utilisation.
Egalement, il est aussi équitable pour une BM de faire payer les usagers extérieurs, les
non-résidents puisqu’ils ne payent pas de taxes locales.

Face a 'argument avancé précédemment, que la tarification limite la fréquentation
des bibliothéques, les promoteurs de la tarification confirment qu’elle ne permet pas non
plus de les envahir et méme si ce f(t le cas, les bibliothéques ont vite récupéré leurs
usagers. Les taux de satisfaction sont plus importants, étant donné 'apport qualitatif que
permet la tarification. En effet, elle exige des bibliothécaires une évaluation continue de
leurs services vu que ceux qui payent attendent une contre partie a leur contribution et
exigent ainsi une meilleure offre. Dés lors, la tarification permet d’assurer d’un cété une
meilleure qualité et d’'un autre cbdté, une meilleure gestion et, par conséquent, une
valorisation des services rendus par la bibliothéque, autant chez les tutelles que chez les
usagers. Aussi, elle permet une meilleure efficacité étant donné qu’elle offre aux
bibliothécaires la possibilité de connaitre les services qui intéressent le plus l'usager, ce
qui permet de sensibiliser davantage I'établissement a la demande.

De plus, cette derniére n’a jamais constitué un frein a I'accessibilité et au droit
d’acces a l'information. La lutte contre I'injustice sociale par le biais d’'un accés gratuit aux
biens et aux services culturels n’est plus un argument crédible. Tout citoyen peut utiliser
sur place et a sa guise les fonds documentaires disponibles. Et il n’est pas établi que la
gratuité de toutes les bibliothéques publiques entrainera une amélioration des services,
une augmentation des investissements du gouvernement et des municipalités, et un plus
grand intérét de la part des citoyens o

Par ailleurs, la tarification est considérée comme une philosophie de recouvrement
partiel des colts. Elle ne vise pas et n’a jamais visé I'autofinancement total car ce n’est
pas réalisable. Elle permet de compenser une faiblesse générale des crédits budgétaires.
De plus, elle révéle un signe de besoin et de difficultés financiéres. Dés lors, elle ne peut
pas constituer une invitation ou un encouragement des tutelles a réduire leurs
financements pour la bibliothéque et elle ne peut pas avoir une telle conséquence. Son
adoption a pour fin de permettre a la bibliothéque de survivre et de maintenir la méme
qualité de service malgré les restrictions budgétaires. C’est donc de l'irréalisme de parler
de la gratuité. Aussi, les services ont un colt et le réalisme gestionnaire exige qu’ils aient
un prix.

Davantage, le versement de droits est une initiative permettant aux utilisateurs de
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prendre conscience du colt réel des services. Elle améne ainsi a une réalisation des
économies obtenue par la rationalisation de la consommation. Elle responsabilise 'usager
a bien gérer son temps et son utilisation des ressources publiques, en limitant le
gaspillage et la sur-utilisation a reconnaitre la valeur et I'importance des services des
bibliotheques. « Certes, pour étre reconnue, une activité doit étre payante et une
cotisation, méme symbolique, responsabilise 'usager. » %

De plus, la volonté de payer pour un service est un indice de son utilité et une bonne
indication du besoin réel. C’est également un test sur la qualité et I'attrait du service offert.

Enfin, la tarification permet de contréler la croissance de la demande. Stan
Skrzeszewski (1985), révéle I'utilité de I'instauration de droits si la bibliothéque a besoin
de réguler ou de limiter l'utilisation d’un service, particulierement quand la demande est
plus forte que la capacité d’offre de service.

Dés lors, I'analyse économique aussi bien que l'analyse sociale ne conclut jamais
'opportunité ou I'inopportunité de la tarification. Cependant, ces deux types d’analyse
révélent les divers effets sur I'offre et la demande et exposent explicitement une multitude
d’acteurs impliqués dans la décision tarifaire et leurs logiques apparemment divergeantes.

4- La démarche d’une décision tarifaire : pourquoi et comment ?

Face a une décision tarifaire, les bibliothéques sont d’abord appelées a justifier leur
décision (pourquoi tarifieront-elles leurs services), ensuite, a définir les usagers et les
services a tarifier et enfin a fixer ses prix.

4.1- La justification de la tarification

Afin d’éviter les solutions arbitraires et a court terme, I'abandon de la gratuité doit avoir
ses raisons et la tarification doit étre justifiée. En justifiant la tarification,
confirme Elizabeth Watson *° , une bibliothéque constitue la preuve qu'en dépit des
pressions financiéres, elle avait planifié avec soin sa survie, sa croissance et le maintien
de la qualité du service. Dés lors, I'élaboration d’'une bonne justification de la tarification
constitue une preuve de gestion rationnelle. « La justification est un outil de gestion
particulierement efficace parce que, durant sa formulation, il faut envisager
judicieusement toutes les options pour arriver a une bonne décision. » %

A titre d’exemple, la décision tarifaire peut étre justifiée par la restriction de I'espace
ou l'augmentation de charges de travail, vu le nombre élevé des usagers et, par
conséquent, la nécessité de limiter 'accés. Nous essayerons plus tard de comprendre les
raisons et les objectifs amenant les bibliothéques et leurs tutelles a une politique tarifaire.
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Il est important de savoir a 'avance l'intention de la bibliothéque, ce qui facilitera plus tard
I'élaboration de la politique tarifaire, étant donné que les objectifs constituent une des
variables sur lesquelles se base cette politique.

4.2- La segmentation des services et des usagers

Pour ne pas renoncer a I'application de la tarification et aussi pour ne pas dédaigner le
caractere de service public d’'une BM, la segmentation des services et des usagers a été
la réponse apportée par de nombreux auteurs. Cette segmentation est apparue a travers
la littérature comme la solution de conciliation entre la réalité des colts et la demande des
usagers. Cette méthode permet de satisfaire en méme temps la contrainte de ressources
et la mission culturelle auprés du public défavorisé.

Il s’agit de scinder les services en deux, I'un gratuit et 'autre payant. Cette division
est basée sur le support de documents (documents imprimés, documents audiovisuels) et
sur la nature des services (prét, prét inter bibliothéques, recherche bibliographique en
ligne, etc).

Les lignes directrices d’'une maijorité d’auteurs sont :

le gouvernement assure gratuitement les services qui profitent a 'ensemble des
citoyens et les services qui ne profitent qu’a des groupes de particuliers seront payés
par ceux-ci.

les services doivent étre gratuits si la bibliothéque est le seul lieu de proximité ou de
premier recours offrant au citoyen l'information a laquelle il a droit dans tous les
domaines.

les services personnalisés, qui fournissent a 'usager des documents dont il devient le
propriétaire (reproduction des documents) ou ceux qui font appel a des services a
distance (PEB) sont payants.

Pour Pierre Gaudette (1987), il faut tarifer prioritairement les services qui présentent
simultanément les deux caractéres suivants :

colt annuel relativement élevé,

colt annuel proportionnel au nombre d’opérations : les services dont le nombre
d’opérations entraine un accroissement proportionnel du colt annuel total du service
en cause (photocopie, prét inter bibliothéques, etc.)

En outre, une évaluation des services, afin de déterminer la valeur pour les usagers de tel
ou tel service, apparait indispensable afin de permettre a une bibliothéque de prédire les
répercussions de la tarification.

Une fois définis les services offerts, la question se tourne vers la typologie des
usagers ('age du lecteur, statut social, son lieu de résidence), et de savoir s’il faut
appliquer un tarif unique ou tenir compte de la diversité des usagers afin de déterminer
ceux qui bénéficieront d’'un traitement spécial. « La tarification est la concrétisation d’un
processus de discrimination en fonction du support ou du service et du statut du lecteur »
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D’aprés Jacques Renard (1994) « la démocratisation de la culture sera certainement
mieux assurée par l'existence d’'une certaine diversité des tarifs que par le maintien des
bas tarifs traditionnels. »

4.3- La fixation du prix

Pour le calcul du prix lui-méme, il existe des approches connues : le prix de ['offre qui fait
intervenir les notions de colts et de valeur ajoutée, le prix de la demande qui renvoie a
une mesure de valeur d’'usage, le prix du marché résultant de la rencontre des précédents
et des contraintes de la concurrence. Cependant ces prix sont difficiles a appliquer dans
une bibliothéque vue la spécificité du statut de service public et de la nature particuliere
du bien fourni. Laurent Hermel et Patrick Romagni (1990) confirment, ainsi, que pour la
fixation du prix, les différentes approches devront, en fait, étre utilisées de maniére
complémentaire.

En effet, la nature particuliere de I'information a entrainé de grandes difficultés dans
la définition de critéres objectifs de tarification. L’information est intangible, volatile et
reproductible. Elle est donc trés difficile a saisir. Dés lors, les décideurs de la tarification
des services d’information se sont retrouvés dans la difficulté a fixer un juste prix. Il est
plus opérationnel d’étudier le service d’information que I'information elle-méme %

Le service est un processus de production dont chacune des composantes a une
valeur et un codt qui ne sont pas nécessairement percus de la méme maniére de la part
de l'usager ou du producteur. Pour ce dernier le colt de la prestation est le colt de
I'ensemble des moyens mise en ceuvre en charges fixes et variables et sa valeur est le
colt du produit plus les gains qu’il génére. Pour 'usager le co(t de la prestation est le prix
qu’il paye pour avoir la prestation plus des frais engagés tels que les frais des
déplacements. Sa valeur est la valeur ajoutée qu’il peut en espérer, moins les colts
d'utilisation */

Une fois que la décision de tarifer est prise, les tarifs peuvent étre établis en fonction
de plusieurs facteurs :

le recouvrement des codts : I'objectifs pour un établissement a but non lucratif est la
couverture des colts en tout ou en partie avec un profit égal a zéro. Les orientations
des auteurs sont diverses. Pour certains, la détermination des prix doit I'étre en
fonction de la totalité des colts annuels réels (incluant donc les codts fixes (salaires
du personnel, équipement, etc.). Pour d’autres, elle doit I'étre en fonction seulement
des codts variables (frais de postage pour le PEB, frais de photocopie, etc.), c’est a
dire ceux qui dépendent directement du volume annuel des opérations d’un service
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quelconque.

Dans le domaine culturel, la tarification est loin de couvrir les frais engagés et un
redressement trés élevé risque de réduire la fréquentation. C’est pourquoi Annie Léon
(1993) a réduit le probléme de fixation du prix a une dialectique entre les colts réels
et les possibilités financiéres des usagers.

la capacité pécuniaire des usagers et 'ampleur de la demande : les tarifs ne devront
pas étre élevés au point de décourager l'utilisation d’'un service, c’est a dire
développer une politique de tarifs pour éviter le déficit de la demande par rapport a
I'offre (établir des tarifs en fonction du nombre d’usagers d’un service donnég, du
moment de I'utilisation ou encore de la localisation).

les objectifs de la tarification : maintenir ou freiner 'accessibilité, empécher
I'exploitation abusive d’un service due a des tarifs trop faibles par rapport a I'intérét
réel que ce service représente pour sa clientéle, etc.

la qualité et le volume du service assuré

la comparaison avec d’autres sources et ainsi tenir compte de ce que l'usager aurait a
payer ailleurs pour le méme service

Par ailleurs, dans le domaine public, nombreuses sont les logiques que le secteur public
. e N . . . y . . . 98
doit pouvoir intégrer a sa réflexion sur les tarifs. Il s’agit principalement de

La logique sociale ou dite de redistribution : le service public impose des régles de
partage entre les différentes catégories sociales afin de permettre I'accés au plus
démunis. La pratique de différenciation des prix en fonction du statut social illustre
bien cette logique.

La logique de responsabilité : le service public ne doit pas trop peser sur le
contribuable. Il faut faire payer le bénéficiaire et ce en fonction de son utilisation. La
tarification prouve sa démocratie par la différenciation des tarifs car les usagers n’en
profitent pas de la méme maniére.

La logigue régulatrice : elle vise a réguler la consommation. Cette logique est
employée dans deux cas : soit pour dissuader 'usager afin de limiter la
consommation, soit a l'inverse, pour l'inciter en diminuant le prix. Ainsi, pour favoriser
le lancement d’un service, la gratuité durant une période restreinte est parfois
proposée.

La logique de péréquation : il s’agit de rendre un service a un prix unique. C’est le cas
de la lettre dont le prix est totalement déconnecté de la distance et donc du service
réel. Ceux qui envoient une lettre a proximité payent donc pour ceux qui I'envoient a
I'autre bout de la France.

La logique de sanction : les infractions font I'objet d’un prix a payer par le
contrevenant, ce qui doit 'inciter a respecter les régles.

98
Ces logiques ont été décrites par Laurent Hermel et Patrick Romagni (1990) ainsi que par Bertrand Quatrebarbes (1998) .
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5- La politique de tarification

Dans une situation économique précaire, la tarification apparait comme un nouveau mode
de gestion. En outre, son apparition et son amplification ont déclenché un débat révélant
des acteurs multiples avec diverses logiques qui s’opposent. Egalement, la démarche a
suivre pour une telle décision a, a son tour, exposé explicitement certains d’entre eux.
Seule la recherche d’'un compromis optimum mettant en jeu les contraintes et les objectifs
de chacun est 'ultime procédure pour établir une politique tarifaire.

Les décideurs de la tarification sont appelés a prendre en considération :

la réalité économique, la réalité des colts de fonctionnement, les colts du marché de
'information, etc.

les demandes des usagers. « La tarification ne peut étre que marginale et ne doit, en
aucun cas, faire obstacle au développement de la lecture... » * Clest pourquoi, ils
doivent se concentrer sur la stratégie de la demande dont le prix est un élément
fondamental. Ainsi apparait I'importance de la démarche marketing pour I'application
d’une tarification des services afin de préciser les attentes des usagers en terme de
contenu et de prix. En effet, toute décision de tarification doit étre précédée d’'une
interrogation sur la perception du prix par 'usager.

la mission prédéfinie par la tutelle et pour laquelle cette derniére continue a investir.
La mission pour laquelle le service a été créé. « La détermination du degré de gratuité
ne peut étre définie qu’en étroite relation avec les missions assignées au service
public de lecture. » 100

les partenaires avec qui la bibliothéque a établi des relations de coopération et des
échanges.

les concurrents qui sont sous la méme tutelle ou les concurrents privés tels que les
cyper-cafés, les photocopieurs privés, pour ne pas désequilibrer le marché local dans
lequel la bibliothéque existe. L’administration est censée effectuer une analyse de ses
concurrents indirects pour définir les fourchettes de prix acceptés par le marché.
Cependant, elle doit veiller a ne pas tuer l'initiative privée en ayant des tarifs
concurrentiels.

le personnel (sa disponibilité et ses conditions de travail, etc.).

A ce niveau, nous empruntons le modeéle élaboré par Jean Michel Salalin (1997) que
nous associons au modéle élaboré par Daniel Eymard (1995) pour présenter 'ensemble
des acteurs impliqués dans une décision tarifaire.

99
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Figure n°13 : L’ensemble des acteurs impliqués dans une décision tarifaire

6- La tarification des services : réalités de terrain

En se référant aux données de la DLL, le taux des BMVM payantes représente 86.30% de
'ensemble des BMVM. Le nombre des bibliothéques ayant aboli la gratuité s’accroit
progressivement et dépasse largement le nombre des bibliotheques maintenant encore
ce principe. La figure suivante, que nous avons élaboré a partir des données de la DLL,
concernant uniqguement les villes moyennes, nous le confirme.
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Figure n°14 : L’évolution de la tarification dans les bibliothéques municipales des villes
moyennes

En effet, la gratuité demeure trés limitée. Seule 14,5% des bibliothéques enquétées
par questionnaire restent entiérement gratuites.

Tableau n°20 : La pratique de la tarification de services dans les bibliothéques enquétées
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Nb. cit. |Fréq.
Oui 117 80,7%
Non 21 14,5%
Non -réponse |7 4,8%
TOTAL OBS. [145 100%

Dés lors, il est ainsi intéressant de comprendre les raisons et les objectifs pour
lesquelles les décideurs ont tarifié les services de la lecture publique. S’agit-il réellement
de la situation budgétaire dans laquelle se trouve la bibliothéque ? Comment peut-il étre
encore défendu le principe de la gratuité et comment se manifeste-t-il 7 Comment une
telle décision est-elle prise ? S’agit-il d’'une décision politique dans laquelle le personnel
ne peut étre impliqué ? quels sont les services concernés ? Quel est son apport et ses
effets.

6.1- La tarification : raisons et objectifs

Pour la majorité des décideurs locaux, la tarification est une pratique entendue. Elle
remonte, dans certaines villes, a une dizaine d’années. Bien que la tarification ait été prise
par une mairie précédente (qui peut étre de la méme couleur politique aussi bien que
d’'une autre), le principe de la tarification reste maintenu et ne constitue plus un sujet de
discussion ou de légitimation chez la majorité des tutelles politiques. En effet, c’est
uniquement la fixation et la révision des tarifs, augmentation, diminution ou exonération,
qui constitue le sujet de discussion. Le principe d’'une gratuité totale est complétement
rejeté, voire considéré illogique. Il suffit dés lors d’appliquer une différenciation des tarifs
selon les catégories sociales des usagers et de faire en sorte que les tarifs ne constituent
pas une barriére a la culture.

«1l'y aeu une discussion au niveau du conseil municipal et la majorité des €élus a
tranché pour la tarification avec beaucoup de possibilités de gratuité. C'était une
guestion de principe... En tant que citoyen, a condition que le colt ne soit pas
trés élevé, je trouve que c’est |égitime qu’on puisse tarifer I'accés a certains
services. » P86 « Je trouve que c’est une bonne tarification. Certains services
sont gratuits ...Les recettes sont une goutte d’eau par rapport au budget de la
bibliotheque. C’est plus pour le principe. » V94

L’esprit de la gratuité n’est donc plus prédominant et la tarification trouve sa justification
par plusieurs raisons et objectifs. Les résultats de notre questionnaire, présentés dans le
tableau suivant, nous ont permis de découvrir, a travers l'interprétation des responsables
des bibliothéques, l'attention que portent leurs tutelles a la tarification de service. Des
intentions que nous avons essayé de confirmer et de compléter avec nos entretiens.

Tableau n°21 : I'intention de la mairie pour la tarification des services au sein de la bibliothéque
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Nb. cit. Fréq.
Autres réponses 55 47,0%
De couvrir des dépenses 41 35,0%
De rentabiliser des services 15 12,8%
Non -réponse 10 8,5%
De combler un manque budgétaire 8 6,8%
TOTAL OBS. 117

Les multiples réponses (autres réponses) de 47% des bibliothéques payantes
enquétées révéle une majorité pensant que le principal objectif des mairies est de
responsabiliser les usagers et de faire respecter la notion de bien public. Cependant,
41,8% de nos enquétés pensent que la mairie a tarifé certains services dans I'objectif de
couvrir des dépenses et de combler un manque budgétaire. En effet, les réponses
obtenues au moments des entretiens auprés des élus révéle explicitement que les soucis
financiers et la volonté d’assurer des entrées financiéres sont a l'origine de la décision
tarifaire. Engendrer des recettes pour couvrir une partie des colts reste I'objectif majeur
des décideurs locaux. Les dépenses de fonctionnement d’une bibliothéque, telles qu’elles
sont évaluées par nos enquétés, sont trés élevées. Dés lors, face a I'incapacité financiere
des mairies, a la stagnation des subventions de I'Etat et a 'augmentation permanente des
colts signalées par certains interviewés élus et méme des professionnels, il est
incontournable de garantir un minimum d’entrées financiéres et de faire rejaillir les codts
supplémentaires sur les usagers en leur demandant une contribution.

« La bibliothéque est un établissement qui co(te trés cher ... Faire tourner des
locaux, du personnel, renouveler des collections, vous avez I'entretien des livres
et des batiments, etc. qui ont des codts. Ceci dit, il faut les moyens. » P95 « La
décision a été prise a une époque ou on cherchait a faire des économies et c’est
toujours le cas. Se passer d’'une recette, méme minime, c’est illogique. » M93
De plus, la tarification de certains services communaux représente une alternative,
particulierement pour les villes se retrouvant dans des situations économiques difficiles,
afin d’obtenir des recettes sans augmenter les impdts locaux.
« Le fait de faire payer, ¢ca peut se comprendre parce que tout ce qui est
installation multimédia colte cher a la ville et la dotation de I'Etat n’augmente
pas. Tout revient a la charge de la Ville ... Il faut trouver des recettes sans
augmenter les impots locaux. » V94 « Si on rend la bibliothéeque gratuite, les
recettes non obtenues seront recomposées par I'imp6t. La gratuité n’a pas de
sens ; moins les gens payeront, plus elle coltera cher et puis tout le monde
payera. » T10
C’est pourquoi, malgré les recettes dites faibles par rapport aux dépenses, le principe de
la tarification reste maintenu. Un cas nous apparait intéressant a citer : « la mairie
souhaite des recettes équivalentes au budget d'acquisition des documents. Par
conséquent il y a eu une forte augmentation en 96 et 97, jusqu'a 25% sur un tarif. »
D’autres précisions nous ont été apportées : « La discothéque, son budget est équivalent
a ce qu'elle rapporte. » « L'augmentation de la tarification a été demandée par la mairie
afin d'accroitre nos recettes. Elle a été discutée conjointement. » « Abonder le chapitre
recettes. » « Couvrir une part des dépenses des acquisitions. » « Pour la mairie, trouver
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des ressources supplémentaires est pour la bibliothéque un acte d'adhésion de la part du
lecteur. »

La tarification permet, de ce fait, des recettes, que certains enquétés décrivent
comme non négligeables. Cependant, Dominique Arot et Sylvie Fayet (1994) soulignent
qu’il est illusoire d’escompter d’'une BM, une rentrée d’argent a la hauteur des colts
induits et que nous nous tromperions lourdement en voyant la une poule aux ceufs d’or.
D’abord parce que la tarification suppose ou devrait supposer une certaine qualité du
service rendu, ensuite parce que le paiement des droits éventuels ne déverse pas un flot
d’opulence sur les bibliothéques municipales. Il est vrai qu’elles sont marginales et
incomparables avec les apports des municipalités mais aussi, elles sont souvent
essentielles. De ces recettes, dépendent la création ou la suppression de certains
services. La mairie ne peut pas engager plus de dépenses. C’est pourquoi, elles peuvent
étre d’'une importance cruciale.

En outre, en plus de la réalité des colts et de la nécessité d’assurer des entrées
financieres les principaux arguments et raisonnements des décideurs locaux, que
partagent certains professionnels, sont les suivants :

1-La_responsabilisation des usagers envers les biens publics : la tarification est
I'ultime recours pour une responsabilisation des usagers et une valorisation des services.
« Quand le service est complétement gratuit, le citoyen n’est pas classé dans une
situation responsable. » A74 « Faire une démarche d’inscription, ¢ca occasionne
un sens du livre et du service que I’on n’a pas quand c’est gratuit. » V94

La société de consommation, qui prévaut aujourd’hui, induit la notion que ce qui est
payant a de la valeur. Nos interlocuteurs partisans de la tarification remarquent que le
public accepte toujours plus facilement de payer pour avoir un droit d’accés a un service
de qualité.
« C'est tout a fait normal qu’on paye un peu. C’est bon pour tout le monde de
savoir que les choses ont un codt. Et c’est valorisant. C'est notre société. » 084 «
Moi-méme, je ne suis pas partisan de la gratuité... On est dans une société ou
tout ce qui est gratuit n’a pas de valeur, on ne respecte pas ce qu’'on ne paye pas,
il n'a pas d’intérét. » T10
Dés lors, la tarification est une signification de qualité et la gratuité dévalorise I'offre
culturelle d’'une bibliothéque. La reconnaissance de toute activité implique un codt.
D’ailleurs, la majorité des enquétes concernant la tarification des services publics partage
ce principe. Certains de nos interlocuteurs élus ainsi que des responsables de
bibliothéques trouvent que « ce qui est gratuit peut étre pergu comme déprécié » ; « ce
qui ne codte rien ne vaut rien. » « Gratuit ; c’est dévaloriser ce que vous offrez. »

2- La tarification est un moyen pour ne pas porter préjudice au commerce local. La
bibliotheque est présentée comme une concurrente pour certains services commerciaux
participant dans le financement de la commune tels que les cybercafés, les librairies, les
maisons de disques, etc. Toute offre municipale similaire ne peut qu'engendrer leur
disparition.

« Vous allez emprunter des disques, des cassettes vidéo de la bibliothéque, nous
on varecevoir des courriers des magasins de disques en disant que ce n’est pas
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normal que les services soient gratuits ou presque gratuits, alors qu’ils paient
des taxes professionnelles. C’est aussi leur métier et I’activité qui les fait vivre.
C’est pour ca aussi, que, pour certaines choses, on est obligé d’avoir une
tarification et de se rapprocher d’une tarification qui est presque une tarification
concurrentielle. Quand le service n’existe pas, on peut monter ¢a sous forme de
service public mais s’il existe dans le privé, quelque part on fait de la
concurrence lorsque I'on monte le service et si on le fait gratuit ... » A74

3- Faire payer les non contribuables et limiter leurs accés

Faire payer les usagers extérieurs afin de limiter I'usage des non-contribuables est
pour certaines villes, I'origine méme de la tarification qui, par la suite, s’est étendue aux
habitants de la ville étant donné qu’elle apporte de I'argent.

« Nous rendons un service qui dépasse largement la dimension de la ville. Or, les
financements ne sont pas aussi grands que ¢a et les 15 millions que codte la
bibliothéque, ce sont les résidents de la ville qui les payent. Il ne s’agit pas de
construire une muraille autour de la commune mais la mairie essaye de faire en
sorte de rendre un meilleur service a sa population... » V78 « On a 25% du public
gui réside hors de la ville. La différenciation tarifaire entre les non résidents et les
gens de laville a permis de réduire le nombre d’inscriptions des gens de
I’extérieur. » B34

En outre, la tarification des usagers extérieurs est justifiée pour certains, par le peu de
surface dont dispose la bibliothéque. Une raison pour laquelle la mairie de V94 n’accepte
d’inscrire que les usagers extérieurs qui exercent une activité professionnelle ou qui sont
scolarisés dans la commune. Aussi, elle est légitimée par la lourdeur de la charge de «
centralité ». Certaines bibliothéques se trouvant dans des villes centres profitent a toute
'agglomération. Cependant, elles ne sont pas prises en charge par les communautés
urbaines et elles ne regoivent aucune subvention des communes voisines.

« La communauté d’agglomération n’a pas étendu ses compétences aux
domaines culturels. La bibliothéque est un équipement qui a une fonction de
centralité et qui est financierement lourd... La charge en revient a la Ville alors
gu’on a 46% de nos inscrits qui ne sont pas de la ville. » R42

4- Faire payer I'usager et non le contribuable

« Augmenter I'imp6ét pour permettre la gratuité de la bibliothéque, par rapport a
des gens qui n’iront jamais a la bibliothéque, je ne pense pas que c’est normal.
Surtout qu’ils représentent 4/5éme de la population. » T10 « Au départ, la
tarification était imposée uniquement aux usagers extérieurs de la ville. Ensuite,
on s’est posé la question : est-il normal qu’un service municipal soit entierement
ou quasi entierement financé par le contribuable sans que les usagers y
participent en aucune fagcon ? ... C'est pourquoi, je pense gu’il faut aussi que les
bénéficiaires des services payent... pour le musée, le centre de loisirs et les
creches, les gens trouvent que c’est normal qu’ils payent une partie et que la
mairie paye 'autre partie... si on transpose ceci sur les bibliothéques ... déja on
ne peut pas appliquer les mémes tarifs que les autres services communaux, c’est
méme impensable... » V78

5- La directive européenne de 1992 et celle du 22 mai 2001, le rapport Borzeix et les
propositions de I'ex-ministre de la culture, Catherine TASCA, quant au projet de loi relatif
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a la rémunération au titre du prét en bibliothéque, ont animé nos interviews avec les
responsables politiques sur la pratique de la tarification des services offerts par les
bibliothéques publiques. L'ultime question des élus demeure : qui va payer ce droit ? Au
moment ou nous avons effectué les entretiens (deuxieme semestre de 2001) les
propositions concernant le droit de prét n’étaient pas définitives. Le débat n’était pas
encore tranché par la loi du 18 juin 2003. Le plafonnement des rabais aux collectivités, du
prix public des ouvrages, engendrera un surco(t pour les communes, une hausse des
dépenses qu’elles doivent assumer. Une telle hausse ne pourra étre prise en charge que
par trois méthodes : 'augmentation des cotisations annuelles, la diminution des achats de
livres, 'augmentation des crédits accordés aux bibliothéques. Les réponses données
révelent que l'alternative sera d’imputer cette hausse, en totalité ou partiellement, sur les
achats de livres. Par ailleurs, elle sera compensée par une hausse des tarifs.

« Les Villes ne pourraient y faire face que par l'augmentation des droits
d’inscription ou la diminution des achats de livres, ce qui va a I’encontre de la
lecture publique. » V94

La nature de l'offre documentaire se trouve ainsi menacée. Elle risque de se dégrader
aussi bien qualitativement que quantitativement.

« Je comprends le souci des auteurs qui voient que le fruit de leurs efforts leur
echappe quelque part...il faudra que les collectivités payent et non pas les
gens...mais quelque part on va bien toucher le service rendu. Le mécanisme fera
gu’on aura moins de moyens pour les bibliothéques et ceux qui seront pénalisés
sont les gens. » V59

Les usagers sont ainsi de plus en plus appelés a payer et leur participation financiére est
source de survie pour les bibliothéques. La baisse du taux de rabais signifie une hausse
des colts importante pour les communes. Avec ou sans la compensation de I'Etat, les
collectivités ne peuvent assumer cette lourde charge sans amputer gravement le budget
gu’elles affectent aux bibliotheques. C’est pourquoi certains élus ont pensé s’acheminer
vers un paiement forfaitaire assumé par 'usager qui pourrait d’ailleurs étre inclus dans les
droits d’inscription.

« Le conseil municipal ainstauré ce tarif au moment ou la directive européenne
sur le droit de prét est apparue. Elle n’est pas encore transposée dans le droit
francais mais, obligatoirement, elle le sera...Je pense que les codts
supplémentaires vont étre assumeés par les usagers. La bibliothéque co(te déja
cher alacommune et avec le droit de prét, elle coltera plus cher. Jusqu’a quel
point la mairie pourra-t-elle supporter et soutenir I’existence d’un tel
équipement ? » V78

En outre, les communes ayant un faible taux de lectorat seront les plus pénalisées. Ainsi,
c’est dans les bibliothéques dotées d’'un budget d’acquisition déja faible que la baisse des
achats risque d’étre la plus forte.

6- L'inefficacité de la gratuité pour élargir les pratiques culturelles

7- Maintenir qualitativement et quantitativement les services offerts. Pour certains de
nos enquétés, une partie des services ne peuvent exister que s’ils sont tarifés. Par
ailleurs, la tarification permet une meilleure qualité de I'offre.

« A lalimite, les usagers ne sont pas contre quand ils voient une bibliothéque qui
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fonctionne avec des collections qui sont neuves et de qualité, ¢a ne les dérange
pas de payer. Au contraire, car on sent qu’il y a un investissement réel. On paye
etily aquelque chose en retour. » V94

Par ailleurs, il en résulte que maints facteurs et objectifs interviennent dans la décision
d’une tarification dont I'instauration ou la rétraction reste du ressort de la tutelle. De ce fait,
il nous apparait intéressant de savoir s'il s’agissait d’'une décision purement politique pour
laquelle le personnel des bibliotheques n’intervient pas ou s’il existait une certaine
concertation et intervention dans la prise d’une telle décision.

6.2- La décision tarifaire : concertation ou obligation

L’analyse de notre questionnaire nous a permis de constater, d’'une part, que la tarification
constitue une décision imposée par la municipalité pour 23,1% de nos enquétés. Ces
derniers trouvent qu’il ne peut y avoir de concertation entre la bibliothéque et la mairie. La
décision de la tarification ou les modifications de tarifs sont ainsi imposées.

« C’'est une affaire qui reléve strictement des politiques et pas de nous. On ne me
demande pas mon avis. » P86

D’autre part, la décision de la tarification a été adoptée en concertation entre la mairie et
la bibliothéque pour la majorité des bibliotheques payantes (70,9%).

Tableau n°22 : La concertation entre la mairie et la bibliothéque pour la décision tarifaire

Nb. cit. |Fréq.
Oui 83 70,9%
Non 27 23,1%
Non -réponse 7 6,0%
TOTAL OBS. 117 100%

En effet, @ maintes reprises, nous avons remarqué la conjonction des opinions des
responsables des bibliothéques avec celles de leurs tutelles. En plus de leur accord sur la
nécessité de responsabiliser les usagers, la situation économique de la ville et le niveau
socio-économique des citoyens représentent un des facteurs importants dans le
rapprochement de la position des bibliotheques a celle de leur tutelle. Souvent,
I'ancienneté de la décision qui remonte parfois a plus de 50 ans, I'importance des recettes
recueillies et la garantie des tarifs différentiels selon les catégories des usagers rendent
difficile un retour en arriére sur une telle décision méme pour les professionnels.

« Je suis partisane de la gratuité mais c’est difficile de changer une décision qui a
50 ans. Cela dit, la tarification a été aménagée pour ne pas freiner la fréquentation
... Certains disent que ¢a revient plus cher de gérer les recettes de la tarification.
Dans notre cas c’est faux. On a quelqu’un qui est employé a mi-temps qui gére
les recettes et elle ne fait pas que ca. Cette personne ne colte pas 1.4 millions
par an. » A74

Certains d’entre eux sont entierement pour le principe de la tarification. Cependant, rares
sont les cas ou le passage de la gratuité a la tarification était la suggestion du personnel
de la bibliothéque. Les objectifs dans les deux cas cités étaient de freiner le prét a
domicile et d’harmoniser les procédures entre les différents membres dans le cadre d’un
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réseau. Par ailleurs, si I'avis des responsables des bibliothéques est sollicité lors du débat
sur la mise en place d’une tarification des services, a l'inverse, pour ce qui serait du retour
a la gratuité, seules les mairies ont alors compétence.

Cependant, il ressort des explications fournies par nos enquétés que la concertation
ne porte que sur la définition des tarifs et non sur le principe méme de la tarification.

De plus, la concertation qui a eu lieu autour de la tarification révéle un débat tendu
entre le personnel de la bibliothéque et sa tutelle. La fixation des tarifs s’effectue en
fonction des propositions tarifaires présentées par les responsables des bibliothéques qui
seront, par la suite, validées ou modifiees par le conseil municipal. Il s’agit, dés lors, d’un
travail entre deux acteurs dont la collaboration demeure indispensable. Cependant, les
propositions du personnel ne représentent qu’un support d’'information modifié en intégrité
dans la majorité des cas.

« L’ancien conservateur a fait plusieurs propositions qui ont été mélangées pour
aboutir a une solution qui est une usine a gaz. Nous avons 25 tarifs différents. »

R42

En revanche, certains de nos interlocuteurs responsables des bibliothéques confirment
que leur acceptation de la tarification d’'un service avait pour but de préserver la gratuité
d’'un autre service ainsi que pour garantir le budget des acquisitions.

« On a accepté un prét de disques payant pour obtenir de la lecture gratuite. » «
Si c’est avoir la gratuité mais avoir des crédits d’acquisition qui sont trés bas, il
vaut mieux tarifer. » P86

Le débat sur la gratuité n’est pas encore tranché pour les bibliothécaires. Le langage
social accompagne clairement celui de I'économie dans leurs discours. lls continuent a
défendre la gratuité par le développement de multiples exonérations en fonction de I'age
du lecteur et de son statut social et par I'exigence de tarifs non dissuasifs. En effet, ils
demandent :

la gratuité pour les habitants de la commune étant donné que ces derniers sont déja
des contribuables, ou la possibilité d’avoir des tarifs préférentiels (exemple avoir une
cotisation familiale).

la gratuité pour le public jeune, les personnes en difficultés économiques (les
demandeurs d'emploi, les bénéficiaires du RMI, etc. ).

la diminution des tarifs pour les extérieurs et pour le support multimédia afin
d’augmenter I'acceés.

La tarification reste, pour certains d’entre eux, une forme de double taxation dans la
mesure ou le financement des bibliothéques est assuré par les imp6ts. De plus, elle
instaure une forme de discrimination et une menace pour certains énoncés de principe, a
savoir le droit d’accés de tout citoyen a l'information étant donné que I'accés dépendra de
la capacité de paiement de chacun. Elle entraine une augmentation des codts et une
dégradation de la qualité, compte tenu de leur mobilisation pour des taches non
productives (facturation), etc.

lls continuent, dés lors, a négocier les tarifs et a jouer leur role pour atténuer les
répercussions de la tarification.
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En effet, la tarification est de plus en plus appliquée de fagon différenciée pour
satisfaire des contraintes et des objectifs précis. Cette différenciation semble étre la
résolution du débat entre la tarification et la gratuité. Elle reflete la stratégie dualiste dans
laquelle s’inscrit toute bibliothéque, tiraillée par les deux principaux protagonistes qui
interviennent dans la prise de décisions, les responsables des bibliothéques d’une part et
les responsables politiques d’autre part. Ainsi, elle est fondée sur la logique publique a
laquelle toute bibliothéque publique doit se conformer en assurant un acceés libre, sans
discrimination et sans contrainte budgétaire, ainsi que sur la logique du marché a laquelle
elle est soumise, en réalisant des prestations qui entrainent une redevance de la part des
usagers afin de couvrir les dépenses. C’est probablement en choisissant cette stratégie
que les bibliothéques peuvent assurer la conciliation entre leur mission de service public
et la réalité du marché de l'information dans lequel elles s'inscrivent.

6.3- Les services tarifés

La tarification touche toutes les activités et tous les services offerts. Son apparition a
coincidé avec l'insertion des documents multimédia dans les bibliothéques. La figure
suivante, élaborée a partir des données de la DLL, illustre en effet que le nombre des
BMVM ayant des supports multimédia est en progression continue.
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Figure n°15 Evolution de la Tarification dans les BM en France selon les supports

D’ailleurs, c’est ainsi que certains ont pu justifier la tarification et y voient encore le
support de sa légitimation. La fragilité et le colt des supports multimédia représentent le
fondement de leur réflexion. C’est pourquoi, si I'emprunt de livres est gratuit ou s'il fait
'objet d’'un abonnement annuel modique, 'emprunt des documents audiovisuels fait
souvent I'objet d’'un abonnement dont la somme est importante. Il peut atteindre 90€ pour
un abonnement tout document’ concernant un usager résidant hors de la commune. Dans
toutes les réponses de nos enquétes, le service multimédia fait I'objet d’une tarification.
Quelques bibliothéques (A92, R42, V59) maintiennent encore un acces gratuit a Internet
ou a un ensemble de sites présélectionnés, ou encore prévoient sa gratuité. Ce dernier
commence a connaitre son intégration dans l'offre documentaire. La nature du support
documentaire intervient ainsi dans la détermination des tarifs. Dés lors, les bibliothéques
proposent deux types d’abonnement : un abonnement livre et un abonnement multimédia.
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« Les tarifs sont différents entre les supports parce qu’au départ, le disque était

plus cher qu’un livre et il était fragile (on ne peut pas le faire relier, il s’abime plus

vite, c’était aussi un service de luxe. » A61
Un principe récurrent de la tarification postule que toute offre consultable en dehors de la
bibliotheque doit étre payante. De ce fait, 'inscription permettant le prét a domicile est
tarifée dans la totalité des bibliothéques questionnées. Mais, en général cela ne
s’applique pas aux enfants et aux adolescents. En accord avec les revendications des
bibliothécaires, le prix difféere selon I'age, le lieu de résidence et la situation
socio-économique des inscrits. Pour certaines bibliothéques, la tarification commence
aprés 14 ans ou 18 ans et pour d’autres aprés 25 ans. Souvent, les bénéficiaires du RMI
et les chdmeurs et parfois tous les habitants de la commune ont droit a une inscription
gratuite.

Nous citerons encore le cas intéressant d’'une bibliothéque enquétée [R42] qui tarifie
encore a I'acte de prét, spécifiquement sur des documents audiovisuels.

En outre, les animations sont des services inéluctablement tarifés (droit d'entrée aux
expositions par exemple). De méme, les photocopies et les impressions, les livres perdus
ou abimés et quelques fois le service de réservation et le renouvellement de la carte dans
le cas de perte sont payants. Les arguments avancés sont : minimiser les pertes, limiter
les impressions qui ont un co(t, éviter la photocopie d'un livre entier et récompenser
l'effort et le temps des bibliothécaires qui ont en charge d'effectuer eux-mémes la
photocopie, tdche nécessaire a la protection des livres. La tarification de ces services
s’explique ainsi par le souci de maitriser les co(ts en limitant les colts variables, d’éviter
le gaspillage.

« Je pense que la tarification nous permet de controler I'usage par exemple pour
la photocopie ou les impressions ; c’est une maniere de régler certains deébits. »
A92
Ajoutons aussi les produits dériveés, liés a des expositions ou a des événements culturels
tels que les cartes et les catalogues élaborés et vendus par les bibliothéques.

La consultation sur place et la navigation dans les catalogues des bibliothéques, dont
certains responsables locaux ont prévu leurs tarifications, restent indubitablement
gratuites.

« Au départ c’était tout, il y avait méme un tarif qui était prévu pour I'acces aux
services sur place. On ne pouvait pas le faire, le personnel n’était pas prét, 15
jours aprés I'ouverture on n’en parlait méme plus. » R42
Certaines bibliothéques pratiquent une tarification quasi compléte, ou seule la
consultation sur place n’est pas soumise a un droit d’acces. D’autres, sont partiellement
gratuites en tarifiant uniquement le prét des documents multimédias.

6.4- La fixation des prix

Les tarifs, jugés honnétes par la majorité des enquétés, varient entre 50 centimes et 1
franc la page.

Par ailleurs, pour la fixation des tarifs, maints critéres ont été pris en considération.
Les différents interlocuteurs mettent en avant les objectifs assignés et visés par leurs
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établissements. Si l'orientation est vers une politique culturelle ouverte au plus grand
nombre, les équipements doivent étre, dés lors, accessibles et, par conséquent, les tarifs
non dissuasifs.

« Si on aun objectif social a atteindre a travers la bibliotheque, la tarification est
un mauvais choix. » P95

En effet, a titre d’exemple, 'accentuation de la politique de la Ville pour une accessibilité
trés large des services Internet, afin qu’il puisse pénétrer le plus rapidement possible dans
la société frangaise a entrainé le foisonnement de points de diffusion gratuits, aussi bien
au sein de la bibliotheque que dans les autres services communaux. Aussi, attirer les
jeunes vers la lecture ne peut étre assuré qu’a travers une politique tarifaire cohérente
telle que l'extension de la gratuité ou le maintien de tarifs bas pour les usagers ne
dépassant pas un certain dge. De plus, pour ne pas supporter les charges d’une ville
centre et pour réduire le nombre d'usagers extérieurs a la ville, la résidence constitue un
des critéres de la détermination des tarifs. L’inscription d’'un usager extérieur est payante
et souvent plus chére. L’intercommunalité ou les conventions avec les villes voisines
peuvent amener a une modification et a la révision des tarifs proposés aux usagers
extérieurs.

De plus, d’autres éléments sont pris en considération dans la définition des tarifs des
services et des produits offerts. Il s’agit :

de la capacité financiére des usagers et de leur statut par rapport a la bibliothéque
(inscrit ou non). Les abonnés bénéficient souvent d’un tarif préférentiel pour avoir
accés a un service tels que les animations ou 'accés a Internet.

des tarifs des offres similaires présentes sur le marché local afin d’éviter des prix
concurrentiels.

des tarifs des bibliothéques partenaires et avoisinantes :

« Pour établir ces tarifs, je me suis renseignée auprés des bibliotheques
environnantes et d’ailleurs je me suis alignée sur ce qui se pratique chez elles...
Déja on offre les mémes services...en plus, nos usagers peuvent aller s’inscrire
ailleurs, vue la proximité de ces bibliothéques. » V94

de la qualité du service offert :

« Les tarifs reflétent la qualité de ce qu’on offre et de ce qu’'on est en mesure de
proposer... On essaye de trouver le juste milieu au niveau des tarifs, entre la
gualité de ce que I'on offre et les tarifs qu’on demande, tout en prenant en
compte la capacité de paiement des usagers car I'objectif de la bibliothéque est
d’amener les gens a la lecture... » P95

du prix du livre ;

« Les tarifs sont fixés en fonction du prix moyen d’un document ou d’un disque
par an. A I’époque, c’était 60 francs, équivalent au prix d’un livre et 120 francs
équivalent au prix d’un disque, soit 180 francs et, maintenant, c’est passé a 200
francs avec des réductions pour certaines personnes. » P95
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de l'optimisation des recettes

« Pour la modification des tarifs, on me demande une simulation pour voir les
recettes. » M95 R42
Le passage a I'euro a amené a une révision des tarifs soit pour avoir des chiffres arrondis,
soit pour une éventuelle augmentation.

Par ailleurs, malgré I'importance du codt de revient comme déterminant des tarifs, ce
dernier n'a pas servi de repére pour les bibliothécaires dans la décision tarifaire.
L’existence d’une solution tarifaire fondée sur les colts réels est ainsi inconcevable au
sein des bibliothéques. La base premiére reste ainsi I'estimation des tarifs acceptables
par les usagers et permettant de satisfaire aux objectifs et aux missions de la
bibliothéque.

« S'il faut fixer les tarifs en fonction des services rendus (donc on prend en
compte ce que coltent les équipements par rapport aux services) si vous faites
¢a, vous allez obtenir des colts faramineux et si vous appliquez vos codts pour
gue c¢a soit rentable, il n’y aura plus personne qui pourra s’inscrire a la
bibliothéque. » V59
La détermination des tarifs est alors conduite par des logiques multiples révélant des
objectifs et des contraintes des différents acteurs impliqués directement dans la décision
tarifaire a savoir principalement la capacité pécuniaire des usagers afin de préserver la
fréquentation, les objectifs de la tutelle et les concurrents existants sur le marché local.

6.5- L’exploitation des recettes

La nature administrative, en régie municipale, de la bibliothéque implique que toutes les
recettes soient reversées a la trésorerie municipale et affectées au budget global de la
mairie. Un certain mécontentement est exprimé contre ce systéme de fonctionnement (la
non réaffectation des recettes). Il est vrai que ce systéme constitue un moyen pour éviter
le dérapage. De plus, il permet une diffusion équitable entre les différents services de la
mairie, car il y a des services qui raménent beaucoup d’argent et, d’autres, zéro franc.
Cependant, nos interlocuteurs pensent que la réaffectation des recettes responsabiliserait
les professionnels et favoriserait une dynamique interne. De plus, I'intérét d’engager la
bibliothéque dans une procédure de tarification ne doit pas se limiter & augmenter les
recettes des autorités locales. Les recettes doivent permettre de créer des crédits
supplémentaires pour les bibliothéques elles mémes.

Seulement 12,8% des bibliothéques enquétées par questionnaire bénéficient des
recettes de la tarification ou des services rémunérateurs qu’elles exercent, sous forme
directe ou indirecte.

Tableau n°23 : La réaffectation des recettes

Nb. cit. Fréq.
Non 100 85,5%
Oui 15 12,8%
Non -réponse 2 1,7%
TOTAL OBS. 117 100%

vertu de la loi du droit d'auteur.



Deuxiéme partie : Fluctuation budgétaire et choix managériaux

Selon les différentes explications qui nous ont été fournies, a travers nos enquétes,
certaines bibliothéques gérent librement une partie de leurs recettes telle que I'utilisation
des recettes issues des pénalités de retard et des ventes, dans le but d'alimenter un
budget d'animation. Pour d'autres bibliothéques, I'ensemble des recettes est redistribué
entre divers services. Cependant, selon la régle de la comptabilité publique, il y a
séparation absolue des recettes et des dépenses d'un service sauf dans le cas des
recettes dites « affectées », par exemple les subventions du CNL. C'est pourquoi, la
majorité des bibliothéques bénéficient de leurs recettes d’une fagon indirecte. Un nombre
limité des enquétés atteste que les recettes sont totalement reportées sur le budget
suivant. Pour d’autres enquéteés, la mairie en tient compte lors de I'examen du budget du
service. L'augmentation de leurs budgets est liée a I'augmentation des recettes. « Si les
recettes augmentent, le budget de dépenses peut augmenter d'autant. » De plus, la
mairie reverse les recettes de la bibliothéque sous forme de subvention a l'association
des amis de la bibliothéque ou elle les réaffecte sous forme de recettes exceptionnelles
autorisées par vote d'un budget supplémentaire.

Pour les bibliothéques, les recettes de la tarification sont un argument pour inscrire
plus de crédits I'année suivante ou pour demander « une rallonge ». C'est un outil de
négociation budgétaire.

« Toutes les recettes sont gérées par la municipalité. Mais, quand je défends mon
budget vers le mois d’octobre-novembre, les recettes seront un argument pour
demander plus, pour dire : voila la bibliotheque encaisse telle somme, fait tel
bénéfice, a telles subventions... » V59 « Les recettes de la tarification ne sont pas
énormes mais c’est en fonction des recettes obtenues que j'obtiens une
augmentation et c’est comme ¢a que je négocie. » T10

6.6- Les effets et les réactions

Les éléments de réponses portant sur les effets de la tarification ont aussi permis, d’'une
part I'extraction d’'un certain nombre de critéres a considérer pour suivre et réussir une
politique tarifaire et d’autre part la mise en avant de certains d’entre eux. Dés lors, les
effets soulevés se concentrent principalement autour de la fréquentation. La tarification a
causé la désertion de la bibliothéque. Maints de nos interviewés confirment que la
tarification joue un réle non négligeable pour la population desservie qui, de ce fait,
diminue en dessous de la moyenne nationale et ce, malgré I'existence d’'une médiathéque
et des bibliobus qui circulent dans les quartiers. Leurs usagers s’inscrivent moins, soit
parce qu’il faut payer, soit parce qu’ils trouvent que les prix sont trop chers. De plus, la
démarche exigée par une inscription parait parfois lourde et dérangeante (fiche d'impdt,
etc.) pour une activité liée a la lecture. La gratuité constitue donc réellement un motif de
satisfaction et d’encouragement du public.
« On avait 23 mille inscrits et maintenant on en a 21 mille. Je suis persuadée
qu’on avait tous les membres de la famille. Maintenant, on n’a que certains
membres. » B18 « Pour la discotheque, j'ai passé 3 heures a expliquer le
fonctionnement de la discotheque a deux jeunes et quant ils ont su qu'’il faut
payer 40 francs pour I'inscription, ils ont posé les disques et sont partis. » M93
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En outre, la soumission des citoyens de la ville a une tarification plus élevée et, par
conséquent, la soumission des usagers extérieurs a une tarification de fait encore plus
élevée, sans avoir I'objectif d’éloigner ces derniers, a entrainé leur désertion.
« Depuis I'ouverture de la médiathéque, le public extérieur a été soumis a des
tarifs plus élevés. Avant I'ouverture de la médiatheque, on était 50/50, moitié de la
ville et moitié de I’extérieur et depuis la mise en place des tarifs différentiels, c’est
25/75. » V59

Par conséquent, cette désertion du public extérieur a la ville satisfait la tutelle aussi bien
que les usagers locaux dont les livres restent a leur entiére disposition.
«Il'y aeu des rapports qui ont éteé faits : que la décision a un effet sur la
fréquentation, qu’on a moins de gens des villages et plus de gens de notre ville et
comme les préts n'ont pas chuté, ¢ca a satisfait tout le monde. Tant mieux, ¢ca
profite aux citoyens de la ville, nous arépondu la mairie. » B34
En revanche, certains responsables nous confirment que la tarification n’a pas eu d’effet
sur le taux d’inscription. Du moment que la qualité de I'offre documentaire les satisfait, les
gens continuent a s’inscrire.
« La tarification n’a pas influencé la fréquentation. Cette derniere connait une
hausse annuelle selon les services, entre 5 et 10% ininterrompu depuis 1994. »
V59 « La tarification n’a pas freiné la fréquentation de la bibliotheque. Nous
sommes en premiére position pour les bibliothéques les plus préteuses de
France et en deuxiéme position pour le taux d’inscrits par habitant. » A74
La différence de tarif entre les supports (imprimés et multimédias) n’a pas de répercussion
sur l'utilisation. Le prét dominant du livre s’explique par la richesse des fonds imprimés et
les habitudes de lecture des usagers qui s’intéressent toujours au support papier.

Par ailleurs, la tarification a engendré une certaine exigence de la part des usagers et
un changement de comportement. lls réagissent, de plus en plus, dans une logique
commerciale. La nature de la relation les liant a la bibliothéque a ainsi été modifiée.

De plus, le deuxiéme effet majeur constaté est la charge de travail supplémentaire et
les colts de régie qu'elle engendre. L'encaissement, la préparation des souches, le
controle des recettes, le suivi des amendes, la photocopie des documents, constituent
ainsi de nouvelles taches imputées aux bibliothécaires.

« Tout doit étre inscrit pour le trésor public... Pour le personnel, c’était difficile de
gérer ca... de faire des souches pour une ou deux feuilles photocopiées, etc. »
V94 « Elle a augmenté la charge de travail du personnel... J’avoue que si c’était
gratuit ¢a serait bien, ¢a ferait une lourde charge d’encaissement en moins, etc. »
V59 « Les préts génerent des retards, sanctionnés par des pénalités prévues au
reglement, 15% des préts sont en retard, soit environ 13 826 courriers sur
I'année. » A61

Ajoutons les colts supplémentaires liés a 'achat du matériel nécessaire telles que les
imprimantes a carte. En effet, la charge et les colts engendrés par la tarification, les prix
exorbitants du matériel nécessaire, tant a I'achat qu’a la maintenance et la complexité de
la démarche, ont conduit certains responsables a abandonner l'idée de la tarification de
certains services.

« Avant c’était payant méme pour les habitants de la ville, mais ¢a représentait
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beaucoup de boulot pour faire des recus et pour les apporter a la perception pour
pas grand chose. C’était en 1991, I'adjoint a la culture a dit « ok » on supprime
pour les habitants de la ville et depuis, c’est redevenu gratuit. » V69 « J'ai passé 3
mois a me renseigner aupres des fournisseurs afin de trouver un systeme
permettant d’identifier le nombre de pages imprimées par lecteur et tout en

gérant les différentes catégories des usagers... le prix était tres élevé aussi bien a
I’achat qu’a la maintenance...Ca ne sert a rien de mettre un dispositif qui va
finalement nous codter trop cher. » V94

En outre, I'offre documentaire proposée par certaines bibliothéques et les tarifs pour
pouvoir en bénéficier ont provoqué dans certaines villes le mécontentement de certains
commergants locaux (les propriétaires des cybercafés, des vidéoclubs, des libraires, etc.).
Ceci a conduit les bibliothéques soit a s’aligner avec leurs tarifs, soit a supprimer ou a
renoncer a la création de certains services. L'exemple souvent cité est le service Internet.
Les besoins des usagers dépassent largement linitiation a l'usage. Cependant, des
formations au sein des bibliothéques n’apparaissent pas souhaitable. Elle reste de la
compétence des organismes de formation établis sur la ville. C’est pourquoi certains de
nos interlocuteurs témoignent d’'un évident recul du service public.

Dés lors, a partir des constats que nous avons effectués a la fois de la littérature et
au cours des enquétes que nous avons menées, nous avons élaboré le tableau
récapitulatif sur les différents effets de la tarification sur les composantes d’une
bibliothéque.
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Tableau n°24 : Les atouts, les contraintes et les inconvénients d’une politique tarifaire au
sein des bibliothéques

Conclusion

La tarification des services est largement appliquée. Elle demeure une décision « logique
» et acceptable, une décision politique a laquelle adhérent de nombreux professionnels. I
se révele en effet une connivence des idées entre les décideurs politiques et les
professionnels. La bibliothéque est une structure qui colte cher et, par conséquent,
'assurance de rentrées financiéres est fondamentale pour financer le fonctionnement. En
effet, l'opportunité d'une politique tarifaire réside dans I'importance des rentrées
financiéres qu’elles assurent par rapport aux colts qu’elle engendrent. Dés lors, le
principe méme de la tarification n’a pas, réellement, été remis en cause. Seul la révision
des tarifs peut ou a constitué un sujet de discussion. Cependant, ceci ne nie pas
limportance du rdle joué par le personnel des bibliothéques pour atténuer les
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conséquences d’une telle décision sur la fréquentation. Le rapport avec 'usager constitue
ainsi un élément fondamental a considérer au moment de I'évaluation de toute politique
tarifaire.

En outre, par la segmentation des services et des usagers apparait la conciliation
entre la mission publique d’une bibliothéque, défendue par les professionnels et I'intérét
économique auquel s’attachent les responsables politiques, qu’ils masquent souvent par
la responsabilisation des usagers envers les biens publics. La démocratisation culturelle
visée par les BM est ainsi défendue par I'accés libre, par la différenciation des prix selon
les ages et les catégories sociales et les dérogations appliquées.

La tarification permet d’assurer des rentrées financiéres aux autorités locales, non
négligeables. D’ailleurs, c’est dans cet objectif qu’elle a été introduite et ne peut étre
supprimée. En revanche, elle ne peut bénéficier aux bibliotheéques municipales que dans
le cas d'une réaffectation directe ou indirecte des recettes.

Par ailleurs, une telle décision est souvent discutée comme une procédure entravant
I'accés a la culture et mettant en cause la mission publique d’'une BM. Cependant le choix
tarifaire doit étre pondéré non seulement par rapport a ses conséquences sur la relation
gu’elle induit avec les lecteurs mais aussi par rapport aux codts de fonctionnement
comparés aux recettes réellement obtenues et par rapport aux risques de concurrence
gu’elle peut engendrer avec d’autres services de substitution publics ou privés au sein de
la ville.

Chapitre 4 : Aides extérieures : entre le public et le
privé

Une mosaique de sources financiéres illustre le paysage culturel frangais. En effet, de
multiples modes de financement viennent s’ajouter au budget régulier voté par la mairie
afin de soutenir le fonctionnement d’'une BM. Cette derniére bénéficie d’aides provenant
soit de divers paliers du gouvernement (le Ministére de la Culture et d'autres ministéres)
et des autres collectivités territoriales (régions et départements), soit du secteur privé
(individus et/ou entreprises). Ces derniers nous invitent a parler des subventions, des
mécénats ou du parrainage.

Dés lors, nous essayerons a travers ce chapitre d’exposer les différentes formes et
sources d’aides dont les BM peuvent bénéficier en France, en premier lieu, les différentes
formes de l'intervention de I'Etat et, en second lieu, celles du secteur privé. De plus, nous
vérifierons sur le terrain comment les bibliothéques profitent de telles aides, dans quels
objectifs et avec quelles contraintes et opportunités ?

1- Les subventions de I’Etat

Si les bibliothéques municipales relévent de la compétence des collectivités territoriales,
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I'Etat ne se désintéresse pas, pour autant, du développement de la lecture publique. En
plus des subventions directes qu’il accorde pour le développement de la lecture, il
encourage, a travers ses lois fiscales, les mécénes (individus ou entreprises) a soutenir la
culture. Ceux-ci bénéficient d'avantages fiscaux en échange de leur générosité. lIs
peuvent déduire de leur revenus imposables les dons qu’ils ont effectués, ce qui
représente une aide indirecte mais non négligeable de la part de I'Etat.

Pour l'attribution de ses aides directes, I'Etat intervient a travers ses ministéres et, en
particulier, celui du Ministére de la Culture. Ce dernier distribue ses aides par
lintermédiaire soit du Centre National du Livre (CNL) soit par lintermédiaire des
Directions Régionales des Affaires Culturelles (DRAC).

1.1- Les Directions Régionales des Affaires Culturelles (DRAC)

Depuis 1977, le Ministere de la Culture est présent dans chaque région grace aux
directions régionales des affaires culturelles. Elles sont aujourd’hui, comme le décrit Guy
Saez (1993), l'outil d’accompagnement de la décentralisation. Elles interviennent pour
assurer un paysage culturel national plus équilibré, étant donné que les ressources
culturelles sont inéquitablement réparties entre les villes ou les régions, en favorisant
I'émergence de lieux de proximité et en suscitant des partenariats entre les institutions
culturelles. Elles exercent une fonction de conseil et d’expertise auprés des partenaires
culturels et des collectivités territoriales. Dans le domaine du livre et de la lecture, leurs
missions sont de soutenir les opérations de promotion du livre (foires, expositions, salons)
et la création littéraire (écrivains), encourager le développement de la lecture et lutter
contre l'illettrisme. Les modalités de répartition des aides attribuées par les DRAC ont été
fixées par décret. « Les crédits précédemment inscrits au budget de I'Etat au titre de
construction, de I'équipement et du fonctionnement des bibliothéques municipales font
I'objet d’'un concours particulier au sein de la dotation générale de décentralisation. lls
sont répartis par le représentant de I'Etat, entre les communes dotées de bibliothéques
municipales ou réalisant des travaux d’investissement au titre des compétences qui leur
sont transférées en vertu de I'article 61 de la loi n° 83-663 du 22 juillet 1983. » 1o

Dés lors, les aides qu’apporte I'Etat a travers les DRAC, sont représentées par la
dotation générale de décentralisation (DGD). Dans ce cadre, l'aide de I'Etat aux
bibliothéques municipales prend la forme d’'un concours particulier comportant trois parts
distinctes :

La premiére part du concours particulier (plus de 118Mf en 2001) est une aide au
fonctionnement. Les dépenses admissibles sont celles consacrées exclusivement au
fonctionnement et a la gestion de la bibliotheque : les dépenses en achat de documents,
en abonnement de périodiques, en frais de reliure, en frais de personnel de bibliothéque,
en excluant les dépenses liées au fonctionnement matériel du batiment (entretien,
téléphone, etc). Pour y avoir droit, les communes doivent atteindre un certain seuil de
dépenses. Ces régles accablent les communes qui n’ont pas la possibilité d’augmenter
leur budget de bibliotheque et qui ont néanmoins besoin des subventions de I'Etat.

1
Direction du Livre et de la Lecture.- Objectif lecture : bibliothéques et décentralisation.- Paris : Ministére de la Culture, 1989,
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L. Santantonios.- La culture aura plus d’argent .- In : Livres hebdo, n°399, 27 octobre 2000, p81

103
http://www.culture.fr/culture/dll/dII98.htm

La deuxiéme part (plus de 218MF en 2001) est une aide apportée a
l'investissement, pour financer des opérations déterminées :

la construction d’'une bibliothéque principale : seules sont prises en considération les
opérations de construction portant sur des batiments de superficie supérieure a une
surface minimale calculée en fonction du nombre d’habitants de la commune ;

la construction d’'annexes : les demandes sont retenues lorsque la surface de la
bibliothéque centrale correspond a la norme ;

pour 'agrandissement de batiment existant ;

pour I'équipement matériel et mobilier en vue de l'informatisation du réseau et des
services, d'aménagement des locaux pour améliorer les conditions de conservation
des fonds.

En 2001 I'enveloppe budgétaire pour l'investissement des BM a permis de soutenir 300
opérations de construction et d’extension. 102

La troisiéme part, créée a titre temporaire par la loi du 13 juillet 1992, permet d’aider
la construction et I'équipement de grandes bibliothéques, dénommées bibliothéques
municipales a vocation régionale (BMVR), a hauteur de 40 % du co(t subventionnable de
I'opération (prés de 64MF en 2001).

Les crédits du concours de la dotation générale de décentralisation consacrés aux
bibliothéques représentent 941 millions de francs en 1999 (143,46 millions d'euros). 0
Ces crédits sont gérés par le Ministére de I'Intérieur et répartis par le préfet entre les
communes. Les DRAC sont ainsi chargées de mettre en ceuvre la politique culturelle
définie par le gouvernement.

1.2- Le Centre National du Livre (CNL)

Au-dela du soutien traditionnel aux acteurs du livre (éditeurs et auteurs en difficulté), les
compétences du CNL se sont étendues par décrets, en 1976, au soutien des acquisitions
par les bibliothéques, aux actions de promotion de la lecture et a la traduction. Les crédits
dont dispose le CNL en faveur des bibliothéques sont destinés a I'acquisition de livres et
de revues, présentant des ouvrages de vente lente, publiés en frangais. L’achat de
supports numériques ne peut étre pris en compte que dans le cadre d’'un ensemble
thématique, complémentaire a I'achat de livres et dans une proportion limitée. Aussi, des
crédits sont attribués pour certains projets d’animation étudiés par le Bureau de la Vie
Littéraire au sein du CNL. La participation du CNL peut atteindre 50 % des crédits
nécessaires a I'opération. En revanche, pour bénéficier de I'aide au développement de
fonds thématiques, les demandes doivent correspondre aux priorités du CNL et la
bibliothéque doit atteindre des seuils portant sur le personnel, le budget annuel d’achat de
livres et de périodiques, les heures d’ouverture. Le projet présenté doit atteindre au
minimum 1525€. '**
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Dés lors, I'Etat garde un rble de soutien pour le développement de la lecture et de la
culture. Il reste le garant de la démocratie et le créateur d’'un paysage culturel national
équilibré. C’est pourquoi « la perte du contréle de I'Etat est souvent pergcue comme le
ferment nocif d’'une rupture de la cohésion sociale et la fuite vers un relativisme culturel
dangereux. » % En revanche, quels que soient les mérites des arguments utilisés en
faveur d'un soutien public, la question n'est pas de savoir si les pouvoirs publics doivent
ou ne doivent pas intervenir pour aider la culture. Cette intervention est un fait et il est
intéressant d'en évaluer ses effets sur les bibliothéques. Il est fondamental de déterminer
les inconvénients et les atouts de lintervention de I'Etat. Représente-t-elle une charge de
travail supplémentaire ? Ne réduit-elle pas la marge de manceuvre des bibliothécaires et
de leurs tutelles? Permet-t-elle d’atteindre ses objectifs ? Un ensemble des questions
auxquelles nous cherchons des éléments de réponses a partir de notre terrain d’enquéte.

2- Les aides du secteur privé

Selon Jacques Rigaud (1993), « quel que soit le réle durable et décisif de I'Etat dans la
conservation du patrimoine, la formation, la création et la diffusion culturelles et malgré le
développement récent des initiatives culturelles des collectivités territoriales, la vie de la
culture ne saurait dépendre a I'excés des fonds publics. » Aussi, comme le rappelle Eve
Chiapello (1998), la subvention ne doit plus étre une assurance accordée indéfiniment. Le
soutien de la culture n’est pas uniquement l'affaire de I'Etat, le domaine culturel ne doit
pas se limiter aux aides de I'Etat et des autres collectivités territoriales. Dés le début de
son mandat en 1981, J. Lang, Ministre de la Culture, a mené campagne en faveur d’'une
participation plus ample des entreprises a la vie culturelle. Cette compagne est actualisé
par un nouveau dispositif. Il s’agit de la Loi du 1er aolt 2003, relative au mécénat, aux
associations et aux fondations, qui permet désormais d’encourager plus
systématiquement les initiatives privées, qu’il s’agisse de celles des entreprises ou de
celles de chacun des citoyens. Cette loi permet I'extension des réductions d’'impdt pour
les dons affectés aux ceuvres et organismes d'intérét général. La réduction peut atteindre
jusqu’a 90 % des versements effectués par une entreprise en faveur de I'achat par I'Etat
d'ceuvres du patrimoine.

Cependant, les sources de financement ne se limitent pas aux entreprises. D’autres
potentialités sont a utiliser tels que le public, les associations ou les fondations des
entreprises. L'avenir est certainement, comme le confirme Jacques Rigaud (1993), a une
« politique multipolaire. » Il est clair que la vitalité de la culture dépend largement de la
conjonction des efforts et de I'entrecroisement des financements entre le secteur public, le
secteur commercial et le mécénat d’entreprise.

Les modes de soutien de la culture par le secteur privé recouvrent deux formes : soit
le mécénat, soit le parrainage (sponsoring).

104
Cité in http://centrenationaldulivre.fr/aides/aide13.htm

105

Guy Saez .— Vers la fin de I'Etat culturel ? .- In : Revue francaise d’administration publique, n°65, 1993, p69
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2.1- Le mécénat

L’arrét du 6 janvier 1989 relatif & la terminologie économique et financiére définit le
mécénat comme étant un soutien matériel apporté a une ceuvre ou a une personne pour
I'exercice d’activités présentant un intérét général. L’acte de mécénat implique qu’il n’y ait
aucune obligation a la charge du bénéficiaire en contrepartie du don qu'’il regoit. L’acte de
méceénat peut étre effectué soit par des personnes physiques réagissant a titre individuel,
soit par des associations ou des entreprises. Comme le décrit J. Rigaud (1993), le
méceénat est, d’une certaine fagon, une maniére de « désaministrer » la culture.

2.1.1- LES PERSONNES PHYSIQUES REAGISSANT A TITRE INDIVIDUEL

Leurs actes se traduisent par des donations, legs, contributions personnelles, et il ne
serait question de verser des sommes pour leur usage personnel, pour exiger tel ou tel
type de document ou tel emplacement dans le fonds de la bibliotheque. La politique
documentaire et I'organisation interne de la bibliothéque sont ainsi la régle a respecter.
Citons I'exemple de la BU de Laval au Québec qui, pour contourner I'escalade continue
des colts d’abonnements et les compressions budgétaires qui ont entrainé un recul
sensible des collections de périodiques, s’est adressée aux membres et aux
non-membres de la communauté universitaire pour la participation a I'achat des
périodiques, soit en donnant leurs copies personnelles d’'un périodique courant pendant
une période minimale de trois ans, soit en faisant un don en espéce destiné a financer
'abonnement d’'un périodique pour une période minimale de trois ans. En effet, a
l'université Laval, entre 1995 et 1998, le nombre d’abonnements a diminué de plus de
1400 titres. De plus, au cours de l'année 1998-1999, prés de 1500 abonnements
additionnels ont été annulés. Cependant, tout périodique offert en don ou financé par un
don en espéces doit correspondre a un besoin de I'enseignement ou de la recherche,
selon les normes et les orientations du développement des collections. Aussi,
l'acceptation d’'un don n’engage pas la bibliotheque a continuer a s’abonner a ce
périodique a la fin de son parrainage. De plus, elle garde le droit d’annuler tout parrainage
si ces regles ne sont pas respectées. Le donateur est responsable du paiement auprés de
I'éditeur ou du fournisseur et de toute autre démarche concernant cet abonnement. I
assure 'augmentation de I'abonnement au cours de la période de parrainage et il céde
son droit de propriété sur le périodique qu’il a offert. Un recu pour usage fiscal lui sera
émis. Par ailleurs, certains éditeurs spécifient pour certains titres I'interdiction d’offrir en
don un périodique acheté par abonnement personnel. C’est a la bibliothéque, donc, de
vérifier et de mettre a jour sa liste des titres interdits et d’assurer la continuité de
'abonnement si les éditeurs ont introduit cette exclusion au cours de la période de
parrainage. De plus, si la bibliothéque accepte le parrainage d’'un titre essentiel de sa
collection, elle doit s’assurer qu’a la fin du parrainage, elle pourra maintenir cet
abonnement ' .
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2.1.2- LES ASSOCIATIONS ET LES FONDATIONS D’ENTREPRISES

Celles-ci peuvent regrouper soit une seule entreprise, soit un ensemble d’entreprises. En
plus des aides qu’elles assurent elles-mémes, certaines jouent le role d’intermédiaire
entre les mécenes et les bénéficiaires telle que I'Association pour le Développement du
Méceénat Industriel et Commercial (ADMICAL).

2.1.3- LES MECENATS D’ENTREPRISES

Le mécénat d’entreprise est né a la fin des années 70 dans un contexte marqué par
lindifférence des milieux patronaux, I'hostilité des milieux culturels et la méfiance des
pouvoirs publics. Il a été considéré comme un prétexte au désengagement de I'Etat qui
veut se décharger sur les entreprises d’'une mission qu’il a été incapable de mener a bien.
De nos jours, certaines opinions ont changé. Les entreprises privées ont découvert que la
culture pouvait constituer un excellent investissement. Dés lors, le mécénat s'est
développé dans divers secteurs et fait ainsi partie du paysage culturel frangais. Dans le
domaine de la culture, il y a ainsi 1200 entreprises actives en 2000 contre 1000 en 1996,
2800 actions contre 2650 en 1996 pour un budget global de 198 millions d’euros 7 Le
mécénat d’entreprise constitue, ainsi, une source de financement et de soutien aux
institutions culturelles nationales. Certes il ne pourra étre mis en paralléle ni avec les flux
commerciaux, ni avec l'effort public qui en matiere de patrimoine, de formation et de la
culture correspond a la fois a une tradition séculaire et & une mission de service public.
Cependant, il garde un réle décisif de déclenchement ou de complément 8 Aussi, il
peut étre un facteur de diversification des financements, donc d'indépendance, de
pluralisme et de dynamisme.

Par ailleurs, en faveur de la lecture, les mécénats des entreprises restent trés rares,
encore plus envers les bibliothéques et, en particulier, les bibliothéques municipales. La
concentration des mécénes (entreprises) dans le milieu culturel s'implante dans d’autres
champs tels que la musique, la danse, le théatre, les musées, etc. Nous essayerons, a
travers I'analyse de nos entretiens, d'identifier les raisons. Nous pouvons déja avancer
que le mécénat des entreprises envers les bibliotheques n’existe pas, sauf si certaines
entreprises le font sans le déclarer. En effet, suite a un entretien téléphonique avec la
responsable culturel ’ADMICAL, les bibliothéques ne représentent pas un champ parmi
leur champ d’intervention.

Les rares exemples en France en faveur de la lecture et des bibliothéques
concernent les fondations des entreprises. |l s’agit d’abord, de la fondation Banques CIC
pour le livre qui, depuis six ans, a engagé un partenariat avec les BU, qui s’est concrétisé
par de nombreuses opérations : achat de livres, d’ordinateurs, etc., pour une contribution
de 6 millions de francs. En 1995, elle avait publié une collection de six volumes
‘Patrimoine des bibliothéques de France’ qui dévoilait le patrimoine de 380 bibliotheques.
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Dans ce méme esprit, elle accompagne la DLL dans un projet de numérisation d’un fonds
d’enluminures du Moyen Age datant du 6éme au 15éme siécle, issu des bibliothéques de
France [La fondation Banques CIC, 2002]. Ensuite, la fondation du Crédit Mutuel pour la
lecture soutient et initie des actions nationales ou régionales incitant tous les publics a la
lecture tel que son programme pédagogique « Lire la ville » qui s’adresse chaque année a
plus de 200000 éleves, de la maternelle au lycée. Et enfin, la fondation Hachette qui
consacre plus de neuf millions de francs en faveur du rayonnement de la culture frangaise
dans le monde.

2.2- Le parrainage (sponsoring)

Le parrainage est assimilable a une opération publicitaire pour I'entreprise. Cette derniére
effectue un versement, remet un bien en nature ou fournit une prestation a un
établissement culturel, moyennant une contrepartie. Cette derniére peut prendre plusieurs
formes, soit des prestations diverses en retour a I'entreprise (places réservées a son
personnel ou a ses clients pour un concert ou une piéce de théatre), soit une publicité
pour des produits ou simplement le nom de l'entreprise sur un catalogue, sur un
programme ou sur une affiche.

Il s’agit, dés lors, d’'un échange de nature commerciale. Le véritable intérét du
sponsor ne réside donc pas dans la promotion culturelle mais dans I'amélioration de son
image, ce qui lui permet d’exporter ses produits, d’attirer des clients, etc. Il poursuit des
objectifs précis et trés ciblés. Le sponsoring signifie, de ce fait, selon I'expression de
Chébei Nemoto (1993), « vendre avec de la culture et tirer profit de la culture ». Il s’agit
d’un soutien conditionné par les besoins publicitaires de I'entreprise. C’est pourquoi, il a
suscité des critiques de la part de l'opinion publique qui réclame un soutien plus sain a la
culture.

Le sponsoring s’accompagne d'une publicité agressive et non discréte. Il est fondé
sur une relation contractuelle entre les entreprises et les établissements bénéficiaires. En
effet, il implique une relation contractuelle explicite : le sponsor paie et le bénéficiaire doit
diffuser son nom selon la forme explicitée dans le contrat. Ces formes de financement,
comme le rappellent de nombreux auteurs, exige, dés lors, des réflexions approfondies. A
travers la littérature, il apparait que les bibliothéques sont réellement les derniéres a
bénéficier de ces aides.

3- Aides extérieures : Révélations du terrain

Nous avons demandé a nos enquétés de signaler s’ils ont bénéficié d’aides financiéres et
de préciser leurs origines. D’aprés les réponses obtenues par I'enquéte par questionnaire,
seules 5,5% des bibliothéques n’ont pas bénéficié d’'une aide extérieure.

Tableau n° 25 : Le recours des bibliothéques a des aides extérieures publiques ou privées
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Nb. cit. |Fréq.
Oui 137 94,5%
Non 8 5,5%
TOTAL OBS. 145 100%

La provenance de ces derniéres provient, pour 77,2% des bibliotheques enquétées,
de I'Etat, représentée essentiellement par la dotation générale de décentralisation (DGD),
pour 69,7 % du CNL et pour 49% des collectivités locales. Aussi, il est a signaler que le
recours au privé représente en pratique 15,2% % des bibliothéques enquétées.
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Figure n°16 : les sources d’aides regues par les bibliotheques

3.1- Les formes de l'intervention publique

L’Etat, en particulier, le Ministere de la Culture reste le principal partenaire des
bibliothéques municipales. Les subventions obtenues proviennent généralement du CNL
ou de la DRAC mais encore d’autres ministéres tels que le Ministére de I'Education
Nationale et le Ministére de le Jeunesse et des Sports qui, généralement, interviennent
sur des actions précises.

L’Etat intervient pour la formation, I'informatisation, la création des postes, la
construction et I'extension des bibliothéques, pour des projets d’animations, pour des
acquisitions, pour la restauration et la numérisation du fonds du patrimoine, pour le
renforcement et I'étude sur les réseaux. Il aide ainsi a la naissance et a 'amélioration des
services d’information.

En second lieu, les subventions proviennent de la région, du département, des
syndicats de I'agglomération, etc. Elles ne sont pas constantes mais attribuées en
fonction des projets et des activités. Elles se manifestent particulierement pour des projets
de restauration, d’acquisition et de numérisation des documents patrimoniaux.
L’intervention de la région ou du département reste fondamentale. En croisant leurs
subventions avec celle de [I'Etat, elles atteignent 50 ou 60% des dépenses
d’investissement pour certaines bibliothéques interviewées.

Le regroupement de ces pourcentages dépasse les 100% étant donné qu’une bibliothéque peut avoir plusieurs sources d’'aides.

Elle peut bénéficier d’'une subvention de la DRAC et du CNL au méme temps, etc.

vertu de la loi du droit d'auteur.




Deuxiéme partie : Fluctuation budgétaire et choix managériaux

D’autres organismes publics interviennent aussi, telle que la CAFAL notamment pour
les formations sociales. Enfin, pour les projets d’envergure tel que le projet de
construction d’'une BMVR, interviennent les fonds européens.

En outre, malgré I'évolution rapide des supports d’information et des besoins, les
subventions accordées par I'Etat stagnent, diminuent et restent insuffisantes par rapport
aux besoins. Comme le confirment de nombreux interlocuteurs aussi bien politiques que
professionnels, leur charge reste lourde et I'aide de I'Etat ne dépasse pas « le coup de
pouce » et donc rien ne peut étre réalisé si I'attention et la volonté des politiques locaux
n’existe pas.

« L'aide de I'Etat se réduit comme une peau de chagrin. » A92 ; « La DGD qui

n‘augmente pas » V94 « Il y aune somme X qui n’a pas changé depuis 15 ans,

elle ne représente plus rien. » A74 ; « Sur un budget de 10 millions, les

subventions de I'Etat représentent 250 a 300 milles francs. » [V59]
En effet, il est a signaler que le budget méme du ministére de la culture était de 0,97 % du
budget général de I'Etat en 1999 et il est resté stagnant en 2000 pour atteindre 1% en
2002 ""° . L’Etat est donc loin de fournir des moyens substantiels. Cependant, il garde
encore un poids important, voire indispensable, a travers spécifiquement ces aides. D’ou
inquiétude notable de certains responsables quant a sa diminution. Cela les améne aussi
a se questionner sur les formes et sur la durée de I'engagement de I'Etat dans le futur et
sur la viabilité de la décentralisation dans le domaine de la culture.

3.2- Les BM et le secteur privé : intérét et réticence

Le recours au privé reste rare. Il ne fait pas partie des coutumes des bibliothéques
enquétées. Il prend particuliérement la forme de dons de livres. Le parrainage commence
a peine a rentrer dans les mceurs dans certaines villes. |l s’emploie dans le cas de
manifestations culturelles spécifiques ou de grands projets. L'Etat et en particulier le
Ministére de la Culture, reste, donc, le principal partenaire des bibliothéques municipales.
Certains élus ont manifesté un refus total pour toute aide ou intervention venant du
secteur privé, pouvant soutenir leurs actions ou activités. En revanche, d’autres élus ont
exprimé un intérét particulier pour le recours au privé et se sont personnellement investis
afin d’encourager les entreprises résidentes dans la ville a soutenir la lecture publique.
Dans ce cas, si les aides privées, mécénat ou parrainage restent rares, c’est parce que
les entreprises ne s’intéressent pas a ce domaine et n’y voient pas d'intérét. Leurs
interventions se manifestent, particulierement, dans le cas de manifestations culturelles
spécifiques tel que les festivals a ampleur internationale de certaines villes.
« Dans ce mandat 1a, on a pensé a des contributions du privé envers I'action
publique. Ca fait partie des choses qu’on doit travailler davantage. Ce n’était pas
dans les meeurs. Il faut convaincre les entreprises a se tourner vers la collectivité
publique et ¢ca ne va pas de soi. » M93 « Je serais pour toute opération de
sponsoring mais je n’'y crois pas pour une ville de province car il n’y aura pas de
retour...Les mécéenes ou les sponsors veulent attacher leurs noms a quelque
chose de prestigieux...On n’a jamais eu un mécene qui a dit qu’il a envie de nous
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donner de I'argent pour la bibliothéque...d’ailleurs c’est la raison pour ne pas
développer une telle procédure. » [M93, B18, V78]

Les opérations de parrainage commencent timidement a apparaitre et ce, particulierement
dans les villes dont le nombre de la population dépasse largement les 50 000 habitants.
En effet, 'étendue, la place et le rayonnement de la ville dans le département ou dans la
région a représenté, selon les explications apportées, un critere encourageant

'investissement des entreprises privées.

Par ailleurs, les bibliothécaires, de leur cbté, sont tentés mais cependant restent
méfiants. lls semblaient, encore aujourd’hui, réservés a I'égard du mécénat en
provenance des entreprises ou de toute opération de parrainage. Leur acceptation se
limite aux dons d'ouvrages et au parrainage des actions qui s’effectuent par des
associations a but non lucratif. D’ailleurs, les exemples cités sont rares et relévent des

relations et des intéréts personnels.

« Dans ma carriere j'ai connu deux mécénats : le premier pour faire une reliure
originale, c’était le fils du maire adjoint qui travaillait dans une entreprise de la

ville et le deuxieme pour I'achat d’un livre d’or qui co(tait 800 milles francs. Une
personne a donné 150 milles francs pour I'acheter car un an plus tét on avait fait
un expo sur son frere et ¢’était un moyen de reconnaissance. » V78 « Une fois on

arecu une aide d’'un sénateur, ancien maire mais rien d’autre. » V94

Les aspects idéologiques et culturels ont eu un réle déterminant dans la réticence, aussi
bien des bibliothécaires que des responsables politiques, a s’adresser au secteur privé
(entreprises ou individus), pour financer certains projets au sein des bibliothéques. Le
service public doit étre assuré par de l'argent public. Seul I'Etat a le devoir d’aider le
développement culturel parce qu’il est partiel. Le fondement de la participation de I'Etat ou
des collectivités est sans doute le service public. Cependant, toute aide privée ne peut
étre neutre et ne peut avoir réellement un tel fondement. lls ne croient pas a une
intervention financiére privée qui ne requiert pas une contrepartie de la part de la
bibliothéque. La crainte de lier la bibliotheque a une marque, a une entreprise privée,
laisse le personnel aussi bien que sa tutelle hésitant face a un tel recours. La relation
contractuelle associée au parrainage missionne la bibliothéque, qui doit alors diffuser le
nom du parrain au sein de la bibliothéque. Le soutien est en effet conditionné par des
besoins publicitaires ayant pour objectif I'amélioration de I'image du parrain et cette
mission est rejetée par la majorité des responsables politiques et professionnels. L'idée
d’afficher le logo d’'une entreprise privée dans I'enceinte d’une bibliothéque publique n’est
pas encore admise. Dés lors, I'idée d’une administration publique « pure et dure »

régissant, la plupart du temps leur mentalité, les dissuade d’initier de tel recours.

Aussi, I'inexpérimentation et des craintes d’ordre culturel les découragent a accepter
une intervention privée. lls redoutent une intervention ou une influence sur leurs

programmes ou projets.

« Je n’ai jamais fait de démarches pour obtenir des aides privées, d’'une personne

physique ou morale...On n’a pas cette culture la de tout... on n’a pas encore
I’habitude, contrairement aux bibliothéques anglophones. » B34, A92

Vient s’ajouter la crainte de voir I'Etat et les collectivités réduire leurs subventions en

prenant argument de I'aide apportée par le mécénat.
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Pour ces différentes raisons, les tentatives restent, ainsi, timides. Les exemples,
évoqués par nos enquétés ayant fait appel a des entreprises pour parrainer certaines
actions, se résument par les cas suivants : le premier responsable de bibliothéque a fait
parrainer ses animations littéraires par une société qui fabrique des stylos de luxe. Il offre
un stylo de luxe pour tout auteur intervenant. Le deuxiéme est parrainé par des
imprimeries braille pour sa section « Braille ». Le troisieme a eu recours a un marchand
de tissu pour décorer un meuble de la bibliothéque. Mais sa demande a été rejetée par la
tutelle de la bibliotheque. En effet, l'accord des décideurs politiques pour le
développement d’un tel recours demeure indispensable.

« Une telle décision revient plus aux décideurs...je m'adresse a des entreprises
pour me sponsoriser et, en contre partie, je fais de la publicité, ca je ne peux pas
le décider seul ; il faut I'autorisation de ma hiérarchie et en plus il faut que je
trouve la société qui soit intéressée. Et méme si je trouve, je ne sais pas si ¢a ne
va pas bloquer au niveau de la mairie. »

3.3- Les aides extérieures : opportunité ou contrainte

3.3.1- OPPORTUNITE

Les aides extérieures et, en particulier, les aides de I'Etat et des collectivités territoriales
sont pour beaucoup d’'une importance cruciale. De nombreux projets ne peuvent étre
réalisés sans I'obtention de ces aides. « Quand il y a arrét des subventions il y a arrét des
achats. » En effet, elles permettent de prévoir et de réaliser des projets de plus grande
envergure, tels que les projets de ré-informatisation, les projets de restauration et de
numeérisation des fonds patrimoniaux qui sont restés, pour plusieurs bibliothéques, en
attente et ont été soumis a I'espoir des subventions. Certaines bibliothéques ont pu
obtenir jusqu’a 50% de la dépense.[B18]
« Certaines demandes ont été refusées faute de moyens de la mairie et
I'incertitude d’avoir des subventions...Pour des fonds patrimoniaux importants,
pour lesquels on voulait commencer la numérisation, le secrétaire général a dit
gue ca codltait trop cher et au niveau des subventions, on ne savait pas si on
pouvait avoir des aides de la DRAC ou pas. Donc le projet a été retardé. » R42

De méme, elles soutiennent les projets d’amélioration a la construction et a I'équipement
des batiments existants (augmentation de la superficie, du nombre de postes
informatiques). Elles contribuent & I'enrichissement des collections et au renforcement des
fonds thématiques (création d'un fonds spécifique, livres en gros caractéres, etc.)
Egalement, elles réconfortent certaines actions telles que la réalisation de certaines
manifestations culturelles, le lancement d’activités nouvelles et I'étendue de l'offre en
dehors de la bibliothéque (auprés des personnes agées, des hdpitaux, des créches, etc.).
«llya3ou4ans,onaeudes subventions du CNL pour la petite enfance, de
I’ordre de 35 milles francs ; donc on a dépensé 70 000 francs en livres pour les
petits. Ca nous a permis de développer le dépbt de livres dans les creches, les
garderies, etc. » V59

Dés lors, il est vrai que les aides extérieures sont loin de remplacer les moyens accordés
par les tutelles. Mais, elles représentent, d’'une part, une source importante d’aide a la
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création, au développement et a la survie. Il est, ainsi, assez important de réussir la
course aux subventions et aux aides.
« C’est compliqué mais ¢a a le mérite d’exister...elles conditionnent le niveau
d’activités. » V 78
D’autres part, elles constituent une source des recettes aidant les bibliothéques a
dépasser les limites budgétaires de leurs tutelles.
« Elles nous ont permis d’acquérir des documents anciens, de réaliser un certain
nombre de services. Je trouve qu’elles nous permettent des choses qu’on
n'aurait pas pu se permettre autrement. C’est de I'argent qui rentre. Le petit
risque c’est qu’on définisse la politique de la bibliotheque en fonction des
subventions qui vont étre recues. » T10 « Dans notre cas, on compte beaucoup
sur les actes solidaires, de I'’Etat, de larégion, vu les moyens dont dispose la
Ville. » V69
Toutefois, le recours aux subventions pour certaines bibliothéques n’a pas eu pour
objectif de combler des lacunes budgétaires mais plutét de permettre la création et le
soutien de nouveaux services et I'élaboration de nouveaux projets.
« Je fais la demande pour appuyer un projet qui a été décidé par I’équipe de la
bibliotheque pour une raison de bon fonctionnement et d’amélioration de service
public. » [V59, V69]
Dés lors, la nature de l'offre et la qualité des services se retrouvent ainsi améliorés.
L’obtention des aides ont permis un enrichissement des fonds, une diversité thématique,
une consultation des catalogues et des documents a distance vu le soutien apporté aux
différents projets d’informatisation, de numérisation, et autres et, par conséquent, une
meilleure satisfactions des usagers.

En outre, elles représentent, pour les bibliothécaires, d’'une part, un moment
d’évaluation. Les périodes de préparation des dossiers, pour toute éventuelle demande
d’aide, offrent I'opportunité de mieux connaitre son fonds et de se rendre compte de ses
lacunes.

« C'est un travail colossal mais rien que remplir les dossiers nous permet
d’éclaircir les idées. Ca nous oblige a dire : On va faire ¢a avec qui, etc. Ceci peut
se faire indépendamment mais il ne faut pas tout a fait nier que c’est un boulot
considérable et on n’a pas trop le temps. » V69
D’autre part, ces aides offrent I'occasion de découvrir dautres partenaires
«subventionneurs». Dés lors, elles permettent implicitement un enrichissement
professionnel et relationnel et une meilleure connaissance de I'environnement de la
bibliothéque.

De plus, elles constituent un outil de négociation au moment de I'élaboration du
budget. Les aides extérieures représentent des prévisions de recettes, incitant les
décideurs politiques a continuer leur engagement envers la lecture publique. Il est
politiquement important, comme l'indiquent les responsables des bibliothéques, de savoir
que leurs établissements ne sont pas uniquement un centre de colt mais aussi un centre
de profit.

« Pour le maire, afin de continuer a développer les services et la lecture publique
il faut vraiment trouver des partenariats financiers, Etat, etc. Donc on est
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réellement a larecherche de ces subventions a chaque fois qu’on entend parler
d’un nouveau dispositif, on commence a préparer des projets qui correspondent
a ces dispositifs. On me propose quelque chose, je dis oui. » T10

Par ailleurs, I'acceptation de toute intervention extérieure ne peut étre conditionnée que
par son opportunité a faire avancer les choses. Elle doit permettre de travailler dans de
bonnes conditions et de ne pas limiter la liberté de choix et de fonctionnement du
personnel.

« Toute intervention extérieure, soit-elle privée ou publique, est bien, dans la
mesure ou elle n’influe pas sur mes choix et mes décisions, dans ma stratégie et
mes orientations. » A92

Les résultats de notre questionnaire, nous a permis de constater que, pour 59,1% des
bibliothéques, les subventions n’ont pas eu d’influence dans la prise de décision.

Tableau n°26 : L’influence des subventions sur la prise de décision, au sein des bibliothéques bénéficiaires.

Nb. cit. |Fréq.
Non 81 59,1%
Oui 43 31,4%
Non-réponse 13 9,5%
TOTAL OBS. 137 100%

3.3.2- CONTRAINTE

En revanche, « la possibilité d'une aide peut représenter une opportunité qui crée une
contrainte ». En effet, la diversité des sources de financement représente des avantages
et des inconvénients aussi bien sur le fonctionnement que sur la nature de l'offre. Déja,
chaque source exige des démarches décrites comme assez longues et lourdes,
demandant du temps et de I'’énergie ainsi que des compétences différentes ; présentées
auparavant par Guy Saez (1993) comme une vraie course d’obstacles et par Timothy
Mason (1986) comme une tache de longue haleine, souvent frustrante. Elle entraine, par
conséquent, un accroissement de leur charge de travail. La motivation et la volonté du
personnel sont ici fondamentales. Les démarches a effectuer afin d’obtenir l'aide attribué
par le CNL étaient le plus souvent citées et critiquées. L’ensemble d’ouvrages doit faire
I'objet d’un descriptif précis (listes de titres, éditeurs, collections, colts estimés, nombre
d’'ouvrages prévus). En plus de la préparation du dossier et de I'envoi des listes des
acquisitions prévues, les responsables de bibliothéques sont appelés a envoyer, par la
suite, toutes les factures des achats effectués. Ce qui implique un travail laborieux en
amont et en aval.

« Par rapport aux subventions CNL, je trouve que c’est trés bourrant, il nous
demande énormément de choses, il faut leur envoyer des listes perspectives des
livres qu’on pense acheter c’est déja difficile il faut travailler au moins 6 mois en
amont pour préparer tout ca et remplir tout un dossier et notamment garder
toutes les factures. Ce qui implique qu’il faut regrouper ces achats sur la méme
facture, ca demande vraiment un suivi, des fois c’est décourageant. » V94

En outre, la préparation d’'un dossier de demande de subvention, pour I'enrichissement
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des fonds ou encore pour |'élaboration d’autres activités telles que les animations,
suppose une politique documentaire claire et bien définie, sur laquelle se fonde toute
demande. Cependant, certains responsables, précisément pour les subventions du CNL,
constituent leurs demandes documentaires en rapprochant leurs besoins de priorités et
des attentes fixées par l'organisme payeur. lls essayent souvent de respecter les
conditions exigées. Par conséquent, ils se retrouvent engagées dans des projets
d'acquisitions ne correspondant pas nécessairement a leurs politiques documentaires.
« C'est vrai que les criteres pour lesquels on le fait correspondent souvent aux
criteres de la DRAC et pour le CNL on se coule dans le moule de leurs priorités. »
V59 « La subvention ne vient pas a I’appui d’un projet, on fait un projet pour se
couler dans la subvention, on arrive parfois a des choses qui sont complétement
déconnectées du reste des orientations et des objectifs de la bibliotheque et c’est
tres dommage. » P95
La participation du CNL au financement de fonds thématiques vise a soutenir I'acquisition
de publications francgaises de vente lente. Elles couvrent prioritairement le domaine des
arts, de la poésie, de la littérature francaise et étrangére traduite, etc. Des domaines qui
ne correspondent pas nécessairement, selon les responsables des bibliothéques, aux
besoins de leurs usagers. Les bibliothéques cherchent a développer un secteur trés
demandé par leurs usagers, en particulier pour les documents multimédias et Internet.
Les priorités du CNL ne correspondent pas souvent aux leurs. Ce dernier continue a
promouvoir I'acquisition des livres et il ne développe pas de subventions qui visent les
nouveaux supports. « |l ne s’adapte pas aux besoins réels de la société...ll soutient plus
I'édition que la lecture. » [A61]

De plus, l'aide du CNL est attribuée sous forme de crédits d'achats de livres et de
revues, en fonction de critéres de recevabilité des demandes qui portent sur l'effort propre
des collectivités (personnel qualifié, budget annuel d'acquisition de livres et de revues).
Ces criteres sont jugés trés sévéres par la majorité des interviewés. La bibliothéque doit,
en effet, satisfaire a des critéres portant sur le colt des travaux d’'aménagement ou de
construction (minimum 9200€), le personnel qualifié, le budget annuel d’achat de livres et
de périodiques (2€/habitant), les heures d’ouverture (10h/semaine), etc. Ces seuils
prédéfinis par I'Etat obligent certaines mairies & dépenser plus pour pouvoir atteindre ce
seuil. C'est pourquoi elles ne voient pas I'utilité d’'une aide qui exige des dépenses
supplémentaires qu’elles ne peuvent supporter, une aide qui les laisser subir un contrble
assez lourd et une dépendance aux bailleurs de fonds. La liberté des choix et de
fonctionnement recherchée par les professionnels se retrouve ainsi contrariée.

Davantage, I'attribution des aides est accordée en fonction des dépenses déja
engageées par la mairie envers sa bibliothéque. Dés lors, « dans le cas ou la ville n’a pas
beaucoup de moyens, elle ne peut pas espérer grand chose. »

« L’obtention de toute aide exige un certain pourcentage de dépense de la part
des mairies. Vous ne pouvez pas recevoir les subventions avant que vous méme,
en tant que ville, vous n’ayez versé quelque chose. » P95
En effet, les sommes prévues des subventions du CNL sont attribuées par avance par les
mairies au cours de I'attribution du budget annuel. Cependant, si la bibliothéque n’obtient
pas la subvention, les villes payent a 100%. C’est pourquoi, elles manifestent un intérét
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mais aussi une méfiance. Elles déclarent devoir étre trés rigoureuses au niveau de la
gestion envers ces subventions afin de s’assurer de pouvoir compter sur une attribution
ou pas.

C’est pourquoi, ils ont manifesté une réticence envers les aides du CNL, excepté
pour son intervention consistant & accompagner les projets de création ou d'extension de
bibliothéque, jugée primordiale pour démarrer la constitution des nouveaux fonds.

« Pour les subventions du CNL sur des fonds thématiques, on s’est apercu que
les criteres de sélections sont trés séveres... ca nous demande énormément de
travail et ne répond plus finalement aux besoins des BM. Le CNL a pour objectif
de promouvoir des livres a rotation lente, qui ne sont pas demandés par nos
usagers. Pour avoir une subvention de 30 milles francs, vous devez vous engager
a dépenser le double pour avoir droit a cette subvention donc non seulement ca
nous faisait dépenser dans des livres trop pointus qui dormaient sur les
rayonnages, notamment dans les bibliothéeques de quartier, mais aussi, il faut
accorder un budget supplémentaire. Donc on a abandonné les subventions CNL.
» V94 « J'ai bénéficié des subventions du CNL pendant 3 ans et puis ¢a devient
tellement draconien et les conditions restrictives, je n’en ai pas demandé,
dernierement. » P95

De plus, le besoin de créer d’autres formes d’intervention, englobant des secteurs ne
faisant pas, actuellement, I'objet d’'une aide particuliere, se révéle nécessaire. En effet, les
incitations financiéres ne peuvent étre utiles et efficaces que lorsqu’elles rencontrent
réellement I'intérét de la bibliothéque, a savoir de sa tutelle et de son public.
« Je pense qu’il faut réfléchir sur des subventionnements qui soient plutot liés a
des projets de développement de bibliotheque dans le cadre de la politique
d’acquisition en fonction du public. Les aides du CNL peuvent étre accentuées
sur des projets qui ont une structure et non pas en fonction de tel type de
document a soutenir. Il soutient I’édition par rapport a cet intermédiaire. » B34 «
Les limites des subventions, c’est que des fois il y a des secteurs qui me
semblaient importants mais qui ne font pas I'objet d’une aide en particulier de
I’Etat ou d’autres organismes. » V59 « On a des charges de centralité qui ne sont
pas considérées ni par I'Etat ni par les autres collectivités. 30% du public inscrit
n’habite pas dans la ville en plus de tous ceux qui utilisent les services et qui ne
sont pas abonnés... Il n’y a aucun moyen d’agir la dessus. Il n’y aque le
législateur qui peut faire quelque chose, étendant la compétence des autres
collectivités, soit par une loi sur les bibliothéques qui indique que des ressources
doivent lui étre attribuées. » P86

En revanche, selon Christiane Pollin (responsable du bureau de la diffusion du livre en
bibliotheéque au CNL), avec qui nous avons pu nous entretenir sur la politique du CNL, la
lourdeur de la démarche est mythique. Elle explique : « ce qui demande du temps et de la
compétence dans un dossier, c'est le travail en amont sur les acquisitions, c'est-a-dire une
réflexion sur la politique documentaire de I'établissement, un plan de développement des
collections et une bonne connaissance de la production éditoriale. Autrement dit, tout ce
qui fait la spécificité du métier mais qui est systématiquement relégué en dernier quand le
temps manque... d'ou un fort sentiment de culpabilité de la part des bibliothécaires qui
invoquent de mauvaises raisons pour ne pas faire appel a nos aides. De plus, il y a en
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effet des bibliothéques qui n'éprouvent pas le besoin de s'adresser au CNL parce qu'elles
ont des budgets d'acquisition suffisants. Certaines, de plus en plus nombreuses dans les
villes moyennes, ont méme des difficultés a dépenser leur propre budget, suffisant ou non
au regard des besoins, en raison du manque de personnel qualifié pour effectuer les
acquisitions et leur traitement scientifique ! C'est un vrai probléme, qui est d'ailleurs
souvent derriére les prétextes avancés pour ne pas faire de dossier CNL. »

De ce fait, le manque de personnel qualifié en effectif suffisant et 'absence d’une
politique documentaire formalisée permettant I'élaboration d’'une demande cohérente
constituent les facteurs fondamentaux, empéchant le recours aux subventions du CNL par
les bibliothéques et aux aides extérieures d’'une fagcon générale. En effet, de par les
missions exigeantes du CNL, les subventions, comme le signale Christiane Pollin
s'adressent en priorité aux bibliotheques qui ont des politiques documentaires
ambitieuses et professionnalisées, quelle que soit la taille de la commune.

3.4- La gestion des aides extérieures

Les BM comme toute autre personne morale de droit public sont soumises aux principes
de la comptabilité publique et, notamment, a la régle de la non-affectation des recettes.
De ce fait, les subventions sont administrées par la mairie sauf pour celles du Centre
National du Livre. Certains responsables de bibliothéques ont signalé qu’effectivement les
subventions sont toutes gérées par la mairie mais dont I'attribution du budget tient
compte. Cependant, nombreuses sont les bibliothécaires qui signalent que I'argent rentre
dans la caisse de la mairie et ne s'ajoute pas a leurs budgets.
« Elles seront versées directement sur le budget de la commune et elles
n'apparaitront pas sur nos recettes et je ne sais méme pas comment elles sont
gérées. » 084 « Les subventions, on les demande mais on ne les voit pas passer.
» A61 « L’argent des subventions, je ne sais pas comment il est géré. » M93
La recherche des aides financiéres est une mission confiée aux responsables des
établissements culturels. Chacun s’occupe d’aller chercher des subventions dans son
domaine : du conseil régional, général, Drac, etc. Elle représente une charge
considérable pour le personnel de la bibliothéque qui ne pergoit pas les résultats de ses
efforts. Ceci n'encourage guére le dynamisme d'une structure pour la recherche de
financement spécifique. En effet, I'environnement juridique dans lequel évoluent les
bibliothéques, comme nous I'avons signalé auparavant, est soumis aux principes de la
comptabilité publique et, notamment, a la régle de la non-affectation des recettes. Cette
derniére régle n’incite pas les professionnels a trouver des donateurs et n’encourage pas
non plus ces derniers, qui ne peuvent pas étre certains que leur argent ne disparaitra pas
dans le budget global de la mairie.

Le rble joué par les élus dans I'obtention des recettes pour les bibliotheques reste
tres limité. Cependant lincitation est vive pour trouver des possibilités de recettes
supplémentaires et de savoir utiliser le mécanisme pour les avoir. La possibilité d'un
financement extérieur est généralement stimulante pour les décideurs.

« On ne demande pas ala bibliotheque qu’elle rapporte mais qu’elle optimise...
ce que I'administration nous demande et ce que nous, service culturel,
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demandons a nos institutions c’est qu’elle gére correctement leur argent et
guand il y a possibilité de recette, qu’elle sache utiliser la mécanique pour qu’on
obtienne ces recettes. » A92

Toutefois, la charge énorme de centralité que doivent supporter certaines communes a
incité les élus a demander la participation des communes environnantes ou de la région
ou encore du département dans le fonctionnement de ces institutions.
« Laville participe dans I'obtention des aides de la région, vues les charges
énormes que supporte la commune étant donné que toute la population
environnante en bénéficie, et c’est les valenciennois qui payent les impots. Les
élus font en sorte que les villes environnantes participent dans le fonctionnement
de ces institutions. Ce qui est logique. » V59

Conclusion

Les sources de financement sont donc multiples. Elles peuvent aussi bien étre publiques
ou privées. Cependant, le recours des bibliothéques se limite souvent a I'aide de I'Etat et
aux collectivités locales. Les aspects idéologiques et culturels ont eu un réle déterminant
dans la réticence des bibliothécaires de s’adresser au secteur privé (entreprises ou
individus). De plus, les bibliotheques, en France, ne représentent pas le champ
d’intervention privilégié de ce dernier.

Par ailleurs, toute aide extérieure est une source d’aide au développement. De
nombreux projets ne peuvent étre réalisés sans intervention extérieure. Toutefois, elle
engendre aussi un ensemble de contraintes et d’inconvénients, que nous représentons
dans le tableau suivant qui regroupe aussi les avantages. Chaque source d’aide exige
des démarches et des compétences différentes. Elle demande beaucoup de temps et
d'efforts de la part des responsables des institutions culturelles. Elle entraine un
accroissement de leur charge de travail. Leur motivation et leur volonté demeurent, ainsi,
fondamentales. De plus, la rigidité des critéres d’obtention et 'absence d’une politique
documentaire induit des conséquences parfois néfastes sur la nature de I'offre. Les choix
documentaires et la définition des priorités s’effectuent en fonction de ceux et de celles
des bailleurs de fonds. C’est pourquoi, le recours a des aides extérieures doit étre
principalement évalué par rapport a ses répercussions sur le personnel, a savoir sur leur
charge de travail et par conséquent sur leur dynamisme et leur motivation, aussi bien que
sur la politique documentaire et par conséquent sur les objectifs visés et les missions
désignées.
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Tableau n°27 : Les atouts, les contraintes et les inconvénients du recours aux aides

extérieures :

Chapitre 5 : La coopération interbibliothéques

Introduction :

« Un travail collectif désigne en général un ensemble d'activités indépendantes fortement
coordonnées en vue d'un but commun, supposant la définition et I'acceptation de régles
de comportement et composant une réalité biface complexe ou se conjuguent des
schémas de division de travail et des schémas de coopération. » Dés lors, la
coopération est, d’'un cbté, I'action de participer a une ceuvre commune, I'action collective
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par laquelle les différents partenaires contribuent au méme résultat. D’'un autre cété, la
coopération est une négociation entre les différents partis qui les conduits a trouver des
compromis, a établir des régles mutuellement admises. Il s’agit d’'un contrat dans lequel
chacune des parties se reconnait et qu’elle s’engage a respecter. Elle représente ainsi
une politique d’entente et de partage. Dés lors, par coopération, il faut entendre des
confrontations vu la pluralité des partenaires et donc des points de vue afin d’assurer une
cohérence d’action. Mais aussi, la coopération est un ensemble d’actions d’échange, un
systéme d’entraide et une compensation des limites de chacun, ce qui a le grand
avantage d’étre a la fois un évocateur de gestion rationnelle, d’efficacité et d’optimisation
des ressources. D’ailleurs c’est dans cette optique que le travail coopératif est considéré
comme une solution a adopter pour dépasser ses propres limites aussi bien financiéres
que techniques, etc. Comment est-elle appliquée au sein des bibliotheques ? Quelle
forme a-t-elle prise ? Quel est I'apport réel pour la bibliotheque ? Nous cherchons a
travers ce chapitre a apporter des éléments de réponse a l'ensemble de ces
questions afin d’identifier les objectifs, les raisons aussi bien que les effets d’un tel recours
sur le fonctionnement et sur I'offre d’une bibliothéque, ce qui nous permettra de recenser
les différents éléments a considérer pour une décision de partenariat.

Dés lors, nous débuterons ce chapitre par l'intégration de la coopération au sein des
bibliothéques, afin de repérer les raisons et les formes d’'un tel mode de fonctionnement.
Avec [l'évolution de la technologie de [linformation, les réseaux informatiques
inter-bibliothéques ont émergé comme la forme de coopération la plus sollicitée. Ceci
constitue le deuxiéme point sur lequel nous nous arréterons. Par la suite, nous
essayerons a travers I'analyse de la littérature, de repérer les effets et les apports de la
coopération. Et pour finir, nous chercherons, a travers notre terrain, les formes de
coopération les plus adoptées, les raisons amenant a un tel choix, les objectifs visés aussi
bien que les effets subis ou les résultats obtenus. L’ensemble de ces éléments révéle des
aspects a considérer et des critéres d’évaluation amenant a la viabilité et a I'efficacité d’un
mode de fonctionnement.

1- Les bibliothéques et la coopération

La coopération inter-bibliothéques est, aujourd’hui, reconnue comme une nécessité. Face
a l'augmentation constante de la production documentaire et afin d’éviter les difficultés
engendrées par cette croissance documentaire (difficultés de stockage, contraintes
budgétaires, etc.), les bibliothéques ne peuvent travailler en autarcie. Ajoutons qu'elles
doivent compenser le manque de personnels qualifiés par I'échange d’expériences et de
points de vue, afin de faire face a la croissance permanente du nombre de lecteurs et aux
exigences accrues aussi bien pour la qualité de l'information que pour la rapidité et la
facilité d’accés. Aucune bibliothéeque n'est et ne peut étre autosuffisante. D’ailleurs,
comme le confirme Michel Melot (1992), toute bibliothéque doit étre congue et gérée
comme un ensemble éternellement incomplet. Par conséquent, la coopération doit
représenter son mode d’existence normal. Elle doit étre intégrée a sa conception et

1
P. Veltz et P. Zarifian.- Travail collectif et modeles d'organisation de la production .- In : Le travail humain tome 57, n° 3, 1994,
pp239 - 249.
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prévue dans ses régles de fonctionnement. Elle n’est donc plus, un service
supplémentaire, ni un palliatif d’'une situation défectueuse.

Par ailleurs, la coopération entre bibliothéques existe depuis longtemps. Le partage
des compétences et d’expérience, I'élaboration des projets en commun sont des activités
traditionnelles chez les bibliothécaires. Cette coopération a pris plusieurs formes. Elle
s’est établie, tout d’abord, en fonction du territoire. Sur le plan local, les bibliothéques
pratiquent des partenariats avec les différents autres acteurs de la ville : acteurs culturels
(musées, conservatoires, etc.), sociaux (les centres sociaux, hopitaux, etc.) et scolaires
(créches, écoles, etc.). Ces acteurs sont devenus les partenaires habituels des
bibliothéques, assurant un maillage géographique plus fin et complétant I'offre d’'une
centrale et de ses annexes.

Au-dela du territoire local, la coopération s’est étendue avec I'apparition des agences
de coopération régionales. Leurs actions principales consistent :

a la conservation et la valorisation du patrimoine (I’élaboration des catalogues
collectifs des fonds patrimoniaux, des plans de conservation et d’élimination partagés,
etc.) ;

au développement de la lecture aupres des publics ne pouvant se déplacer
(hospitalisés, détenus) ;

au développement des activités dans le domaine littéraire et de I'économie du livre
(salon du livre, aide a la création et a la diffusion, etc.).

Cependant, certaines de ces structures de coopération créées sous forme associative ont
disparu ou sont en sommeil. Actuellement, il N’y en a qu’une quinzaine qui sont actives.

De plus, avec le développement de lintercommunalité, des nouvelles pistes en
matiére de coopération sont apparues. Pour certaines bibliothéques, la volonté de
coopérer s’est intensifiée. Cette derniére représente le reméde de la loi de
décentralisation qui a provoqué I'isolement et I'évolution différenciée des établissements
de différentes villes. Elle permet une meilleure répartition des équipements et des
services, une meilleure harmonisation du fonctionnement et une cohérence au niveau des
décisions, une mutualisation des ressources des municipalités au niveau de
l'agglomération. La nécessité et la volonté d’atteindre des seuils qualitatifs et
économiques viables aussi bien pour les bibliothéques que pour les autres équipements
culturels (théatre, cinéma, etc) ont conduit les communautés de plus en plus nombreuses
a adopter la compétence culturelle. En revanche, le développement de la coopération
culturelle intercommunale est assez complexe, constate Réné Rizzardo (2002), pour
plusieurs raisons dont en particulier : le caractére symbolique des actions culturelles et la
réticence a en partager les fruits et les effets sociaux ; le retard en matiére culturelle des
petites villes et des communes rurales, qui, face a d’autres priorités, hésitent a adhérer a
des politiques culturelles intercommunales jugées colteuses, etc.

En outre, la coopération a évolué progressivement. Elle a d’abord été établie entre
les bibliotheques de méme type BM, BU. C’est assez tardivement qu’'une coopération
hétérogene a été établie. Par ailleurs, plusieurs auteurs signalent un phénoméne, toujours
d’actualité ; la coopération sépare les petites, moyennes et grandes bibliothéques, les
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grandes ayant moins d’intérét a coopérer avec les petites bibliothéques et les moyennes
ayant tendance a s’assimiler aux grandes. C’est pourquoi, Michel Melot (1991) pense que
la décentralisation doit se répercuter a chaque point ou sont concentrés les moyens et le
pouvoir et toute bibliothéque de quelque importance a un devoir de coopération avec les
plus petites qu’elle.

Dans les années quatre vingt, avec I'émergence des nouvelles technologies,
'environnement bibliothéconomique a connu beaucoup d’amélioration. L'informatisation
apporte une forme de solution efficace permettant de résoudre maints problémes. Elle
crée d’autres possibilités de diffusion et d’échange. Les bibliothéques ont la possibilité, en
premier lieu, d’échanger leurs notices sur support magnétique et, plus tard, la coopération
a pris la forme d’'un réseau. Il constitue aujourd’hui le mode de coopération le plus
répandu.

2- Les réseaux inter-bibliotheques
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2.1- Les réseaux : élement de definition

La notion de réseau est une notion trés large ayant de multiple de sens. Une définition
transversale se révéle difficile a établir. Charles Goldfinger "z propose trois perspectives
différentes pour aborder le mot réseau :

une perspective technologique, soit « un ensemble d’infrastructures assurant la
communication et la distribution des flux » ;

une perspective sociale, soit « un systéme relationnel entre les individus liés par les
mémes origines ou les mémes intéréts » ;

une perspective économique, soit « un modeéle de partage des colts entre plusieurs
utilisateurs ».

Cependant, les auteurs s’accordent autour de la notion de liaison, de transmission, etc.
Ceci nous renvoie aux origines du terme de réseau qui a beaucoup été développé a
travers le temps, en gardant sa signification de départ. Le réseau est un terme d'origine
latine : Retis qui signifie le filet. Ce dernier correspond a un ensemble de nceuds reliés
entre eux. |l s'agit d’'une liaison pour la capture (la chasse).

Dans notre domaine, on parlera d’'un ensemble de nceuds interconnectés par des
canaux de transmission pour la chasse et la capture de l'information, des nceuds de
communication selon I'expression de Robert Reix (1995). Ainsi, le réseau est un moyen
de transport et de circulation de l'information transformant le récepteur en émetteur et
réciproquement et facilitant I'accessibilité et 'échange entre les uns et les autres. C’est
ainsi que la notion de partage vient s’ajouter a celle de la mise en relation. « Les réseaux
sont bel et bien des machines relationnelles qui offrent a leurs membres un cadre pour
leur relations et invitent a I'élaboration de projets communs. » e
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Par ailleurs, pour établir une relation organisée, les barriéres a franchir sont a la fois
d’ordre physique, juridique et culturel :

Pour la barriére physique, il faut établir un contact, assuré par 'infrastructure qui se
matérialise par le hard et le soft. Il est a noter que cette infrastructure peut réagir sur
la structure du réseau et de ses modes de communication.

Pour la barriére organisationnelle ou juridique, il faut se mettre d’accord et donc
passer un contrat qui permet de codifier le partage, la mise en place, puis le bon
fonctionnement de la relation ; il s’appuie sur un ensemble de régles, de normes,
baptisées les infostructures ainsi qu’une charte expliquant les droits et les devoirs de
chacun.

Pour la barriére culturelle, au-dela du contact et du contrat, il faut pouvoir deviner les
attentes de chacun. « Les ingénieurs nous donnent le contact, les juristes établissent
les contrats mais tout cela ne méne a rien sans une certaine capacité a s’entendre
autour d’un projet commun, sans une connivence. » " Le type de connivence au sein
d’'un réseau dépend de cet ensemble, non écrit, d’attentes mutuelles et d’habitudes
qu’Albert Bressand et Catherine Distler (1995) appellent infoculture. Dés lors, « un
réseau est unensemble de moyens (infrastructures) et de régles (infostructures)
permettant aux acteurs qui y ont accés, d’entreprendre et de mener a bien des projets
communs du moment que ceux-ci sont conformes aux attentes et usages

communs (infoculture) du réseau. »

De ce fait, 'adhésion d’une bibliothéque a un réseau nécessitera certes une adaptation a
ces différentes composantes, qui représentent un réseau, aussi bien au niveau des
moyens, des regles de fonctionnement que de la culture et des valeurs existantes.

En outre, les notions de partage, d’échange, de communication, de proximité, de
connexion, de circulation etc, se sont retrouvées intimement liées au concept de réseau. I
est, toutefois, illusoire de penser que les réseaux ne sont qu'un ensemble d’avantages.
Ces derniers sont conditionnés par un certain nombre de contraintes et d’exigences.

2.2- L'insertion des réseaux dans les bibliothéques

Nés durant les années 70, les réseaux de bibliotheques se sont développés pendant les
années 80 avec la multiplication des logiciels de gestion de l'information mais aussi
d'autres, plus généraux, pour lesquels les bibliothéques ont trouvé une adaptation. En
effet, 'évolution des réseaux a toujours été dépendante de I'évolution technologique. Le
fonctionnement en réseau a commencé au sein des bibliothéques ayant un méme
systéeme informatique. Elles ont eu pour objectif I'élaboration d’'une base bibliographique
commune et, par conséquent, le catalogage partagé. Ainsi, les premiers réseaux
regroupaient différentes bibliothéques de méme type ou une bibliothéque et ses annexes.

Vers la fin des années 80, I'évolution de l'informatique a permis le regroupement de
différents types de bibliothéques. Ainsi, les services destinés aux usagers se sont
Iderppiiiblies. Les avantages d’un réseau ont alors dépassé le seul regroupement autour
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d’'une base de données commune. Il a permis d’aller au-dela d’'une coopération autour du
catalogage pour permettre d’intégrer d’autres services en faveur des usagers tel que
'apparition de PEB. En plus, d’'une meilleure circulation des documents, il a pu ajouter la
possibilité d’élaboration de politiques de conservation et d’acquisition commune.

Par ailleurs, le réseau qui fonctionne autour d’'une base de données commune, d’un
systéme unique et central est, selon I'expression de Alain Jacquesson (1995), “un réve
qui a été abandonné”. L’apparition du réseau Internet, qui a couronné les années 90 et la
norme documentaire Z39.50 ont bouleversé I'environnement traditionnel des réseaux
interbibliothéques. L’'usager peut avoir accés aux fonds de différentes bibliotheéques, sans
que celles-ci possédent le méme systéme informatique ou les mémes normes
documentaires et sans qu’elles se regroupent non plus pour I'élaboration d’'un catalogue
collectif commun. La notion de I'espace perd ainsi son sens. L’'usager a accés non pas
uniquement a une information locale, régionale ou nationale mais aussi mondiale. Il n’a
pas uniquement accés a une notice bibliographique mais aussi a un texte intégral.

Cette évolution montre bien I'extension géographique que peut avoir un réseau, né
au sein d’'un domaine géographique privé et limité et ayant aujourd’hui des ramifications
aussi bien locales que nationales ou internationales. Il peut s’étendre aussi pour
regrouper des structures de méme nature ou de natures différentes sous une méme
tutelle ou sous des tutelles différentes, d’ou I'appellation de réseaux hétérogénes et de
réseaux homogénes.

Les objectifs visés par un réseau inter-bibliotheques sont divers et dépendent de
l'intérét de chacun. Claude Jolly (1995) a dégagé les objectifs suivants :

du point de vue de l'usager c'est la possibilité d'identifier et de localiser les documents
existants sur des sites différents par un accés unifié ;

du point de vue professionnel, c'est la simplification des procédures bibliographiques ;

du point de vue des pouvoirs publics , il permet d’ « acquérir I'information déja
constituée au moindre codt » ;

du point de vue du systeme lui méme , il permet la constitution judicieuse d’une base
de données pour son alimentation et sa normalisation.

Il correspond ainsi, comme le signale Gérard Briand (1995), a plusieurs nécessités :

une nécessité bibliothéconomique,
une nécessité économique (le partage des co(ts),

une nécessité politique et culturelle (I'information et le développement des échanges
contribuent au progrés social ).

L'idée de réseau a permis aux bibliothéques, tout en s'associant, de partager les
ressources, d’améliorer les performances de tous et de chacun. Les fonds documentaires
sont alors plus équilibrés, plus diversifiés, etc. Le réseau a regroupé des professionnels
de l'information de différentes spécialisations et formations, ce qui a permis un échange
de compétences et par ailleurs une complémentarité professionnelle. Selon Alain
Jacquesson (1995), “les réseaux ont permis aux bibliothéques d’aborder l'informatique
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sans crainte. Le savoir-faire de collégues a toujours été trés rassurant”. De plus, le réseau
a permis la diminution des taches documentaires a linstar du catalogage partagé,
I'amélioration du niveau bibliographique c’est a dire des notices complétes et pertinentes,
la valorisation et le dynamisme du travail documentaire (PEB, collaboration avec d’autres
réseaux, d’autres bibliothéques de types différents, etc.), I'éloignement de I'individualisme
et I'existence d’un “esprit réseau”, la réalisation d’'une certaine économie d’échelle pour
I'achat du matériel collectif ainsi que pour 'achat de documents, etc.

Cependant, il est fondamental, afin de mieux pouvoir identifier les apports réels des
réseaux interbibliothéques, de ne pas s’arréter a ses avantages. Laurence Santantonios
(1995) affirme, a travers les résultats d’'une enquéte faite auprés du personnel travaillant
en réseau, que leur travail s’avére plus conséquent et plus complexe qu’auparavant. e

Les réseaux touchent de nombreux aspects au sein de la bibliothéque. Leur insertion
suppose des adaptations de l'organisation et du management. Dés lors, nous nous
intéresserons a détailler les effets de la coopération, et notamment ceux du réseau, sur la
bibliothéque.

3- Les apports de la coopération et des réseaux

Les enjeux de la coopération et de I'adhésion, en particulier a un réseau, varient d’'une
bibliothéque a une autre. Le passage d’une bibliothéque de l'autarcie au partenariat
représente un changement profond. L'analyse de la littérature nous a permis de dégager
des aspects multiples se retrouvant modifiés, concernant aussi bien I'environnement
interne qu’externe d’'une bibliothéque, a savoir 'aspect économique, I'aspect technique,
'aspect relationnel et humain, I'aspect organisationnel, I'aspect bibliothéconomique,
'aspect politique et I'aspect juridique. Cependant, il est impossible de procéder a une
quelconque dissociation par niveau vu leur imbrication. Les différents aspects sont en
interactions et chacun réagit sur 'autre.

3.1- Aspects économiques

Nous nous intéressons au départ a I'intérét économique de la coopération et en particulier
des réseaux informatiques. D’aprés Jean Michel (1993), c’est « la nécessité de 'économie
de moyens ou celle du partage des efforts et des ressources qui conduit a la création des
réseaux. » En effet, face a la baisse quasi généralisée des budgets dans le domaine
culturel, @ une augmentation des colts, la concertation entre bibliotheques peut s’avérer
d'une grande utilité pour la rationalisation des dépenses relatives aux acquisitions, a
travers I'’échange de double, ou I'harmonisation des achats de facon a instaurer une
complémentarité entre des fonds différents. De plus, elle constitue, sur le plan de la
conservation, une solution de grande rentabilité économique et d’efficacité managériale.

Aussi, d’autres applications permettent des avantages économiques et, bien
évidemment, professionnels et cognitifs telle que I'organisation des journées de formation
professionnelle communes ou encore la gestion collective des événements comme les

5
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expositions itinérantes ou encore, l'invitation collective d’'un animateur pour faire le tour de
plusieurs bibliothéques, etc.

Cependant, la réalité de fonctionnement montre que ces avantages ont un codt et
sont liés a des contraintes. « La coordination n’est pas gratuite... les projets coopératifs
sont colteux méme s’ils apportent une valeur ajoutée considérable. » "® Pour se rendre
compte de la réalité des colts, les approches comptables se sont montrées insuffisantes.
Certains aspects échappent, bel et bien, aux outils comptables, a I'analyse quantitative
qui étudie les aspects quantifiables des réseaux. En effet, comme le confirme Frédéric
Wacheux (1996) « le succés ou I'échec de l'alliance ne s'évalue pas uniquement par la
mesure d'un résultat financier mais plutét par celui-ci, comparé a l'appréciation des
acteurs directement engagés. » On doit, ainsi, compléter avec une analyse qualitative en
faisant appel a d’autres démarches managériales pour estimer et évaluer les effets des
réseaux aussi bien sur l'environnement interne qu’externe de la bibliothéque : la
démarche qualité, I'analyse co(t et avantages, les études d’'impacts.

Par ailleurs, Jean Michel Salain (1997) trouve que la valeur d’'une relation de
coopération doit étre mesurée a I'aune des colts qu’elle induit. Il dénombre quatre codts
directs induits par les réseaux de partage documentaire, faciles a repérer, sinon a
mesurer dans une bibliothéque :

Le colt d’'augmentation de la collection : il s’agit des documents acquis, traités et
conservés en liaison directe avec la coopération. Ce codt est nul, si la coopération ne
porte que sur les fonds acquis dans le cadre de la mission premiére de la
bibliothéque, ce qui signifie que la coopération ne change en rien la politique
documentaire de la bibliotheque. Cependant, quand ce co(t est positif ou négatif, ceci
signifie soit que la bibliothéque a investi pour des dépenses supplémentaires dans le
cadre de la coopération, soit qu’elle a réalisé des bénéfices en augmentant sa
collection, une augmentation qu’elle n’aurais pu réaliser sans la coopération.

Le colt de normalisation pour I'établissement d’'une base commune d’échange
(normes de catalogage et d’indexation, interfaces, etc.). Prenons a titre d’exemple les
colts de remplacement d’'un systéme par un autre qui inclut les frais de résiliation,
colts d’apprentissage, colts de transfert et de conversion des données, etc.). lIs sont
souvent trés importants et, par conséquent, ils constituent un facteur déterminant.

Le colt d’expédition et de réception des documents échangés (réception de la
commande, traitement de la demande, infrastructure qui supporte le transport, temps
et énergies dépensés)

Le colt de gestion, soit les frais de fonctionnement courant : « L’animation d’'un
réseau de partenariat suppose des relations, des voyages, des dossiers, des bilans.
Ce temps et cette énergie sont d’autant plus colteux pour I'organisation que les
relations de partenariats sont souvent stratégiques et donc que leur animation est
réservée aux cadres de la bibliotheque. » "

19 A\ £aseGaRts itasissalomitutaitensnit_ depportunité, soit celui de l'attente supplémentaire
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pour le lecteur d’'un document récupéré dans une bibliothéque éloignée. Il faut aussi tenir
compte des contraintes et des risques qui pésent sur une bibliothéque. Le service des
lecteurs extérieurs peut entraver celui des lecteurs ordinaires. Et surtout 'appartenance a
un réseau peut induire des relations de domination ou de dépendance qui orienteront a
'avenir les services proposés. Tous ces aspects sont aussi a prendre en considération au
moment de I'analyse économique des échanges.

Dés lors, il est difficile de chiffrer une économie réelle. Cependant, on peut parler des
gains ou des avantages obtenus, des gains mesurables, quantifiables mais aussi de ceux
qui ne le sont pas. Il s’agit principalement du gain de temps et d’énergie, gain de
personnel (le manque de personnels peut étre compensé par le partage des taches ; le
méme nombre de personnels a absorbé plus de charges qu’avant, en particulier, pour le
prét), la richesse des échanges (échanges des connaissances et des compétences), une
offre plus exhaustive, une meilleure rentabilit¢ des services (augmentation de
fréquentation et d’utilisation), les effets sur 'image de la bibliothéque qui peut conduire les
bailleurs de fonds a augmenter leurs subventions, le partage et 'augmentation des
ressources et des dépenses (subvention destinée aux opérations de coopération, les
cofinancements obtenus par les différentes tutelles, etc.), 'investissement initial au niveau
du matériel et des logiciels, (remises cumulées a l'achat du matériel, le partage du
paiement du droit d’'usage des logiciels, le partage des colts de la maintenance et de
l'utilisation du systéme central, etc.).

Pour que le réseau assure économiquement sa raison d’étre, il doit avoir le rble
« d’économiseur».

3.2- Aspects techniques

La coopération réside dans la facilité d’échange et dans 'amélioration de la circulation de
'information. Par conséquent, un seuil critique de standardisation et de mise a niveau de
'ensemble des éléments matériels, disponibles chez les différents partenaires, est
indispensable. Plus particuliérement, le regroupement en réseau exige d’une part, que les
différents matériels informatiques et systémes d’exploitation puissent se rejoindre ce qui
implique une certaine compatibilité informatique, d’autre part, ils doivent étres capables de
recevoir de nouveaux entrants ainsi que donner la possibilité aux différents partenaires
d’adhérer a d’autres réseaux

L’infrastructure de diffusion de linformation a considérablement augmenté les
capacités de stockage, de recherche, de tri, de filtrage et de diffusion de l'information,
augmentant du méme coup, la valeur de l'information elle-méme. "% par conséquent,
cette infrastructure donne un avantage énorme aux bibliothéques qui en bénéficient. Un
matériel performant est d’'une importance cruciale dans un projet d’ensemble. C’est
pourquoi, il faut lui consacrer I'investissement nécessaire.

Toutefois, ces impératifs peuvent selon les cas représenter des avantages ou des
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inconvénients. Ainsi une bibliotheque, poussée par la nécessité de partager une
infrastructure commune, doit aussi avoir les moyens d’opérer ce changement. Il faut
prendre en considération les colts de changement de matériels et les colts de
conversion des données pour une meilleure compatibilité avec les technologies des
partenaires, le colt de formation du personnel aux nouvelles modalités de
fonctionnement, au nouveau systéme informatique utilisé pour la coopération en réseau
formation, le comportement des différents partenaires vis a vis de ce changement
infrastructurel. Il faut une certaine concertation avec les partenaires en croisant les
intéréts et les contraintes de chacun. En effet, aucune solution technique n’a de chance
d’aboutir, confirme Francgois Pellé (1992), si elle suppose un type d’organisation ou des
ressources humaines non réalistes, ou des colts démesurés et réciproquement. Deés lors,
il faut trouver le meilleur équilibre possible entre les différentes contraintes pour assurer
un bon avenir.

De plus, ce nouvel environnement technique permet aux bibliothécaires d’avoir
d’autres partenaires avec qui il faut nouer des relations. Il s’agit des acteurs de
l'infrastructure, des fabricants de matériels, des concepteurs et fournisseurs de logiciels et
de programmes, des ingénieurs qui installent les équipements et assurent le suivi et la
maintenance.

3.3- Aspects relationnels et humains

La coopération dépasse largement son cadre formel concrétisé par une convention et par
I'allocation des moyens infrastructurels. Elle constitue un processus complexe de relations
interindividuelles, tissées entre 'ensemble des partenaires. Ces relations conditionnent
considérablement la performance et la rentabilité de la coopération. Elles constituent par
conséquent un facteur de succés ou d’échec. C’est pourquoi, il est fondamental que le
processus de coopération soit concu et voulu collectivement. L'ensemble des partenaires
devraient accepter et avoir envie de travailler ensemble. C’est ainsi que les échanges, les
transferts de connaissances, voire les transferts de compétences seront garantis.

La coopération doit étre spontanée et le partage des ressources doit se baser sur la
confiance établie entre les différents partenaires et sur I'esprit de groupe, loin du
dirigisme, de l'autorité de tutelle. Dés lors, un réseau est ruiné d’avance si la confiance est
absente et s’il n'est pas exempt de toute arriere pensée hégémonique "

Cependant, malgré l'importance de la coopération, I'observation montre que le
maintien de comportements coopératifs reste un probléme récurrent et un objectif toujours
menace. D’une part, parce que la coopération traduit nécessairement une mise en jeu des
valeurs, des habitudes de fonctionnements, des identités professionnelles ; le réseau a
ainsi ses effets sur la politique générale aussi bien que sur les objectifs de chacun.
D’autre part, elle masque des rapports de forces et de domination et fait parfois écran a
I'observation de dysfonctionnements graves 20 Ainsi, des protocoles d’entente comme le
préconise Richard Greene (1995), ou plutét un systéme d’obligations déterminant les

9
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droits et les devoirs de chaque partenaire, doivent exister entre les responsables des
bibliothéques. Des lors, la coopération organise les relations de pouvoir et transforme les
normes du groupe. Par conséquent, elle contraint les hommes a modifier leur
comportement. L'acteur adapte et reconstruit son systéme de références recherchant une
nouvelle reconnaissance dans le groupe.

3.4- Aspects organisationnels et politico-administratifs

« La légitimité de la coopération n’est plus a construire ; c’est son organisation qu’il faut
désormais préciser, en définissant les responsabilités des différents partenaires, les
niveaux d’intervention souhaitables, les moyens dont elle doit bénéficier. » 121 Pour tout
projet de partenariat, le besoin le plus évident est de déterminer les responsabilités de
chacun et de réfléchir a une organisation fonctionnelle. En effet, une telle réflexion est
indispensable pour harmoniser toutes les prises de décisions. Elle doit étre concrétisée
par une convention signée par tous les partenaires. Il s’agit d’'un contrat dans lequel
chacune des parties se reconnait et qu’elle s’engage a respecter. La coopération se
développe, ainsi, a partir des négociations visant la production de régles mutuellement

admises.

En outre, la coopération peut étre d'une certaine fagon « une dilution des
responsabilités. » " Elle engendre une nouvelle articulation des activités et des taches.
Elle peut modifier I'organigramme de chaque bibliothéque membre. Certains postes
peuvent disparaitrent comme d’autres peuvent naitrent. La notion de poste de travail et
celle de qualification se trouvent alors bouleversées. La faculté de développer une culture
d’adaptation et d’apprentissage est ainsi exigée.

De plus, dans cette nouvelle organisation du travail, l'individu devient a la fois
dépendant et autonome. Il doit partager son savoir avec le collectif. La performance est
ainsi assurée par I'accroissement des apprentissages qui dépend du savoir de chacun et
du systéme de relation qui vient en conditionner le contenu et le déroulement. L’action de
chaque partenaire dépend de son propre apprentissage et de celui des autres. Les
activités de la bibliotheque sont donc structurées autour d’'une gestion qui implique un
partage des savoirs communs entre groupes et individus. Travailler ensemble signifie une
complémentarité fonctionnelle et par conséquent une « compétence collective ». |l faut,
ainsi, accepter de céder le pouvoir, de perdre le monopole et de morceler les fonds. |l ne
faut pas que les bibliothécaires se sentent propriétaires de 'information. Leur attachement
ancestriazlsé leur collection peut constituer un frein au travail coopératif et en particulier en
réseau

En outre, la coopération ou le fonctionnement en réseau implique, pour des raisons
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d’efficacité, un réle de coordination et impose un certain degré de mobilisation, comme
c'est le cas pour l'animation des réunions qui demande un travail non négligeable de
comptes rendus qui n’est pas facile a partager, etc.

S’y ajoutent plusieurs problémes de travail quotidien d’ordres technico-administratifs
qui apparaissent avec le fonctionnement en réseau. On cite a titre d'exemple le probléme
de sauvegarde a des heures non-ouvrables, la mise a jour des bases de données, les
heures de disponibilité du systéme, etc. Il faut se mettre d’accord sur les différentes
procédures et méthodes d’exécution, sur les outils de contrdle et de suivi (statistiques et
autres outils d’évaluation), etc.

La performance est aujourd’hui au niveau non seulement productif mais aussi
organisationnel au sens ou elle renvoie directement a la pertinence des régles de
coordination et a la qualité des interactions.

Par ailleurs, la sélectivité des partenaires apparait dans la littérature comme un
élément organisationnel fondamental pour la viabilité de la coopération. Dés lors, « rien ne
sert de jumeler deux organismes moribonds » affirme Richard Greene, (1995). Le projet
de partenariat qui a une meilleure chance de survie et le plus fonctionnel est, ainsi, celui
dans lequel les partenaires sont de taille identique et s’enrichissent mutuellement. Les
candidats sont alors ceux qui sont susceptibles de contribuer a la production de valeur
ajoutée et de bénéficier de ses retombées positives. '** Nombreux sont les auteurs qui
affirment qu’un réseau doit favoriser l'intégration des compétences et que celui qui ne
joue pas le jeu doit étre expulsé. Le réseau ne pourra pas réellement avancer tant qu’il
existera des partenaires qui souffrent d’'un certain nombre de difficultés. Cependant,
certains auteurs rappellent que le but des politiques de coopération est de réunir des
bibliothéques de taille différentes pour en faire jouer la complémentarité et la solidarité.
Ainsi, toute bibliothéque ayant une certaine importance a un devoir de coopération avec
les plus petites qu’elle. Comme le signale Michel Melot (1995) « ce qui est dangereux
dans le réseau, ce n'est pas ce qu'il rassemble, mais ce qu'il exclut. » "% | faut réfléchir a
'avenir des centres documentaires défavorisés, exclus de cette adhésion.

3.5- L’aspect bibliothéconomique : I'impact de réseau sur la chaine
documentaire

La concertation entre les différents partenaires appartenant parfois a des sphéres
informationnelles profondément différentes est d’'une grande utilité pour faire face a
I'explosion documentaire et aux contraintes budgétaires. Elle permet, d’'une part, un
enrichissement des fonds et une diversification de l'offre. D’autre part, elle permet de
multiplier la puissance d’achat de chaque membre et d’acquérir des ressources qu'ils
n‘auraient jamais pu avoir autrement. Le budget de chaque bibliothéque membre est
mieux rentabilisé.

En outre, les bibliothécaires ne raisonnent plus en terme de fonds propres mais en
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terme de fonds collectif. Le fonds de chaque bibliotheque membre peut se définir comme
une partie du fonds collectif que la bibliotheéque a sélectionné en fonction de ses besoins
et en considérant ce fonds collectif. Cependant, ceci suppose que les fonds des autres
bibliothéques soient élaborés dans cette perspective. La diversité des partenaires, leur
appartenance administrative et leur dépendance vis a vis de leurs tutelles rendent
difficiles la gestion du module d’acquisition. La collection est considérée comme le
fondement méme d’une bibliothéque et sa richesse constitue encore I'objet de la fierté
tant de la collectivité que du personnel. Aussi, travailler en partenariat avec d’autres
bibliotheéques ayant des centres d’intérét différents implique nécessairement une remise
en cause de la politique d’acquisition et le raisonnement en fonction d’'un contexte culturel,
social et économique nouveau et changeant en fonction des nouveaux partenaires. «
Chaque partenariat nouveau nous a incité a repenser la nature de notre métier, a redéfinir
nos missions. » -

De plus, la coopération au niveau des acquisitions n’a de sens que si elle est
accompagnée d’'une coopération au niveau de la communication et de l'accés aux
documents. Un lecteur d’une bibliotheque est un lecteur de tous ses partenaires. Ceci
exige une harmonisation qui peut se traduire par la carte unique, soit permettre un accés
identique a tous les lecteurs, la standardisation des amendes et des pénalités, etc. Dés
lors, si la bibliothéque ne posséde pas le document, elle doit donc pouvoir I'obtenir
autrement. Ainsi, le prét entre bibliothéques représente une solution pour remédier aux
lacunes des fonds en constituant un modéle d’acquisition instantanée. Ce n’est plus un
probléme si une bibliotheque ne posséde pas le document. Sa mission est remplie en
accédant au document d’'un autre partenaire e Cependant, la coopération a ce niveau
est limitée, surtout pour les BM. Elles ont du mal a assumer les colts et 'ensemble des
opérations engendrées par ce service (préparation des factures, rédaction des chéques,
etc.) et a recruter le personnel requis, ainsi que les matériels nécessaires
(photocopieuses, scanner, etc.) S’y ajoutent les problemes juridiques que peut évoquer
cette forme de diffusion de I'information (droits d’auteurs, etc.).

Par ailleurs, la concertation au niveau des acquisitions ou plus particuliérement le
regroupement autour d’'une base bibliographique commune conduit & une réduction de la
charge de travail que représente le traitement des documents. Ce dernier représente la
tache la plus colteuse dans la chaine documentaire. Une étude réalisée par le cabinet
René Deriez Consultants, a montré que le colt moyen d'un livre serait, pour une BM,
d’environ 275 francs répartis pour Y2 dans I'achat et pour % dans le traitement '®  De
plus, rien que le temps nécessaire au catalogage constitue encore, en France, 30% du
temps de travail. '* Le document n’est catalogué qu’une seule fois et donc seule une
notice est stockée dans la base. Le volume de catalogage réalisé par chaque partenaire
est ainsi minimisé ; les gains de productivité et les économies d’échelles sont alors réels.
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La base de données bibliographiques a donc la valeur d’'un catalogue collectif. La qualité
de linformation bibliographique est en principe meilleure, conséquence des exigences
des uns envers les autres.

De plus, lindexation ou [lattribution des mots clés en se basant sur les mémes
ressources (thesaurus, listes d’autorité, etc.) permet aux usagers un acces aux fonds des
différentes bibliothéques avec un seul vocabulaire et une seule méthode, telle que la liste
d’autorités matiere RAMEAU (Répertoire d’Autorité Matiére Encyclopédique et
Alphabétique Unifié). Toutefois, cette collaboration ne va pas sans difficultés. D’une part,
un choix commun et adéquat d’'un format d’affichage garantissant la compatibilité avec les
différents formats d’affichage des partenaires, permettant le regroupement autour d’une
base de données bibliographiques commune, est fondamental. Cependant, il engendre
des problémes auxquels les bibliothéques sont confrontées, tels que la conversion des
données, le retard de traitement courant et ce que cela exige de disponibilité et de
recyclage du personnel. D’autre part, les besoins des bibliotheques sont parfois fort
divergents, comme le cas d’'une BU qui a besoin d’affiner le traitement de ses documents
vu les besoins ultra-spécialisés que peuvent avoir ses usagers (chercheurs, étudiants).
En outre, une BM préfére un accés simple a l'information. La normalisation est, parfois,
assez lourde pour certaines bibliotheques. « L’homogénéité de la base passe par des
décisions douloureuses... 'adhésion au réseau implique naturellement I'acceptation de
ces décisions d’'arbitrage. » 130

Actuellement, Internet et le développement des technologies de numérisations ont
engendré de nouveaux enjeux pour la coopération. Les catalogues des bibliothéques sont
accessibles partout. La consultation des documents n’est plus différée ni dans le temps ni
dans I'espace. Nous citons, a titre d’exemple, le projet Gallica de la BNF. Un lecteur
branché sur Internet, quelque soit sa localisation, peut avoir accés a plus de 86000
documents. L’acceés se fait, ainsi sans contrainte des heures d’ouverture, de déplacement,
etc. Dés lors, la bibliothéque vit, avec le réseau, une transformation de la nature de ses
services. Les services congus a la base pour une offre de proximité sont aujourd’hui
accessibles a distance tels que la consultation des catalogues, la réservation d’un livre,
'accés aux documents en ligne, etc.

Cependant, dans un tel environnement vaste et étendu, la difficulté pour les
bibliothéques résident dans la définition et la détermination des besoins de ses usagers.
Quels services doit-elle ou peut-elle utilement offrir ? De plus, I'apparition des documents
numériques dans les fonds des bibliothéques et parfois leur regroupement autour d’'une
base de données en texte intégral telles que les bases de données patrimoniales exigent
de nouvelles normes et techniques de traitements des documents et de nouvelles lois de
diffusion. Ainsi, les bibliothéques se retrouvent face a des problémes juridiques.

Au-dela, d’autres modules constituant la chaine documentaire se trouvent modifiés. I
s’agit principalement des politiques de conservation des documents. Face a I'évolution

129
_ Thierry Giappiconi .- Des statistiques a I'évaluation : méthodes et outils dans le projet de la nouvelle bibliotheéque de Fresnes,
me

e
62 conférence générale de I'lFLA, 1996, p4.- In : http://www.ifla.org/IV/ifla62/62-giat.htm consulté le 31/03/00

130
Alain Jacquesson .- L’informatisation des bibliotheques, 1995, p197

vertu de la loi du droit d'auteur.


http://www.ifla.org/IV/ifla62/62-giat.htm

La bibliothéque municipale face aux fluctuations financiéres

constante de la production documentaire, les bibliothéques sont dans I'impossibilité de
conserver la totalité de leurs fonds. Il devient alors évident d’élaborer des politiques de
conservation partagées en suivant des politiques de désherbage, de restauration et de
numeérisation cohérente. S’y ajoutent d’autres aspects de fonctionnement des
bibliothéques. Signalons, a titre d’exemple, la gestion collective des événements comme
les expositions, les journées de formations, etc.

3.6- Aspects juridiques

Comme nous lavons signalé auparavant, des questions a caractére juridique
apparaissent et doivent étre prises en considération au moment de coopérer ou d’adhérer
a un réseau. Elles permettent de réguler la relation de la bibliotheque avec son
environnements externe : avec ses partenaires, ses fournisseurs, les éditeurs, etc. La
coopération est fondée sur des conventions déterminant les droits et les devoirs de
chaque partenaire. Elle désigne la confrontation et la négociation qui conduisent les
parties en présence a trouver des compromis. De plus, le regroupement des achats,
I'utilisation et la circulation abondantes des documents provoquées par la coopération ne
vont pas sans poser de problémes. La relation de la bibliothéque avec les fournisseurs,
avec les éditeurs est modifiée. Rappelons ici, les questions relatives a la négociation des
droits, telles que les licences pour les produits a utilisation partagée, le droit de copie et le
droit de prét qui se sont amplifiés avec les réseaux et, en particulier, avec la prolifération
des documents numeriques.

4- La pratique de la coopération : espace communal et travail
associatif

4.1- la tendance a une coopération de proximité

Ancrée dans la réalité du fonctionnement de la majorité des bibliotheques enquétées, la
coopération a pris plusieurs formes et elle se pratique a de multiples niveaux (local,
national, etc.). En effet, en se référant au tableau suivant, si nous déduisons les 35
non-réponses obtenues, nous concluons que la coopération fait partie du paysage
fonctionnel de 110 bibliothéques. En outre, ce travail de partenariat, en se basant sur cet
échantillon de 110 bibliotheéques, semble étre limité a I'échelon local. L’'espace de
coopération n’a pas dépassé, pour beaucoup d’entre eux (74,5%), la limite de leur ville.
« Je coopere beaucoup avec laBU, je coopére aussi avec les autres services
culturels de la ville par exemple le musée et c’est le cas de nombreuses
bibliothéques municipales francaises... au niveau de la ville, il y a presque
toujours un projet de partenariat... dés qu’'on dépasse le cadre de la ville, on
ressent le manque de la coopération. » V59
Les acteurs locaux, a savoir les écoles primaires, les musées, les conservatoires, les
centres sociaux et les associations diverses existants sur la ville, etc., représentent les
premiers partenaires des bibliothéques. lls continuent a étre sollicités pour I'organisation
d’'un évenement précis et a court terme (un festival de contes, féte de quartier, etc.) ou
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pour des projets en commun portant sur une plus longue durée (le développement de la
lecture chez les jeunes dans les établissements scolaires). La coopération locale
constitue une réalité et méme, une pratique traditionnelle pour beaucoup de
bibliotheques. Cependant, elle n'est pas totalement généralisée. Certaines bibliothéques
continuent a travailler en autarcie.

« On n’a pas I’habitude, pour I'instant, d’aller hors les murs. » V94

Par ailleurs, la coopération s’étend, pour 57,3% des enquétés, au niveau du département
ou quelque fois de la région, en établissant des projets de partenariat avec la bibliothéque
départementale ou en se regroupant avec plusieurs BM des villes avoisinantes.
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Figure n°17 : Les niveaux de la coopération des bibliotheques municipales des villes
moyennes

La coopération au niveau départemental ou régional est assurée par les agences de
coopération régionale et particulierement, par les associations qui regroupent un certain
nombre de bibliothéques. Les objectifs visés, particulierement par ce niveau de
coopération, sont principalement d’élaborer une politique documentaire concertée au
niveau régional, d’établir des plans de conservation partagée et de travailler sur les fonds
patrimoniaux, telle que la tentative de I'agence de coopération régionale de la Normandie
qui s’affaire a la création d’'un cédérom des fonds locaux normands.

Par ailleurs, la volonté et la tradition de partager, d’échanger et d’additionner les
ressources n'a pas suffi a une large propagation de la coopération sur des zones
géographiques étendues. Le taux de 28,2% de nos enquétés, qui pratiquent une
coopération d’ampleur nationale trouve probablement son explication dans I'adhésion au
réseau national du PEB ou au CCF pour la rétro-conversion des fonds. Les professionnels
qui trouvent qu’ « il faut d’abord travailler sur le territoire de la commune avant d’envisager
de coopérer avec les autres communes », sont plus nombreux.

4.2- Les raisons de la restriction géographique

Le rejet d’'une coopération qui dépasse les frontiéres de la ville a des raisons et des
explications multiples.

1- LA SATISFACTION DU CITOYEN USAGER

La mission d’'une bibliothéque municipale réside, en premier lieu, dans la satisfaction de
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son public direct, a savoir les résidents de la commune.

« ...Je dis que si nhous arrivons arépondre aux besoins de nos usagers, je ne vois

pas pourquoi avoir recours a la complexité de la coopération. » V94
En effet, nos interlocuteurs, élus et responsables des bibliothéques, affirment que la
priorit¢ va a la faveur de leurs propres usagers. Cependant, dans le cadre d’une
coopération et en particulier en réseau, tout doit étre géré dans l'intérét de 'ensemble des
partenaires. La bibliothéque est un service de proximité. Les citoyens électeurs, sensibles
a ce type de services préferent certainement récupérer leurs documents a la bibliothéque
de leur ville que de se déplacer pour les chercher dans une autre commune, méme si
cette derniere est a coété. C’est pourquoi, certains de nos interlocuteurs pensent que tout
projet de partenariat, et méme dans le cadre de I'intercommunalité, reste inutile, qu’il vaut
mieux éviter sa complexité si la commune est capable d’offrir et d’assurer les moyens
nécessaires au fonctionnement de sa bibliothéque et que cette derniére arrive a répondre
aux besoins de ses citoyens lecteurs.

2- L’HARMONISATION DES PROJETS CULTURELS, L’AMELIORATION DE LA NOTORIETE DE
LA BIBLIOTHEQUE ET LA POSITION DES ELUS

Le regroupement des différents acteurs locaux permet une harmonisation et une
cohérence des projets ou événements culturels programmés au sein de la ville et, par
conséquent, une offre culturelle locale riche et diversifiée. Ceci permet, dés lors, d’assurer
et de diffuser une meilleure image de marque de la ville. Le rayonnement culturel de la
ville constitue le sujet de fierté des élus ; la participation active de la bibliothéque et la
visibilité de ses efforts améliore visiblement sa notoriété, consolide sa position par rapport
a sa tutelle et, par conséquent, entraine une meilleure considération de la part de celle-ci.
C'est grace a cet état d'esprit que certains projets de coopération n’ont rencontré aucune
difficulté a naitre.
« Oui pour la coopération entre les différents établissements au sein de la ville...
Elle permet plus de cohérence dans les programmes culturels qu’une
coopération au niveau de I'agglomeération... » V94
En effet, les élus congoivent 'offre culturelle comme une partie prenante de I'identité de la
commune. De ce fait, ils se prétent moins au partenariat et, en particulier, a
I'intercommunalité, si ce dernier ne participe pas a I'enrichissement de cette identité.
« Avant le projet de la BMVR, nous n’avions pas développé de projets de
coopération en commun. On arrivait mieux a communiquer avec les USA qu’avec
la commune voisine, parce que chacun veut garder sa bibliothéque pour soi. On
rentre dans un phénomene politique, ou chaque maire, chaque municipalité garde
son territoire. Actuellement, on entre dans I'ouverture de I'intercommunalité qui
fait qu’il va bien falloir changer. » T10
Leur volonté reste infranchissable pour I'élaboration de certains projets de coopération et,
en particulier, pour les projets intercommunaux ou pour I'intégration de la bibliothéque
dans les champs de compétences de la communauté d’agglomération.
« Quand les bibliotheques sont passées sous la tutelle de la communauté
urbaine, le maire d’une ville voisine était contre I’'adhésion de sa bibliothéque au
réseau parce qu’ici il y avait un retard... On a proposé que le public puisse
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accéder, avec la méme carte, aux deux bibliothéques mais les élus n’ont pas
suivi. » A61
Les équipements culturels restent, selon la loi du 12 juillet 1999, relative a
lintercommunalité, dite loi Chevénement, parmi les compétences optionnelles. Les
compétences dites optionnelles résultent d’'un choix. Cette relative latitude permet aux
acteurs locaux de transférer les domaines dont ils jugent I'exercice plus pertinent au
niveau intercommunal.
« Les villes mettent ce qu’elles veulent dans la communauté urbaine. La culture,
souvent, vient en dernier. Ca fait 30 ans qu’ils sont en communauté urbaine ici
mais la culture (la bibliotheque) n’y est passé qu’en 1997 et le musée que I'an
dernier. » A61
Dés lors, les élus interviennent ainsi pour empécher ou encourager des projets de
partenariat, limiter ou étendre leur champ d’application. Les actions des bibliothéques ne
sont parfois qu’'une réponse a une volonté politique.

3- LA COMPLEXITE D’UNE GESTION COLLECTIVE : MULTIPLICITE D’ACTEURS ET
DIVERSITE DES OBJECTIFS :

Le développement et la durabilité de tout projet de partenariat passe nécessairement par
I'adoption de régles et de formalités de fonctionnement communes et, bien évidemment,
par l'acceptation et la conformité a ces nouvelles normes de fonctionnement et
d’organisation. Ces exigences sont parfois difficiles a appliquer par I'ensemble des
partenaires. Chacun tient a garder ses habitudes de fonctionnement. Le probléeme se
pose méme parfois entre la bibliothéque centrale et ses annexes. « Je trouve qu'on a ce
défaut Ia ; chaque site fait un petit peu ce qu’il veut. » V94

C’est pourquoi, certains responsables de bibliothéques préférent travailler seuls. La
complexité d’'une gestion collective les laisse assez craintifs quand a la possibilité
d’étendre le plus largement possible leurs activités.

« C’est plus difficile de travailler a plusieurs que de travailler tout seul. La
coopération dépend des états d’esprit de chacun, ses attentions, etc. C'est tres
fatigant, ca demande beaucoup d’énergie... » T10 « Si on était une petite
commune de 2000 ou de 3 000 habitants, qui n’a pas les moyens, qui ne peut pas
tout se permettre, |4, je comprendrais ; mais ce n’est pas notre cas, a partir du
moment ou on peut s’équiper et fonctionner indépendamment...ce n’est pas
mal...c’est méme préférable...c’est quand méme plus facile a gérer que quand il y
a plusieurs communes qui gérent la méme chose. On ne peut pas forcément
avancer rapidement dans les décisions. » V94
Nous citons a titre d’exemple le cas mentionné par I'un de nos interlocuteurs adhérent a
un réseau bibliographique. Il constate que méme lors d’un fonctionnement dans le cadre
d'un réseau « institutionnalisé », de nombreuses dérives existent et parfois méme un
dysfonctionnement mettant en péril la continuité d’une telle coopération.
« Au niveau fonctionnel, c’est difficile de parler de réseau. On a un reglement
commun sur quelques points qui concernent les modalités d’inscription, le
nombre maximal des documents empruntables sur I'’ensemble du réseau, etc. ...
il yaun an, on a essayé de tout mettre a plat pour voir ce qu’on a en commun par
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rapport aux régles initiales et toutes les dérives qui s’étaient produites. Le
résultat de cette enquéte était affolant ; ici on prolonge deux fois, ailleurs 5 fois,
etc. Honnétement, ¢ca ne pouvait pas continuer comme c¢a. » P95

De plus, la raison de la complexité d’une gestion collective ne réside pas seulement dans
la présence d’'une multiplicité d’acteurs mais, aussi, dans la divergence entre leurs
objectifs et leurs orientations. En effet, méme si le projet de coopération regroupe des
bibliothéeques de méme type, a savoir des BM et méme si ces derniéres détiennent des
fonds encyclopédiques et offrent un service diversifié qui correspond a un public varié, les
missions et les orientations varient d’'une bibliothéque a une autre et, par conséquent, ce
qui convient a une BM ne convient pas nécessairement aux objectifs et aux besoins d’une
autre BM ou d’autres bibliothéques partenaires. Dés lors, 'adhésion dans un projet de
coopération influence nécessairement la nature de I'offre.
« La coopération n’est pas facile a mettre en ceuvre. On a tous des particularités
meéme si on est tous des BM et que nous sommes gérées presque toutes de la
méme maniére. Les regles de fonctionnement sont les mémes. Cela dit, les villes
peuvent avoir des orientations qui ne sont pas les mémes...donc ce n’est pas
aussi simple que ca. Aussi, il y ala distance, les petites manies auxquelles on ne
veut pas renoncer. La coopération ce n’est pas une chose qui va de soi. » A74 «
L’association de ‘Textos a dire’ créée il y a deux ans avec d’autres bibliotheques
pour la création de ce qu’on appelle la lecture spectacle ; le principe est qu’'une
ville crée une lecture avec un comeédien et elle I'’échange avec les autres
bibliotheques qui produisent. Mais, le probleme c’est qu’il est difficile quelquefois
de supporter le choix des autres villes. Parfois, il y a des lectures dont on ne sent
pas la pertinence dans sa propre ville. » V69
Certains responsables focalisent une grande partie de leur budget d’acquisition pour la
constitution d’un fonds orienté vers la lecture jeunesse ou la lecture petite enfance,
d’autres sont plus orientés pour I'enrichissement d’'un fonds social ou de loisirs ou de
littérature moderne, etc. Au niveau des responsables des bibliothéques, on parle des
lectures publiques et non plus de lecture publique.

C’est pourquoi I'assujettissement et la supervision de la méme tutelle et par
conséquent, avoir les mémes objectifs généraux que ses partenaires, facilitent
énormément et obligent, parfois, a I'élaboration de projets communs. Parfois, il est méme
difficile de travailler avec les autres services culturels administrés par la méme tutelle et
ayant pourtant les mémes objectifs généraux.

« Je pense que le tout forme une énergie qui pourrait étre développée...mais on
ne travaille pas assez ensemble, avec les autres services culturels. Chacun a des
objectifs qui lui sont particuliers. Cela dit on a un public qui est commun. » A92

4- L’ELOIGNEMENT GEOGRAPHIQUE :

La complexité de la gestion d’'un projet de partenariat peut s’amplifier avec I'éloignement
géographique entre les différents partenaires. La proximité de ses partenaires semble étre
primordiale pour certains, afin d’établir une meilleure communication et d’éviter la
surcharge de travail. En effet, le manque de personnel et le manque de temps
caractérisent le quotidien de nos interlocuteurs. C’est pourquoi, il leur était difficile de «
courir au bout du département pour assister a des réunions. »
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« Pour se rencontrer, il faut faire des kilométres... je me déplace pour une
réunion qui dure 2 heures alors que j'ai 5 heures de route... je ne peux pas me
permettre de le faire régulierement et au téléphone on ne peut pas tout régler..

faut se déplacer en chair et en os. Compte tenu du temps des uns et des autres...

partout on manque de personnel, vous ajoutez les formations. On n’y arrive
jamais. » B18

Comme le signalent nos interlocuteurs, la coopération exige une concertation anticipée et
un suivi continu trés importants, qui restent trés dur a établir. La coopération demande du
temps, du personnel et des compétences qui manquent. Ceci constitue, en effet, un des
problémes majeurs de tout projet de partenariat quelque soit son niveau.

D’autres variables défavorisent le développement des projets de partenariat et
explique ce niveau restreint de la coopération. D’'une part, la_surcharge de travail
qu’assument déja les bibliothécaires les démotive quant a initier toute action
coopérative. lIs ne peuvent, par conséquent, assumer des charges supplémentaires liées
a la coopération qui sont jugées trés lourdes a supporter. D’autre part, le déséquilibre
entre bibliothéques, éventuels partenaires, désencourage les initiatives de
coopération. Certains responsables de bibliotheéques témoignent de l'inopportunité de la
coopération avec d’autres bibliothéques ayant un fonds moins important que les leurs. La
bibliotheque [M93], intégrée dans un réseau, trouve que ce dernier est plus au bénéfice
de leur partenaire que l'inverse et que ce n’est pas tout a fait équitable dans l'offre. En
effet, vu le retard et la modestie des fonds des bibliothéques voisines, avec qui il est plus
simple de coopérer, tout projet de partenariat demeure considéré dévorateur de temps,
d’argent et d’énergie. De plus, on ne peut pas parler de coopération ou de réseau quand
'une des bibliothéques assure presque seule le fonctionnement et I'offre documentaire.
Une certaine similitude au niveau technique, financier, etc., entre les différents partenaires
doit fonder sa constitution. Un partenariat ne peut livrer que la qualité de ses propres
ressources et ne peut se développer qu’en s’appuyant sur cette somme. En effet, tant qu’il
existe, dans un réseau, des partenaires ayant un certain nombre de difficultés, il ne pourra
pas réellement avancer ou exister. Le retard qui caractérise les bibliothéques avoisinantes
des bibliothéques enquétées ou celui qui les caractérise elles-mémes par rapport aux
autres bibliotheques avoisinantes a constitué l'argument évoqué par nombre de
personnels pour montrer les obstacles d’une coopération.

« Un réseau est trés lourd, on n’est pas au méme niveau ni économique, ni en
terme du nombre d’agents ou d’habitants, ni au niveau de la formation, etc. Le
réseau est constitué uniquement de deux vraies bibliotheques. Il y aune
différence d’offre au public assez large. Nous sommes un certain nombre a
pouvoir communiquer par e-mail et il y a des collegues qui n'ont méme pas un
fax. Pour I'’équipement informatique, toutes les bibliothéques n’ont pas été
suivies par leurs Villes... » P95 « L’intercommunalité, pour moi, ne varien
apporter, ou du moins pas grand chose, vu la situation des bibliothéques des

autres communes et vu les fonds qu’elles ont. Notre bibliothéque est plus riche

gue I'ensemble des bibliothéques des communes voisines. » [P86, V78]

En revanche, malgré les tentatives de certains responsables d’étendre leur champ de
coopération a des petites bibliothéques, ils n'ont pas réussi a obtenir 'adhésion de leurs
responsables. Les raisons évoquées sont multiples. Certains I'expliquent par la méfiance
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des gros établissements ainsi que par le manque d’ambition. D’autres montrent du doigt le

manque de formation ainsi que le manque d’outils qui restent encore embryonnaires, etc.
« J'ai essayé personnellement, en tant que présidente d’une association
régionale des directeurs des bibliothéques, d’élargir notre champ de coopération.
On n’a jamais pu intéresser les directeurs des petites bibliothéques car ils sont
persuadés qu’on n’a pas les mémes politiques, les mémes horizons. On est resté
al’échelle des villes de plus de 30 000 habitants. » V59

De méme, les responsables politiques, en particulier ceux des villes centres, considérent
que la coopération avec des bibliothéques moins importantes que les leurs, représente un
investissement de leur part pour les autres communes. lIs protestent fortement contre « le
poids lourd de la centralité » et le manque de subventions pour la supporter. Tout autant
que les responsables des bibliothéques, ils trouvent que le financement de toute structure
ayant une envergure départementale ou régionale n’est plus du ressort de leurs
communes. C’est plutdt le réle de I'Etat, de la région et du département. La politique de
décentralisation semble encourager ou plutét fonder cet état d’esprit.
« Actuellement les villes dépensent pour que les catalogues soient accessibles
en interne, simplement a la bibliotheque. Ceci colte de I'argent... Ca c’est le rble
gue jouent les communes. En revanche, le réle que peut jouer le conseil général,
est de payer les modules nécessaires pour que les catalogues soient accessibles
sur Internet. » A92
Ajoutons a I'ensemble des éléments cités auparavant et expliquant le niveau restreint de
la coopération, I’absence de structure de coopération telles que les associations ou les
agences de coopération régionale, pouvant fédérer un certain nombre de bibliothéques
sur le département ou sur la région et méme si elles existent, elles rencontrent souvent
des problémes et en particulier des difficultés financiéres.

En outre, nous nous sommes intéressés a savoir si les différentes sensibilités
politiques entre les villes ont eu de linfluence sur I'élargissement du champ de la
coopération. Au dela du cas cité de la bibliotheque [O84] qui s’est retrouvée
complétement isolée suite a un changement politique (extréme droite) et, malgré la
tendance affichée de certains responsables politiques a travailler avec des villes qui ont
une sensibilité politique proche, le clivage politique n’a pas pu entraver la réalisation des
projets en commun et il n'empéche en rien la volonté des professionnels de collaborer
avec leurs confréres. lls ont continué a faire « un tas de choses avec leurs voisins qui sont
de couleur politique différente. » Il était difficile pour certains de travailler avec des villes
qui n‘ont pas la méme couleur politique ou de demander des aides au conseil général
quand lui aussi est de couleur politique différente. La différence de couleur politique a pu
ralentir 'avancement des travaux, créer des tensions mais ceci reste temporaire. Le
clivage politique comme le constatent nos interlocuteurs, agit particulierement pendant les
élections ou les quelques mois qui précédent. Postérieurement, la réalité économique,
sociale, professionnelle, etc., aménent nécessairement les responsables politiques a
réussir a travailler en commun sur de multiples projets, avec des villes de sensibilité
politique différente. Leur objectif reste le méme. Il s’agit de développer la lecture publique
et comme nous le signalent maints de nos interlocuteurs : « Il y a une lecture publique ...
il n y a pas une lecture de droite ou une autre de gauche. » Apparemment, ce n’est pas
facile, c’est long...il N’y a que des problemes, que des difficultés, mais, a 'usage, par la
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force des choses, constatent nos interlocuteurs, ils les surpassent. Aussi, certains
trouvent qu’une fois que la coopération est institutionnalisée, la différence politique perd
son effet. De plus, la proximité géographique a un réle important. Comme le signale un de
nos interlocuteurs, élu, « On va coopérer avec une ville qui est a 25 km car elle est de la
méme couleur politique !! » V78

4.3- La coopération entre I’associatif et I'informatique

Aprés avoir déterminé le niveau de coopération propagé au sein des villes moyennes, |l
nous est apparu intéressant d’identifier les différentes formes de coopération. S’agit-il
d’'une forme de coopération formelle, informatique, etc. Quels sont les raisons amenant a
ces choix ? A travers le tableau suivant, résultant de notre enquéte par questionnaire, il
apparait que 93,6% de nos enquétés ont opté pour un fonctionnement en réseau.

Tableau n°28 La participation des bibliothéques en un ou a des réseaux

Nb. cit. Fréq.
Oui 1103 93,6%
Non 7 6,4%
TOTAL OBS. 110 100%

Cependant, étre en réseau n’a pas signifié pour nos enquétés, étre sous forme de
réseau informatique. Ce dernier prend plusieurs formes. Certains exposent leurs projets
en cours comme un portail Web en commun avec certains acteurs locaux ou avec des
bibliotheques de département. D’autres parlent d'un regroupement de différentes
bibliothéques voisines pour des plans de conservation partagée des périodiques, certains
autres évoquent leurs adhésions au CCF pour la rétroconversion des fonds anciens ou
leur adhésion au réseau national du PEB, etc. Les éléments de réponses recueillies au
moment des entretiens ont confirmé que les réseaux bibliographiques institutionnalisés,
regroupant des bibliothéques de communes différentes, ne sont pas assez courantes.
Selon AM Bertrand (2002), les catalogues collectifs semblent avoir, au niveau national,
une existence encore embryonnaire. En 1998, 79 BM seulement participent a des
catalogues collectifs nationaux ou régionaux.

La coopération en réseau nécessite une infrastructure assurant le transfert et
'échange des données que beaucoup ne peuvent acquérir, un ensemble de régles
normalisant le partage et définissant les droits et les devoirs de chacun, ce qui est jugé
accablant pour certains, un systéme de relation reliant les différents professionnels ayant
des valeurs divergentes, etc. Le passage d’'une bibliothéque, de l'autarcie au réseau,
représente, dés lors, un changement et parfois des sacrifices. C’est pourquoi, les réseaux
inter-bibliotheques ne sont pas développés dans les villes moyennes.

De plus, avec I'apparition du réseau Internet et de la norme documentaire Z39.50, les
contraintes d'une uniformité infrastructurelle sont ainsi dépassées et l'intérét des
responsables des bibliothéques pour le regroupement autour d’'une base bibliographique
commune s’est énormément affaiblie. Certains se posent la question de savoir s’il est
toujours raisonnable d’avoir un catalogue collectif commun. D’autres ont déja tranché et
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une telle coopération est aujourd’hui dépassée et n’a pour eux plus de sens. Elle se
justifie moins. L’'usager peut avoir accés aux fonds des différentes bibliotheques sans que
celles-ci possédent le méme systéme informatique ou les mémes normes documentaires
et sans qu’elles ne se regroupent non plus pour I'élaboration d’un catalogue collectif
commun.
« Je suis tout a fait pour I’échange, mais, se mettre a constituer un réservoir
bibliographique commun...je ne crois pas que c’est une bonne solution. Je ne
vois pas du tout I'intérét ici. Je ne vois pas qu’est ce que ¢a m’apporterait de
plus. Par contre I'idée d’un portail commun qui va mettre a la disposition des
gens la possibilité d’accéder simultanément aux fonds des différentes
bibliotheques, ¢ca oui. ...c’est la forme de coopération la plus adoptée
actuellement. » [A74, P86]
L’avenir des simples réseaux bibliographiques, le regroupement des bibliothéques,
uniqguement autour d’'une base bibliographique sans autre possibilité, est a repenser face
aux nouvelles données et possibilités de la technologie d’information. Mais, actuellement
elle ne peut avoir de sens et d'utilité que si elle se spécialise dans des domaines
particuliers.
« Je crois ala coopération quand il y a des intéréts communs et autour d’une
base bibliographigue spécialisée, sur des domaines ciblés. Pour le catalogue
général, une fois qu’il est sur Internet je ne vois pas pourquoi on coopere a ce
niveau. » V78
De plus, les responsables de bibliothéques préconisent qu’en mettant en balance
'avantage d’avoir une base bibliographique commune avec les colts et les contraintes
gu’elle induit, le rapport colt-avantages n’est pas favorable, alors, a ce projet.

En outre, Internet représente la solution pour les bibliothéques, isolées pour des
raisons politiques ou autres ainsi que pour les petites bibliothéques.

Par ailleurs, la coopération a toujours constitué une dimension intrinséque et
fondatrice de la profession. Mais, au-dela du contexte fraternel, du travail associatif, peu
de réalisations effectivement menées en partenariat dans le cadre d’un réseau formel sont
institutionnalisées. La coopération informelle, sous forme de rencontres, de discussions et
d’échanges autour des animations, des plans de conservation, demeure pour une
majorité de nos interlocuteurs, la forme de coopération la plus adéquate.

« La coopération, dans le sens ou on achéte en commun une exposition pour se
la passer, ou faire venir ensemble un intervenant pour partager les frais, est la
forme de coopération la plus adéquate a une ville comme la notre... c’est ce qui
marche le mieux en général et une association me parait une bonne formule... ¢a
marche dans toutes les régions. » [V69, V59, A61]
Ce travail associatif existe depuis longtemps pour certaines bibliothéques et il est récent
pour d’autres. Il fonctionne a la perfection pour les unes et est déficient pour les autres.
Cependant, et d’'une maniére générale, I'absence d’institutionnalisation les laisse plus
fragiles. De nombreux projets de coopération dans le cadre d’'une association sont restés
inachevés. Ceci peut étre expliqué par le fait qu'un tel mode de fonctionnement repose
essentiellement sur la bonne volonté, sur le bénévolat et le dynamisme des différents
personnels des bibliothéques partenaires. Aucune obligation ne pése sur eux pour les
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amener a travailler ensemble. De ce fait, le volontarisme des professionnels et leur désir
d’échanger, représentent le pilier méme de la réussite de ce type et de tous types de
coopération. En effet une telle procédure de gestion ne se décréte pas d’en haut.
« L’initiative, il faut qu’elle soit professionnelle et pas un principe, parce que sSi
c’était le cas elle va rester a I’état de principe. » B18 « L’adhésion a un réseau a
besoin d’une volonté des bibliothécaires. Elle se fait plus dans ce sens que dans
I'informatique. Ce que je crois c’est qu’il faut avoir la volonté de coopérer. » V69
D’ailleurs, certains de nos interlocuteurs ont eu tendance a négliger le coté infrastructure,
dans le sens matériel et technique, au profit des questions principalement relationnelles.
« Je crois qu'un réseau informatique fonctionne quand il y a un réseau humain
derriere. » B34
En plus de la motivation et de I'enthousiasme du personnel, la bonne entente entre les
différents partenaires représente, aussi, un pilier de la réussite de la coopération , ce qui
nous confirment nos interlocuteurs aussi bien professionnels que politiques. Ces derniers
ont exprimé qu’'« un projet de coopération entre un équipement et un autre ne peut
fonctionner que si ces personnes s’entendent bien, quelque soit I'intérét de I'opération. »

En outre, le c6té humain et relationnel, dans le sens de la volonté et de I'entente,
représente la grosse faille pour maints projets de coopération. Certains de nos
interlocuteurs se retrouvent en conflit avec leurs collégues des bibliothéques voisines,
d’autres vivent des relations tendues au sein de la méme bibliothéque ou avec les
bibliothéques des quartiers. De plus, I'aspect humain, dans le sens compétence et
nombre et par conséquent disponibilité, a aussi causé la non-réalisation de maints projets
de coopération. En effet, la disponibilit¢é d’'un personnel qualifié, motivé et suffisant
demeure la premiére condition de réussite de tout projet de partenariat.

« On peut étre volontariste et c’est bien I’lhumain qui permet ce volontarisme mais
I’'humain a ses défaillances. J'ai eu tous les lundi des réunions au niveau
régional, c’est a dire que je n’avais que le dimanche pour repos. » B18

5- La coopération : objectifs et effets

Nous avons voulu savoir si les conditions financiéres prévues ont conduit les
bibliotheques a élaborer des projets de partenariat et repérer les objectifs de chacune et
identifier les besoins a travers ce choix de gestion. Il s’est avéré que la situation
économique dans laquelle se retrouvent les bibliothéques ne représente pas le facteur
majeur qui les conduit a opter pour une coopération. Cette derniére ne peut pas et ne doit
pas constituer, pour la majorité, un reméde a une situation défectueuse. Aussi, elle n’est
pas non plus encouragée par une situation prospére.
« Il faut d’abord renforcer nos moyens et aprés coopérer et non pas avoir recours
ala coopération pour surmonter une situation dégradée...et ce n'est pas parce
gue nous aurons plus d'argent qu’on commence a penser a coopeérer... c’'est la
réalité documentaire qui pousse les bibliothécaires a travailler ensemble. » V69

Le recours a la coopération manifeste plus, chez les professionnels, une volonté de
développer la lecture. Un tel recours n’est pas une réponse a une situation financiére,
mais plutét et plus particulierement a une réalité informationnelle. D’ailleurs, tout projet de
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coopération ne peut avoir de sens que s'il permet une offre exhaustive et pertinente et s’il
assure une meilleure accessibilité et une utilisation abondante des fonds. En effet, si
I'offre ne convient pas au public, si la coopération n’est pas associée a une infrastructure
permettant une meilleure circulation des documents, si elle n’est pas suivie d’'une politique
de communication commune, elle ne pourra étre intéressante. [P95, P86]

Ainsi, 47,6% de I'ensemble de nos enquétés par questionnaire, comme l'indique le
tableau suivant, trouvent que la décision de coopérer et, en particulier, d’adhérer a un
réseau ne peut étre liée a l'obtention d'un budget supplémentaire. De méme les
explications apportées par 31% des enquétés qui ont ajouté que le budget
supplémentaire ne peut étre qu’un budget supplémentaire approprié a un tel projet et non
pas une augmentation budgétaire de fonctionnement ou d’investissement destinée a
I'amélioration des conditions de travail.

Tableau n°29 : L'influence des budgets supplémentaires sur les choix des bibliothéques quant a leurs
adhésions dans des projets de partenariat

Nb. cit. Fréq.
Non -réponse 31 21,4%
Oui 45 31,0%
Non 69 47,6%
TOTAL OBS. 145 100%

Il se révele de 'ensemble des éléments de réponses obtenus, par questionnaire ou
par entretien, que la réalisation des économies d’échelle s’inscrit parmi les obijectifs
principaux de toute bibliothéque fonctionnant en partenariat. En effet, méme si la mise en
commun des moyens pour une richesse et une diversité d’offres est la raison majeure de
toute coopération, un avantage économique doit justifier son existence. La possibilité de
réaliser des économies et de rationaliser les dépenses constitue une condition de ses
conditions de viabilité.

Mais, ce n’est pas pour autant que la coopération et, en particulier, la coopération en
réseau, puisse étre considérée comme une solution permettant de surmonter les
difficultés financiéres rencontrées. Aussi, les augmentations annuelles de budgets de
fonctionnement obtenues ne peuvent pas, non plus, déterminer un tel choix. Seul un
niveau de coopération restreint, a savoir au niveau de la commune, affirment nos
enquétés, peut limiter les dépenses, réaliser des économies et, par conséquent,
compenser une diminution budgétaire et donc peut étre envisagé ou pensé dans un tel
cas. Cependant le réseau ne peut étre envisagé suite a une situation financiére
quelconque.

Tout projet de coopération et en particulier les projets de coopération en réseau, est
un investissement, un engagement pour le renouvellement ou le renforcement des
structures existantes, aussi bien au niveau de l'investissement que du fonctionnement. La
satisfaction d’un certain niveau d’équipement est 'une de ses conditions préalables.

« Le réseau est aussi technique : pour avoir un catalogue collectif commun, on
doit avoir le méme logiciel de gestion, de concertation pour le choix de

178

Copyright LIMAM Latifa et Université Lumiére - Lyon 2 - 2004.Ce document est protégé en



Deuxiéme partie : Fluctuation budgétaire et choix managériaux

catalogage en fonction de public destinataire, de support, etc. » P95
De plus, de tel projet nécessite un budget appropri€, que certaines villes ne peuvent pas
se permettre d’engager et qu’en I'absence des aides de I'Etat ou des collectivités
territoriales, sa réalisation semble impossible.
« Pour coopérer, il faut avoir les moyens, il faut un budget, un personnel, des
formations, etc. Elle demande plus de temps et d’énergie administratives... je ne
vois pas comment la coopération peut résoudre des problémes financiers.... »
[A61, V59]
C’est pourquoi, 24,1% (tableau suivant) de 'ensemble de nos enquétés par questionnaire
et 24,5% seulement des bibliothéques qui pratiquent la coopération trouvent que la
coopération et, en particulier, la coopération en réseau ne permet pas de limiter les
dépenses. La coopération a engendré, pour certains, des codts inchiffrables.

Tableau n° 30 : la possibilité des projets de partenariat dans la limitation des dépenses

Nb. cit. Fréq.
Non -réponses 9 6,2%
Oui 105 72,4%
Non 35 24.1%
TOTAL OBS. 145

Ceci ne nie, en aucun cas, les avantages économiques, ce que nous confirme la
majorité de nos enquétés (72,4%). Il leur était difficile de chiffrer 'économie réalisable. lls
les représentent par un ensemble de gains. Ces derniers se concrétisent, principalement,
a travers la possibilité de réduire les dépenses en ayant une politique d'acquisition et/ou
de conservation des documents concertée et donc une harmonisation des achats et une
complémentarité, un partage des fonds, ce qui signifie implicitement une coordination
financiére. Une telle politique permet, en effet, aux bibliothéques d’éviter la redondance
des achats, l'acquisition de documents spécialisés et I'extension des capacités de
stockage. Par conséquent, cette politique permet un gain d'espace et d’argent et une
gestion plus rationnelle des fonds. D’ailleurs, on trouve ici la raison pour laquelle ce
partage de moyens et de ressources, au niveau communal, est souvent encouragé.

« On a constitué un réseau informatique local avec les bibliotheques, le musée,
I’école de musique, etc. C'est trés important sur le plan local, d’avoir une certaine
coordination de nos acquisitions. En général, on n’achéte pas les mémes
choses... » A74 « Cette initiative de travail entre les services culturels de la

ville est tres encouragée par la mairie car c’est une facon de mettre en commun
les moyens. » M93 « La coopération est évidente car budgétairement on ne peut
prétendre a I'’exhaustivité et il est évident qu’on a besoin de coopérer avec toutes
les villes qui sont autour de nous...Si notre bibliothéque était importante et se
suffisait a elle méme, peut-étre n'aurions nous pas eu l'idée de coopérer. » A92

Ajoutons a ceci les possibilités suivantes :

Le traitement partagé des documents tels que le dépouillement partagé des
périodiques et le catalogage partagé permettant la récupération des données et, par
ailleurs, un gain de temps de travail.
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La négociation commune sur le marché pour I'achat des animations ou des matériels
informatiques permet d’avoir des prix avantageux.

Le partage des frais pour I'organisation de formations communes.

La co-production de certains services tels que les expositions, ce qui permet de
réaliser et de proposer un service d'une certaine ampleur ainsi qu’un partage des
colts.

La mise en commun d’un savoir-faire qui permet un enrichissement humain et
professionnel et un approfondissement des connaissances. Le savoir-faire et les
informations dont disposent les uns et les autres se diversifient et se complétent. Par
conséquent, elle récompense, en quelque sorte, le manque de formation et de personnel
qualifié.

Nous résumons a ce niveau. Une fois la coopération dépasse les frontiéres de la ville,
elle commence a étre compliquée et souvent « rejetée ». De plus, lintérét des
professionnels pour adhérer a un réseau s’est affaibli. Les raisons sont multiples. Elles
sont d’ordre organisationnel, économique, professionnel et politique. La situation
économique dans laquelle se retrouve la bibliotheque ne représente pas un facteur
déterminant pour un tel recours. Il est vrai qu’il y a des avantages économiques et qu’il
peut consolider une situation financiére difficile, mais cela ne peut étre, pour autant, un
reméde a une situation défectueuse. Tout projet de partenariat exige un investissement
approprié qui, parfois, engendre des colts « inchiffrables ». En effet, la coopération ne
peut étre considérée seulement comme une opportunité pour les bibliothéques. Elle
représente aussi bien un ensemble d’atouts et de contraintes que nous avons pu recenser
a partir de la littérature aussi bien qu’a partir des résultats d’enquétes. Nous présentons
ceux qui sont le plus souvent cités et nous regroupons I'ensemble dans le tableau,
numéro 31, qui suit .

La coopération est une action de partage et d’échange permettant de dépasser les
limites de I'action individuelle. La coopération est souvent représentée dans le milieu
professionnel comme une démarche a travers laquelle nos enquétés visent des objectifs
divers et multiples, souvent de nature informationnelle. Il s’agit ainsi du partage
documentaire pour une couverture plus large des domaines de connaissances, de
I'opportunité d’'une meilleure accessibilité et, par conséquent, de la garantie d’'une offre
exhaustive et de qualité.

« La constitution d'une base de données locale nous a toujours intéressé pour
connaitre le fonds de chaque bibliothéque sur la ville, pour localiser facilement
les documents, pour accélérer larecherche et par conséquent offrir, aisément, a
nos usagers toute I'information possible. » M95
En effet, le regroupement des différents partenaires autour d’un catalogue collectif
commun ou pour I'élaboration des listes des périodiques conservées dans les différentes
bibliotheques du département ou de la région ne peut qu’assurer, pour l'usager, une
meilleure visibilité documentaire et pour 'ensemble des partenaires, une complémentarité
documentaire et une compensation de leurs propres insuffisances thématiques. Le
premier bénéficiaire reste I'usager dont la satisfaction ne peut qu’accroitre.

« J’ai beaucoup d’'usagers qui viennent des villes qui sont autour de nous car
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leurs bibliothéques ne peuvent, d’'une fagcon ou d’une autre, satisfaire a leurs
besoins. On a toujours besoin de développer un bassin de lecture car les
populations se déplacent d’une ville & une autre. » A92 « Je coopére beaucoup
avec la BU. On a un catalogue des périodiques communs. Pour le public c’est
trés pratique de savoir quel périodique est ala BU ou a la BM. » V59
La politique documentaire concertée accorde la possibilité de nourrir les fonds de maniére
assez cohérente et de rationaliser les dépenses des acquisitions. Les achats de
documents spécifiques ou en multiples exemplaires ont diminué dans maintes
bibliothéques. Les collections demeurent plus riches. Une meilleure optimisation des
ressources est assurée (notices récupérées dans le cadre d'un réseau bibliographique,
achat regroupé, négociation des prix et cofinancement de certains projets, etc.). Ajoutons
a ceci, 'économie d’espace réalisée (coordination de stockage).

De plus, le relationnel se trouve renforcé. Les compétences des uns seront en
quelque sorte acquises par les autres (complémentarité professionnelle). La possibilité de
spécialisation de chaque partenaire est ainsi possible.

En outre, au niveau de l'activité de service, les catalogues sont riches et harmonisés.
L’accés a diverses sources d’informations est meilleur (carte commune). La localisation
des documents est plus simple et plus rapide.

Cependant, la mise en commun des moyens ne va pas sans la nécessité
d’adaptation et d’harmonisation. En effet, les méthodes de travail se retrouvent modifiées
et parfois bouleversées. Le quotidien devient chargé (réunion de coordination,
d’évaluation, etc). La gestion s’est alourdie pour certaines bibliotheques et,
particulierement, celles des villes centre. Le prét devient ingérable (flux des lecteurs).
L’entente masque une certaine domination et une volonté de protéger ses propres
intéréts. Les politiques d’acquisitions concertées n’empéchent pas I'achat de documents
effectué principalement en fonction de la demande, de ses propres usagers et de son
utilité au sein de sa propre bibliothéque ; et méme s’il existe en plusieurs exemplaires sur
le réseau, il sera acquis.

De plus, I'incompatibilité du systéme informatique et documentaire a engendré un
énorme travail de paramétrage, un travail rétrospectif lent et lourd, une modification des
données locales, etc.

« La préparation de la ré-informatisation a pris un temps monstrueux : des
réunions ont eu lieu entre les responsables des bibliothéques, entre
responsables de différents secteurs (secteur jeunesse, secteur multimédia) de
facon & harmoniser leur pratique de catalogage, réunion RAMEAU, etc. Comme
nous sommes rentrés dans le réseau, on a perdu des données, il a fallu nettoyer
notre fichier, etc. » P95
Les formations a destination des professionnels aussi bien que des usagers, se sont
révélées nécessaires. Cependant, elles continuent a étre inexistantes. En effet, la
coopération a engendré des modalités de fonctionnement qui restent assez obscures et
qui n‘ont pas été clarifiées pour I'ensemble du personnel. Elle exige l'utilisation d’outils
documentaires que certains partenaires ne maitrisent pas encore (thésaurus ou un format
d’affichage). Les bibliotheques n’ont pas les moyens d’engager des séances
d’'informations ou de formations envers les lecteurs afin qu’ils puissent profiter
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effectivement et efficacement de la coopération.

« 'y a plusieurs projets qui avaient été lancés au départ. Un projet de
conservation partagé des périodiques. On a établi une liste des bibliothéques qui
conservent tel ou tel périodique. On essaye d’étre un peu complémentaire, ce
n’'est pas facile car notre département est trés vaste en superficie. Les usagers ne
se déplacent pas facilement. Donc on a bien mis en place le PEB. Ca existe mais
ce n’était pas bien expliqué aux usagers ni méme aux bibliothécaires, on ne sait
pas trés bien comment ¢a fonctionne, quelles formalités, qui paye le transport, ce
n’'est pas bien mis en place. » V94
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Tableau n°31 : Les atouts, les contraintes et les inconvénients de la coopération

Conclusion

La coopération est un processus d’action, permettant le dépassement de [l'action
individuelle. Sa définition est souvent liée aux termes de partage, d’échange, de relations
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d’aide et de soutien, aussi bien qu’en termes d’efficacité et de productivité. Elle représente
ainsi une nécessité pour les bibliothéques. De plus elle symbolise une nouvelle
organisation de I'espace. Elle permet 'assouplissement des distances et la résolution des
problémes liés a la politique de décentralisation. Ce rble s’est intensifié avec I'apparition
des réseaux informatiques. Toutefois, les résultats de nos enquétes ont, d’une part, révélé
que les projets de coopération s’effectuent principalement au sein de la ville. Les projets
de coopération s’organisent avec les différents acteurs locaux. D’autre part, ils ont montré
que les réseaux informatiques interbibliothéques et en particulier autour d’'une base de
données bibliographique commune, sont peu propagés et semblent étre rejetés. Suite a la
complexité organisationnelle et technique d’une telle forme de coopération, I'apparition
d’Internet et de la norme Z39.50, permettant un accés par le web aux catalogues des
différentes bibliothéques, a facilement et réellement mis en cause un tel type de
regroupement. La coopération traditionnelle dans un cadre associatif, sous forme de
rencontres, de discussions dans un contexte fraternel et non institutionnalisé, est loin
d’étre un mode de coopération archaique. Elle semble étre la forme de coopération
préférée et adéquate.

En outre, la préférence déclarée, pour une « coopération de proximité », ne trouve
pas ses explications dans le clivage politique entre les villes. La proximité géographique
est un élément déterminant, motivée par la facilité d’organisation des rencontres, surtout
face au probléme de manque de temps et de personnel dont souffrent de nhombreuses
bibliotheques. De plus, la complexité de gestion peut étre réduite en fonctionnant sous la
méme tutelle et par conséquent, en ayant les mémes obijectifs.

Les effets et les apports de la coopération sont multiples. lls se répercutent sur
'ensemble des composantes d’une bibliothéque, a savoir son environnement interne et
externe. En revanche, la réussite et I'émergence d’'un tel mode de gestion, semblent
fortement liées au facteur humain. Elle reste tributaire de la bonne volonté, du
dynamisme, de la disponibilité et de I'émancipation du personnel ainsi que de la relation
d’entente et de complémentarité qui regroupent les partenaires. De plus, la coopération
est une négociation des contraintes entre les différents partenaires et une recherche
d’'intérét. L’atteinte des objectifs des uns et des autres des partenaires, et donc, un
enrichissement des collections et un élargissement de I'offre de services bénéficiant aux
publics, constituent les conditions de partage. En effet, 'acceptation de la coopération est
principalement déterminée par rapport a l'organisation, a la charge de travail qu’elle
engendre et a l'intérét économique et informationnel qu’elle concrétise.

Chapitre 6 : La sous-traitance

Introduction

Externalisation, sous-traitance, infogérance, impartition, co-traitance, concession, les
concepts sont multiples et sont utilisés dans de nombreux domaines afin de refléter une
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tendance, nouvelle, dans la gestion des entreprises et des organisations, une tendance a
renoncer a tout réaliser en interne. Ces nombreux termes aux consonances francophones
ne sont qu'une traduction de concepts tels que outsourcing, contracting out, termes
d’origine anglophone figurant encore dans la littérature francophone.

De maniére plus précise, la sous-traitance peut se définir comme toute opération par
laquelle une entreprise ou une organisation, au lieu de réaliser elles-mémes les
opérations du cycle productif, confient, selon un cahier des charges préétabili, la totalité ou
une partie des taches ou des fonctions a [I'extérieur. Elle aboutie dés lors au
désengagement partiel ou total et a la délocalisation des tadches ou des activités.
Cependant, lors d'un contrat de sous-traitance, l'entreprise délégue la maitrise d'ceuvre
mais conserve la maitrise d'ouvrage. Elle conserve la responsabilité finale quant au
produit finit.

La sous-traitance est donc une forme de collaboration particuliére. Elle représente un
moyen mis a la disposition des entreprises et des organisations afin d’évoluer vers un
modéle plus en réseau, qui ne vise plus a intégrer tous les services et toutes les
compétences dans une entreprise unique, mais au contraire agit sur une base de
compétences plus large et spécialisée par des relations privilégiées avec des partenaires.
Les partenaires sont liés comme suit : le sous-traitant a une garantie de débouchés, la
nature et les caractéristiques de la production du sous-traitant sont déterminées par le
donneur d’ordre qui précise les spécificités du produit et les normes a respecter.

La sous-traitance intervient comme une solution située a mi-chemin entre le faire et le
laisser-faire. Progressivement, elle est devenue une pratique managériale courante,
autant dans le secteur privé que public, qu'il s'agisse du secteur des produits ou du
secteur des services. Cependant, il s’est avéré que certains secteurs se prétent mieux a
la sous-traitance que d'autres. La bibliothéque constitue-t-elle un des secteurs favorables
a la sous-traitance ? Quand et comment cette derniere a-t-elle connu son intégration dans
le domaine des bibliothéques ? Quels sont les services qu'une bibliothéque puisse
sous-traiter ? Quelles sont les effets d’'un tel choix managérial ? De nombreuses
questions s’opposent afin de juger de l'opportunité de sous-traiter au sein d’une
bibliotheque. La littérature anglophone est notre source dinformation principale.
L’ensemble des données résulte des expériences des bibliothéques américaines ou
canadiennes. Par ailleurs, nous avons essayé de découvrir la réalité frangaise a partir de
notre terrain d’enquéte. Dés lors, nous cherchons d’abord, au cours de ce chapitre, d’'une
part a comprendre comment la sous-traitance, issue du secteur privé, a connu son
intégration au sein des bibliothéques et, d’autre part, a en identifier les raisons. En outre,
une polémique développée autour de ce choix managérial au sein des bibliotheques
publiques, nous a amené a recenser ses atouts et ses contraintes. Nous précisons par la
suite et a travers les expériences des bibliotheéques anglophones, les services touchés
par la sous-traitance et les avantages et les inconvénients évoqués. Par la suite, la
détermination de la procédure décisionnelle permettant la réussite ou du moins la
minimisation du risque d’échec encouru lors d’'un acte de sous-traitance nous est apparu
importante a traiter, avant de cléturer ce chapitre, par la réalité de I'application d’un tel
choix manageérial au sein des bibliothéques municipales frangaises.
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1- La sous-traitance et les bibliothéques

1.1- Apparition et emergence

Il semble que I'idée d’avoir recours a I'extérieur, afin d’accomplir des taches censées étre
exécutées en interne, dans le domaine de linformation et particulierement dans le
domaine des bibliothéques, n’apparait réellement, a travers la littérature, que dans les
années 90, malgré que la sous-traitance des processus informationnels ne constituait
pas, alors, une pratique nouvelle. Elle remonte au 19éme siécle. « Clearly, libraries have
been turning to contractors outside their organizations for services for 150 years. » 11
Dans la littérature francophone, la réflexion autour de Tlinternalisation ou de la
sous-traitance des services d’information est, encore, jusqu’ici peu traitée.

En se référant a la littérature anglophone, la sous-traitance au sein des bibliothéques
a débuté a l'université de Yale aux Etats-Unis en 1847 avec l'initiative de William F. Poole.
Il a préparé un index alphabétique des sujets traités dans les périodiques de son
université. Cet index a été publié en 1848 par G. P. Putnam. |l a rapidement été vendu, vu
lincapacité de beaucoup des bibliothéques de créer leurs propres index. Elles
s’appuyaient sur les index d’éditeurs, dont une minorité les publiait de fagon réguliére.
Cing ans plus tard, la deuxiéme édition de cet index a été publiée sous le titre de «
Poole's Index to Periodical Literature. » En 1901, Herbert Putnam a mis en application
'idée de vendre les notices bibliographiques des documents acquis et catalogués par la
bibliotheque du Congrés pour les autres bibliothéques américaines. Egalement, il a
commenceé a envoyer des livres a I'extérieur pour leur reliure 192

Actuellement, la sous-traitance est couramment pratiquée au sein des bibliothéques
et en particulier dans le monde anglophone. Comme le signale Apte Uday (1999), «
outsourcing has become a valid option today in all areas of information services » 133

Toutefois, en s’intégrant dans le domaine bibliothéconomique, la sous-traitance a,
d’abord, continué a marir dans son milieu naturel (le secteur privé) avant de se propager
au sein des bibliothéques publiques. En effet, elle a connu son intégration dans ces
derniéres assez tardivement par rapport aux centres de documentation des entreprises ou
aux bibliothéques privées. L’adoption de cette démarche par le secteur public, pour de
multiples taches, a beaucoup facilité sa familiarisation et son acceptation dans le milieu de
la bibliothéconomie. Citons I'exemple de la sous-traitance de la gestion des archives en
France pour laquelle la sous-traitance est rentrée dans les mceurs depuis une quinzaine
d’années dans les entreprises. Cependant, elle ne touche le secteur public que depuis la
circulaire du Ministére de la culture du 16 Janvier 1997 qui autorise les organismes

131
Richard W. Boss .- Guide to outsourcing in libraries .- In : Library Technology Reports, n°5, 1998, p 560 (Dialog, full text) [En

fait, depuis 150 ans, les bibliothéques se tournent vers des organismes extérieurs pour assurer certains services.]

133
[L’externalisation est un choix valable pour tous les secteurs de services d’information.]

2
Richard W. Boss .- Guide to outsourcing in libraries .- In :Dialog (full text)
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134

. N . . . T 134
publics a sous-traiter leurs archives intermédiaires

La sous-traitance a réellement proliféré avec l'informatisation des bibliotheques. Le
développement spectaculaire de certains réseaux bibliographiques privés a I'échelle
mondiale comme the Online Computer Library Center (OCLC) ou the Research Libraries
Information Network (RLIN), a beaucoup encouragé ce recours. De plus, le nombre
d’entreprises offrant des prestations aux bibliotheques est en augmentation depuis une
vingtaine d’années. La clef du succés de ce type d’entreprise est de pouvoir répondre a
tout type de demande. Leurs prestations vont de la simple indexation ou catalogage a la
conduite de projet. Elles proposent un vaste panel de services : un service a la carte, un
service sur mesure, adapté aux exigences des donneurs d’ordre et aux demandes les
plus diverses. Les sociétés de sous-traitance font en quelque sorte du prét-a-porter,
confirme Charlotte Perrin (2001) « La sous-traitance est le « just-in-time » industriel
appliqué a la documentation. »

1.2- Les facteurs de la sous-traitance au sein des bibliothéques

Les raisons transcrites dans la littérature, qui ont amené les bibliothéques a la
sous-traitance différent d’'une bibliothéque a une autre. Elles se résument souvent par leur
inadaptation infra-structurelle, soit de leurs ressources humaines, matérielles et
financiéres, a la tache et au service a développer. Cette inadaptation se concrétise
souvent dans les points suivants :

L’insuffisance ou l'indisponibilité des équipements et des matériels nécessaires :
Certaines activités nécessitent des équipements spécifiques et coliteux, tels que les
équipements de désinfection des documents ou les équipements de numérisation et
parfois, la technologie est trop innovatrice et/ou le besoin est trop ponctuel pour que
linfrastructure s’en dote ;

Le manque de ressources humaines et de compétences (qualifications ou expertises)
en particulier dans le domaine des nouvelles technologies qui, mettent en jeu des
outils et des matériels de plus en plus sophistiqués et en perpétuelle évolution,
exigeant une certaine expertise que le bibliothécaire ne posséde pas et que la
bibliothéque ne souhaite pas développer en interne.

L’impossibilité d’atteindre et de satisfaire en interne le niveau de qualité exigé : les
criteres qualitatifs, retenus par les sciences de I'information, selon le Groupement
Francais de I'lndustrie de I'Information (1999) sont : |la rapidité de transmission ,
I'objectivité de I'information, I'exhaustivité relative par rapport aux sources disponibles
et au besoin informationnel exprimé, la fraicheur de I'information et la régularité
d’accés, la fiabilité (information exacte, sdre) et l'intégrité (pas de manipulation ou de
transformation non autorisée) ;

L’accumulation du travail : celui-ci s’accentue, pour certaines bibliothéques, suite a
l'informatisation des bibliothéques, nécessitant la retroconversion des fichiers
existants, tache qui vient s’ajouter au travail quotidien. De méme que I'augmentation

Olivier Roumieux .- Externalisation : savoir faire faire . — In : Archimag, n°134, 2000, p34
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du budget des acquisitions et par conséquent I'augmentation du nombre de titres
regus annuellement et par ailleurs, le manque de main d'ceuvre nécessaire au
traitement pour une mise a disposition dans le temps, constat de I'étude effectué pour
I'association américaine des bibliotheéques (ALA) en juin 2000, « There is a correlation
between the number of titles received and the decision to outsource. Although staffing
levels evidently have no effect on the decision to outsource, size of collection and
number of new titles received annually apparently do. » 1%

Les contraintes de temps : elles sont souvent 'argument décisif d’'une décision de
sous-traitance telle que I'annonce de 'ouverture d’'un nouveau service a une date
précise, a une date symbolique. De ce fait, le personnel se retrouve dans I'incapacité
d’ajouter cette charge de travail aux taches qu’il effectue habituellement.

En outre, la sous-traitance a été introduite au sein de certaines bibliotheques pour
répondre a une demande pressante de réduire leurs dépenses. Elle a permis a certaines
bibliotheques de surmonter des périodes financiéres difficiles. De nombreux auteurs
confirment que la sous-traitance est une solution quand les ressources diminuent. Comme
le confirme E. Ingles "%« in times of financial stress, even libraries may be expendable.
Document delivery and outsourcing effort, as well as TQM (total quality management) and
other customer-motivated strategies, have become pieces in the overall strategy to secure
for the library a lasting place. » Citons I'exemple de la bibliothéque de Hawai aux USA,
dont le directeur, Bart KANE, a trouvé dans la sous-traitance une solution pour faire face
aux restrictions budgétaires et un moyen d’abaisser les colts, sans avoir a licencier les
employés selon l'ordre politique, alors regu. « Les consignes étaient claires, licencier des
employés, le plan préparé par les responsables de la direction des bibliothéques
publiques de Hawaii était de fermer des services et de licencier un quart du personnel
compte tenu de la suppression des postes non pourvus. » %7

Par ailleurs, I'« outsourcing represents both a threat and an opportunity and its
potential will vary by situation and by library...whatever the situation, it will change the way

% Mamhadmnam;bméa&escla»sfn&_a HousHrajjanceultureRr esantatipoot tanb-paseqidddnnensemble
manage@@ns0|htinps au diavaniagas.INembredk sontslessautat réebdesHifestionne|syguinse sont
corrélatiOPR@s&ShorbréRPRRS eRls DU Qstis oty SeltRIide Biarghigeaiiles&ite @dRBohibliotaeuesn C'est
aucun irfRABT M QI BELISH QVREIBFQGNOUNE ek argsianisnaes diffesapisxprematasicnmet dalsaskeurs a
manifeslém@@arphg de la sous-traitance afin d’identifier ses avantages et ses inconvénients au

1

® Cité par Karen Wilson et Marylou Colver .- Outsourcing library technical services operations : practices in academic, public and
special libraries .- London, Chicago : American library association, 1997, p. xii [En période de crise financiere, méme les
bibliothéques peuvent étre développées. La diffusion des documents, I'effort d’externalisation aussi bien que TQM et autres
stratégies orientées vers la satisfaction de I'usager (client) sont devenus les éléments d’une stratégie globale destinée a renforcer la

position de la bibliotheque.]

137
Bart Kane, Patricia Wallace .- L’outsourcing en débat : le dilemme de la sous-traitance des acquisitions .- in BBF, n°2 1999, p84

Carolyn Macvean .- Outsourcing noncore library activities : a case study of victorian public library.- In : Aplis, n°® 2, 1996, p88
[L’externalisation représente a la fois une menace et une opportunité et sa mise en oeuvre sera variable selon la situation de la

bibliothéque...Mais quelque soit la situation, cela changera le mode de fonctionnement de la bibliothéque.]
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sein d’une bibliothéque.

1.3- Les avantages et les objectifs de la sous-traitance

Indépendamment de I'objectif concurrentiel et de la rentabilité financiére auxquels
s’attachent les entreprises privées, les raisons pour lesquelles la sous-traitance a émergé,
que ce soit dans les entreprises ou pour les organisations publiques, dont les
bibliothéques, sont identiques. Elles sont multiples et souvent imbriquées avec un
caractére économique et organisationnel dominant. Il s’agit principalement de :

1- Le recentrage sur le métier de base (le cceur de métier) : la sous-traitance est
une opportunité pour toute organisation, Iui permettant de se concentrer sur les seules
activités qu’elle juge stratégiques pour son activité, qui apportent de la valeur au client ou
a l'usager. Dés lors, elle évite linefficacité en abandonnant des tadches administratives
ordinaires et répétitives telles que les tadches de saisie ou la gestion des taches
meénageéres et de la maintenance du batiments ou de matériels, etc. La libération du
personnel pour s’occuper des taches importantes permet, d’'un cété, un développement
de la polyvalence, une valorisation de compétences et une motivation au sein du corps du
personnel. De Tlautre, elle permet une réorganisation et une redistribution des
responsabilités permettant un fonctionnement efficace, une meilleure gestion des
compétences internes et par ailleurs une augmentation de la productivité. Selon Catherine
A. Dixon et Frances G. Bordonaro (1997), « during the years since outsourcing began,
library staff have been able to maintain high levels of productivity, and no backlogs have
developed. » 139

Aussi, le temps dégagé permet d’apporter plus de valeur ajoutée aux prestations
effectuées en interne. Prenons I'exemple de la sous-traitance du traitement physique des
documents, qui a permis aux bibliothécaires d’avoir plus de temps pour l'orientation et le
conseil des usagers, tache jugée stratégique dans les bibliothéques.

2- La baisse des coiits et ’'amélioration de la qualité

La sous-traitance ne permet pas, uniquement, d’avoir une prestation a un co(t
inférieur en gardant la méme qualité, mais, permet aussi d’obtenir une prestation de
qualité supérieure a un budget constant. En effet, elle consiste, comme le définit Pierre
Van Der Ghinst (1994), « a faire-faire une chose par autrui qui doit apporter un plus en
matiére de prestations de services et un moins au niveau des colts, sans que I'on perde
le contréle des opérations. » "% De ce fait, une bibliothéque ne doit avoir recours a un
prestataire extérieur que lorsqu’il apparait que le ratio colt/efficacité et la valeur ajoutée
sont supérieurs a ce qu’ils seraient, si I'activité ou la tache était effectuée en interne.

Ainsi, la sous-traitance constitue un mode de gestion permettant, d’'une part,
'accroissement du niveau de la qualité de services, grace non seulement, au recentrage
sur les fonctions principales et a une gestion optimisée des compétences internes, mais

[Depuis que I'externalisation a commencé, le personnel de la bibliotheque a été capable de maintenir un niveau de productivité

et aucun retard n’a été développé.]
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Pierre Van Der Ghinst .- L'outsourcing est un probléme de management .- in : I'informatique professionnelle, n°128, 1994, p58
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141
[Ce que nous sous-traitons n’est pas le coeur de notre métier mais plutét celui du fournisseur qui est, alors, mieux placé pour

aussi grace aux apports des prestataires spécialisés, dont la fonction ou la tache
sous-traitée constitue pour eux le coeur de leur métier. Comme le signalent Betty Eddison
et Susanne Bjorner (1997), « what we outsource is not our organization’s core business,
but it is that of the vendor, who is in a better position to deliver a quality product. » " is
sont ainsi experts et compétents dans la matiére. En effet, les sous-traitants évoluent
dans un milieu concurrentiel. De ce fait, ils suivent constamment le marché et
'avancement de la technologie. Dés lors, leur offre est en permanence mise a jour. De
plus, grace a la multiplicité des clients, ils bénéficient d’'une expérience qui enrichit
naturellement leur savoir-faire. Souvent les prestataires sont a la base des bibliothécaires,
ce que rappelle Carol Ebbinghouse (2002). « They are us librarians. Sure, much more
entrepreneurial than the rest of us, but librarians all the same. And they hire librarians. »
142 Les bibliothéques peuvent ainsi bénéficier d’expertises, de compétences et de
ressources, indisponibles en interne. Elles ont ainsi la possibilité de répondre a des
demandes sans avoir le savoir-faire. Le risque de non-performance, de ne plus avoir
acces a une information de pointe, de ne pas posséder un équipement spécialisé, d’étre
dépassé par I'apparition d’'une nouvelle technologie, etc... se trouve, ainsi, atténué.

D’autre part, la sous-traitance constitue une opportunité de réduction des dépenses
et d’optimisation des ressources. Carolyn Macvean (1996) le confirme : « In purely
monetary terms, the study showed that it is cheaper to outsource. There was quite a
difference in costs between the inhouse provider and the outsourcers, estimated at almost
double the cost. » "*° La réduction des colts procurée s’explique par différents facteurs :
I'entreprise externalisatrice effectue les mémes prestations pour plusieurs clients, c’est
pourquoi elle peut se permettre de réduire les tarifs exigés de ces prestations. Le rapport
qualité/prix est ainsi garanti pour les promoteurs de la sous-traitance.

Néanmoins, le rapport entre les colts et la sous-traitance ne se limite pas a la seule
problématique de la réduction. L’identification des colts réels permet d’'une part de
découvrir les colits cachés et d’autre part la réduction des colts d’investissement et de
fonctionnement, en transformant les colts fixes (salaire, charge sociale, frais généraux,
etc.) en colts variables (achat de prestations ou de produits sur devis). La démarche de
sous-traitance nécessite en amont :

une identification des colts de fonctionnement internes pour une tache ou une
activité, soit une évaluation de I'environnement humain nécessaire au fonctionnement
optimum des outils (nombre, compétence, etc.) et la comparaison des colts des
différentes solutions retenues en interne avec 'estimation des co(ts induits par la
sous-traitance.

livrer un service de qualité.]

142
[Ces sont des bibliothécaires comme nous, davantage dans un esprit d’entreprise qu’une partie d’entre nous mais des

bibliothécaires tout de méme et ils recrutent des bibliothécaires.]

3
[En terme purement monétaire, I'étude a montré qu'’il est moins cher d’externaliser. Il y a une différence entre les colts internes

et I'externalisation. Cette différence est évaluée quasiment au double.]
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une étude des colts, que nécessitent la préparation et le suivi de 'opération de la
sous-traitance, soit les colts en amont (recherche et choix du prestataire : rédaction
de I'appel de I'offre, dépouillement des réponses, élaboration du contrat) et les colts
en aval (colOt généré par une démarche de réversibilité (reprise en interne) et de
portabilité (changement de prestataire).

La décision de sous-traitance est, alors, précédée par une démarche d’analyse
rigoureuse, une démarche d’évaluation permettant une meilleure efficacité.

3- Une gestion plus souple :

De part la sous-traitance, I'exercice d’une activité et les soucis qui 'accompagnent
sont assumés par le sous-traitant. Ainsi, 'organisation de la bibliothéque se retrouve,
déchargée de gérer divers problemes, pris en charge par le sous-traitant, soit une
économie de temps et d’argent, « Even if the cost of outsourcing is not significantly less
than an in-house effort, it tends to become more predictable, because the responsibility of
cost overruns often gets placed on the vendor. The vendor may also be contractually
obliged to meet deadlines, preventing costly delays. » 144

Le discours des promoteurs de la sous-traitance repose sur la facilité et simplicité de
gérer la relation client-fournisseur que celle liant le patron a un subordonné. Par ailleurs,
l'organisation qui a recours a la sous-traitance peut exiger réguliérement et
continuellement I'élévation ou I'amélioration du niveau de la prestation, ce qui est plus
difficile a obtenir et a exiger en interne. Aussi, la flexibilit¢ du donneur d’ordre est
améliorée par le recours a la sous-traitance. Cette derniére permet d’absorber les
variations de la demande.

En outre, 'accumulation et la surcharge de travail peuvent conduire a recruter du
personnel provisoire qu'il faut par conséquent former, étant donné que le nombre et la
disponibilité du personnel peut ne pas pouvoir supporter la charge du travail existant, ou
'ajout des taches supplémentaires. Ainsi, cela implique non seulement les colts de
salaires mais €galement le temps requis pour les former et par conséquent, engendre un
besoin de temps supplémentaire pour une action initialement prévue afin de surmonter
des contraintes de temps. Dés lors, la démarche de sous-traitance semble plus
cohérente. Cependant, 'urgence de la réalisation de certaines taches ne doit pas mettre
en cause la qualité du service attendu. C’est pourquoi, le Groupement Francais de
I'Industrie de I'ilnformation (1999) rappelle qu’« il convient au départ de prendre le temps
de définir le cadre contractuel dans lequel devra s’effectuer la prestation, en mentionnant
a la fois des obligations de résultats et des obligations de respect du calendrier prévu.
Une démarche qualité est d’autant plus importante a mettre en place que les échéances
sont rapprochées. »

Devant une telle profusion d’avantages, la question qui s’impose est : pourquoi
reste-t-il encore des services effectués en interne ?

144

Apte Uday.- Global outsourcing of information systems and processing services.- In : The information society, vol 7, 1999, p290
[Méme si les colts de I'externalisation ne sont pas considérablement inférieurs a ceux des prestations internes, ils sont mieux
prévisibles car la responsabilité de dépassement des colts repose sur le prestataire. Egalement, on peut contraindre, par contrat, le

prestataire a respecter les délais.]
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1.4- Les dangers de la sous-traitance

Malgré ces avantages, certains professionnels résistent encore a sous-traiter, car cela
représente aussi de multiples inconvénients d’ordre social, politique, économique, etc.

1-Perte de contrdle :

Au moment de I'élaboration du travail, 'organisation perd la possibilité d’intervention
a tout moment du processus de production. Dés lors, il est difficile d’introduire des
modifications et de prendre des actions correctives a temps. Elle perd, ainsi, le contréle
de la qualité au cours du cycle productif. A cela, il faut ajouter la difficulté de maitriser les
délais malgre les clauses juridiques preédéfinies au moment de la signature du contrat.

L’éloignement géographique entre I'organisation et son prestataire et la différence
des horaires de fonctionnement (période de congé, d’ouverture, etc.) intensifient ces
problémes. La sous-traitance est aussi considérée comme une source de vulnérabilité.
Malgré un effet de domination exercé par le donneur d’ordre (organisation ou
bibliotheque), étant donné qu’elle représente une partie de chiffre d’affaires du
sous-traitant, elle peut se retrouver « ficelée » a des prestataires effectuant des activités
spécifiques qu’elle n’a pas la capacité de réaliser en interne, prestataires qui peuvent
réévaluer constamment leur prix a la hausse. Les relations reliant les bibliotheéques avec
leurs prestataires peuvent étre, ainsi, de nature dominé/dominant. Des mesures juridiques
s’imposent ainsi afin de garder le pouvoir de décision et une marge de manceuvre. |l s’agit
principalement de la constitution du contrat prévoyant les conditions précises de
réversibilité (possibilité de reprendre en interne) ou de portabilité (possibilité de changer
de sous-traitant a 'échéance du contrat).

2- Risque de dégradation de la qualité :

Pour le choix d’un sous-traitant et notamment I'élaboration d’'un cahier des charges et
I'établissement du contrat, certains aspects juridiques, économiques ou autres sont
difficiles a évaluer et, par ailleurs, a contréler par un bibliothécaire. Dés lors, les résultats
d’'une sous-traitance peuvent étre dramatiques dans le cas ou la bibliothéque ne réussit
pas a bien définir ses exigences ou a choisir le bon prestataire. De plus, la difficulté, citée
auparavant, d’intervenir au cours du cycle productif entrave toute initiative de création ou
d’amélioration de la qualité existante.

En outre, le modéle économique de la sous-traitance, tel que nous le rappelle le
Groupement Frangais de I'Industrie de I'Information (1999), repose sur la capacité du
prestataire a standardiser au maximum. Par conséquent, les prestations personnalisées
deviennent difficiles a satisfaire.

3-Problémes de dé-professionnalisation du personnel existant et de la perte de
poste de travail :

La sous-traitance est un passage du savoir-faire a du faire-faire. Dés lors, elle conduit
a une perte de compétence interne, a la déqualification de personnel. Par conséquent,
elle ameéne, d’'une part, a se mettre sous la dépendance des prestataires et d’autre part, a
la difficulté ou a limpossibilité de récupérer ou de réintégrer chez soi des taches
sous-traitées depuis des années. Les professionnels perdent la mise a jour de leurs

vertu de la loi du droit d'auteur.
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connaissances apportées par le travail quotidien et, par ailleurs, la possibilité d’avancer et

d’'innover. « They see it as a clear threat to their own and to their subordinates long-term
145

career prospects. »

En outre, la sous-traitance ne se limite pas a une perte des compétences mais aussi
a des suppressions de postes et a une migration de I'emploi. En adoptant la
sous-traitance, il y a plus de probabilité de licenciement, de non-renouvellement des
postes de contractuels ou de ceux des personnels partant a la retraite. De plus, les
professionnels travaillant depuis des années dans un service qui va étre sous-traité
risquent de ne plus trouver des emplois appropriés au sein de I'organisation. lls risquent
d’étre désorientés, dévalorisés face au personnel sous-traitant considéré plus efficace. lls
mettent ainsi en cause leur raison d’étre dans la bibliothéque, leur compétence et leur
professionnalisation. Des problémes psychologiques surgissent. Le personnel, ayant
I'habitude de tout faire et de tout contréler, est alors démotivé en voyant ce qu’il faisait
auparavant lui-méme effectué par autrui. La délégation influe ainsi sur la définition des
missions de chaque acteur et sur la répartition des taches. Cette derniére ne découle plus
d'une liste de postes inscrits dans un organigramme immuable '*® La sous-traitance
constitue, aussi, un véritable changement culturel.

Par ailleurs, la délocalisation de certaines taches peut prendre une envergure
internationale. Le marché de I'emploi émigre dans les pays ou la main-d’ceuvre est moins
chére. Une telle migration ne s’est pas limitée au milieu industriel. Elle s’est étendue au
domaine des bibliotheéques. Charlotte Perrin (2001) évoque I'exemple de certains travaux
de GED. Les corrections des erreurs d'un OCR (Optical Character Recognition) sont
menées a |'étranger. Le nombre de tels projets est en augmentation. Les contrats de
travail a durée indéterminée sont devenus ainsi des exceptions.

4- L’augmentation des colts :

Les inconvénients de la sous-traitance au niveau des colts se manifestent
principalement par :

La non-stabilité des colts des prestataires. Ces derniers pourraient réévaluer lever
leurs prix sans prévention.

Le temps de préparation et d’adaptation : les professionnels de la sous-traitance
reconnaissent qu’une longue période est nécessaire pour s’adapter au niveau du
fonctionnement en plus du temps nécessaire pour controler et ajuster le produit final
au profil exact de chaque bibliothéque comme par exemple d’ajouter les données
locales pour une notice bibliographique. Aussi, la bibliothéque, vu la rareté des
compétences juridiques et économiques du personnel, peut gaspiller énormément de
temps dans I'étude de I'environnement interne et externe afin de les maitriser.
Cependant, le travail de planification de la sous-traitance est fondamentale afin
d’éviter les situations d’échec dont I'origine est la précipitation de la prise de décision.

145
Apte Uday .- Global outsourcing of information systems and processing services, 1999, Opcit, p 290 [lls voient cela comme une

menace évidente a leurs propres perspectives de carriére a long terme et celle de leur subordonnés.]

6
JB Gilbert Probst, Jean Yves Mercier, Olivier Bruggimann.- Organisation et management, 1997, opcit, p95
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Les colts supplémentaires : malgré les avantages escomptés (réduction des colts de
production), la sous-traitance génére des colts considérables. Bien qu’elle permette de
réduire les colts de production, elle augmente largement les colts de transaction. « The
outsourcing option has lower production costs and higher transaction costs as compared
to the insourcing option. » " En effet, le colit intégral de la sous-traitance ne se limite pas
au colt de la prestation défini par le contrat mais il s’étend pour englober les colts en
amont (recherche et choix de prestataires : rédaction de I'appel d’offre, dépouillement des
réponses, élaboration du contrat, etc...), le colt de la gestion et du suivi et parfois les
colts en aval (le colt généré dans le cas d’'une démarche de reprise en interne ou de
changement de prestataire). Carolyn Macvean (1996) constate que « responsibility for
managing and checking the contract costs more than performing the job inhouse.
Economies of scale are made inhouse there is less likelihood of error. » '* Les opposants
a la sous-traitance rappellent que la simple connaissance des colts internes peut
améliorer ['efficacité d’une bibliothéque en lui permettant d’exploiter d’autres solutions
internes sans avoir recours a la sous-traitance. Dans de nombreux cas de sous-traitance,
les colts de transaction ont représenté un critére de décision pour une telle procédure.
Les colts dus aux litiges et négociations des contrats sont parfois assez importants.
L’étude élaborée, en 1994, pour le Département National du Patrimoine en
Grande-Bretagne proclame que : « there must be a threshold below which the costs of
pursuing a contracting process are greater than the benefits to be obtained. » 149

Les pertes inchiffrables que représentent I'expérience et I'expertise que posséde le
personnel (les années de travail, de formation, etc.).

5- Confidentialité et sécurité des données :

Le probléme de sécurité se pose d’une fagon accrue contre la perte de données, la
destruction de fichiers, la contamination des données par des virus, la dégradation de
I'état des documents causée par leur transport d’une institution a une autre pour la reliure,
etc.

1.5- Les services sous-traités au sein d’une bibliothéque

La sous-traitance s’est introduite dans les bibliothéques en englobant progressivement les
différents services. Les expériences de sous-traitance montrent que tout peut étre
sous-traité au sein des bibliothéques. Elle peut toucher tout ou une partie des services ou
produits offerts (réalisation d’'une revue de presse, dossiers thématiques, etc.) ainsi

7
Apte Uday.- Global outsourcing of information systems and processing services, 1999, opcit, p292 [L’option d’externalisation a

des codts plus réduits et des colts de transactions plus élevés par rapport a I'option d’internalisation.]

[La responsabilité de la gestion et la vérification du contrat colte plus que I'exécution du travail en interne. Les économies

d'échelle sont faites en interne, il y a moins de probabilité d'erreur.]

149
KPMG, Capital Planning Information (CPI).- Department of National Heritage (DNH) study : Contracting-out in public libraries,

12 september 1995, p64 [Il doit y avoir un seuil au dessous duquel les codts liés au processus d’externalisation sont plus importants

que les bénéfices qui en découlent.]
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gu’'une tache ou I'ensemble des taches documentaires effectuées (acquisition, gestion
des abonnements, catalogage, indexation, étiquetage). La démarche du Bureau de la
sécurité des transports du Canada (BST) en est un bon exemple. Ce dernier dispose
d'une bibliothéque spécialisée. Compte tenu des ressources financiéres trés limitées, la
bibliotheéque ne comptait plus de bibliothécaire a son service. Au cours de I'été de 1997, le
BST a décidé de sous-traiter tous les services de sa bibliothéque y compris sa gestion. En
vertu de l'entente, le BST fournirait les installations, la collection et un budget de
fonctionnement. Le sous-traitant retenu devrait assumer la responsabilité des acquisitions
et de la gestion de la collection et I'offre de services au public. L’expérience a été jugée
viable. Elle constitue, pour le Conseil du Trésor, une initiative qui illustre l'innovation, et
représente une des pratiques exemplaires dont d'autres organismes pourraient s'inspirer
150 .

Mais, « before deciding to outsource, the internal operations of the service need
assessment to determine which activities have a strategic impact on the operations and
success of the library service. What should be outsourced are those activities which do
not impact on the essential dimensions of competition or core service. » " En effet, une
des conditions exigées par différents auteurs est de garder en interne les fonctions
présentant le coeur du métier. Cependant, toute la difficulté réside dans la définition du
cceur du métier d’'une bibliothéque. Pour beaucoup, ceci réside dans le service public et
donc, dans le contact avec les usagers (face-avant). Pour d’autres, toutes les
composantes de la chaine documentaire (sélection, acquisition, catalogage, etc...)
constituent le coeur du métier d’un bibliothécaire.

A travers les diverses expériences des bibliothéques, nous essayerons d’extraire les
différents services et tdches qui ont été sous-traités aussi bien que les avantages et les
inconvénients.

1.5.1- LES ACQUISITIONS

La sous-traitance de développement des collections (sélection, acquisition), bien qu’elle
évolue lentement dans les bibliothéques, reste moins propagée que les fonctions de
traitement des documents. Le monde des bibliothéques reste encore divisé sur l'efficacité
d'une telle activité. Un réel débat s’est déclenché aux USA suite a I'expérience de la
bibliotheque de Hawaii (Etat américain) qui a sous-traité le processus d’acquisition, de
sélection des livres, a la société Baker et Taylor. Cette expérience a été considérée par
Patricia Wallace comme un désastre. « | think it's a disaster and it has major implications
for libraries all over the country. » e développement des collections exige non
seulement une connaissance du fonds mais aussi une connaissance des usagers. En
effet, la satisfaction rapide et pertinente de ces derniers est fortement basée sur la
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Jean Laporte .- La sous-traitance ¢a marche .- In : http://www.nlc-bnc.ca/clf-cbgf consulté 22-09-2000
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Carolyn Macvean.- Outsourcing noncore library activities : a case study of victorian public library.- In : Aplis, n° 2, 1996, p84
[Avant de décider d’externaliser, il faut vérifier parmi les différentes taches internes de services, quelles activités ont un impact
stratégique sur le fonctionnement et la réussite de service offert par la bibliotheque. Les activités qui doivent étre externalisées sont

celles qui n’ont pas d’incidence sur les services fondamentaux.]
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connaissance des bibliothécaires aux ressources disponibles. De plus, la sélection des
documents a acquérir ne s’effectue qu'en connaissant ses lecteurs. Aussi, les
bibliothécaires sont les seuls a savoir focaliser au mieux leurs achats pendant les
périodes budgétaires difficiles et a déterminer les priorités en fonction de la demande des
usagers avec qui ils ont un contact quotidien. Selon Patricia Wallace, « the careful book
buying is even more important when money is tight, and no one is better attuned to
customer’s needs than librarians who talk to them every day. » 198

La sélection des documents permet au bibliothécaire d’avoir une connaissance sur
les différentes publications et sur le marché de l'information (éditeurs, libraires, etc...). En
sous-traitant, ils seront coupés de toutes les nouvelles publications, du monde de I'édition.
lls perdent ainsi la possibilité de renseigner et d’orienter leurs usagers vers les autres
sources d’information. Le choix de livres est ainsi intimement lié au service public. En
sous-traitant la sélection des documents, une offre adéquate et exhaustive ne peut étre,
dés lors, délivrée a l'usager. C’est pourquoi Patricia Wallace 1ot (1999) affirme qu’il est
absolument essentiel qu’un bibliothécaire connaisse les fonds de la bibliotheque dans
leurs moindres détails, tant en ce qui concerne les bases de données accessibles en ligne
que les documents imprimés. En effet, le personnel permanent constitue la mémoire de la
bibliothéque, son passeé et ses projets futurs.

Davantage, a travers son expérience, le bibliothécaire développe une connaissance
de l'organisation, des spécificités des lieux et de la capacité de stockage, de la politique
de désherbage, de I'état des collections (trous et complémentarité), etc. La sous-traitance
de sélection du fonds conduit, ainsi, a des doublons ou a des titres inutiles. Selon Gordon
Flagg (1997), sur les 6419 titres recus par la bibliotheéque de Hawaii en 1996, 10 % était
des doublons en plus des titres inadéquats et dénoncgait le trop peu de documentation de

référence.

Toutefois, Bart Kane 1% (1999), directeur de la bibliotheque de Hawai, confirme a

travers son expérience que la sous-traitance des acquisitions permet de réaliser un
meilleur taux des livres acquis et empruntés et qu’en utilisant, au mieux possible leur
expérience et leur connaissance, les bibliothécaires n’arrivent jamais a atteindre plus de
80 % de livres acquis et empruntés. Il y a toujours des livres qui atterrissent dans le fonds
sans ne jamais étre consultés.

Selon I'expérience de la Fort Worth Public Library (Texas), le choix des livres peut
étre sous-traité dans la mesure ou la bibliotheque détermine sa politique d’acquisition,

152
Cité par Christine Donnelly .- Library book deal a disaster .- In : http://starbulletin.com/97/01/09/news/story1.html .- consulté le

11/05/01 [Je pense que c’est un désastre et que cela a des conséquences majeurs sur les bibliotheques dans tout le pays.]

3
Ibid [Une politique prudente d’acquisition s'impose de plus en plus quand le budget est serré et personne ne peut répondre aux
besoins des usagers mieux que les bibliothécaires qui ont un contact quotidien avec eux.]
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Bart Kane, Patricia Wallace .- L’outsourcing en débat : le dilemme de la sous-traitance des acquisitions .- in BBF, n°2 1999, p
86
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précise les éditions particuliéres, élabore des listes d’auteurs préférés, définit des
catégories d'usagers (des groupes d’age, etc.). Les fournisseurs peuvent, de leurs cétés,
fournir des listes de choix pour les lecteurs.

Dés lors, la sous-traitance du développement des collections est timidement
appliquée. Cependant, elle pourrait étre plus utilisée si les criteres de sélection des
documents étaient bien définis et qu’un véritable processus de contréle en continu pour
assurer la diversité des collections et la pertinence avec les intéréts et les besoins des
usagers était mis en place.

1.5.2- LE TRAITEMENT

Le traitement des documents, afin de les rendre accessibles aux usagers, est une vieille
compétence, constituant le coeur du métier d’'un bibliothécaire. Cependant, cette fonction
n’a pas survécu au changement technologique. La notice bibliographique cartonnée est
aujourd’hui électroniquement transmise par l'intermédiaire d’Internet ou sur des bandes
magnétiques et consultée par un systéme de gestion intégré au sein des bibliotheques.
En effet, 'achat des notices est devenu une pratique courante dans de nombreuses
bibliothéques. Le développement de bases des données bibliographiques commerciales,
d'un c6té, et les projets d’informatisation des bibliothéques de l'autre, ont eu un réle
important dans la prolifération d’'une telle procédure. La rétroconversion a été une des
premiéres taches a étre sous-traitée.

Une majorité des prestataires ont, actuellement, la possibilité de fournir les
documents traités (indexés et catalogués, code a barre, reliés, etc.) moins chers que si
cela était effectué en interne. Les bibliothéques ont aujourd’hui la possibilité de
commander leurs documents en ligne et de les recevoir ensuite entierement traités avec
des notices directement versées sur le catalogue de la bibliothéque. Pour leur part, les
bibliotheéques n'ont qu’a ajouter leurs données locales ou ranger les documents a leur
place.

La sous-traiatnce permet aux bibliothéques d’éviter 'accumulation de travail et bien
évidemment d’étre a jour, tel que le cas de la bibliothéque publique d'Albuquerque
Bernalillo, ou la sous-traitance a permis d’éviter I'accumulation de travail malgré 70%
d’augmentation dans les acquisitions 190

Aussi, les bibliothéques ont pu réaliser un gain de temps et d’argent considérable.
Patricia Haber (1997) confirme a partir de I'expérience de sa bibliothéque, que «
. 157 . ,
processing costs for each book have dropped. » Citons l'exemple de deux
bibliothéques canadiennes.Premiérement, celui de la BM Saul Bellow de Lachine
(Montréal), pour qui la sous-traitance du catalogage et de la reliure a permis de réaliser
des économies considérables. Le colt d'un document traité et relié au sein de la

156
Patricia Haber .- Opening-Day collection and current acquisitions : outsourcing item record creation and physical processing for
the Albuquerque/Bernalillo country public library system.- In : Outsourcing library technical services operations/Wilson Karen ,

Colver Marylou .- London, Chicago : American library association, 1997, p130
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bibliothéque est de 17,21$, alors que le sous-traitant demande 10,46$. De plus et par
rapport au nombre des documents acquis en 1998, la sous-traitance leur permet de
réaliser une économie de 30.644,56% soit 40 % du colt de traitement. Les documents
sont choisis par les bibliothécaires mais catalogués, préparés et intégrés dans la
collection sans aucune intervention de leur part. Seul 0,5 % des documents n’ont pas été
catalogués ou traités de fagon satisfaisante. 198

Deuxiéemement, la bibliotheque de [l'université d'Alberta, aprés une diminution
budgétaire de 21 %, a adopté la stratégie de la sous-traitance de ses services techniques
(le catalogage, la classification, le traitement physique) pour réduire ses co(ts. Elle a pu,
ainsi, réaliser une réduction de colt de 25 a 35 %. Une quarantaine d’employés des
services techniques ont été affectés aux succursales du réseau afin d’entreprendre des
carrieres dans le domaine des services au public %9

Selon Giappiconi Thierry (1996), le temps consacré au catalogage constitue encore,
en France, 30% du temps de travail du personnel des bibliothéques publiques. Il confirme
qgu’une réduction peut étre réalisée en choisissant un systéme informatique qui permet la
récupération compléte des notices bibliographiques et des notices d’autorité de la BNF.
Le rapport colt-efficacité de cette solution a déja permis d’estimer une baisse d’environ
60 % du coUt de la constitution des catalogues. 100

Par ailleurs, la sous-traitance permet de garder une meilleure qualité des notices en
maintenant un catalogage complet et standard. De plus, elle garantit le traitement rapide
d’'un plus grand nombre de documents permettant aux usagers l'accés aux nouveaux
titres dans des délais relativement courts. « Through outsourcing, ... the library staff
reduced processing time and delivered new books to patrons in the most expeditious

. 161 N T N , o . . y T
manner possible. » Dés lors, la bibliothéque réussit I'enrichissement et I'accessibilité
de son fonds dans les plus brefs délais.

Mais encore la libération du personnel des taches techniques leur permet d’avoir plus
de temps pour I'accueil du public, d’étre plus attentifs a ses besoins et a ses attentes, de
développer des réflexions sur les produits et les services offerts, garantissant, en

, . iy . . 162
conséquence, une meilleure qualité de service. Comme le confirme Joanne Turnbull ,

Joanne Turnbull .- Service externe de traitement documentaire : e bibliothéque se réinvente.- in

http://www.bibliorpl.com/articles/a1.html consulté le 23/08/02
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« le fait de traiter un document a linterne plutét qu’a I'externe n’améliorait en rien le
service au public. Par contre, I'ajout d’'un employé supplémentaire au comptoir de prét
ferait toute la différence. » Ajoutons la possibilité d’étendre les heures d’ouverture. La
bibliothéque a pu ainsi garantir une meilleure satisfaction des usagers et assurer une
meilleure image par rapport a leur tutelle. Selon Patricia Haber (1997), « as the result of
outsourcing, the library’s managers and staff have been able to maintain a cost-effective
(rentabilité), efficient, and well-managed technical services operation. Best of all, the
library’s patrons have benefited from outsourcing by having substantially better and larger
collections now available within the Albuquerque community. » !

Cependant, la sous-traitance du catalogage et du traitement exige un temps
considérable pour la vérification et le contrble de la qualité des notices recues. Cette
tache de contrble et d’évaluation peut étre onéreuse. Il faut aussi tenir compte des
périodes d’ajustement en cas de modifications, le retard dans la fourniture des notices et
la non communication des autres. C’est pourquoi, pour beaucoup, les économies
d’échelle sont réellement réalisées en interne (moins de probabilité d’erreur, etc.). Selon
C. Dixon et F. Bordonaro (1997), « the percentage of errors was low, but resolving the
resultant problems was time-consuming. Quality control monitoring and problem resolution
for this conflict consumed a significant percentage of time for the library’s two remaining
catalogers. » 104

De plus, vu I'évolution permanente des techniques et des outils documentaires
(format d’affichage, thésaurus, etc.), la continuation de la sous-traitance des services
techniques risque d’amener les bibliothéques a fonctionner avec un personnel
sous-qualifié et d’étre par la suite obligées de recruter a I'extérieur de nouveaux employés
ayant les qualifications requises en cas de besoin. C’est pourquoi, nombreux sont ceux,
qui insistent pour accompagner toute opération de sous-traitance par programme de
qualification du personnel, une formation leur permettant d’étre a la hauteur des
exigences du futur. 199

Aussi, le sous-traitant peut ne pas disposer de toutes les notices demandées par la
bibliothéque comme, dans la majorité des cas, les notices des documents audiovisuels ou
en langues étrangéres et les publications anciennes. De plus, s’ajoute le probléme de la
non-compatibilité des données fournies avec les notices locales (les champs des notices
peuvent ne pas étre utilisés de la méme maniére). Citons I'exemple de la bibliothéque
d’Albuquerque Bernalillo, pour le téléchargement des notices : les notices fournies par
B&T ne possédent pas le code d’OCLC. Ainsi, les bibliothécaires ne peuvent pas détecter
les doubles. C’est pourquoi, ils doivent effectuer des recherches avec I'lSBN ou la LC en

3
[Grace a I'externalisation, les gestionnaires et le personnel de la bibliothéque ont pu maintenir I'efficacité et la bonne gestion
pour toutes les taches techniques. Mieux encore, les clients de la bibliothéque ont bénéficié de cettte externalisation en ayant une

collection nettement meilleure et plus importante, aujourd’hui, disponible pour toute la communauté d’Albuquerque.]
[Le pourcentage des erreurs était bas, mais la résolution de probléme prenait de temps, le contréle de qualité et la résolution du
probléme consomme un pourcentage élevé de temps de travail de deux catalogueurs restants.]
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plus du numéro OCLC. Ceci augmente la charge de travail 10

Ajoutons un autre désavantage : limpossibilit¢ de traiter un document plus
rapidement et de le mettre en disponibilit¢ la journée méme. C’est pourquoi, il est
recommandé de préciser les documents a traiter en priorité.

1.5.3- LE TRAITEMENT PHYSIQUE DES DOCUMENTS

En ce qui concerne la sous-traitance de la préparation matérielle des documents, cette
activité remonte au début du vingtiéme siécle. Elle inclut la restauration des documents, la
reliure et de nos jours, le micro-filmage et la numérisation des fonds. En 1935, I'industrie
de reliure au service des bibliothéques était bien établie. Selon Joanne Turnbull, la
sous-traitance de la reliure courante et rétrospective des documents, effectuée
auparavant au sein de la bibliothéque, a permis a celle-ci de rattraper deux ans de retard.
Cependant, la bibliothéque doit préciser la qualité de la reliure et avoir recours au méme
prestataire pour tous les documents (monographies, disques compacts, vidéos, etc.).

Par ailleurs, a travers les expériences des différentes bibliothéques, nous constatons
gu'aujourd’hui, toutes les activités documentaires traditionnelles peuvent étre
sous-traitées en commengant par la gestion des entrants (la sélection et les acquisitions
des documents, la gestion des abonnements et des commandes d’ouvrages), en passant
par la gestion des documents et de l'information (catalogage et indexation, élaboration
des revues de presse, rédaction des études et des synthéses documentaires,
numeérisation, reliure, production des supports de stockage tels que les cédéroms, etc.) et
en finissant par la diffusion et la communication des produits documentaires élaborés (la
production d’outils d’animation et de promotion tels que les guides, la gestion et
I'alimentation d’un site Internet,etc.).

La sous-traitance des services des bibliothéques publiques représente une menace
pour certains et une occasion pour d’autres. Son potentiel variera selon la situation de
chaque bibliothéque. Elle modifie sirement I'environnement interne de la bibliothéque
aussi bien que ses relations avec son environnement externe.

2- Le processus décisionnel d’une démarche de sous-traitance

Le choix entre faire soi-méme et faire-faire n’obéit pas a des régles fixes prédéfinies. En
effet, la réussite d’'une démarche de sous-traitance dépend d’une planification et d’'une
analyse minutieuse de la capacité de chaque bibliothéque et de celle de ses fournisseurs.
« If it is planned carefully, outsourcing can be a good solution ; but if it is gone about
carelessly, it can be a spectacular failure. » 17

Par ailleurs, la décision de sous-traiter doit étre prise en se référent a ses missions et
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objectifs. De plus, la sous-traitance est un acte de management qui s’appuie sur la
communication et le dialogue. Dés lors, une communication interne, claire et transparente
et planifiée trés t6t dans la démarche doit étre établie afin de faciliter I'acceptation des
évolutions organisationnelles envisagées. L’implication du personnel dans une telle
décision ne garantit pas uniquement la minimisation de leur résistance mais elle permet
aussi de profiter de leur connaissance et de leur capacité professionnelle a déterminer les
besoins des usagers et les spécificités exigées des services a sous-traiter. Leur
participation active et leur volonté et motivation sont ainsi fondamentales pour prendre
une telle décision. Joanne Turnbull '*® confirme qu’il ne faut jamais sous-estimer l'impact
de telles décisions. « Les mises a pied ne sont jamais agréables et il y a eu de la
résistance aux changements durant une période d’environ six mois. »

La volonté des bibliothécaires et des sous-traitants de collaborer ensemble est un
facteur de réussite de la sous-traitance : « Staff with strong commitments to library
service, and vendors willing to work with the library’s staff to develop new avenues for
book selection and technical services, were the essential elements that contributed to the
success of these outsourcing efforts. » 199

La démarche de sous-traitance passe par quatre phases :

2.1- La réflexion en amont sur la sous-traitance

Une étude préalable visant a décrire précisément la structure, les moyens, les
compétences, les besoins réels de la bibliothéque par rapport a la demande, les profils
des usagers réels et potentiels, est considérée comme I'étape préliminaire de toute
démarche de sous-traitance. Une telle analyse permet, d’'une part, de cerner les capacités
et les limites et d’autre part, de déterminer avec précision les fonctions a sous-traiter et
celles a garder en interne. Cette réflexion préalable peut étre conduite en interne ou étre
elle-méme confiée a un bureau d’études spécialisé. Selon le Groupement Francgais de
I'Industrie de I'Information (1999), « un regard externe sera moins conditionné par les
solutions organisationnelles existantes. »

En outre, aprés avoir détaillé ses attentes et ses besoins, ces derniers doivent étre
décrits et regroupés dans un cahier des charges précis avant d’effectuer son appel a
propositions (d’offres).

Nous pouvons citer a titre d’exemple I'expérience de Fort Worth public Library

Joanne Turnbull, .- Service externe de traitement documentaire, Opcit [Le personnel impliqué réellement pour faire fonctionner
les services de la bibliothéque et les prestataires désireux travailler avec ce personnel pour développer des nouvelles méthodes
pour la sélection des ouvrages et pour les services techniques ont été les éléments décisifs qui ont assuré le succes de ces efforts

d’externalisation.]

° Catherine A. Dixon, Frances G. Bordonaro.- From selection to shelf : outsourcing book selection, copy cataloguing, and physical
processing at fort Worth Public Library.- In : Karen A. Wilson, Marylou Colver.- Outsourcing library technical services operations,
1997, p148 [Le personnel qui s’engage réellement dans le service documentaire et les vendeurs qui souhaitent travailler avec le
personnel de la bibliothéque pour développer de nouvelles voies de sélection des ouvrages et de services techniques étaient les

éléments fondamentaux qui ont contribué au succés de ces efforts d’externalisation.]
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Catherine Dixon, Frances Bordonaro .- From selection to shelf, 1997, p147

(Texas) dont la premiére expérience de sous-traitance a échoué ; toutes les opérations de
sous-traitance ont d étre annulées. La décision de sous-traiter avait été trop rapide et
non étudiée. Durant cette année de sous-traitance, les responsables ont acquis une
expérience ; aprés l'avoir évaluée, ils ont établi un contrat avec un autre sous-traitant.
Cette nouvelle expérience fut bien plus réussie 17

2.2- La sélection du ou des prestataires

Depuis son ouverture a la concurrence, le marché de la sous-traitance s’est énormément
développé. Le nombre d’acteurs proposant des solutions adaptées, innovantes et
financiérement intéressantes pour toutes les organisations, a énormément augmenté. Dés
lors, toute organisation et par ailleurs la bibliothéque, est appelée a effectuer une étude du
marché repérant les offres pertinentes ainsi que les prestataires adéquats a sa demande.
La réussite du choix du prestataire est fondamentale, car de son efficacité et de la qualité
de son offre dépend celle de la bibliothéque.

Les critéres de choix d'un prestataire sont nombreux. lls ne se limitent pas au prix. lls
s’agit de : la qualité, le rapport qualité/prix de ses prestations, le rapport quantité/délai, la
tenue des délais, la notoriété, la taille et les références du prestataire, ses moyens et sa
compatibilité techniques, sa capacité financiére, sa capacité a I'innovation et sa proximité
géographique.

Ajoutons qu'il est conseiller de s’assurer de la situation financiére de sous-traitant et
de prévoir des solutions a envisager si ce dernier subit une faillite. Il est nécessaire de
s’assurer qu’un certain nombre des fournisseurs, effectuant la méme prestation, existent
sur le marché. Ceci assure aux bibliothéques de ne pas dépendre d’'un seul prestataire
dans le cas d’un échec.

2.3- La contractualisation de la prestation de sous-traitance

La rédaction d’'un contrat constitue par ailleurs I'étape qui couronne la démarche de la
sous-traitance. L’association des compétences techniques et juridiques devient ainsi
impérative.

Le contrat est le document sur lequel le prestataire se base pour la réalisation des
taches qu’il s’est engagé a effectuer. La clarté et la précision sont donc ses
caractéristiques fondamentales. Il recouvre une description explicite et précise de la
prestation (paramétres de qualité), les précautions de confidentialité et de sécurité (contre
les pertes de données, etc.), la procédure de contrble, les possibilités d’adaptation du
contrat en cours de route, les modalités de livraison, le calendrier de réalisation du
contrat, l'identification précise des responsabilités impliquées et les conséquences d’un
manquement par l'une ou l'autre des parties a ses obligations contractuelles, les
modalités de communication entre les parties, la possibilité de réversibilité du contrat dans
des conditions acceptables, la conformité continue aux prix du marché, etc. « The key
elements to success have been the development of thoughtfully written, detailed
outsourcing specifications and constant vigilance on the library’s staff to ensure that all
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aspects of the outsourcing program function effectively. » b

Dés lors, « un contrat dénué d’ambiguités est le gage premier de relations
. . . . . 172
satisfaisantes de coopération entre le prestataire et le contractant. »

2.4- Le suivi et I’évaluation de la prestation de sous-traitance

La démarche ne s’arréte pas a ce niveau. L'organisation ou la bibliothéque garde la
responsabilité de suivi et d’encadrement de la prestation. Il sera ainsi nécessaire de
mettre en place une procédure d’évaluation des résultas obtenus, de contrdle qualité et
de prévoir la gestion de I'imprévu (avoir des plans d'urgence en place pour toutes ou
certaines parties du service en cas de retard ou échec de livraison). Des ajustements
fréquents pourraient s'avérer nécessaires.

C’est pourquoi, la mise en place d’un processus de communication (des réunions
régulieres pour surveiller sa bonne exécution) se révéle fondamental. A travers
'expérience de la bibliotheque d’Albuquerque, Patricia Haber (1997) confirme : «
Communication between the library’s staff and B&T’s staff was ongoing during the project,
resulting in a minimal of outsourcing difficulties.» "

Il est ainsi dans lintérét des deux parties d’établir un climat de confiance et
d’échange permettant au prestataire de comprendre la finalité souhaitée par son client
(organisation ou bibliothéque) et adaptant son offre en conséquence. Quant au client, il
s'assure que la prestation entre dans la mise en oeuvre de sa stratégie et contribue a lui
créer de la valeur. Il est souvent recommandé de désigner une personne responsable du
suivi, au sein de la bibliothéque, assurant la communication continue avec le prestataire.

Par ailleurs, la bibliothéque est appelée a établir des indicateurs lui permettant de
juger de la performance des services livrés et de la démarche de la sous-traitance méme.
La sous-traitance peut étre un mode de gestion temporaire ou, au contraire, devenir
systématique.

3- La sous-traitance : Pratiques et objectifs

3.1- la pratique

La sous-traitance est devenue une pratigue managériale courante au sein des
bibliothéques. Les expériences des bibliotheques anglophones l'ont déja confirmé. 1

7
Ibid, p147 [Les élements clés du succés ont été le développement de spécifications attentivement écrites et détaillées et une
vigilance constante du personnel de la bibliothéque pour s’assurer que tous les aspects du programme d’externalisation

fonctionnent de maniére efficace.]

172
Groupement Frangais de I'Industrie de I'Information (GFIl) .- L’externalisation des taches d’'information : éléments pour un guide

pratique .- Juin 1999, p25

[La communication entre le personnel de la bibliotheque et celui de B&T a été active pendant le projet, ce qui minimise les

difficultés d’externalisation.]
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Toutefois, elle reste méconnue ou rejetée en France. Elle n’est appliquée que dans 37,9%
des bibliothéques enquétées par questionnaire.

Tableau n°32 : La pratique de la sous-traitance

Nb. cit. Fréq.
Oui 55 37,9%
Non 90 62,1%
TOTAL OBS. 145 100%

174

Cependant, au moment de [I'entretien, certains interlocuteurs responsables de
bibliothéques, qui auparavant, nous avaient signalé qu’ils ne pratiquaient pas la
sous-traitance, nous ont cependant informés qu’ils déléguaient a des prestataires
extérieurs certaines taches bibliothéconomiques et en particulier la récupération des
notices bibliographiques pour les acquisitions courantes, mais que de leur point de vue,
cette opération ne pouvait étre assimilée a de la sous-traitance. De la , il nous est permis
de penser que ce pourcentage de 37,9% est une sous-estimation. Tous les maillons de la
chaine documentaire, excepté la constitution des fonds, ont fait pour I'ensemble des
bibliotheques enquétées, a un moment donné, I'objet d’'une sous-traitance. Pour la totalité
des responsables des bibliothéques enquétées, il demeure inconcevable de sous traiter le
choix des livres ou des titres des périodiques a acquérir. Cependant, ceci apparait parmi
les taches pour lesquelles un de nos interlocuteurs [R42] a fait appel a I'extérieur. Dans le
cadre de l'ouverture de la médiathéque et pour faire face au refus de recrutement et au
manque de temps, le responsable de la bibliothéque s’est adressé a un discothécaire
pour la constitution d’un fonds audiovisuel. L’opération fut une réussite. Nous ne pouvons
affirmer si elle a été reproduite ailleurs.

En outre, les taches documentaires fortement concernées par la sous-traitance dans
les bibliothéques enquétées consistent :

aux acquisitions : il s'agit de la gestion des abonnements. Cette pratique est ancienne
et bien implantée.

au traitement physique des documents : presque la majorité des enquétés sous-traite
la reliure et la restauration des documents anciens, pour lesquels ils s’adressent a
des ateliers spécialisés. Les bibliothéques possédant actuellement un atelier de
reliure en interne nous ont signalé que cette tache a été sous-traitée auparavant.
Ajoutons, la numérisation des documents de patrimoine dans les bibliothéques
enquétées qui prévoient un acceés en ligne pour leurs fonds.

au traitement intellectuel des documents : dans le cadre de la ré-informatisation de la
bibliothéque, la rétroconversion des collections représente la tache, que la majorité
des responsables sous-traitent souvent de maniére a en assurer le fonctionnement
quotidien. Les bibliothéques déja informatisées envisagent une telle solution pour la
rétroconversion des fonds anciens. De méme, la récupération des notices pour les
acquisitions courantes, que beaucoup de nos interlocuteurs ne considérent pas

Pour plus d’information, vous pouvez consulter le site Internet de 'ALA http://www.alla.org/alcts/now/outsourcing
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comme étant de la sous-traitance, est effectuée dans de nombreuses bibliothéques et
envisagée dans certaines autres.

« On auniqguement I’expérience de récupération dans le cadre d’'une grosse
saisie pour informatiser mais autrement non. On n’a pas une sous-traitance pour
une saisie courante mais ¢a sera srement envisageable, une fois qu’on aura
terminé la ré-informatisation. »
Certaines bibliothéques récupérent plus de 80% des notices de documents acquis comme
dans le ces de la bibliothéque [P86]. La BNF et ELECTRE représentent les deux grands
réservoirs bibliographiques de nos enquétées. De plus, certaines bibliotheques
sous-traitent la gestion des abonnements et le dépouillement des périodiques.

Les animations (expositions, heure de contes), [I'élaboration des catalogues
d’expositions organisées par les bibliotheques ou encore les affiches de publicité pour des
activités internes font aussi souvent I'objet d’une sous-traitance.

3.2- Objectifs et raisons

Comme nous l'avons cité auparavant, la diminution ou l'augmentation budgétaire peut
amener les bibliothécaires a avoir recours a la sous-traitance. Toutefois, la situation
financiére n'est pas toujours la raison pour laquelle les bibliothéques ont recouru a une
telle pratique. La diminution budgétaire représente la cause pour seulement 5,5% des
enquétés et 'augmentation pour 7,3% d’entre eux.

Tableau n°33 : Les raisons d'un recours a la sous-traitance

Nb. cit. Fréq.
Dans la cas d'une diminution budgétaire 3 5,5%
Dans le cas d'une augmentation budgétaire 4 7,3%
Autre cas 50 90,9%
TOTAL OBS. 55

Les raisons majeures, pour lesquelles les bibliotheques enquétées ont recouru a une
telle pratique, différent d’'une bibliothéque a une autre. Elles traduisent, cependant, pour la
majorité, un état d’insuffisance. Elles constituent un palliatif a I'incapacité des mairies a
engager des frais d’investissement ou de fonctionnement supplémentaires pour la
construction ou I'élargissement des locaux existants, pour 'achat de matériel informatique
ou pour le recrutement de personnel qualifié. En effet, ce manque subi par certaines
bibliotheques, compte parmi les facteurs conduisant a I'adoption d’'une telle procédure.
Dés lors, la définition de la sous-traitance, telle qu’elle se révéle a partir de nos enquétes,
est une procédure permettant aux bibliothéques de répondre aux demandes des usagers
dans le temps et avec le niveau de qualité exigé, d'innover I'offre, d’élaborer des projets et
d’atteindre des objectifs qui n’auraient pas de chance d’exister ou, plus simplement, qui
ne présenteraient pas la méme qualité, s’ils se limitaient sur leurs propres moyens. La
sous-traitance apparait comme la solution qui leur permet de dépasser leurs propres
limites et d'étre performantes.

Comme le prononcent certains de nos interlocuteurs, « si nous n’avons ni les moyens
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humains, ni les possibilités techniques, soit nous abandonnons le projet, soit nous faisons
appel a l'extérieur ...ce qui nous génére des économies. » « Sans sous-traitance, je
pense qu’on ne pourra jamais arriver, car il nous faut des locaux, du personnel compétent,
donc la reliure continuera a étre sous-traitée. » V59

Précisément, les principales raisons sont :

le manque de personnel gqualifié : pour la recherche d’'une meilleure qualité d’offre
et vu le manque de personnel qualifié, les responsables de bibliothéques ont fait
appel a I'extérieur afin de trouver des compétences spécifiques et inexistantes au
sein de leur établissement plus particulierement dans le domaine des animations
culturelles et dans celui des nouvelles technologies.

« Il est guand méme intéressant, pour les animations, d’avoir la compétence de
guelqu’un du théatre...c’est quand méme mieux que nous. Ainsi, il y a plus de
choses. » V69 « A partir du moment ou la bibliotheque n’a pas, en interne, la
compeétence, je pense qu’il vaut mieux sous-traiter que de mal faire le travail. Par
exemple, je vois beaucoup d’expositions qui sont laides, je pense que si l’'on
avait confié le travail a un metteur en scene, cela aurait été mieux. » V59
Un de nos interlocuteurs a révélé le probleme de la formation de base de son personnel,
estimant que méme les formations professionnelles organisées ne permettent de
surmonter certaines difficultés de fonctionnement. Par conséquent, le recours a I'extérieur
pour I'application de certaines taches, telles que les animations, demeure indispensable.
« On part du principe qu’on n’a pas la compétence et qu’'on est obligé, pour
certaines choses, de faire appel a des compétences différentes. Le personnel
n’est pas assez formeé et c’est un probleme général ; par exemple le personnel de
catégorie C que j’'ai, a un niveau d’études trop bas. On a méme envisagé des
cours de culture générale. Pour cette catégorie, le maire peut nommer ceux qu'il
veut. » R42

le manque quantitatif de personnel duquel découle 'impossibilité d’intérioriser les
taches externalisées, qui implique nécessairement le recrutement de personnel
supplémentaire, recrutement indiquent nos interlocuteurs, trés difficile a obtenir.

« La conversion rétrospective des fichiers est impossible compte tenu du
personnel en nombre restreint... On était bien obligé de faire ¢ca (achat des
notices) car on ne peut pas tout faire avec nos petites mains » V69
La sous-traitance représente un moyen permettant d’assurer un fonctionnement normal
tout en faisant face au manque de personnel et au refus continu des tutelles pour le
recrutement.
« Dans les années a venir, je pense qu’'on sera appelé de plus en plus a
sous-traiter cet équipement parce que la mairie veut a la fois stabiliser les
effectifs et avoir des horaires d’ouverture au public plus large, donc on ne peut
pas tout faire, étre au service du public et libérer le personnel de ces taches la
(équipement et traitement des documents). » V94

le manque de matériel et d’espace pour la création de certains services en interne,
spécifiguement pour la reliure. De nombreuses bibliotheques enquétées ne
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possédent pas d’ateliers de reliure en interne et se trouvent dans l'impossibilité d’en
constituer un.

« Ce recours fait partie de I'histoire de la bibliothéque qui n’a jamais eu un local

suffisamment adapté et non plus le nombre de personnel et les compétences qui
nous permettraient d’effectuer tous les travaux. Je pense qu’on n’a pas cherché
non plus ales développer. » [P95, B18]

L’ampleur des projets d’informatisation et de nhumérisation des fonds
patrimoniaux : le temps qu’exigent de tels projets n’a pas permis aux professionnels
d’assurer parallélement leurs taches quotidiennes. En effet, certains responsables de
bibliothéques semblent trouver dans la sous-traitance un mode temporaire de
fonctionnement pour faire face a des charges de travail momentanées.

« L'idée de sous-traitance est survenue avec I'informatisation. Notre objectif était
de gagner du temps sur la saisie. » V69
La lourdeur et la longueur de telles opérations ont conduit certains responsables de
bibliothéques a fermer ou a envisager la fermeture totale ou partielle de leurs
établissements durant certaines périodes.

D’autres raisons ont conduit les responsables des bibliothéques a avoir recours a
I'extérieur pour exécuter certaines taches. Citons par exemple

la volonté de mobiliser les compétences existantes au sein de la bibliothéque pour
remplir des taches plus gratifiantes.

« On a un relieur spécialisé dans les livres anciens, qui est en train de relier les
grands romans, les best-sellers et c’est dommage que ses compétences d’ouvrier
spécialisé, soient utilisées arelier des livres qui peuvent étes faits
industriellement. » A61

'impossibilité de suivre la rapide évolution technologique et la volonté de
modernisation et d’étre a jour.

« Les techniques et le matériel évoluent tellement vite que je pense que c’est
peut-étre une bonne solution de passer par un prestataire de service, pour la
numeérisation et la mise en ligne des documents... C'est une sécurité peut étre. »
V59
Pour certaines bibliothéques, la sous-traitance est aussi une réponse aux directives des
mairies, pour l'inauguration d’'une médiathéque a une date précise ou encore pour la
reproduction des actions culturelles autour de la lecture en multipliant les acteurs (autres
que les bibliothécaires).

A Tlinverse, d’autres facteurs concourent a ralentir ou a entraver le recours a
l'extérieur. Il s’agit en premier lieu, du cadre administratif et des lois de comptabilité
publique qui régissent les BM. lls découragent aussi bien les intervenants extérieurs que
les responsables des bibliothéques. La procédure de paiement pour la préparation des
devis et des factures est assez longue et lourde. Le paiement des intervenants peut ainsi
durer plus de deux mois apreés leur intervention. [R42, V59]
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Mentionnons en second lieu la situation géographique de la ville par rapport a ses
prestataires. Il est plus facile et l'incitation est plus grande de faire appel, a titre
d’exemple, a des entreprises pour la reliure ou pour la numérisation des documents
quand elles existent a proximité ou au sein de la ville. « Etre loin de tout ne permet pas
d'envisager une telle solution. »

Il faut ajouter a cela, la position des responsables politiques, pour lesquels la
sous-traitance ne peut étre justifiée au sein des bibliothéques. Le personnel recruté est
nécessairement formé, il est donc apte a tout effectuer en interne. C’est pourquoi, ils
maintiennent que la sous-traitance ne peut étre engagée que lorsqu’on atteint les limites
des bibliothécaires. Elle ne doit ainsi concerner que les services qui ne relévent pas des
compétences des bibliothécaires recrutés tels que I'entretien technique des machines
informatiques. Dés lors, pour les élus, les effectifs, en particulier ceux du personnel
qualifié, représentent un indicateur conditionnant leur acceptation d’une telle procédure.

Sur ce point, il est a noter que les responsables politiques ignorent trés souvent qu'un
tel recors est envisageable au sein des bibliothéques. C’est la une méconnaissance que
les professionnels entretiennent volontiers afin de préserver la création de postes.
Globalement, leur réflexion concerne plutdét I'application de la sous-traitance dans le
domaine public. Pour certains d’entre eux, les intéréts économiques motivent un tel
recours; mais sans que le service public se transforme a un ensemble d'opérations de
sous-traitance.

« Il ne faut pas non plus que ¢ca devienne une regle en la matiere sinon, votre
service public ne sert arien et ce n’est plus logique. » V59

D’autres en revanche sont amenés, pour des raisons idéologiques a rejeter en bloc un tel
recours. Leur fierté est de pouvoir tout assurer et de ne rien céder au privé. Seule
I'externalisation auprés des prestataires publics apparait acceptable.

« Je suis tout a fait contre la sous-traitance dans le service public, on sous-traite
rien et surtout rien au privé parce que le service public est le service public. C’est
un choix politique. Peut étre ca nous coltera beaucoup moins cher si on
sous-traite mais, politiquement, on s’oppose absolument a ¢a. On n’est pas trop
libéral de ce c6té. On donne au privé uniquement quand on n’a pas le choix.
Public-public ce n’est pas un probleme. » P86

4- La sous-traitance : évaluation et effets

4.1- Evaluation entre ’économique et le qualitatif

Les opinions de la totalité des enquétées nous ameénent aux réponses représentées dans
le tableau ci-dessous :

Tableau n°34 : I’évaluation de la sous-traitance
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Que pensez-vous de la sous-traitance dans le domaine de| Nombre de Fréquence
la lecture publique ? citations %
Economiquement avantageuse 25 17,2%
Economiquement désavantageuse 3 2,1%
Qualitativement avantageuse 22 15,2%
Qualitativement désavantageuse 18 12,4%
Autre réponse 45 31%

Non réponse 53 36,6%
Total 145

Du point de vue qualitatif, on ne peut conclure réellement, car presque le méme
nombre de bibliothéques ont évalué cette procédure comme qualitativement avantageuse
(15,2%) ou qualitativement désavantageuse (12,4%). Cependant, 17,2% des
bibliothéques trouvent que la sous-traitance dans le domaine de la lecture publique est
économiquement avantageuse. Pour plus de précision, seul a été extrait I'évaluation de la
population qui pratique la sous-traitance (55 bibliothéques), représentée dans le schéma
suivant. Comment juge-t-elle la sous-traitance en terme économique et qualitatif ? Elle
confirme cette tendance :

M

-
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suirs rpenza | qualiarvement docqomiquament oualiativemznt | Mor récones decnomizuemis
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Figure n°18 : L’évaluation des bibliotheques pratiquant la sous-traitance :

Les explications recueillies sont plutét positives et en faveur de ce recours a
I'extérieur. Elles révelent deux positions différentes :

Premiérement, les promoteurs de la sous-traitance au sein des bibliothéques : ils
jugent qu’elle offre aux bibliothéques « un service moins cher, plus rapide et plus efficace
et donc une meilleure qualité de service public. » Par conséquent cela contribue a une
bonne satisfaction des usagers, une image de la bibliothéque dynamique, innovante et
plus qualitative, aboutissant a une meilleure reconnaissance par la mairie. C’est pourquoi,
les responsables de bibliothéques se sont tournés vers un métissage public-prive. lls le
jugent, nous mentionnons les expressions citées, « cohérent, utile pour certaines taches,
positif, intéressant et dans l'intérét des bibliothéques pour certaines taches, normal, une
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ouverture d'esprit ; a la notion d’efficacité s'ajoute celle de la rentabilité (temps, prix,
qualité), il ne peut qu'apporter un plus qualitatif, intéressant s'il ne provoque pas une
augmentation des colts pour le public ou s'il propose un service que la bibliothéque ne
pourrait réaliser seule. » Mais, certaines réticences ont, cependant, été manifestées.
Ainsi, les responsables des bibliothéques estiment qu'un tel recours est « intéressant
mais a moduler ; peut étre intéressant mais il faut se méfier ; peut étre une voie de
secours et doit étre limitée. » La sous-traitance est estimée souhaitable pour certaines
taches et pas pour d’autres. Particulierement, la sous-traitance ne devrait pas toucher les
activités qui constituent le coeur de leur métier dont la définition demeure difficile. Il
représente le contact avec le public pour certains. lls trouvent que « les bibliothécaires ont
beaucoup d’autres choses a faire a part le catalogage, il y a des livres a présenter, des
auteurs mal connus, et que ces taches vont les occuper largement. » En revanche, pour
d’autres le traitement intellectuel des documents constitue le coeur de leur métier.
Maintenir le traitement intellectuel en interne permet, pour ces derniers, d’assurer une
meilleure approche des collections et donc de pouvoir accueillir et renseigner leurs
usagers et de ne plus s’apparenter a de « simples hbtesses d’accueil améliorées. »
«Il'y aeu une période ou le catalogage était le coeur du métier de bibliothécaire et
I’atteinte a cette tache était considérée, pour eux, comme un truc tres difficile a
supporter. Beaucoup ont eu du mal a accepter qu’on leur retire ce qui est
considéré comme le coeur de leur métier. Je pense que le coeur du métier de
bibliothécaire est d’acheter les collections et surtout de les communiquer. Apres,
la tdche technique située entre les deux, si elle peut étre assurée par une
machine, tant mieux...On fait plus d’accueil et d’orientation des usagers, ce qui
me parait le cceur de notre métier et pas les taches techniques. » A74
Deuxiéemement, ceux qui sont radicalement contre. lls pensent que la sous-traitance ne
concerne pas la lecture publique et qu’il n'y a rien a sous-traiter dans ce domaine. lls ont
peur pour leur métier. Et donc, méme la sous-traitance public-public est refusé. D’autres,
refusent le recours au privé et donc toute sous-traitance entre organismes publics ne pose
pas de probléme. lls assimilent cette derniere a une démarche d’abolition du service
public qui découle d’une culture américaine compléetement différente de la leur. lls disent
que ce terme ne se prononce méme pas dans le domaine de la lecture publique. Elle est
le prélude a la privatisation, I'intrusion des entreprises privées dans le domaine public.
C’est pourquoi, ils décrivent le métissage public-privé comme « redoutable, négatif,
dangereux, extrémement dangereux, impossible, jeu de crétins, pas trés sain ». lls
affirment qu'il faut garder la lecture publique dans le giron du service public et ce, sans
intrusion du privé, que l'idée de service public doit rester claire dans les esprits. C’est ce
qui explique la réaction de ceux qui , parmi les enquétés, persistent dans le refus de cette
procédure.

Bien évidemment, ces évaluations ou réflexions autour de la sous-traitance sont
fondées sur ses effets, atouts, contraintes ou inconvénients. Le dénombrement de ces
derniers nous permet de recenser les éléments a considérer afin de réussir une démarche
de sous-traitance au sein d’une bibliothéque.

4.2- Les effets de la sous-traitance : atouts, contraintes et inconvénients
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Nous avons demandé a nos enquétés, a travers notre questionnaire, de préciser si la
sous-traitance a eu de l'influence sur le personnel aussi bien que sur le fonctionnement
méme de la bibliothéque et de déterminer, par la suite, comment ils pergoivent cette
influence. L’échantillon utilisé est celui des bibliotheéques pratiquant la sous-traitance, soit
55 bibliothéques. Le taux de réponse n’a pas atteint 100%.

Tableau n°35 : L'influence de la sous-traitance sur le personnel

Nb. cit. Fréq.
Oui 22 40,0%
Non 14 25,5%
Total OBS. 55

Tableau n°36 : L'influence de la sous-traitance sur le fonctionnement de la bibliothéque

Nb. cit. Fréq.
Oui 23 41,8%
Non 13 23,6%
Total OBS. 55

L’influence apparait, ainsi, évidente. Dans les cas contraires et d’aprés les
explications apportées, la sous-traitance n’a pas entrainé deffets sur certaines
bibliothéques, soit parce que ces derniéres l'ont toujours pratiquée ou parce qu’elle
couvre des actions qui ne touchent pas a leur métier, telles que la maintenance
informatique, le ménage, etc. De ce fait, il est intéressant d’identifier ses différents et
multiples effets et ses répercussions sur les différentes composantes de la bibliothéque,
aussi bien pour son environnement interne qu’externe.

4.2.1- LES ATOUTS

Les atouts recensés de la sous-traitance concernent particulierement I'environnement
interne de la bibliothéque, soit l'infrastructure. Le manque de matériel ou son inexistence
au sein de la bibliothéque ne constitue plus un barrage a I'évolution. La numérisation des
fonds patrimoniaux est sous-traitée, la désinfection des documents qui nécessite un
matériel excessivement cher, I'est aussi. Le probléme du nombre réduit du personnel
qualifié est surmonté par le recours a des experts et des professionnels extérieurs ayant
des connaissances en bibliothéconomie. Aussi, des espaces ont pu étre libérés et le
manque existant a pu étre surpassé. Le personnel travaille dans de meilleures conditions.
lls ne sont pas « entassés les uns sur les autres ». De ce fait, la sous-traitance a donné la
possibilité aux bibliothéques d’aller au-dela de leurs limites. Maintes taches et services ont
été réalisés malgré le manque existant.

« L’'informatisation d’une partie des fichiers manuels de la bibliothéque
patrimoniale sera effectuée par une société. Autrement j'aurai 100 ans et le travail
ne seratoujours pas fait ! Nos propres forces ne suffiront jamais. Surtout qu’il y a
un autre travail a faire derriére et qu’il faut trouver le temps. » B18

En outre, elle a permis une maitrise des colts de fonctionnement et tout en stabilisant les
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dépenses, une productivité meilleure. Des gains de temps et d’argent sont ainsi réalisés.
Un des enquétés dit qu’il devait, a la sous-traitance, 20% des économies réalisées sur le
budget de fonctionnement. Un autre mentionne que pour la gestion des abonnements lui
coute 'équivalent d’'un mi-temps de catégorie B et que s’il avait eu une personne de cette
catégorie, chargée de ce ftravail, elle ne ferait certainement pas I'équivalent. D’autres
précisent, que la fourniture de notices, revient toujours moins cher que leur rédaction par
eux-mémes, aussi bien que I'équipement des documents.
« L’achat des notices colte 30000 francs par an et je pense que ¢a nous
reviendrait plus cher si c’était fait en interne avec des professionnels. » A74
En outre, I'évaluation économique des bibliothécaires, est faite particulierement en terme
de temps. Nombreux sont les responsables qui ont indiqué qu’elle a permis un gain de
temps énorme et qu’ils ne peuvent plus fonctionner autrement. Notre interlocuteur [V69],
signale qu’avec la récupération des notices de la BNF, il a eu 42% de temps gagné, du
moment ou il ne corrige pas les notices regcues. La majorité de nos interlocuteurs
confirment que méme si des corrections sont nécessaires, il y a certainement un gain de
temps et que les bibliothécaires, ayant I'habitude de fonctionner ainsi, ne peuvent
aujourd’hui travailler autrement, soit sans la récupération des notices de la BNF ou
d’ELECTRE. De plus, ils ont la possibilité de consacrer plus de temps pour leur usager et
d’améliorer par conséquent le service public.
« La récupération des notices nous a permis de passer moins de temps a
cataloguer, on ne fait que corriger les notices et les localiser...c’est vrai que ¢ca a
dégagé beaucoup de temps pour le reporter sur des taches qui me paraissent
plus importantes, comme les acquisitions et le service au public. » A92
Par ailleurs, la sous-traitance permet des apports quant a la motivation, les compétences
du personnel aussi bien que pour l'organisation interne du travail. Le redéploiement du
personnel a permis une nouvelle réorganisation interne et par conséquent une
redistribution des responsabilités. Le personnel se trouve soulager des taches techniques,
libéré pour développer des axes parfois laissés en jachére et ou, pour effectuer des
taches qu’il navait pas le temps deffectuer auparavant, des taches jugées plus
intéressantes, plus « nobles », « plus valorisantes », pour étre plus disponible pour
'accueil et I'orientation des usagers. lls jugent que ce qui importe dans une bibliothéque
publique, ce n’est pas « la beauté de la notice ou du catalogue » mais plutét leur
présence en tant que médiateurs, formateurs auprés des usagers. Dés lors, le rapport
entre l'usager et le bibliothécaire s’est amélioré.
« Notre métier change. On est dépossédé des choses traditionnelles comme le
catalogage, lareliure, pour étre a la disposition du public. J’aime bien ce
glissement vers le public. On est un service public et on doit étre plus ala
disposition du public. » V94
Le personnel s’est ainsi débarrassé des taches répétitives et ennuyeuses, comme par
exemple, le cas de la numérisation. La sous-traitance d’'une telle tdche a permis au
personnel de la bibliotheque (V59) de ne plus numériser les 4000 manuscrits et de
s’occuper uniqguement de la numérisation des manuscrits fragiles et précieux, qui ne
peuvent étre confiés a l'extérieur. Ce qui permet de sauvegarder et de protéger les
documents du patrimoine. Les conditions de travail sont ainsi améliorées. Le personnel
est plus motivé. Ce méme personnel qui a vécu la sous-traitance comme une atteinte a
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son travail et qui aujourd’hui, nous confirme une majorit¢é des responsables de
bibliothéques, ne renoncera plus a cette démarche.
« Le personnel a beaucoup rélé au départ mais actuellement ils sont bien
contents. Maintenant, personne ne peut renoncer a l'achat des notices de
I’extérieur...Je suis sdre que personne ici ne veut faire le chemin inverse. » A74

La sous-traitance a permis a la bibliotheéque de profiter de la compétence du personnel
disponible en effectuant un redéploiement efficace des capacités existantes au sein de la
bibliothéque. Ajoutons a cela, I'acquis de compétences externes permis par le cétoiement
de prestataires professionnels et de spécialités différentes. Certains de nos interlocuteurs
nous rappellent que I'apport qualitatif de ces derniers, n’est particulierement garanti qu’en
ayant des conventions avec des petites sociétés.
« Au niveau de la numérisation, il y avait un retour positif et un réel échange,
parce que c’était une petite société, mais pas pour la reliure car il s’agit de
grandes sociétés, on envoie les caisses. » V59
Néanmoins, des besoins en formation se sont fait sentir. La requalification de certains
personnels est devenue une nécessité afin d’accomplir les taches qui restent a faire en
interne.

Au-dela, il est a noter 'avantage d’avoir des notices bibliographiques d’'une qualité
meilleure. D’une part, parce que les notices sont récupérées dans des réservoirs
bibliographiques alimentés par des professionnels ; et d’autre part, la récupération des
notices permet une relecture et un contréle de qualité qui n’était pas nécessairement
effectué auparavant.

« L'intérét de sous-traiter le traitement, plutét que de le faire soi méme c’est
gu’elle permet une relecture. Ainsi, la sous-traitance génére un regard critique.
On ne I'a pas soi-méme si on fait les notices. Il n'y a pas de contrdle sur la qualité
de la notice. » A61
Etant un établissement public et une des sources principales des notices bibliographiques
récupérées, la BNF est souvent appelée par nos interlocuteurs a baisser ses prix. Elle
exerce des prix excessifs et insupportables pour certains d’entre eux.
« Je trouve qu’il faut qu’elle s’achemine vers la gratuité, offrir ses notices
gratuitement, ou du moins, baisser ses prix car il y a des bibliothéques qui ne
peuvent pas s’offrir ¢ca. » V94
De plus, nos enquétés signalent la diversité et la richesse de leurs offres, comme le cas
des programmes d’animations qui sont de plus en plus attractifs. lls ajoutent que la mise
en circulation des documents est rapide suite, a la récupération des notices et par
conséquent entraine une diminution du temps d’attente des usagers, une accessibilité
meilleure aux fonds documentaires suite a I'informatisation et la numérisation, mais aussi
une augmentation des d’heures d’ouverture possible. Dés lors, la satisfaction des usagers
aussi bien que celle des tutelles, qui veillent sur I'élargissement des horaires d’ouverture
peut étre atteinte.
« On ouvre a la centrale 28 heures par semaine, mais la mairie fait pression pour
gu’on ouvre davantage. Avec les 35 heures, le maire a voulu élargir les horaires
d’ouverture vers le soir, notamment le mercredi et le samedi et il a également
évoqué la possibilité d’ouvrir le dimanche. Avec la récupération des notices,
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peut-étre que ca nous permettra de gagner du temps. » V94

En effet, nos interlocuteurs affirment qu'une offre innovante et qualitative améne a une
meilleure reconnaissance par les mairies.

« Parfois on n’a pas la compétence et les moyens. C’est plus nocif pour la
bibliotheque, ca donne une image déplorable de la bibliotheque que de vouloir
faire les choses en dépit du bon sens. Avec I’expérience, c’est plus facile d’avoir
des crédits de la mairie pour bien faire les choses que de bricoler et de faire des
choses qui n’ont aucune allure. Les crédits ne seront plus reconduits alors que si
I’'opération a bien marché a ce moment |3, la Ville donnera des crédits
supplémentaires. » V59

4.2.2- CONTRAINTES ET INCONVENIENTS

Il est difficile de prétendre que la sous-traitance ne représente qu'un ensemble de
solutions ou d’avantages. Elle représente aussi bien des atouts que des inconvénients.
Un raisonnement fortement idéologique et sociologique a guidé la réflexion des uns.
L’attachement a un service « purement public », « un service public a la frangaise », se
révéle fort, d’'ou I'acceptation d’'une sous-traitance, uniquement, public-public. Ce refus
trouve son explication, aussi, dans I'absence de Iégislation protégeant les bibliothéques et
la crainte des professionnels sur I'avenir de leur métier surtout face au développement de
la mentalité de I'économie libérale, des notions de rentabilité et de profit qui intégrent «
sereinement » le domaine public. L'assonance du terme sous-traitance est
obligatoirement liée au secteur privé et a son introduction menacante dans leur métier.
C’est pourquoi, les bibliothécaires essayent d’occulter, comme nous l'avons signalé
auparavant, cette pratique par rapport a leur tutelle. En effet, certains responsables
politiques trouvent dans la sous-traitance, en plus de la possibilité de limiter les dépenses,
un moyen pour pallier au manque de personnel.
« L’idée est survenue car on n’a ni la place, ni le personnel pour faire certaines
choses. Pour étre tout a fait franche, j’ai obtenu le budget de la sous-traitance
pour la numérisation et la reliure, parce que nous n’étions pas assez nombreux et
la mairie a préféré sous-traiter que recruter. » [V59, 084, V94] « Nous récupérons
des notices de la BNF, d’Electre. Certes nous externalisons une partie de notre
travail... sauf que c’est nous qui le décidons. Le jour ou les élus découvriront,
gue certains de nos travaux pourraient étre faits autrement, de sorte que ca
enléverait des postes ... » B18

La crainte du personnel, pour leur métier, constitue le premier barrage devant le
développement de la sous-traitance au sein des bibliothéques, une crainte de voir les
emplois diminuer et des spécialités disparaitre. « Ca peut éliminer des postes de travail »
; crainte que nous avons maints fois, entendue.
« On fait une étude qui montre que c’est rentable et puis les gens qui étaient dans
les services on en fait quoi ? Ce qui ce passe actuellement c’estca: le
non-remplacement des gens qui partent a la retraite. » R42

La sous-traitance est percue comme une remise en cause de la fonction méme des
bibliothécaires. lIs la voient comme une menace a leur expérience et a leur savoir-faire.
Elle bloque la professionnalisation des employés communaux et conduit a une perte de
compétence interne, a la disqualification du personnel. Elle participe a la destruction de
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leur carriere. lls étaient recrutés pour un travail bibliothéconomique et formés pour. Par
conséquent, méme la récupération des notices est rejetée.

« La bibliotheque doit pouvoir gérer I'ensemble de ses activités par souci de
clairvoyance. Un bibliothécaire est aussi un catalogueur et donc je m'oppose
meéme a I'achat de notices. » V78

Une telle démarche alimente fortement un sentiment d’inutilité, en particulier pour ceux
dont les nouvelles fonctions ne correspondent pas a leurs compétences ou a ce qu'ils
désirent effectuer au sein de la bibliothéque. La répartition des taches, qu’elle engendre,
ne satisfait pas nécessairement tout le personnel et aboutit par conséquent a une
démotivation d’'un c6té et a une incompétence d’'un autre. Certains personnels préférent
traiter les documents plutét que d’étre a l'accueil des usagers. D’autres se retrouvent
dépossédés de la reliure et inaptes ou imparfaits pour effectuer d’autres taches. De plus,
une longue période est nécessaire pour s’adapter au nouveau fonctionnement. Pour eux,
la sous-traitance n’a jamais représenté un gain de temps ou une décharge ou un
allegement de travail. En plus du temps d’adaptation, les professionnels réclament le
temps, en amont et en aval, pour appliquer une telle démarche. lls évoquent souvent le
temps du suivi, du contrOle et de I'ajustement du produit final au profil exact de la
bibliotheque, comme par exemple, d’ajouter des données locales pour une notice
bibliographique.

« Il ne faut pas penser que confier le travail a I’extérieur vous libere de toutes
charges. Au contraire on a un lourd travail de définition, de spécification au
préalable et de contrble qui nécessite beaucoup de temps. » [T10, R42, P86, A61,
V94] « On a quand méme beaucoup corrigé et c’était infernal. » V69

Un de nos interlocuteurs [A92] nous cite son expérience de la sous-traitance du ménage
et confirme que ce qui est valable pour cette tdche l'est aussi pour toutes les autres
activités. Elle cause la suppression de postes, la dégradation de qualité, et 'augmentation
des colts : « Quand on a mis le ménage en sous-traitance, le poste de gardien, qui faisait
aussi le ménage, a été supprimé... on a payé plus cher que la personne qu’on avait avant
et tout le gardiennage est mis sous des appareils de surveillance a distance. Ce qui fait
que le ménage est mal fait et le gardiennage est mal fait, aussi. Le systéme est en panne
2 jours sur 3. C’est bien moins performant. »

En outre, la qualité a été revendiquée pour le traitement physique et intellectuel des
documents, comme elle I'est aussi pour les animations. Des expositions ou des lectures
spectacles qui ont colité chéres seraient de meilleure qualité si elles étaient réalisées en
interne, proclament certains responsables de bibliothéques. Pour le traitement des
documents, certains constatent une mauvaise qualité de la reliure, d’autres, des erreurs
figurant dans les notices récupérées. Les catalogueurs sont souvent appelés a modifier
les mots-clés. Les thésaurus utilisés par leurs prestataires, et en particulier la liste
d’autorité RAMEAU de la BNF, ne sont pas aussi riches par rapport a leurs besoins. lls ne
sont pas souvent mis a jour. Aussi, les notices sont parfois incomplétes ou arrivent en
retard. C’est pourquoi certains de nos interlocuteurs, tel que [V59], sous-traitent le
traitement des fonds anciens et gardent en interne le catalogage courant pour que les
collections soient a la disposition du public le plus rapidement possible. Cependant, il est
a rappeler que malgré la différence des thésaurus utilisés par le prestataire et par la
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bibliotheque, cette derniére continue a récupérer les notices bibliographiques. La
principale explication qui nous a été apportée est le manque de prestataires au niveau
national.
« Quand nous avons décidé de récupérer les notices, il y avait juste le début
d’Electre et donc c’était plus pertinent pour nous de travailler avec la BNF, méme
si elle n'utilise pas les mémes outils d’'indexation. » V69
En effet, le nombre limité des prestataires sur le marché national et par conséquent
l'absence d'une réelle concurrence, constitue un barrage a la réussite d'une
sous-traitance. Les bibliothécaires se retrouvent face a des choix trés limités afin
d’améliorer la qualité et la diversité de I'offre ainsi que pour assurer une réduction des
dépenses, suite a la compétition des prix.

De méme pour I'équipement des documents, malgré le mécontentement quant a la
qualité de la reliure, certains de nos interlocuteurs ne changent pas leurs prestataires. Le
probléme qui se pose est la localisation de ce dernier et le temps que prend la procédure.
Déja, la crainte de perdre le controle et la difficulté de suivie causé par la sous-traitance
engendrant une dégradation de la qualité et une augmentation des codts, ce qui ne peut
qu’étre amplifié avec I'éloignement géographique.

« Avec une sous-traitance, c’est fini, vous ne maitrisez plus rien... Quand vous
avez quelqu’un de I’extérieur c’est quand méme plus difficile pour avoir un suivi,
méme avec |'établissement d’un cahier de charges bien rédigé ! . » [V78, A61]

Certains de nos enquétés disent qu'ils essayent d’étre plus vigilants du point de vue de la
qualité et qu'ils n’hésitent pas a renvoyer les livres afin qu’ils soient, a nouveau, reliés ce
qui engendre un retard considérable pour leur mise a disposition au public. Aussi, le
transport des documents d’'un lieu a un autre et en particulier les livres anciens a causé
'endommagement et la perte de nombreux documents. Ceci justifie la préférence de nos
interlocuteurs d’avoir des ateliers de reliure en interne et de former leur personnel pour la
numeérisation plutdt que d’avoir recours a des prestataires extérieurs.

« Je préfere que c¢a soit fait sur place, que de sous-traiter, car je ne sais pas si le

livre va revenir ou pas.. Si j’ai plus de frais de reliure, je préfére avoir un atelier. »

A92

Maints inconvénients cités, sont liés a l'absence d’'une approche managériale, qui
permette de juger de I'opportunité de la sous-traitance, aussi bien en amont qu’en aval.
Les responsables assurant précéder leur recours a lI'extérieur, par des études et les
poursuivre par des évaluations spécifiquement économiques, sont une minorité. Le
manque de temps pour certains et, pour d’autres, la pratique dans des bibliotheéques
voisines a ce recours a l'extérieur, sont les raisons principales qui aboutissent a
l'exécution d'une telle démarche sans réelles études. Nous citons les expressions
utilisées :
« On n’a pas fait d’études préalables dans la mesure ou ¢a correspondait a des
pratiques courantes dans d’autres bibliothéques ; donc on ne s’est pas posé de
guestions. On a fait faire des devis et on est allé sur place pour voir la qualité des
services proposeés ; mais on n’a pas fait d’études préalables sur I'opportunité
méme de la sous-traitance. » V59 « Il n'y a aucune étude de marché pour les
opérations de sous-traitance. Généralement, on en a besoin trés rapidement. A
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Noél, on a eu un conteur archi-nul parce qu’on était pressé et on n'a pas eu le
temps pour aller voir. » A61

Les responsables des bibliothéques étaient incapables de déterminer approximativement
leurs économies d’argent. Il y a ceux qui n'ont jamais fait le calcul, ceux qui ont essayé
mais leur calcul reste inachevé. Notre interlocuteur [A61] nous a indiqué qu’il a pu
économiser 7000 francs en supprimant la sous-traitance de commande de revues. |l
passait par un grossiste qui se faisait payer 8%. Cependant et conséquemment, celui-ci a
dd rappeler un a un la totalité de ces éditeurs, ce qui constitue une charge de travalil

supplémentaire que celui-ci n'a pas intégré dans son calcul.

Par ailleurs, une observation nous apparait importante a citer : « On avait sous-traité
a une époque, le dépouillement des périodiques (Express) mais on n’a jamais utilisé ca,
c’était pour encourager cette initiative. On était des sponsors dans I'affaire, pas plus. »V69

Nous pouvons a ce niveau avancer que des craintes psychologiques et culturelles ont
focalisé les bibliothécaires sur des aspects qu'ils auraient pu dépasser, afin de pouvoir
juger de l'opportunité réelle d'une telle démarche gestionnaire. De plus, tout en se basant
sur les expériences citées, nous pouvons conclure que les échecs sont principalement
dus a une planification insatisfaisante. || se révéle aussi que la possession de
compétences managériales pour une évaluation en amont et en aval de tel mode de
gestion, pour le bon choix du prestataire, assurant 'atteinte des objectifs économiques et

qualitatifs visés, pour I'élaboration d’'un contrat spécifique, est fondamentale.

Nous regroupons dans le tableau suivant, les effets de la sous-traitance en les

répertoriant selon les composantes de la bibliothéque.
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Tableau n°37 : Les atouts, les contraintes et les inconvénients de la sous-traitance

5- La sous-traitance et la coopération

En interprétant les chiffres des tableaux suivants, nous pouvons avancer, avec prudence,
que la sous-traitance n’a pas empéché la coopération, alors que le contraire peut étre
vrai. Le taux de bibliotheques adhérant a des projets de partenariat et pratiquant la
sous-traitance et beaucoup moins important que le taux de bibliothéques sous-traitant
certaines activités et ayant des projets de partenariat. Il est a noter que parmi les 55
bibliothéques, qui pratiquent la sous-traitance, nous trouvons 46 bibliotheques ou 83%
d’entre elles, qui pratiquent en parallele la coopération, alors que seule 41,8% des
bibliothéques qui coopérent sous un format associatif ou en réseau, sous-traitent une
partie de leur activités.

Tableau n°38 : Le taux bibliothéques sous-traitantes parmi les bibliothéques qui coopérent
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Sout Nb.cit. Fréq.

Oui 44 41,8%
Non 61 58,2%
TOTAL OBS 110 100%

« On

Certains de nos interviewés signalent que l'absence d'un réseau bibliographique
structuré les aménent a opter pour la sous-traitance du traitement des documents
(récupération des notices). D’autres trouvent que la récupération des notices de la BNF
ou dELECTRE leurs revient sirement moins cher que d’instaurer et d’entretenir un
réservoir bibliographique commun. La récupération des notices représente I'exemple,
souvent cité, pour une éventuelle comparaison des colts. En effet, les économies
d’échelles peuvent étre considérées comme un facteur favorable a la gestion déléguée,
comme le confirme Frangois Troger (1995). Par conséquent, une telle solution peut les
décourager a opter pour certaines formes de coopération, telle que I'adhésion a un
réseau bibliographique.

Cependant, d’autres éléments de réponses nous laisse croire, d’'une part, que la
coopération ne peut réellement dissuader les responsables des bibliothéques a ne pas
sous-traiter. Comme le confirme notre interlocuteur (B34) « le recours a la sous-traitance
n’est pas lié a I'existence ou a la non existence d’'une coopération, c’était dans 'immédiat
et je ne vois pas comment je pourrai faire autrement. » L’existence d’un réseau de
catalogage partagé a pu, en effet, réduire le nombre de notices achetées, mais n’a pas pu
supprimé les achats de notices. D’ailleurs certains trouvent que c’est méme plus
intéressant de récupérer les notices bibliographiques lors d’un fonctionnement en réseau,
pour plus d’harmonisation au niveau du catalogue.

a penseé, au niveau du réseau, que c’est mieux d’avoir recours a l’extérieur :

c’était un choix réseau. Nous avons un catalogue collectif sur le réseau et ¢ca
suppose des choix de catalogage communs. » P95

De plus, il est vrai que les animations peuvent faire I'objet d’'une coopération mais les
programmes qui peuvent étre valables pour une bibliothéque peuvent ne pas I'étre pour
d’autres. Les orientations et les objectifs sont différents et par conséquent les
programmes et les contenus doivent I'étre aussi. De ce fait, la coopération ne peut
entraver le recours a des intervenants extérieurs pour effectuer des choix
indépendamment de ses partenaires.

De nombreuses activités font l'objet d'une sous-traitance et en méme temps d'une
coopération. Il s'agit, précisément, des animations, du dépouillement de périodiques, de la
fourniture de notices bibliographiques, etc. Dés lors, comme nous le confirme notre
interlocuteur [A61] « Pour chaque partie de la gestion de la bibliothéque, il y a I'un ou
'autre qui est possible et parfois les deux en méme temps. La coopération peut nous
apporter un peu plus sur le plan formation professionnelle, alors que la sous-traitance, ce
n’est qu’un chéque a remplir et on a, ou non, des bénéfices. »

Ceci dit, la pratique de la sous-traitance n’a pas empéché le regroupement de
collectivités, afin de mettre des moyens nécessaires a la réalisation d’un service donné et
de méme pour la coopération, elle n’a pas entraveé le recours a la sous-traitance. Il s’agit
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plutdt de deux démarches managériales différentes et complémentaires.
L'accomplissement de certaines taches en ayant recours a la coopération peut étre plus
efficace, qu’en ayant recours a la sous-traitance et vice-versa. Comme le pense un de nos
interlocuteurs : « Je ne crois pas a la coopération pour I'’échange des notices. La
coopération ce n’est pas la dessus qu’elle doit se faire. La coopération doit étre sur des
services rendus au public, pas sur la fourniture des prestations ou des produits. Une
notice est un produit comme n’importe quel produit...acheter une notice c’est comme
'achat d'un stylo bic... c’est pour ¢a que je pense qu'il suffit de trouver les fournisseurs
privés ayant un bon rapport qualité/prix. La coopération se fait sur des services rendus
pour la mise en commun de la compétence, etc. » A74

Conclusion

Le recensement de différentes expériences de bibliothéques, principalement américaines
et canadiennes, nous a révélé que de telles institutions peuvent étre entierement
sous-traitées, tout en restant dans un cadre public et en consolidant leurs missions vis a
vis de leur usagers et tutelles. La sous-traitance permet d’assurer une réduction des codts
et de mettre rapidement a la disposition de son public, des produits et des services
innovants et de meilleure qualité. De méme pour les bibliothéques frangaises, notre
terrain réveéle que la sous-traitance est une pratique managériale courante dans de
nombreuses bibliothéques municipales. Elle représente parfois un mode de gestion
auquel il est inadmissible de renoncer. Elle est pratiquée depuis longtemps, pour un
éventail de taches et d’activités. Le traitement physique et intellectuel, mais aussi les
animations, sont souvent sous-traités.

La sous-traitance cache, souvent, un état de déficience. Elle apparait comme une
solution pertinente, d’'une part, permettant aux bibliothéques de dépasser leur propres
limites, aussi bien matérielles que professionnelles et, d’autre part, offrant la possibilité
aux bibliothécaires de se recentrer sur le coeur de leur métier. La définition de ce dernier
provoque encore une polémique au sein du corps des professionnels. Dés lors, les
avantages économiques et qualitatifs de la sous-traitance comme mode de gestion au
sein des bibliothéques publiques, sont ainsi approuvés. Dans de nombreuses
bibliothéques, la diversité et la qualité de l'offre et des services aussi bien qu’une
économie de temps et d’argent sont ainsi assurées.

Toutefois, le recours a des prestataires extérieurs, particulierement privés, continue a
étre rejeté. Ce rejet trouve son explication dans la fierté des responsables politiques, a
pouvoir tout gérer en interne et dans leur estimation qu’ils ont recruté le personnel
nécessaire a un parfait fonctionnement. En outre, le rejet quasi systématique envers la
sous-traitance, est di essentiellement a la crainte des professionnels de perdre des
postes de travail et a leur refus d’effectuer des taches qui ne rentrent pas dans le cadre
de leur compétences et qu’ils ne désirent pas exercer au sein de la bibliothéque. S’y
ajoute leur préoccupation de dépossession du contrdle et du savoir-faire, en interne.

En outre, les aspects a prendre en considération pour I'adoption d’'un tel mode de
gestion sont multiples. Certes, ils dépassent I'aspect politique ou psychosociologique. La
réussite de la sous-traitance passe par les économies qu’elle engendre et par la qualité
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de l'offre qu’elle assure. De plus, la possession des compétences requises, pour réussir le
choix de prestataires et la rédaction du contrat, de maniére a assurer l'atteinte des
objectifs visés et garantissant le respect des prestataires aux obligations et aux
spécificités pour les quelles ils se sont engagés, est d’'une importance cruciale.

vertu de la loi du droit d'auteur.
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Conclusion générale et conception
d’outil d’aide a la décision

1- Les conclusions de la recherche

1.1- Contexte et problématique de la recherche

Comme toute organisation publique, la bibliothéque municipale existe dans un
environnement qui se révele de plus en plus changeant et incertain. En effet, elle évolue
dans un environnement économique caractérisé par une instabilité financiere patente, qui
se repercute dans des perturbations budgétaires avec lesquelles elle doit composer. A
partir de cette réalité et afin de résister dans I'environnement informationnel actuel, la
bibliothéque est donc appelée a conduire des changements organisationnels, a adapter
de nouvelles approches et méthodes de gestion tout en garantissant ses objectifs et
missions. Ces changements organisationnels étant au centre de notre étude, nous nous
sommes intéressés a déterminer les différents choix et modes de gestion adoptés au sein
des bibliothéques municipales francaises, mais aussi a identifier les différentes raisons
ayant conduit a ces choix et enfin, a jauger de la réalité de ces opportunités. Les
bibliothécaires, ont besoin d’'un outil afin qu’ils effectuent un diagnostic le plus exhaustif
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possible leur permettant de décider de I'adoption ou de la continuité de tel ou tel choix
gestionnaire. Dans cette perspective nous ferons quelques propositions qui restent a
affiner et a comparer avec les travaux qui pourraient étre faits dans le méme sens.

L’exploration de la littérature nous a permis de recenser les alternatives qui se
présentent aux décideurs : le repli sur soi, tenter de gérer la fluctuation financiére par des
remaniements internes ; la tarification pour assurer des rentrées financiéres, I'appel a des
aides extérieures de nature financiére ou autre ; la coopération pour s’entraider et faire
avec les autres et enfin la sous-traitance pour faire-faire par les autres.

Un certain nombre d’hypothéses, extrait de la réalité des BM, soit : la fluctuation de
leurs situations financiéres, la multiplicité de leurs acteurs, la diversité de leurs objectifs et
de leurs missions, etc., a guidé notre recherche.

Par ailleurs, pour apporter des éléments de réponses a notre problématique et pour
pouvoir vérifier nos hypothéses, notre travail s’est basé, en plus de I'étude d’une littérature
abondante, sur une premiére enquéte par questionnaire. Cette enquéte a été envoyée a
I'ensemble des bibliothéques municipales des villes moyennes (BMVM), que nous avons
choisies comme terrain de notre recherche. Par la suite, une deuxiéme enquéte par
entretien auprés des directeurs des bibliotheques et des élus, nous a permis de
consolider notre approche. Par ailleurs, d’autres informations nous proviennent de
responsables du CNL et de la DLL, que nous avons contacté soit par e-mail soit par
téléphone.

1.2- Les bibliothéques municipales : pratiques managériales et
solutions de remaniement interne

Avant d’exposer les choix gestionnaires adaptés et possiblement adaptables au sein des
BM, lors d’'une période d’instabilité financiére, nous avons vérifié I'adoption des outils et
des démarches manageériales au sein des bibliothéques. Il ressort de nos enquétes que
les bibliotheques municipales des villes moyennes fonctionnent encore de maniére
artisanale. Les réflexions stratégiques restent faibles. Les outils managériaux utilisés se
limitent a des tableaux de bord rarement mis a jour ou encore a des réunions ne
regroupant parfois que les supérieurs hiérarchiques. La compréhension des différentes
démarches managériales reste ambigué et, bien que parfois ils en utilisent spontanément
certaines, leur adaptation est rejetée. Elles se résument souvent a I'évaluation qui, d’une
part, se limite a son aspect quantitatif et, d’autre part, s’effectue dans un obijectif de
légitimation des actions et aussi au benchmarking afin de s’assurer, avant de les
reproduire dans leurs propres structures, que les expériences qui ont été menées dans
d’autres bibliothéques ont bien eu des effets positifs. Cependant, les comparaisons
effectuées n'ont jamais été réellement exhaustives et parfois dans un esprit « compétitif »
par rapport aux villes voisines.

Les raisons de cette situation sont multiples. Elles varient entre la complexité de
I'application de telles démarches et outils, pour un personnel parfois réduit et non formé et
I'affirmation méme, qu’une bibliotheéque doit étre gérée loin de toute conceptualisation
économique et managériale.

222

Copyright LIMAM Latifa et Université Lumiére - Lyon 2 - 2004.Ce document est protégé en



Conclusion générale et conception d’outil d’aide a la décision

1.3-

En outre, les choix adoptés pour gérer les fluctuations financiéres se résument
rarement a des solutions réfléchies faisant appel a des outils ou a des démarches
manageériales. Il en résulte, que 'augmentation budgétaire n’a pu constituer a elle seule
un facteur de qualité et que la diminution n’a pu diffuser un état d’esprit gestionnaire. Les
solutions choisies en interne sont parfois intuitives et subjectives. En revanche, elles ne
refletent pas I'absence d’une autonomie ou un manque de marge de manceuvre. Dans la
majorité des cas, l'intervention de la tutelle se limite a la définition du budget. Il est vrai
gu’elle impose parfois des choix a partir desquels résultent certaines solutions adoptées
par les bibliothécaires, mais, ceci ne remet pas en cause I'importance du réle que les
professionnels peuvent jouer pour convaincre leurs tutelles, ainsi que I'espace de liberté
et de manceuvre dont ils bénéficient pour atteindre les objectifs et les missions désignées
avec les moyens qui sont a leur disposition. La performance de leur institution dépend en
grande partie de leur motivation, de leur compétence et de leur capacité a assurer une
rationalisation et une optimisation des ressources. Dés lors, 'ensemble des choix de
remaniement interne doivent étre évalués par rapport a leurs effets sur 'offre (collections
et services) et par rapport a leurs impacts sur la dynamique et la volonté de I'ensemble
des professionnels.

Les choix gestionnaires : limite et opportunité

Il est apparu que les autres choix gestionnaires mis a la disposition des bibliothécaires, a
savoir la tarification, le recours a des aides financiéres extérieures, la coopération et la
sous-traitance, sont appropriés aux bibliothéques municipales et peuvent leurs étre
opportuns. Cependant, leur application reste conditionnée par une vision managériale.

D’abord, concernant le suivi d’'une politique tarifaire, les bibliothéques municipales
comme de multiples organisations publiques sont impliquées dans des questions
économiques, tiraillées entre la mission d’un service public et la nécessité d’en financer le
fonctionnement et donc entre la gratuité et la tarification. Cette derniére est apparue
comme une alternative dans une situation économique précaire. Mais elle est souvent
rejetée dans les débats. Les discussions conflictuelles transcrites a travers la littérature
concernant la pratique de la tarification ne semblent concerner, sur le terrain, que ses
modalités d’application. Seule la révision des tarifs peut ou a constitué un sujet de
discussion. Rares ont été les occasions dans lesquelles le principe méme de la tarification
a été mis en cause. La tarification est largement appliquée a la demande des tutelles et
est méme justifiée par les professionnels enquétés. Elle a parfois été soutenue et méme
proposée par eux. Dans les faits, la position des professionnels, défenseurs de la gratuité
totale, semble alors révolue. Dés lors, leur consentement pour une politique tarifaire
semble étre Iégitimé par la différenciation des prix et I'acceés libre et illimité de tout usager
aux bibliothéques. Une forme de démocratisation de la culture semble, ainsi, étre assurée.

De plus, lintérét économique, auquel s’attachent les tutelles, qu’elles masquent
souvent par la responsabilisation des usagers envers des biens publics, est garanti. En
effet, la tarification permet d’assurer des entrées financiéres non négligeables. En
revanche, elle ne peut bénéficier aux bibliothéques municipales que dans le cas d’'une
réaffectation directe ou indirecte des recettes et que si ces derniéres sont réellement
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supérieures aux colts de fonctionnement que la politique tarifaire a engendrés.

Par ailleurs, le choix tarifaire doit étre, certes, pondéré par rapport a ses
conséquences sur la relation qu’il induit avec les lecteurs, mais aussi, comme nous
'avons déja indiqué, par rapport aux colts de fonctionnement comparés aux recettes
réellement obtenues et aux risques de concurrence qu’il peut engendrer avec d’autres
services de substitution publics ou privés au sein de la ville, loin de toute considération
idéologique.

Pour le recours aux aides extérieures, de nature financiére ou autre, de multiples
modes de financement et de soutien peuvent s’ajouter au budget régulier des BM. Les
aides peuvent aussi bien provenir du secteur public que du secteur privé, que 'on nomme
subventions quand il s’agit d’argent public et mécénats ou parrainages quand il s’agit
d’argent privé. Cependant, nos enquétes nous révélent que la provenance des aides se
limite au secteur public, a savoir en premier lieu de I'Etat et en second lieu des
collectivités territoriales. Le secteur privé reste un champ inexploité par les bibliothécaires
enquétés. La conception d’un service public et la crainte d’'une aide privée (absence de
neutralité, soumission au donateurs, etc), les laissent autant que leurs tutelles bien
réservés a I'égard de toute aide en provenance du secteur privé. Par conséquent, une
telle source d’aide et de soutien reste inexploitée.

En outre, contrairement a ce que nous avions pensé, concernant la simplicité et
'automaticité de l'attribution de telles aides publiques, les conditions semblent parfois trés
difficiles ou impossibles a satisfaire pour certaines bibliothéques et mairies. Les critéres
exigés et ses multiples répercussions mettent en cause la faisabilité et parfois I'adaptation
d’'un tel recours. Les procédures d’obtention sont lourdes. Elles peuvent étre a l'origine
d’'une perte de temps et par conséquent d’argent. De plus, leurs conséquences sur I'offre
sont parfois néfastes. Les choix documentaires et les priorités sont orientés en fonction
des orientations des bailleurs de fonds.

Dés lors, il est vrai que le recours a des interventions extérieures étatiques ou privées
demeure important voire fondamental pour la réalisation de certains projets, comme par
exemple, pour des projets de numérisation ou d’'informatisation. Cependant, il ne peut étre
percu uniquement comme une opportunité pour les bibliotheques. Il est, ainsi,
indispensable d’en évaluer les effets et de pouvoir jauger de son opportunité réelle. Toute
aide extérieure doit étre évaluée principalement par rapport a ses répercutions sur la
politique et les orientations documentaires de I'établissement et par conséquent sur ses
objectifs et ses missions définis, mais aussi, sur le personnel, a savoir sur leur charge de
travail et par conséquent sur leur motivation et sur les colts de fonctionnement.

La coopération est une action de partage et d’échange permettant de dépasser les
limites de I'action individuelle. Elle peut ainsi consolider une situation financiére difficile.
En fonction du territoire, elle semble étre une réponse a la loi de décentralisation, qui a
provoqué I'évolution différenciée des établissements de différentes villes, en permettant
une mutualisation des ressources entre les municipalités au niveau de I'agglomération.
Néanmoins, les résultats de nos enquétes ont, d’abord, révélé que la coopération n’a pas
encore réellement pu remédier aux problémes provoqués par la décentralisation. Les
projets de coopération s’effectuent principalement au sein d’'une ville. Les acteurs locaux

vertu de la loi du droit d'auteur.



Conclusion générale et conception d’outil d’aide a la décision

continuent a étre les partenaires habituels des bibliothéques. D’autre part, les projets
d’informatisation proliférent de plus en plus. Mais, le regroupement autour d’un réseau
informatique bibliographique ou d’autre nature semble peu employé. Le passage en
réseau, autour d’'une base de données bibliographiques commune, est souvent lié a des
sacrifices concédés par les uns ou par les autres des partenaires. L’apparition d’Internet
et de la norme Z39.50 permettant un accés par le web aux catalogues des différentes
bibliothéques, a réellement mis en cause un tel regroupement. Dés lors, la coopération
traditionnelle, la coopération informelle sous forme de rencontres, de discussions dans un
contexte fraternel et non institutionnalisé, est loin d’étre un mode de coopération
archaique. Elle semble étre la forme de coopération préférée et adéquate.

La préférence déclarée pour une « coopération de proximité » ne trouve pas ses
explications dans le clivage politique entre les villes. La proximité géographique est un
élément déterminant pour une coopération, motivée par la facilité d’organisation des
rencontres, surtout face au probléme de manque de temps et de personnel dont souffrent
de nombreuses bibliothéques. De plus, la complexité de gestion et le risque de
subordination peuvent étre réduits en fonctionnant sous la méme tutelle et par
conséquent en ayant les mémes objectifs. En outre, le développement de la lecture en
dehors de la ville n’est pas du ressort de la commune. La satisfaction d’'un public direct,
citoyen et électeur, demeure la priorité des élus et des professionnels. Les raisons sont
ainsi multiples. Elles sont d’ordres organisationnel, économique et politique. De méme,
I'option pour un réseau informatique regroupant seulement I'ensemble des acteurs locaux
et le refus d’un réseau informatique inter-bibliothéques a étendue géographique plus large
se détermine pour les mémes raisons alors qu’il peut étre, économiquement et
informationnellement parlant, plus rentable.

Dés lors, la réussite et I'émergence d’'un tel mode de gestion semblent fortement liées
au facteur humain. Elles restent tributaires de la bonne volonté, de la disponibilité et de
I'émancipation du personnel et de la nature des relations interpersonnelles au sein de la
bibliotheques et de celles qui les relient avec leur partenaires. De plus, l'atteinte des
objectifs des uns et des autres des partenaires et, donc, une offre informationnelle
satisfaisante pour le public et une rationalisation des dépenses, constituent les conditions
de partage. En effet, I'acceptation de la coopération est principalement déterminée par
rapport a I'intérét économique et informationnel qu’elle concrétise et par rapport aux effets
gu’elle engendre sur le personnel.

Concernant la sous-traitance, la littérature anglophone a constitué, pour nous, une
source riche dinformations. Ainsi, le recensement de différentes expériences de
bibliothéques américaines et canadiennes nous a révélé que I'ensemble des taches
effectuées au sein de telles institutions peut étre entierement sous-traité tout en assurant
une meilleure offre informationnelle et tout en restant dans un cadre public. Par ailleurs,
vue la quasi absence d’'un tel sujet dans la littérature frangaise, on pourrait croire que la
sous-traitance n’est presque pas pratiquée dans les bibliothéques francgaises. Cependant,
notre terrain nous révéle que la sous-traitance est une pratique managériale courante
dans de nombreuses bibliotheques municipales. Elle est pratiquée pour un éventail de
taches et d’activités bibliothéconomiques. Le traitement physique et intellectuel et aussi
les animations, sont souvent sous-traités. Il est inadmissible, pour certains professionnels,
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de renoncer a un tel mode de gestion. |l permet d’alléger leur quotidien, de réaliser des
économies de temps et d’argent et de garantir une diversité et une meilleure qualité de
I'offre. Toutefois, le recours a I'extérieur et en particulier le recours a des prestataires du
secteur privé reste rejeté et vécu négativement par certains autres professionnels. Pour
ces derniers, l'achat des notices ou l'appel a des animateurs extérieurs ou encore la
reliure chez des prestataires privés ne peuvent étre interprétés comme une action de
sous-traitance. Le rejet d’'une telle procédure trouve son explication dans la fierté des
responsables politiques a pouvoir tout gérer en interne et dans leur estimation qu’ils ont
recruté le personnel nécessaire a un parfait fonctionnement. En outre, le rejet
quasi-systématique des professionnels envers la sous-traitance, est di essentiellement a
leur crainte de perdre des postes de travail et d’étre dépossédés du savoir-faire, du
controle et du suivi de leurs actions en interne. En effet, les aspects a prendre en
considération pour l'adoption d’'un tel mode de gestion sont multiples. Certes, ils
dépassent I'aspect politique ou psychosociologique. La réussite de la sous-traitance
passe par les économies qu’elle engendre, par la qualité de I'offre qu’elle assure. Dés
lors, la viabilité d’un tel choix managérial ne peut étre ainsi assurée qu’en fonction de son
impact sur le budget dans le sens colts engendrés et gains obtenus ou avantages
réalisés et sur le rapport avec l'usager. De plus, la réussite de la sous-traitance reste
tributaire de la réussite du choix des prestataires et de la détermination du systéme
d’obligations et des spécificités de la demande.

Par ailleurs, nous nous sommes intéressés a travers I'analyse de nos enquétes a
savoir si 'adoption d’un choix de gestion ou d’'un autre est réellement lié a la situation
financiére dans laquelle se trouve la bibliothéque. Globalement, les résultats de nos
enquétes, ont révélé que les différents modes de gestion, évoqués précédemment,
n’étaient pas la conséquence d’'une situation défectueuse et leur adoption n’était pas non
plus encouragée par une situation prospére. La situation financiére ne représente pas
réellement le premier motif ayant entrainé les bibliothécaires a opter pour tel ou tel choix
managérial. La tarification constitue une décision politique rarement votée suite a la
condition financiére de la bibliotheque méme. La coopération est une tradition de
fonctionnement. Les subventions sont souvent sollicitées par rapport a des projets vastes
et précis. De méme, la sous-traitance est recommandée pour des grands projets
d’'informatisation ou de numérisation. En effet, les justifications sont multiples et bien que
les raisons d’ordre économique soient présentes, d’autres d’ordres politique aussi bien
qgu’organisationnel, psychologique, professionnel, etc. ne sont pas négligeables.

Notre recherche se conclut donc sur le constat que l'application des démarches
managériales et I'exploitation des outils qui en découlent restent encore rudimentaires. La
gestion des bibliotheques municipales est encore loin de se constituer sur un
raisonnement purement managérial. Des considérations idéologiques et personnelles
sont fort présentes dans le discours des professionnels. Ces derniers ne réagissent pas
avec un esprit gestionnaire, lorsque la réalité économique et informationnelle I'oblige. Dés
lors, la possession d’outils d’aide a la décision serait utile. lls peuvent mettre toutes les
chances du cbté des professionnels afin qu'ils réussissent leurs choix managériaux en
leur permettant une meilleure visibilité des différents aspects a considérer. C’est pourquoi,
notre travail aboutit sur une proposition d’outil d’aide a la décision.
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2- Elaboration et utilisation de I'outil

La perception des différents aspects a considérer pour chaque choix managérial et une
lecture attentive des difféerents effets qu’il induit sur une bibliothéque restent
fondamentales afin de pouvoir choisir et de décider de son adoption. Les effets répertoriés
précédemment difféerent d’'une bibliothéque a une autre. Chacune reflete une réalité
propre et génére des effets différents. Il est, ainsi, utopique de pouvoir inventorier la
totalité des effets d’'un choix managérial sur les bibliothéques. Mais, il est important d’en
recenser le maximum. La modélisation d’'une bibliothéque, a savoir la distinction de ses
différentes composantes, facilite sensiblement ce recensement et donc constitue le début
de la conception de notre outil d’aide a la décision (Partie 1, Chapitre 4). Celui-ci, se
présente sous forme d’'un tableau composé des différents éléments dont I'ensemble
constitue une bibliothéque. Cet outil pourrait permettre aux décideurs de répertorier et de
recenser les effets des choix managériaux et par conséquent d’évaluer les conséquences
de chaque choix managérial afin de juger de son opportunité ou de celui qui s’avére le
plus opportun.

L’utilisation de I'outil s’est faite en 4 étapes qui s’articulent comme suit:

Le recensement de I'ensemble des questions permettant de repérer les effets que 1.
peut engendrer I'application d’'un choix manageérial sur une bibliothéque. Ainsi, cet
ensemble de questions doit permettre aux responsables des bibliothéques d’avoir une
vision globale des différents aspects d'une composante de bibliotheque qu'il faut
considérer ;

Les réponses a I'ensemble des questions posées auparavant doivent permettre de 2.
dégager une appréciation quant a I'impact du choix manageérial envisagé sur
I'ensemble des composantes de la bibliothéque ;

La pondération de certaines composantes par rapport a leur importance dans la prise 3.
de décision ;

Les résultats obtenus permettent une évaluation pertinente des conséquences 4,
engendrées par le choix managérial adopté ou a adopter.

2.1- Le recensement des questions

L’identification des effets que peut engendrer I'adoption d’un choix de gestion demeure
primordiale. Ces effets peuvent étre repérés et évalués en analysant les réponses a une
série de questions, propices a un jugement qualitatif. L’ensemble des questions
représente les différents aspects ou points que tout responsable de bibliothéque doit
prendre en considération pour pouvoir juger de 'opportunité d’'un choix managérial. Pour
I’élaboration de cet ensemble de questions, nous nous sommes baseés, d'une part, sur les
différents travaux d’évaluation des bibliothéques ainsi que sur les différents indicateurs de
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performances en particulier ceux de I'International Standard Organisation (1ISO11620) et,
d’autre part, sur les constatations, les problémes et questionnements posés par nos
enquétés concernant les choix de gestion qui sont envisagés ou appliqués dans leurs
établissements. Nous avons essayé, précédemment, de les représenter dans les tableaux
regroupant les atouts, les contraintes et les inconvénients de chaque choix managérial
[tableaux 18, 24, 27, 31, 37].

Les questions sont présentées dans les tableaux suivants et regroupées selon les
composantes de la bibliothéque. Ainsi, on recense un grand nombre des questions
importantes dans la mesure ou elles conduisent a une réflexion sur les aspects a
considérer dans un choix de gestion a adopter. L’ensemble de ces questions constitue
une liste assez exhaustive. Mais bien d’autres questions, parfois spécifiques a une
bibliothéque et non pas a une autre peuvent étre rajoutées.

Par ailleurs, pour plus de simplicité, nous avons regroupé, les différents aspects
humains sous la rubrique de ressources humaines, a savoir la nature et le nhombre de
postes existants, la culture et les valeurs du personnel, leurs compétences et les relations
qui les regroupent, vu leur interdépendance. Cela dit, 'impact d’un choix managérial sur la
nature ou le nombre de postes a inévitablement une influence sur les compétences
internes ou sur les relations interpersonnels.
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Tableau n® 39 : Le recensement des questions
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2.2- L’appréciation et I’évaluation des effets

Le regroupement des éléments de réponse pour chaque composante permet au
bibliothécaire d’avoir une appréciation précise sur l'influence de chaque choix managérial.
Les effets constatés peuvent étre évalués sur une échelle de cing degrés qui sont, dans
'ordre croissant, trés négatif (TN), négatif (N), neutre (NT), positif (P), trés positif (TP).
Dés lors, pour chaque choix, le bibliothécaire peut avoir recours au tableau suivant en se
posant les questions suivantes : Quel effet a eu ou peut avoir la coopération sur les
locaux ? Quel effet a eu ou peut avoir la coopération sur les équipement ? etc. Par la suite
et pour chaque choix manageérial, il peut cocher dans la case qui lui convient soit TP ou P,
etc.
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Tableau 40 : L’évaluation des effets des différents modes de gestion sur les composantes
de la bibliothéque :

2.3- La pondération des effets

Par ailleurs, I'analyse des enquétes, nous permet de constater que vu le climat politique
dans lequel existe nos bibliothéques enquétées, la relation avec la tutelle et la place
gu’elle lui accorde semble déterminante pour certaines décisions. Dans beaucoup de cas,
la politique est impliquée, et des éléments hautement subjectifs entrent en ligne de
compte. Ajoutons, que les ressources humaines et en particulier les compétences du
personnel, leur volonté et le climat interne de la bibliotheque (les relations
interpersonnelles) peuvent remédier a de nombreux inconvénients. Aussi, les collections
dont la totalité de nos enquétés présente, comme leur « fonds de commerce », restent
une composante a forte considération dans les différentes décisions ou choix
managériaux. C’est pourquoi, nous pensons que l'impact de tout choix managérial sur
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'une de ces composantes (la place accordée par la tutelle a la bibliotheque ; les
ressources humaines et les collections) devra étre pondéré.

De plus, il résulte de notre analyse que, selon le choix managérial appliqué, certaines
composantes sont a considérer plus que d’autres. C’est pourquoi, nous pensons qu’il sera
nécessaire de les mettre en valeur et donc de les pondérer par rapport aux autres
composantes de la bibliothéque. Ces composantes distinguées peuvent ne pas bénéficier
de la méme importance. Il est nécessaire de hiérarchiser leur pondération les unes par
rapport aux autres. Cependant, le niveau de notre recherche nous ne permet pas de
définir précisément la pondération a appliquer a ces composantes. C’est pourquoi, dans
l'attente de [I'élaboration d’'un outil final, nous signalons juste la nécessité de leur
pondération d’'une maniére différenciée.

2.4 - L’interprétation des résultats

Les étapes précédentes (recensement des questions, regroupement des éléments de
réponses, evaluation des effets d’'un choix managérial et enfin pondération de ses effets
sur certaines composantes) ont convergé vers la construction du tableau de synthése
suivant.

vertu de la loi du droit d'auteur.
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Tableau n° 41 : Pondération des effets et évaluation des conséquences d’un choix
managérial

Ce tableau vise a développer une démarche de diagnostic permettant aux
professionnels une analyse attentive et assez exhaustive de [I'ensemble des
conséquences d'un choix managerial. En effet, le regroupement et la rédaction de
'ensemble des réponses impliquent, d’abord, le repérage des avantages et des
inconvénients du choix managerial et donc la possibilité d’examiner sa pertinence réelle et
d’identifier ses conditions de succés. D’autre part, ce choix est négocié avec la tutelle qui
posséde la décision finale et qui exige une pertinence des choix. Les décisions prises par
cette derniére sont éclairées par les informations et les avis des professionnels. Dés lors,
le responsable de la bibliothéque doit savoir développer ses arguments afin d’étre
suffisamment convaincant et se mettre en situation d’éviter des décisions arbitraires. Ce
tableau constitue un support d’information structuré et assez exhaustif qui facilite aux
professionnels de préparer leur arguments et qui peut servir de repére pour 'ensemble
des acteurs en présence aussi bien I'ensemble de I'’équipe que la tutelle.
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Evolution budgétaire de I'ensemble des bibliotheéques municipales des villes moyennes de 1990 a 2000

Villes DépPop 1990 1991 1992
Bourg en Bresse 1 142955 6 123 696 |-0,0320,9685 930 577 10,078 1
Oyonnax 1 123992 1610 727 |0,050|1,0501 691 618 | 0,057 1
Laon 2 28670 1629 061 |0,222|1,2221 990 606 | 0,179 1
Soissons 2 32144 2 001 489 |-0,0270,9731 946 659 | 0,080/ 1,0802 102 839 |-0,075 |0
St Quentin 2 162085 3 793 4000,023/1,0233 879 631 /0,288 1
Montlugon 3 |46660 |3 855 623 |-0,0120,9883 810 670|0,064|1,0644 055 983 |0,015 1
Moulins 3 [23353 2236 754 0,031 1
Vichy 3 |28048 |4 497 567 -0,1050,8954 026 096 |-0,0600,9403 782 676 |0,110 1
Gap 5 (35647 |1 996 600 |-0,2620,7381 473 723 |0,338|1,3381 972 316 |0,161 1
Antibes 6 |70688 |3 405079|0,061/1,0613 612 108|0,097|1,0973 963 137 | 0,148 1
Cagnes sur mer 6 [41303 |2 250674 |-0,0870,9132 055 982|0,024/1,0242 104 798 |-0,135 |0
Cannes 6 |69363 |6 245132 5987 452 0,242 1
Cannet (Le) 6 |42005|3 048 243 2618 959 0,044 1
Grasse 6 [42077 2 586 399 0,105 1
Menton 6 |29474 /996 300 |0,030|1,0301 025884 |0,172|1,1721 201 864 |0,072 1
Vallauris 6 |24406 836 099 |0,021/1,021853 958 |-0,011 0
Charleville Méziéres 8 159439 |5 738 501 5885100 -0,023 |0
Sedan 8 22407 |2 503 325|0,074|1,0742 688 590 |-0,0290,9712 609 777 0,061 1
Troyes 10 |60755 5131 765|0,158 1
Carcassonne 11 144991 |2 785 597 |0,041|1,0412 899 173 |-0,0210,9792 837 363 | 0,103 1
Narbonne 11 147086 |2 193 435|0,131|1,1312 481 339 (0,167 |1,1672 896 472 |-0,041 0
Millau 12 122458 1287 583|0,141/1,1411 469 747 | 0,059 1
Rodez 12 126794 |2 111 207 | 0,058|1,0582 234 364 |0,159|1,1592 588 888 | 0,191 1
Arles 13 52593 |7 879 815 -0,0390,9617 575 792 |-0,0620,9387 108 072 | 0,236 1
Aubagne 13 41187 |3 621 022 -0,2060,7942 875 555 0,255|1,2553 609 698 |-0,077 |0
Ciotat (La) 13 [30748 2062 702 |-0,2270,7731 594 933
Marignane 13 132542 |3 209 057 |-0,8920,108346 330 |8,895/9,8953 427 000 |-0,103 |0
Martigues 13 142922 4 820 651 /0,238 1,2385 965 683 | 0,004 1
Miramas 13 |70874 |13 975 -0,0950,90512 654 -0,9990,00113 892 1 1
059 000 191,485 |1
Salon de Provence 13 | 35041 |2 566 921 |-0,0410,9592 462 040 |0,056|1,0562 599 459 | 0,057 1
Vitrolles 13 |35617 |3 366 999 |-0,1520,8482 853 687 |0,211|1,2113 454 936 | 0,032 1
Herouville St Clair 14 125061 |4 069 737 3630151|-0,223 |0
Lisieux 14 124506 |1 761 172 |-0,2030,7971 402 824 |-0,6680,332466 156 |2,946 3
Aurillac 15 132654 |3 388 495 |-0,0140,9863 341 803 |0,044|1,0443 488 014 10,025 1
Angouléme 16 (46194 |3 923 157 |-0,0290,9713 808 022 |-0,0280,9723 702 895 | 0,135 1
La Rochelle 17 | 73744 9660 971 |-0,003 |0
Rochefort 17 126949 |2 059 517 /0,061|1,0612 184 999 |0,033|1,0332 258 052 | 0,034 1
Saintes 17 27546 2269636|0,107|1,1072 511 707 |-0,045 |0
Bourges 18 | 78773 6 156 382 0,202 1
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Vierzon 18 132900 |3 076 458 |-0,2270,7732 379 291 |-0,0530,9472 254 036 |-0,820
Brive la Gaillarde 19 |52677 |5 282 526 |-0,1290,8714 603 262 |0,060|1,0604 879 096 | 0,052
Ajaccio 20 |59318 |1 183 273 /0,355|1,3551 603 509 (-0,2090,7911 267 638 | 0,201
Beaune 21 122171 1826 721 |0,000
Bastia 20 | 38728 245289 |[8,758/9,7582 393 531 |-0,046
St Brieuc 22 |47370|3 397 179 0,073|1,0733 646 243 |0,022|1,0223 728 140 |-0,031
Bergerac 24 32848 4 530 685 |-0,591
Périgueux 24 132848 4 530 685 |0,074
Montélimar 26 | 31386 2978 082/0,119
Romans sur Isere 26 | 33546 |4 037 851 /0,112|1,1124 491 723 |-0,1080,8924 007 429 | 0,028
Valence 26 65026 8 927 028 /10,064
Evreux 27 151452 |3732571/0,143|1,1434 264 832 (0,218|1,2185 196 390 | 0,245
Vernon 27 (24943 |2 882 592 |-0,2110,7892 275 294 |0,220/1,2202 775 481 | 0,086
Chartres 28 141850 |4 290 935 /0,106|1,1064 745 236 |0,113|1,1135 280 125 0,099
Dreux 28 | 35866 |1 438 708 /0,169|1,1691 682 322 (-0,0410,9591 613 916 |-0,004
Quimper 29 (62541 |3 561242 0,227|1,2274 368 511 (-0,0400,9604 193 905 | 0,339
Ales 30 [42296 |2 239472|0,126|1,1262 522 077 |-0,7590,241607 588 4,165
Colomiers 31 27253 |2 202 368 |-0,0630,9372 063 011|0,090|1,0902 249 276 | 0,099
Auch 32 |24728 |1 722 646 |0,278|1,2782 201 800 |-0,0700,9302 048 490 |0,082
Bégles 33 |22735 |1 807 272 |-0,0810,9191 661 188 |-0,0210,9791 626 199 |0,337
Bouscat (Le) 33 [21574 668 118 |-0,043
Cenon 33 [21726 922241 0,217
Gradignan 33 |22115 |1 757 788 936 745 0,051
Libourne 33 {21931 |1 066 873 |0,585|1,5851 690 980|0,124|1,1241 901 128 |0,155
Lormont 33 (21771 1044 632 0,082
Mérignac 33 |58684 |2 291 561 |0,253|1,2532 871 164 | 0,065 1,0653 056 639 |-0,289
Pessac 33 [51424 |1 292 709 |0,166|1,1661 507 253 |0,094|1,0941 648 905 |0,084
St Médard en Jalles 33 122121570 379 |0,063|1,063606 527 |0,210|1,210734 024 0,005
Talence 33 [36172 1906 364 |-0,1840,8161 555 269|0,327|1,3272 064 180 | 0,093
Testa (La) 33 (21244 357647 |0,051/1,051375749 |-0,012
Villenave d'ornon 33 |25957 |1 363 511|0,067|1,0671 455 093 |0,082|1,0821 574 242 0,040
Béziers 34 |72362 |4 315 331|-0,0270,9734 197 337|0,122|1,1224 711 077 | 0,024
Séte 34 |41916 |4 757 636 5803881/0,113
Fougeéres 35 (23138 |1 542 743 0,096|1,0961 690 207 |0,2291,2292 076 679 |-0,070
St Malo 35 (49274 12700 498 |0,061|1,0612 864 696 |-0,0630,9372 685 193 /0,243
Chateauroux 36 [52949 4756 37010,1541,1545 489 480 |0,216
Joue les tours 37 37114 3800411 |-0,0360,9643 663 932 /0,019
Bourgoin Jallieu 38 [22749 1102 728 |0,100{1,1001 213 095|0,154|1,1541 399 401 |0,162
Echirolles 38 |34646 |3 633 789|-0,1700,8303 014 969 |0,040|1,0403 135412 0,094
Fontaine 38 [23089 |2 521 518 |-0,1730,8272 086 009 |0,064|1,0642 220 500 |0,164
St Martin d'Héres 38 34501 4 061 922 0,046
Vienne 38 [30386 |1631472|0,207(1,2071 969 628 |0,034/1,0342 036 010 |-0,001
Villefontaine (Isle d'abeau) 38 |30419 1862 753 (0,020|1,0201 899 344 0,206
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Dole 39 27860 1482 665 (0,023 1
Lons le saunier 39 120140 971585 |0,053|1,0531 022 905/0,165 1
Dax 40 (20119 |1 325 352 |-0,1470,8531 131 048 |0,370|1,3701 549 202 |-0,047 |0
Mont de Marsan 40 131864 |1 919826 /0,022|1,0221 961 836 |0,100|1,1002 158 431 0,232 1
Blois 41 /51549 |5 168 983 |-0,2370,7633 941 702 | 0,166 |1,1664 595 360 | 0,042 1
Firminy 42 23367 1659019(0,244|1,2442 063 621 0,109 1
Roanne 42 142848 |4 035293 /-0,1180,8823 559 398 |-0,7740,226803 488 |4,684 5
St Chamond 42 139262 |1 100 580 |0,060|1,0601 166 522 0,349|1,3491 573 761 |0,002 1
Puy (Le) 43 123434 1292 474(0,168|1,1681 510 095

Orvault 44 23327 815835 0,184 1
Reze 44 33703 |3 083 022 /0,339|1,3394 128 889 |-0,1050,8953 696 604 | 0,076 1
St Herblain 44 143439 |1 589 724 /0,080|1,0801 717 409 |0,399|1,3992 402 053 | 1,118 2
St Nazaire 44 66087 |5 560 961 |0,024|1,0245 696 926 |0,178|1,1786 708 219 |0,047 1
St Sébastien sur Loire 44 122763 974 929 |-0,0240,976951 510 |0,601|1,6011 523 772 1,071 2
Fleury les aubrais 45 120730 1981641 (-0,2040,7961 578 236 | 0,062 1
Cahors 46 20787 | 938 966 1210082 |0,075 1
Agen 47 1322232127 020(-0,1980,8021 705 194 |10,311|1,3112 235 844 {0,069 1
Villeneuve sur lot 47 |23760|954 738 |0,117|1,1171 066 850 |0,020|1,0201 087 943 |0,015 1
Cholet 49 56540 3528 425|0,074|1,0743 788 200 |0,138 1
Saumur 49 131894 |1 672 465 |0,066|1,0661 782 636 |0,048|1,0481 868 662 | 0,135 1
Cherbourg 50 [28773 4119218(0,121/1,1214 615919 0,072 1
St Lo 50 [22819 (2 440 184 |-0,1810,8191 999 312 /0,298 1,2982 595 461 |-0,233 |0
Chalons sur marne 51 [51533 6 100 798 /10,107 1
Epernay 51 |27738 |2 202 993 |-0,0950,9051 993 708 |0,111|1,1112 214 813 |0,075 1
Chaumont 52 [28900 |1 741 553 |-0,0650,9351 627 762|0,121|1,1211 824 365

St Dizier 52 | 35558 1943 940 |0,070 1
Laval 53 [53479 3 946 394 |0,020|1,0204 026 881 |-0,0350,9653 885 861 | 0,041 1
Lunéville 54 122393722 345 |0,133|/1,133818 597 |0,275|1,2751 044 117 0,307 1
Vandoeuvre Les Nancy |54 34420 |1 623 598|0,029|1,0291 670 941 |0,330|1,3302 221 916 | 0,001 1
Verdun 55 123427 |2 582 169 |-0,1570,8432 176 833 |0,195/1,1952 602 298 |-0,030 |0
Lanester 56 [23163 |1 199 545|0,126|1,1261 350 797 |0,066|1,0661 439 421 /0,084 1
Lorient 56 [61630 |7 983 698 6 971 203 /0,310 1
Vannes 56 |48454 |3 559 709 |-0,2020,7982 840 909|0,280|1,2803 634 963 /0,123 1
Forbach 57 |27357 1399093 0,273|1,273508 197 |0,091/1,091554 554 0,414 1
Montigny les Metz 57 123482 38 100 -0,1280,87233 230 -0,013 |0
Sarreguemines 57 [23684 |1 022 469 |0,189|1,1891 215 976 |-0,1510,8491 032 680 | 0,265 1
Thionville 57 40835 |3 816 679 |-0,0900,9103 472 572|0,094|1,0943 797 520 |0,050 1
Nevers 58 [43889 |3 728 204 |-0,0450,9553 562 141|0,091|1,0913 886 787 | 0,042 1
Armentiéres 59 26240 |576 510 |0,172|1,172675861 |0,132|1,132765 369 0,043 1
cambrai 59 134210 5666 453 |-0,004 |0
Coudekerque Branche 59 23820 {901 203 10,529|1,5291 377 944 |-0,0330,9671 332 790 | 0,085 1
Douai 59 44195 3476 762|-0,039 |0
Dunkerque 59 | 71071 6 021 757 /0,198 1,1987 212 641 |-0,080 |0
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La bibliothéque municipale face aux fluctuations financiéres

Grande Synthé 59 24489 |2 972 351 |-0,1180,8822 623 004 |0,047|1,0472 745 150 | 0,157
Hazebrouck 59 121115677 013 |-0,0960,904611 933 |0,059 1,059647 948 0,021
Lomme 59 26807 |57 790 6,044|7,044407 060 0,164 1,164474 000 |-0,149
Marcq en baroeul 59 /36898 842 644 0,157
Maubeuge 59 352252 050 718 0,036|1,0362 124 231 |0,073/1,0732 278 311 |-0,007
Mons en Baroeul 59 23626 |591 351 0,162|1,162687 324 |-0,0180,982675 086 |0,095
Roubaix 59 198179 9 398 037 /0,076
St Pol sur mer 59 24013 1441 850(0,020|1,0201 471 066 | 0,111
Tourcoing 59 19442512 008 -0,1820,8189 822 400 |0,102|1,10210 828 0,113
013 933
Valenciennes 59 139276 4277 436|0,133
Villeneuve d'ascq 59 |65695 4440604 |0,041]1,0414 621 223
Wattrelos 59 143784 |3 336 254 10,048|1,0483 495 939 0,115/ 1,1153 896 731 |-0,052
Beauvais 60 |56278 |4 827 847 |0,135(1,1355 480 450|0,138/1,1386 238 023 |0,139
Compiégne 60 (44703 995115 (2,144
Nogent sur Oise 60 |20053 |154 387 |1,169|2,169334 934 |-0,0760,924309 617 |0,727
Alencgon 61 [31139|2 816 703 |-0,0450,9552 691 064 |-0,0650,9352 516 447 | 0,122
Arras 62 (42715|5 041 002 |-0,2600,7403 731 783 |0,245|1,2454 644 984 0,208
Béthune 62 |25261 1899 761 (0,183|1,1832 247 598 | 0,235
Boulogne sur mer 62 44244 2 828 624 10,025
Bruay la Buissiére 62 25451 1247 467 (0,187 1,1871 480 388 |-0,012
Calais 62 |75836 |5 614 493 |-0,0490,9515 338 186 |0,201/1,2016 413 656 | 0,039
Lens 62 |35278 |3 283 509 |-0,2150,7852 577 077 |-0,0470,9532 455 881 /0,238
Liévin 62 (34012 (246 412 |0,223|1,223301 482 |0,618/1,618487 687 |0,067
Anglet 64 | 33956 2720470 2 347 315/0,203
Bayonne 64 (41846 |5 465 398 |-0,0220,9785 342 714 |0,068|1,0685 705 467 | 0,078
Biarritz 64 (28887 |85 612 0,024/1,02487 645 0,828/1,828160 223 0,206
Pau 64 (83928 8 805 322 /0,067
Tarbes 65 (50228 |4 020 335|-0,0450,9553 841 288|0,135/1,1354 359 224 /0,030
Haguenau 67 |30384 |1774 178 |-0,2030,7971 413 565|0,021|1,0211 443 801 |0,298
llikirch Graffenstaden 67 |23738|743 030 |0,120(1,120832 349 |0,005/1,005836 106 |-0,007
Colmar 68 (64889 11 085 -0,094
405

Bron 69 (405142919 917 |-0,0560,9442 755 292 |0,052|1,0522 897 992 /0,168
Decines Charpieu 69 (24608 |1 322 955|-0,1100,8901 177 801 |0,079/1,0791 270 274 /0,120
Meyzieu 69 (28212 1 889 858 -0,0430,9571 809 075 | -0,019
Oullins 69 (26400 |1 780 531/0,082(1,0821 926 516 |0,154|1,1542 223 489 /0,140
Rillieux la pape 69 (31149 2344 998 (0,171|1,1712 745 741 0,086
St priest 69 (42131 |4 250 517 |-0,0970,9033 839 175 |-0,0350,9653 705 202 /10,120
Ste Foy les Lyon 69 [21550|2 168 047 |-0,1100,8901 929 816 (0,104/1,1042 129 570

Vaux en vélin 69 (44535|5437 179|-0,0470,9535 182 832|0,187|1,1876 152 090 | 0,022
Vénissieux 69 |60744 |4 631 056 0,010|1,0104 677 298 |0,112|1,1125 201 080 | 0,154
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Villefranche sur Sadne 69 29889 3 236 508 0,102|1,1023 565 146 |-0,006 |0
Chalon sur Sabéne 71 156259 4512 129(-0,027 |0
Creusot (le) 71 12923031 805 601 1971400 |0,072 1
Macon 71 138508 |4 265 260 |0,027|1,0274 379 099|0,071|1,0714 691 130 | 0,052 1
Montceau les mines 71 23308 |1 560 868 |-0,2250,7751 209 881 {0,199/ 1,1991 450 400 |-0,025 |0
Aix les bains 73 24826 2104 657 |0,028 1
Chambéry 73 |55603 10 307 0,221 1
319
Annecy 74 (51143 11 465 0,027 1
317
Annemasse 74 |27927 |1 183 633 1406 750 (0,198 1
Thonon les bains 74 30667 |2 305470 2243162 /0,113 1
Dieppe 76 36600 5687 523 |-0,051 |0
Fécamp 76 (21143 (809 717 1038 370(0,413 1
Grand quevilly (le) 76 |27909 |2 236 388 24559000,103 1
Petit quevilly (le) 76 (22718 | 308 908 575007 5,024 6
Sotteville les Rouen 76 |29957 |954 290 798 083 0,182 1
St Etienne du Rouvray 76 131012 2128 042 /0,092 1
Chelles 77 |45495 |2 445 550 2748 364 |-0,145 |0
Combs la ville 77 |20001 |1 485 352 1898 113 /0,125 1
Dammarie les lys 77 |21228 |1 082 238 1192 607 | 0,002 1
Marne la vallée 77 | 78959 6 763 032 0,071 1
Mee sur seine (le) 77 20971 1172 568 0,350 1
Melun 77 136489 2584 165 /0,175 1
Pontault combault 77 126834 3031765|-0,019 |0
Celle st Cloud (la) 78 22884 318 500 |-0,058 |0
Chatou 78 28077 161 378 |1,586 2
Chesnay (le) 78 29611 832519 |-0,018 |0
Conflans Ste Honorine 78 |31857 |1 971912 2515518 0,096 1
Houilles 78 30027 1571638 0,077 1
Maisons Laffitte 78 |22553 |1 527 818 1332284 0,117 1
Mantes la jolie 78 |45254 |3 174 316 2 576 535 0,059 1
Mureaux (les) 78 |33365 |4 621 045 3733 564 /0,351 1
plaisir 78 |25949 258 979 1,934 2
Poissy 78 |36864 |3 233 871 2 596 332 0,082 1
Rambouillet 78 (25293 |1 416 390 1665899 0,116 1
Sartrouville 78 |50440 |3 864 871 3727651/|-0,023 |0
St germain en Laye 78 |41710 |2 449 530 2469 279 0,161 1
trappes 78 |30938 2 689 420 0,057 1
Velizy villacoublay 78 (22034 (1773412 1969 520 |-0,056 |0
Versailles 78 191029 10 561 0,000 1
579
Niort 79 58660 |9 007 762 6 418 153 /0,065 1
Abbeville 80 [24588 |1 561 771 1525 358 0,227 1
Albi 81 148707 3940579 |-0,006 |0
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Castres 81 46292 |3 955 986 3 390 506 |-0,004
Montauban 82 |53278 |2 724 976 3303 992 0,069
Draguignan 83 (32851 |1 170 642 1667 163 0,136
Fréjus 83 42613 |1 499 590 2 425 327 |-0,255
Garde (la) 83 (22662 |1 855 552 2 286 652 0,085
Hyeéres 83 |50122 |2 227 188 2369 770 0,092
Seyne sur mer (la) 83 |60567 |3 011 807 3447791 |0,157
St Raphaél 83 (26799 |1 456 407 1430 645 /0,098
Valette du var 83 20863 |591 000

Avignon 84 (89440 9613 090 0,044
Carpentras 84 25477 3 039 166 | 0,005
Cavaillon 84 (23470 |267 839 260 090 2,581
Orange 84 (28136 1727 822 0,044
Roche sur yon (la) 85 [48518 |4 929 800 4 920784 10,535
Chatellerault 86 | 35691 |2 621 049 2871154 0,092
Poitiers 86 82507 9029 160 0,252
Epinal 88 (39480 2791311 /-0,153
St die 88 (23670 3798 378 |-0,030
Auxerre 89 40597 |3 677 146 3797 549 0,012
Sens 89 (27755 |2 694 360 2535116 0,031
Belfort 90 (51913 4680 785 |0,157
athis Mons 91 129695 |1 660 301 2157 119 0,228
bretigny sur orge 91 |20069 |1 883 545 1700 122|0,163
Brunoy 91 24594 |1 058 126 1102 518 /0,193
Corbeil essonnes 91 |40768 |6 875 049 6 951 308 0,229
Draveil 91 (28034 14 097 -0,835

609

Etampes 91 |21547 |1 453 648 1676 785/0,239
Evry 91 |74808 7 596 000 0,005
Grigny 91 24969 |1 964 998 1656 313 /0,119
Massy 91 | 38972 8 644 366 |-0,018
Montgeron 91 [21818 |1 376 162 1 344 096 |-0,077
Palaiseau 91 (29398 |3 190 315 4122 510 |-0,129
ris orangis 91 |24788 |2 268 085 2260 000 0,072
Savigny sur orge 91 | 33651 |3 348 799 2 335409 0,289
st Michel sur orge 91 120845 1845 175|0,023
Ste genevieve des bois |91 [31372 |2 618 018 3 114 354 10,006
ulis (les) 91 |27207 |2 909 356 3007 078 0,355
vigneux sur seine 91 25265 |1 168 957 1264 912 /0,011
viry chatillon 91 |30738 |1 808 209 1629 081 /0,341
Yerres 91 | 27268 1664 971 0,057
Antony 92 |57916 6 193 706 -0,035
asnieres 92 72250 |4 282 280 5140 241 10,046
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Bagneux 92 | 36453 |3 489 958 4 359 297 |-0,144 |0
bois colombes 92 24500 1399 186 0,048 1
chatenay malabry 92 (29359 |2 064 421 1885617 (0,094 1
chatillon 92 (26508 3203731/-0,043 |0
Clamart 92 |47755 6 607 309 0,043 1
colombes 92 |79058 |5 990 318 5551714 |-0,032 |0
Fontenay aux roses 92 |23534 |1 592 403 1773 031|0,065 1
garenne colombes (La) |92 [21831 836 189 |-0,056 |0
Gennevilliers 92 [45052 |4 894 610 5048 904 0,161 1
Issy les moulineaux 92 (46734 |3 544 040 4 430 860 0,980 1
Levallois Perret 92 47788 7396 083 |-0,072 |0
Malakoff 92 (31135 |2 760 643 3046 753 0,027 1
Meudon 92 46173 |3 437 238 3728606 0,135 1
Montrouge 92 38333 3 086 300 0,107 1
Nanterre 92 (86627 7 692 648 /10,156 1
Neuilly sur seine 92 (62033 |4 637 724 4 383 395 (0,076 1
plessis Robinson (le) 92 121349 |2 581 212 2 468 907 | 0,068 1
Puteaux 92 42917 3242891 /-0,143 |0
rueil Malmaison 92 67323 3 829 052 /0,090 1
sevres 92 |22057 |3 291 173 3217332 |-0,114 |0
st Cloud 92 28673 2714920 /-0,025 |0
Suresnes 92 36950 (4 724 782 5683 168 0,030 1
Vanves 92 26160 1604 167 |0,209 1
Villeneuve la garenne 92 123872 (1583519 1671291/0,122 1
Aubervilliers 93 |67836 9 123 303 /0,008 1
Aulnay sous bois 93 |82537 |7 588 104 10 119 -0,142 |0
843
Bagnolet 93 32739 (4 794 031 5812 239/0,217 1
blanc Mesnil (le) 93 [47093 4 379 287 10,475 1
Bobigny 93 44881 5558 963 | 0,036 1
Bondy 93 146880 |2 870 269 2 965 580 | 0,209 1
Clichy sous bois 93 28280 1225615(-0,055 |0
courneuve (la) 93 34351 4738 914 10,164 1
Drancy 93 160928 3909 388 0,101 1
epinay sur seine 93 48851 |2 455 483 2923 591/0,150 1
Gagny 93 36151 2 051 8210,147 1
lilas (les) 93 |20532 |1 189 949 1173 004 0,230 1
livry gargan 93 |35471 |2 017 608 1761956 |-0,012 |0
Montfermeil 93 25695 796 495 0,110 1
Montreuil 93 |95038 |8 635 299 8 796 036 0,136 1
Neuilly sur marne 93 (31603 |1 644 323 1454 865 | 0,057 1
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noisy le grand 93 |54112 12479 871 2910 193 |0,206
noisy le sec 93 | 36402 1467 420/0,376
pantin 93 |47444 |4 354 802 4 376 109 | 0,006
pierrefitte sur seine 93 (23882 |1 837 342 2014 680 0,068
Romainville 93 |23615 |2 459 126 3288 957 /0,048
Rosny sous bois 93 37779 2971920 0,085
Sevran 93 (48564 |4 781 727 5851984 /0,022
st denis 93 90806 6 084 817 |0,047
st Ouen 93 [42611 |3 492 069 3614 069 0,090
Stains 93 | 35068 |2 504 391 2968 000 /0,469
Tremblay en France 93 131432 |3 784 486 3350968 0,112
Villepinte 93 [30412 |1 303 220 1980984 0,134
Alfortville 94 36240 |3 054 425 3738676 |-0,087
Arcueil 94 20420 1552648 0,317
Cachan 94 |25370 |4 595 588 4571 11210,082
charenton le pont 94 (21991 2922 47310,080
creteil 94 82390 |8 330 197 9 699 286 0,083
Fontenay sous bois 94 52105 6 283 995 |0,166
Fresnes 94 |27032 |3 819738 3103 373/0,018
hay les roses () 94 12984113932 730 3647 933/0,103
Ivry sur seine 94 54106 |4 493 978 4 628 242 10,169
maisons alfort 94 | 54065 4 964 650 0,008
nogent sur marne 94 25386 |1 943 602 1792 347 |-0,019
Orly 94 21824 3593 433 /-0,056
Perreux sur marne 94 128540 |2 743 614 2839 572 /0,031
st Maur des fosses 94 77492 |5 263 092 5851 986 |-0,047
sucy en brie 94 25924 |1 280 215 2 056 426 /0,093
Thiais 94 |27933 2671 398 3 325436 |-0,030
Villejuif 94 48671 3420 886 |-0,002
Villeneuve le roi 94 120378 |2 103 305 1830239/0,120
villeuneuve st Georges 94 27476 1727 362 |-0,103
villiers sur marne 94 |22815 1519766 0,619
Vincennes 94 42651 |4 679 792 4149 95010,195
vitry sur seine 94 82820 |4 992 757 5605 301 |-0,018
Argenteuil 95 |94162 |6 986 846 7 084 387 /0,051
Bezons 95 25792 |2 063 881 2084 419/0,352
Cergy 95 (48524 |2 503 549 2 984 856 |0,237
Eaubonne 95 22208 1627 885 |0,399
Ermont 95 28073 |1 620 132 2 076 346 |0,009
Franconville la garenne 95 33874 1968 824 |-0,076
garges les Gonesse 95 42236 |174 084 1498 766 10,178
Gonesse 95 |23346 |1 118 635 1355 11010,020
Goussainville 95 24971 1043 166 | 0,097
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Annexes

Herblay 95 22435 363 006 362 556 0,081 1
montmorency 95 [21003 | 882 822 967 410 0,080 1
Pontoise 95 (28463 |3 771 393 3880 781 |-0,041 0
Sannois 95 25658 2 596 388 0,028 1
sarcelles 95 |57121 |2 371 736 1969 141 /0,004 1
Taverny 95 25191 2 343 946 /0,819 1
villiers le bel 95 26223 |1 460 354 2062 747 |-0,180 |0
Lamentin (le) 97130596 |3 075 358 4 244 316

pointe a pitre 971/26083 |1 981 356 2724174 0,067 1
st martin 97128524 2839838 |-0,082 |0
port (le) 974| 34806 2279640/0,532 1
st benoit 97426457 3529224 -0,163 |0
st joseph 97425852 | 822 453

st louis 974137798 |1 100 992 1485198 |-0,183 |0
st Paul 974/71952 |3 368 824 3 150 397 | 0,268 1
st pierre 974/59645 |4 395 000 5 846 555 0,083 1
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Villes DEPTC90-9TC91-92C92-93 C93-94C94-95 C95-9a C96-9M CI97-98 C98-99C99-0
Bourg en Bresse 1 0,968 1,078 |1,089 |1,038 1,105 {1,048 |1,023
Oyonnax 1 1,050 |1,057 1,004 (1,136 1,106 |1,019 1,040
Soissons 2 10,973 /1,080 0,925 1,106 (1,061 1,010 [1,198 | 1,009
St Quentin 2 1,023 {1,288 10,962 |1,144 1,097 0,915 |1,194 0,906 | 1,082
Laon 2 1,222 (1,179 1,049 1,438 0,715 [1,448 |1,024 |1,262 0,883
Vichy 3 10,895 /0,940 (1,110 /0,947 |1,062 |1,119 1,067 |1,114 1,001 |1,089
Montlugon 3 10,988 1,064 (1,015 1,031 |1,048 |1,067 1,032 |1,148 |1,089 |1,068
Moulins 3 1,031 /1,002 1,059 1,019 1,097 1,270 |1,022 |1,042
Gap 5 ]0,738 [1,338 [1,161 /0,998 1,078 |0,993 1,013 |1,124 |1,083 |1,147
Cagnes sur mer 6 /0,913 1,024 (0,865 1,138 |1,026 |0,947 0,894 |1,012 1,008 |1,118
Vallauris 6 1,021 {0,989 1,025 |1,022 /0,989 |1,036 |0,997 |1,029 /0,880
Cannet (Le) 6 1,044 11,029 1,123 1,052 |1,025 0,980 |1,065 0,933
Antibes 6 |1,061 1,097 (1,148 /1,055 |1,173 |1,050 |1,027 |1,028 |1,034 |0,978
Cannes 6 1,242 10,854 {1,039 1,170 1,078 |1,062

Menton 6 1,030 1,172 [1,072 1,046 |1,187 |1,0565 |1,046 |1,095 |0,993 |1,112
Grasse 6 1,105 1,097 1,080 1,426 |0,860 1,185 |1,078 |1,026
Charleville Méziéres |8 0,977 1,079 |0,997 1,069 |0,956 |1,225 |0,909 | 1,036
Sedan 8 1,074 10,971 [1,061 /0,999 1,141 |1,049 1,009 |1,038 |1,079 |0,962
Troyes 10 1,158 1,081 (1,015 1,170 |0,963 1,261 |0,997 1,120
Carcassonne 111,041 {0,979 |1,103 1,125 |1,016 1,095 |0,996 1,072 |1,017 | 1,086
Narbonne 1111,131 |1,167 |0,959 0,993 /1,022 |1,052 |1,056 0,984 |1,010 1,355
Millau 12 1,141 {1,059 /0,969 |1,025 1,007 |1,047 |1,016 |1,099 1,134
Rodez 12 11,058 |1,159 1,191 1,147 |1,092 0,920 |1,005 1,046 0,964 | 1,119
Vitrolles 130,848 |1,211 |1,032 0,985 [1,060 1,077 |0,850 0,964 |0,901

Arles 130,961 |0,938 |1,236 1,049 |1,102 0,881 |1,005 1,054 1,125 |0,991
Marignane 130,108 {9,895 |0,897 1,080 |1,202 1,042 |1,083 /1,001 0,995 | 0,990
Salon de Provence |13 /0,959 /1,056 |1,057 1,045 |1,056 0,975 1,012 |0,974 1,179 |1,063
Ciotat (La) 13 0,773 1,078 1,069 [1,166 |1,154 1,048 |1,109
Martigues 13 1,238 {1,004 1,005 1,095 0,996 0,983 |1,187 |1,073 |0,956
Miramas 130,905 {0,001 |1192,48%,092 1,078 |1,046 |1,028 1,004 [1,058 1,115
Aubagne 130,794 |1,255 |0,923 1,325 |1,224 1,153 |1,130 /0,907 |1,021 | 1,038
Herouville St Clair 14 0,777 11,533 |0,790 1,007 |1,030 |1,033 |1,020 | 1,047
Lisieux 14 10,797 0,332 |3,946 0,998 |1,088 1,054 |0,995 1,017 1,152 1,142
Aurillac 1510,986 |1,044 |1,025 1,070 |[1,058 0,999 |1,030 1,091 1,070 |1,041
Angouléme 16 10,971 |0,972 |1,135 1,046 |1,028 1,136 |1,105 1,118 |1,054 | 0,950
Rochefort 17 11,061 {1,033 |1,034 1,051 (1,090 1,033 |1,019 0,999 [1,070 | 1,107
La Rochelle 17 0,997 10,967 |[1,055 1,148 |1,131

Saintes 17 1,107 |0,955 1,064 1,196 1,056 [1,019 |1,055 |1,095
Vierzon 18 10,773 |0,947 |0,180 |5,541 1,051 1,001 |1,019 1,012 |0,998 | 1,326
Bourges 18 1,202 1,529 0,956 1,042 |1,044 1,043 |1,070 1,074
Brive la Gaillarde 190,871 {1,060 |1,052 1,173 |1,018 1,038 |1,066 1,112 |0,967 | 1,060
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Ajaccio 20 (1,355 |0,791 |1,201 /0,980 0,924 |0,927 |0,979 (1,158 [1,016 (0,855 |1,0
Bastia 20 9,758 |0,954 (1,016 (1,083 1,063 |1,100 (0,914 {1,193 /1,203 |1,3
Beaune 21 1,000 1,257 1,059 |0,879 |1,071 |1,044 {1,021 1,151 |1,0
St Brieuc 22 11,073 |1,022 |0,969 1,088 1,118 |1,166 |1,026 |1,092 [1,069 0,996 |1,0
Bergerac 24 0,409 |1,070 (1,144 0,974 1,015 |1,071 |1,095 0,971 |0,9
Périgueux 24 1,074 1,161 1,021 |1,068 |1,043 |1,125 [1,038 1,045 |1,0
Valence 26 1,064 1,006 [1,029 |0,924 |1,057 |1,059 [1,076 0,957 |1,0
Montélimar 26 1,119 1,082 0,966 |1,016 |0,985 |1,022 (1,167 1,047 |1,0
Romans sur Isere 26 (1,112 /0,892 |1,028 1,116 |1,116 |1,104 |1,035 1,038 1,056 1,095 |1,0
Vernon 27 10,789 |1,220 |1,086 1,076 0,965 |0,967 |1,066 |1,043 {1,014 1,071 |1,0
Evreux 27 [1,143 |1,218 |1,245 1,411 |1,153 |1,135 |1,016 |0,176 |6,746 (1,072 |1,1
Dreux 28 1,169 |0,959 |0,996 1,027 1,134 |1,029 |1,125 1,094 |0,955 0,978 |1,0
Chartres 28 /1,106 |1,113 |1,099 1,042 1,052 |1,116 |1,075 1,041 0,984 1,067 |1,0
Quimper 29 (1,227 10,960 |1,339 /1,029 (1,134 |1,074 |1,041 1,163 [1,198 0,900 |1,0
Ales 30 (1,126 0,241 |5,165 1,000 |1,092 0,895 |0,938 |1,091 |1,335 (1,276 |1,0
Colomiers 310,937 (1,090 {1,099 1,086 |1,051 1,082 1,103 |1,090 |1,009 (1,106 |1,0
Auch 32 (1,278 10,930 {1,082 /1,083 |1,023 1,251 |1,015 |1,133 |1,013 [1,067 |1,0
Bouscat (Le) 33 0,957 |1,088 (0,992 (1,080 0,982 |1,028 |1,007 (1,039 [1,0
Gradignan 33 1,051 1,069 1,045 |1,002 |0,975 |1,118 [1,006 0,953 |1,0
Bégles 330,919 0,979 |1,337 1,048 1,070 |0,936 |0,998 |1,051 |1,125 (1,017 |1,0
Lormont 33 1,082 1,051 0,984 |1,099 |0,884 |1,193 [1,007 1,086 |1,0
Cenon 33 1,217 (0,915 1,129 |0,868 |1,059 |1,230 {0,940 1,092 |1,0
Villenave d'ornon 33 (1,067 [1,082 {1,040 10,943 1,131 1,074 |1,175 |1,036 |1,099 |0,927 |1,0
Testa (La) 33 1,051 /0,988 1,145 0,787 |1,103 |1,088 1,428 1,069 [1,123 |1,0
Mérignac 33 (1,253 |1,065 0,711 1,673 |0,983 1,091 |1,201 |0,997 /0,845 (1,448 |1,0
Libourne 331,585 (1,124 {1,155 (1,025 (1,014 10,958 |1,042 10,943 (1,044 1,349 |11
Talence 330,816 1,327 |1,093 |1,019 (1,277 1,397 |1,190 1,092 (1,061 1,042 |1,1
St Médard en Jalles |33 1,063 /1,210 [{1,005 |1,088 |1,185 1,159 |1,045 |1,075 |1,056 1,594 |1,1
Pessac 33 (1,166 [1,094 (1,084 1,147 (1,062 1,002 |1,200 |1,136 |1,104 (1,850 |1,1
Béziers 34 (0,973 1,122 |1,024 (1,036 (1,228 [1,113 |1,025 |1,231 [0,908 1,0
Sete 34 1,113 1,236 [1,065 0,977 |1,063 |1,055 (1,092 1,366 |1,1
Fougeéres 35(1,096 1,229 (0,930 /0,978 |1,077 0,995 0,917 |1,044 1,110 (1,118 |1,0
St Malo 35(1,061 0,937 |1,243 /0,867 |1,061 [1,055 1,126 |1,123 |1,060 (1,055 |1,0
Chateauroux 36 1,154 |1,216 |1,071 |1,089 |1,044 |1,014 |1,129 |1,017 |1,141 |1,0
Joue les tours 37 0,964 1,019 0,959 (1,147 |1,041 1,057 (1,259 |0,842 1,112 |1,0
Echirolles 38 /0,830 {1,040 {1,094 1,027 |0,903 1,050 |1,063 |1,218 /0,884 (1,035 |[1,0
Fontaine 380,827 |1,064 |1,164 |0,971 1,031 |1,009 {1,020 [1,050 {1,049 1,091 1,0
St Martin d'Héres 38 1,046 1,064 [1,105 |1,037 |0,891 |1,151 {1,008 1,059 |1,0
Bourgoin Jallieu 38 (1,100 [1,154 |1,162 /0,987 |1,049 1,001 |1,062 |1,081 /0,921 (1,209 |1,0
Villefontaine (Isle 38 1,020 1,206 (1,125 1,098 |1,064 |1,067 (1,066 [0,888 |1,251 |1,0
d'abeau)

Vienne 38 (1,207 1,034 {0,999 1,051 1,086 0,974 |0,685 |1,865 |1,184 (1,115 |1,0
Lons le saunier 39 1,053 |1,165 1,039 |1,055 |0,953 |1,190 1,076 |0,949 1,0
Dole 39 1,023 1,073 1,064 |1,140 |1,052 |0,991 [1,509 2,158 |1,2
Dax 400,853 /1,370 0,953 1,033 |(1,119 0,997 (1,120 1,186 |0,684 1,556 |1,0
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Mont de Marsan 40 /1,022 {1,100 |1,232 1,130 |1,031 |1,024 1,061 1,137 |0,983 |0,990

Blois 410,763 (1,166 |1,042 1,076 |1,060 1,689 |1,157 0,907 |1,086 1,007
Firminy 42 1,244 [1,109 1,126 [1,046 0,966 (0,972 |1,046 |1,012

Roanne 420,882 (0,226 |5,684 1,081 1,014 1,144 [1,037 1,186 |1,029 1,168
St Chamond 421,060 (1,349 [1,002 |1,069 (1,730 0,994 0,979 1,181 |1,012 |1,061
Puy (Le) 43 1,168 1,036 0,902 |1,074 1,048 [1,034 |1,071
St Nazaire 441,024 (1,178 [1,047 (0,998 [1,027 1,068 |1,001 1,076 |0,970 0,996
Reze 44 11,339 10,895 1,076 1,099 0,989 1,058 |0,959 1,090 |0,700 |1,461
Orvault 44 1,184 1,077 0,949 [1,029 |1,168 [1,207 [1,082 1,053

St Sébastien sur 44 10,976 (1,601 |2,071 1,140 (0,892 |0,839 (0,964 1,046 |1,053 1,019
Loire

St Herblain 44 11,080 1,399 |2,118 |1,580 |0,844 |1,114 |1,039 |1,095 |1,046 |1,113
Fleury les aubrais 45 0,796 1,062 0,967 1,025 1,067 1,021 [1,196 1,593 |0,990
Cahors 46 1,075 |1,103 |1,063 |0,974 1,304 |1,112 |1,046 |1,097
Agen 47 10,802 | 1,311 |1,069 |0,821 |1,188 |1,091 1,024 1,015 |1,153
Villeneuve sur lot 47 11,117 1,020 |1,015 |1,246 |1,264 |0,986 |1,062 |1,025 |1,058 | 1,031
Saumur 49 11,066 | 1,048 |1,135 |1,241 |1,149 |0,847 |0,975 |1,095 |1,040 |1,127
Cholet 49 1,074 |1,138 |1,077 |1,089 |1,096 |1,112 |1,023 |0,996 | 1,155
StlLo 500,819 1,298 |0,767 1,027 |1,038 0,846 |1,103 |1,072 0,998 |1,079
Cherbourg 50 1,121 |1,072 |1,035 |1,110 |1,099 |1,012 |1,019 |1,003 |1,061
Chalons sur marne |51 1,107 |1,012 |1,075 |1,018 |0,970 | 1,094

Epernay 510,905 [1,111 |1,075 (1,183 (1,219 0,744 |1,523 1,028 (1,187 |1,151
St Dizier 52 1,070 0,991 0,984 |1,048 |1,056 |0,984 |1,091 |1,130
Chaumont 52 10,935 1,121 1,653 0,906 |1,041 |0,900 |1,323 |1,130
Laval 531,020 [0,965 |1,041 0,932 {1,238 1,008 0,942 1,160

Vandoeuvre Les 54 11,029 /1,330 {1,001 [1,084 [1,027 1,048 [0,941 [1,026 |1,643 |1,497
Nancy

Lunéville 54 11,133 1,275 {1,307 |1,503 |1,416 0,889 1,038 |0,993 |0,989 |1,102
Verdun 550,843 [1,195 |0,970 0,964 |0,923 0,949 0,991 1,150 0,986 |1,013
Vannes 56 10,798 (1,280 (1,123 1,011 |1,149 0,994 |1,066 1,053 1,078 |1,037
Lorient 56 1,310 |0,991 |1,076 |1,068 |1,074 |1,013 |1,062 | 1,080
Lanester 56 {1,126 [1,066 [1,084 1,295 |[1,058 [0,991 1,017 |1,046 1,085 |1,223
Montigny les Metz 57 0,872 |0,987 (0,917 [1,098 0,933 |1,102 (0,722
Thionville 57 10,910 [1,094 {1,050 [1,035 |{1,032 1,033 |1,007 1,085 1,000 |0,982
Sarreguemines 57 11,189 10,849 1,265 0,928 1,373 0,895 0,685 0,311 [4,516 1,190
Forbach 57 11,273 [1,091 [1,414 [1,056 [1,608 [1,751 |[1,191 [1,042 1,219 |1,164
Nevers 58 10,955 1,091 |1,042 1,057 {1,132 |0,974 1,053 |1,065 1,037 |1,043
Roubaix 59 1,076 |1,003 |1,115 |0,942 |0,966 |1,059 |1,054 |1,064
Tourcoing 590,818 [1,102 {1,113 1,038 |0,989 1,078 |0,952 0,156 |7,332 |1,162
Mons en Baroeul 59 /1,162 0,982 [1,095 [1,068 |[1,017 1,088 0,993 1,017 |[1,094 0,938
cambrai 59 0,996 1,009 0,930 1,051 |0,983 1,185 1,089 |1,156
Maubeuge 59 /1,036 [1,073 |0,993 1,053 {1,198 1,156 |1,056 0,955 1,011 |1,003
St Pol sur mer 59 1,020 |1,111 1,093 |1,064 |1,018 |0,889 |1,091 |1,152
Villeneuve d'ascq 59 1,041 1,105 (1,052 |1,016
Douai 59 0,961 [1,054 {1,134 [1,050 1,026 1,318 0,892 |1,047
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Wattrelos 59 11,048 {1,115 [0,948 1,050 |0,983 1,158 0,998 [1,182 |1,070 1,0
Grande Synthé 59 (0,882 1,047 {1,157 1,065 1,069 1,051 1,185 |1,109 |1,085 1,028 |1,0
Hazebrouck 59 (0,904 (1,059 |1,021 1,137 |1,086 1,040 {1,192 |1,050 |1,209 (1,066 |1,0
Dunkerque 59 1,198 /0,920 {1,004 {1,193 |1,139 |1,118 1,024 1,201 |0,925 |1,0
Armentiéres 59 (1,172 |1,132 {1,043 1,000 (1,168 1,253 |1,085 |1,150 |1,089 |1,000 |1,1
Marcq en baroeul 59 1,157 0,997 1,298 1,129 |1,602 |0,750 |1,023 |1,168 |1,1
Valenciennes 59 1,133 1,238 (1,076 |1,107 |1,052 (1,227 {1,078 1,094 |1,1
Coudekerque 59 (1,529 10,967 1,085 1,133 |1,049 1,228 |1,133 |1,141 (0,789 (1,439 |11
Branche

Lomme 597,044 /1,164 |0,851 1,311 |1,110 0,875 |1,143 1,466 |1,172 |2,778 |1,4
Beauvais 60 (1,135 |1,138 |1,139 /0,985 |1,255 /0,896 |0,981 |1,189 1,081 1,003 |1,0
Compiegne 60 3,144 1,023 (1,148 0,902 {1,091 |1,170 |0,906 1,119 [1,2
Nogent sur Oise 60 (2,169 0,924 |1,727 (1,368 (1,305 1,257 |1,229 (1,263 [1,343 1,3
Alencon 61 (0,955 0,935 |1,122 0,994 1,029 (1,181 (1,171 [1,045 |1,0
Lens 62 (0,785 10,953 |1,238 1,024 (1,009 1,008 |1,203 1,074 |0,975 10,937 |1,0
Arras 62 (0,740 1,245 {1,208 1,049 (1,073 0,977 |1,054 |1,057 1,111 (1,042 |1,0
Calais 62 (0,951 1,201 {1,039 1,048 (1,132 1,041 |1,039 |1,013 |0,972 [1,110 |1,0
Bruay la Buissiére 62 1,187 10,988 1,055 |1,150 |1,096 |1,281 0,956 |1,323 1.1
Boulogne sur mer 62 1,025 /1,304 1,385 |1,024 |1,117 1,118 {1,002 1,171 |1,1
Béthune 62 1,183 1,235 |1,112 {1,062 |0,991 |1,173 1,133 |0,990 (1,410 |1,1
Liévin 62 (1,223 |1,618 |1,067 (1,317 (1,623 [1,164 |1,194 (0,883 [1,128 1,2
Bayonne 64 (0,978 1,068 |1,078 1,031 1,020 1,132 |0,986 |1,038 1,018 (1,049 [1,0
Pau 64 1,067 1,131 |1,015 |1,008 |1,184 |1,152 |1,017 /0,985 |1,0
Anglet 64 1,203 0,900 [1,086 [1,168 |1,095 1,001 |[1,080 [1,283 |1,0
Biarritz 64 (1,024 11,828 (1,206 1,417 |0,893 1,702 |1,346 |1,041 1,055 (1,062 |1,2
Tarbes 65 (0,955 1,135 {1,030 1,070 |1,049 1,021 |1,078 |1,020 (0,996 |1,026 |1,0
lllkirch Graffenstaden |67 (1,120 |1,005 /0,993 1,230 |1,237 |0,871 (0,928 |1,161 |1,166 |0,925 |1,0
Haguenau 67 (0,797 1,021 {1,298 1,107 [0,940 1,235 |0,964 0,842 (1,362 1,993 |1,1
Colmar 68 0,906 1,000 [1,052 1,058 1,081 1,085 1,087 0,994 [1,0
Vaux en vélin 69 (0,953 1,187 |1,022 1,067 |0,969 1,020 |0,996 1,063 |0,934 1,004 |1,0
St priest 69 (0,903 0,965 {1,120 1,058 |1,062 1,009 1,062 |1,082 |1,083 (1,013 |1,0
Villefranche sur 69 1,102 [0,994 1,002 {1,105 1,031 |0,986 1,140 0,997 1,092 |1,0.
Sabne

Ste Foy les Lyon 69 (0,890 1,104 1,109 1,111 [1,069 1,023 |1,078 [1,078 |1,0
Oullins 69 (1,082 [1,154 {1,140 /0,931 |1,010 1,203 |0,972 |1,058 /0,988 1,108 |1,0
Bron 69 (0,944 11,052 {1,168 1,012 (1,325 0,974 |1,004 |1,093 |1,042 [1,061 |1,0
Rillieux la pape 69 1,171 {1,086 1,138 |1,147 |1,026 1,058 1,017 |0,958 1,0
Vénissieux 69 (1,010 |1,112 {1,154 1,092 |1,085 1,035 |1,012 |1,171 |1,046 1,093 |1,0
Meyzieu 69 0,957 |0,981 (1,042 {1,083 1,236 |1,083 (0,920 [1,280 1,227 |1,0
Decines Charpieu 69 (0,890 (1,079 1,120 1,246 (1,074 1,419 |1,017 |1,116 1,084 (1,112 |11
Montceau les mines |71 (0,775 |1,199 (0,975 |1,157 |0,941 |1,149 (1,198 |1,113 |0,957 |0,838 [1,0
Chalon sur Sabéne 71 0,973 |1,044 1,025 [1,101 {1,000 |1,096 |1,072 |1,010 |[1,0
Macon 71 (1,027 11,071 {1,052 0,917 1,110 |1,036 |1,076 |1,086 |1,063 1,022 |1,0
Creusot (le) 71 1,072 1,023 1,141 |0,984 |1,018 1,080 (1,029 1,109 |1,0
Aix les bains 73 1,028 (1,176 0,999 |0,833 |1,036 |1,117 [1,000 1,039 |1,0
Copyright LIMAM Latifa et Université Lumiére - Lyon 2 - 2004.Ce document est protégé en 273



La bibliothéque municipale face aux fluctuations financiéres

Chambéry 73 1,221 |1,072 |1,057 |1,080 |0,964 |1,153 |0,995 |1,087
Annecy 74 1,027 0,961 |1,133 |1,041 |0,952 |1,004 |1,049 |1,019
Thonon les bains 74 1,113 1,072 {1,036 0,990 |1,066 |1,035 (1,100 |1,103
Annemasse 74 1,198 1,059 (1,098 (1,018 |1,111 |1,073 (1,022 |1,161
Dieppe 76 0,949 /0,939 1,082 (1,048 |0,994 0,995 1,045 1,029
Grand quevilly (le) 76 1,103 |1,106 1,063 |0,979 |1,035 |1,076 |1,052

St Etienne du 76 1,092 1,106 (1,114 1,075 |1,034 |1,091 (0,978 |1,058
Rouvray

Fécamp 76 1,413 (/0,975 [1,155 |1,051 |1,030 |0,926 [1,019 |1,045
Sotteville les Rouen |76 1,182 |1,050 |1,031 1,182 |0,978 |1,130 |1,486 | 1,021
Petit quevilly (le) 76 6,024 1,094 |0,722 /0,877 |1,116 |0,971 0,998 |1,020
Chelles 77 0,855 |1,005 (1,044 1,124 {1,096 1,161 |0,952 |1,080
Dammarie les lys 77 1,002 1,029 (1,143 |1,586 (1,022 1,011 |0,836 |0,976
Combs la ville 77 1,125 1,026 |1,022 |1,045 |1,159 |1,002 |1,045 |1,082
Marne la vallée 77 1,071 10,980 [0,925 /1,019 |1,079 1,135 (1,151 |1,217
Mee sur seine (le) 77 1,350 1,074 0,996 1,002 |1,042 (1,057 (1,022 1,116
Pontault combault 77 0,981 /1,193 {1,054 0,990 {1,000 |0,996 |1,226 |1,346
Melun 77 1,175 10,968 0,993 1,072 |1,397 (1,175 (1,207 |1,253
trappes 78 1,067 0,957 [1,024

St germain en Laye |78 1,161 1,036 |1,050 |0,970 |0,998 0,943 |0,912 1,145
Chesnay (le) 78 0,982 0,981 |0,961 1,152 {1,200 |0,903 |1,071 |1,052
Conflans Ste 78 1,096 (0,977 (1,066 1,011 |1,040 1,062 [1,007 |1,030
Honorine

Poissy 78 1,082 1,049 (1,000 1,152 |0,931 |0,991 (1,027 |1,072
Celle st Cloud (la) 78 0,942 1,046 1,093 0,948 (1,192 |0,966 |1,074 |1,067
Maisons Laffitte 78 1,117 1,000 |1,109 0,942 |0,922 1,068 |1,118 |1,115
Velizy villacoublay 78 0,944 1,100 {1,076 1,090 {1,086 |1,151 0,978 1,012
Sartrouville 78 0,977 1,103 |1,081 1,043 |1,005 1,048 1,176 |1,009
Mureaux (les) 78 1,351 | 1,051 0,929 |1,063 |0,962 |1,040

Houilles 78 1,077 10,968 1,230 (1,070 |0,946 (1,150 (1,135 0,940
Versailles 78 1,000 1,013 {1,205 |1,058 |1,022 |1,192 |0,990
Rambouillet 78 1,116 |1,017 |1,061 |1,159 |1,060 |1,031 |1,028 |1,078
Mantes la jolie 78 1,059 1,149 0,939 /1,032 |1,185 |1,171 (1,026 |1,279
Chatou 78 2,586 1,311 1,079 1,271 {1,309 | 0,950 |1,106 |1,279
plaisir 78 2,934 (1,252 {1,036 |1,103 |1,207 |0,737 |2,020

Niort 79 1,065 (0,997 (1,120 |1,031 |1,029 |1,043 [1,038
Abbeville 80 1,227 1,047 (1,106 0,747 |1,539 1,439 (0,787 |0,972
Castres 81 0,996 0,973 1,009 0,983 |0,996 1,057 1,204 1,072
Albi 81 0,994 0,964 1,076 1,067 1,092 |1,202 [1,076 |1,204
Montauban 82 1,069 1,092 (1,024 /1,026 |0,947 (1,099 (0,999 |1,137
Hyéres 83 1,092 1,045 |1,025 |1,058 |1,014 |0,991 |1,133 | 1,058
Fréjus 83 0,745 1,622 0,982 0,932 1,082 1,248 [1,100 |1,059
Garde (la) 83 1,085 /0,871 1,313 /0,999 |1,070 1,073 (1,045 1,200
Seyne sur mer (la) 83 1,157 10,986 (1,108 [1,095 |1,113 |0,955 [1,224
Draguignan 83 1,136 |0,965 |1,093 |0,972 |1,179 |1,148 |1,184 |1,064
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Valette du var 83 1,403 1,040 (1,264 1,093 |0,824 |1,121 1,1
St Raphaél 83 1,098 1,026 (1,020 |1,174 |1,289 |1,194 (1,177 1,353 |1,1
Carpentras 84 1,005 1,036 1,060 1,009 |0,781 |1,290 1,139 1,037 |1,0
Orange 84 1,044 1,262 0,919 |0,903 |1,065 (0,851 (1,159 1,234 |1,0
Avignon 84 1,044 1,020 {1,135 |1,023 |1,005 |1,127 (1,014 1,049 |1,0
Cavaillon 84 3,581 |1,762 (1,338 0,939 1,658 |1,030 |1,039 1,040 [1,3
Roche sur yon (la) 85 1,535 |1,011 |0,706 |1,016 |1,061 |1,318 |1,040 |1,310 |1,0
Chatellerault 86 1,092 1,042 (1,125 |1,054 |0,984 |0,967 [1,005 1,062 |1,0
Poitiers 86 1,252 |1,160 |1,093 |1,005 |1,325 |1,042 |1,049 |1,111 |1,1
Epinal 88 0,847 |1,414 (1,045 /0,881 1,020 |1,194 /0,981 (0,989 [1,0
St die 88 0,970 0,999 (1,084 (1,041 1,035 |1,107 |0,956 |1,258 |1,0
Sens 89 1,031 1,048 {1,009 |1,055 |1,040 |1,083 {1,020 1,043 |1,0
Auxerre 89 1,012 /1,036 1,052 |1,060 |1,111 1,090 [0,962 1,063 |1,0
Belfort 90 1,157 1,090 1,113 |0,997 |1,032 |0,962 (1,117 1,078 |1,0
Draveil 91 0,165 |0,983 |0,996 0,829 [1,094 |0,938 |1,031 1,082 |0,7
Massy 91 0,982 0,899 1,036 0,934 (1,069 |1,093 |1,027 (1,046 |[1,0
Montgeron 91 0,923 |1,001 |0,969 1,140 |0,914 |1,373 |0,912 0,989 |1,0
st Michel sur orge 91 1,023 10,968 1,092 |1,032 |0,944 (1,015 {1,101 1,045 |1,0
Yerres 91 1,057 10,875 1,359 |1,084 |0,950 |0,976 [0,951 1,042 |1,0
Ste genevieve des 91 1,006 1,081 {1,072 |1,054 |1,037 (0,984 [1,039 0,996 |1,0
bois

Corbeil essonnes 91 1,229 /0,876 1,038 |1,028 |0,968 |1,072 {1,001 1,105 |1,0
Evry 91 1,005 1,035 0,941 |1,157 |1,029 |1,030 (1,046 1,089 |1,0
Grigny 91 1,119 1,082 0,956 |0,760 |1,497 (0,945 {1,037 1,131 |1,0
vigneux sur seine 91 1,011 1,047 1,127 1,149 (0,939 |1,007 [1,096 1,091 |1,0
ulis (les) 91 1,355 10,991 1,119 |1,001 |1,004 |1,087 [1,155 0,847 |1,0
Etampes 91 1,239 |1,051 |0,988 |1,081 |0,986 |0,927 |1,183 |1,075 |1,0
athis Mons 91 1,228 1,318 0,741 |1,246 |1,025 (0,954 (1,030 1,096 |1,0
ris orangis 91 1,072 1,040 {1,057 |1,116 |1,111 |1,055 {1,014 1,062 |1,0
Palaiseau 91 0,871 |1,158 1,150 1,067 |[1,070 |0,988 |1,020 (1,288 |1,0
Savigny sur orge 91 1,289 1,074 0,996 |0,991 |1,814 |0,577 [1,064 1,136 |1,0
bretigny sur orge 91 1,163 1,145 0,998 |1,067 |1,022 |1,006 {1,082 1,145 |1,0
Brunoy 91 1,193 1,197 [1,007 |1,219 |0,974 (0,894 [0,904 1,333 |1,0
viry chatillon 91 1,341 |1,067 |1,160 |1,023 |1,021 |1,015 |1,088 |1,242 |1,1
Levallois Perret 92 0,928 |1,075 /0,988 (1,015 0,837 |1,159 |0,814 0,9
plessis Robinson (le) |92 1,068 (0,749 1,377 |1,109 |0,790 /1,193 1,057 |0,938 |1,0
Puteaux 92 0,857 /0,982 0,979 1,022 |1,116 0,881 1,208 1,184 |1,0
Clamart 92 1,043 /0,960 [1,097 |0,997 |1,010 |0,958 [1,037 1,079 |1,0
Bagneux 92 0,856 |1,093 |1,264 0,901 1,024 |1,082 |0,991 1,0
Malakoff 92 1,027 1,077 0,999 |0,978 |0,956 |1,088 (1,038 1,030 |1,0
asnieres 92 1,046 1,042 {1,011 |0,952 |1,083 |0,900 {1,130 1,061 |1,0
chatillon 92 0,957 0,922 1,150 |0,956 |1,126 |0,972 |1,086 1,074 |1,0
garenne colombes 92 0,944 0,969 (1,130 {1,037 |1,208 |1,130 |0,943 /0,898 |1,0
(La)

st Cloud 92 0,975 0,915 1,092 {1,001 |1,021 |0,971 |1,186 1,085 |1,0

vertu de la loi du droit d'auteur.
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colombes 92 0,968 1,145 1,040 | 1,007 0,993

Antony 92 0,965 (1,131 |0,974 1,026 |0,960 1,100 |[1,009 | 1,117
chatenay malabry 92 1,094 11,079 /0,921 1,094 1,180 |0,883 1,027 1,025
sevres 92 0,886 /0,903 |1,259 1,009 (1,192 |1,012 |1,086 |1,014
Montrouge 92 1,107 0,965 |[1,074 0,973 |1,199 1,014 |0,986 |1,098
Villeneuve la garenne |92 1,122 10,904 (1,124 1,077

Neuilly sur seine 92 1,076 1,103 1,152 0,858 1,070 1,005 1,026 |1,221
Suresnes 92 1,030 {1,037 |1,083 0,995 |1,037 1,079 |0,809 |1,553
Nanterre 92 1,156 1,170 |1,057 1,002 [0,940 {1,098 1,016 |1,078
Vanves 92 1,209 1,060 |1,048 0,908 1,197 [1,024 0,998 1,110
Fontenay aux roses |92 1,065 0,945 {1,013 1,076 |0,573 [2,039 |1,246 1,077
Gennevilliers 92 1,161 1,086 |1,160 0,957 |[1,030 |[1,051 1,081 |1,054
bois colombes 92 1,048 1,325 |1,150 {1,003 |1,223 1,016 |0,993 |0,886
Meudon 92 1,135 /0,801 [1,264 1,074 |1,072 1,067 |1,092 |1,309
rueil Malmaison 92 1,090 /0,950 [1,180 |1,201 |0,911 1,087 |1,258 |1,324
Issy les moulineaux |92 1,980 1,061 [1,019 0,824 1,407 1,085 |[1,046 |1,108
Romainville 93 1,048 1,395 0,443 1,180 |1,180 0,965 |1,060 |0,958
Bagnolet 93 1,217 {1,006 |0,779 1,011 |1,017 1,017 |1,018
Villepinte 93 1,134 10,986 0,967 0,896 0,878 1,135 |1,216 |0,985
Sevran 93 1,022 {1,007 1,003 0,976 |1,109 1,022 1,050 |1,028
Montreuil 93 1,136 /0,934 |1,188 |0,937 |1,013 0,985 0,933 |1,138
Aubervilliers 93 1,008 1,095 |1,154 |0,776 0,985 1,065 |1,173 |1,067
Aulnay sous bois 93 0,858 1,081 |1,103 |1,142 |1,004 1,039 [1,032
courneuve (la) 93 1,164 0,996 |1,162 0,914 |1,030 1,019 |[1,018
Tremblay en France |93 1,112 (1,111 |1,108 {1,136 |1,037 1,011 0,860 |1,000
Clichy sous bois 93 0,945 (0,706 |1,618 1,159 [0,954 |0,915 |1,068 |1,224
livry gargan 93 0,988 0,989 (1,091 1,071 [0,999 1,063 |1,154 | 1,023
Rosny sous bois 93 1,085 1,061 [0,979 0,971 1,042 1,025 (1,113 1,120
pierrefitte sur seine |93 1,068 1,103 |1,153 |0,892 1,067 |0,966 |1,114 |1,052
Bobigny 93 1,036 |0,968 |1,102 1,066 |1,116 1,013 |1,050

epinay sur seine 93 1,150 0,993 1,149 1,018 [1,050 1,064 |1,034 |0,958
Neuilly sur marne 93 1,057 1,000 [1,022 0,989 |1,146 1,037 |1,227 1,023
pantin 93 1,006 |1,120 {1,036 |1,104 |1,000 1,074 |1,141 1,018
Gagny 93 1,147 10,915 [1,147 1,053 |1,114 (0,979 [1,117 1,047
Drancy 93 1,101 1,025 |1,062 {1,041 [1,075 0,976 |1,246 |1,000
Bondy 93 1,209 |1,180 |0,915 1,165 |1,114 10,979 |1,048 |0,966
lilas (les) 93 1,230 |1,040 [1,121 1,022 |0,975 [1,067 |[1,021 1,090
st denis 93 1,047 1,004 |1,065 1,048 [1,073 [1,100 |[1,227 |1,026
Stains 93 1,469 /0,936 |1,075 0,943 |1,167 1,092 |1,035 |0,953
blanc Mesnil (le) 93 1,475 1,202 0,939 0,963 |1,086 1,024 |[1,039 1,019
Montfermeil 93 1,110 |1,021 |[1,130 |1,054 [0,993 1,111 |1,227 1,071
noisy le grand 93 1,206 |1,174 1,268 1,122 (1,017 1,102 {1,071 0,968
st Ouen 93 1,090 |1,060 |[1,047 1,096 |1,309 1,132 0,941 |1,268
noisy le sec 93 1,376 0,970 |1,060 1,426 1,860 [0,979 |1,009 |1,085
Villeneuve le roi 94 1,120 1,101 |1,078 1,028 0,780 |1,489 |0,278

vertu de la loi du droit d'auteur.




Thiais 94 0,970 /0,928 |1,056 (0,979 |1,066 1,018 0,823 1,060 |0,9
Perreux sur marne |94 1,031 10,947 0,960 1,029 1,098 1,041 |0,931 [1,039 [1,0
vitry sur seine 94 0,982 |1,051 1,052 |0,996 [1,004 |1,078 |1,040 1,0
hay les roses () 94 1,103 /0,979 1,059 |0,974 |1,015 1,086 [0,999 1,037 |1,0
Cachan 94 1,082 /0,811 |1,178 1,100 |1,003 |0,985 1,035 1,120 |1,0
Villejuif 94 0,998 |1,033 1,011 [1,061 1,020 |1,126 |0,999 1,069 [1,0
st Maur des fosses 94 0,953 10,940 |1,149 1,116 1,031 |1,110 |0,996 1,0
maisons alfort 94 1,008 1,005 1,067 1,127 |1,016 1,037 |0,997 [1,070 |1,0
creteil 94 1,083 1,044 0,970 1,008 |1,028 |1,145 {1,021 1,031 |1,0
Alfortville 94 0,913 |1,056 1,105 0,993 |1,116 |1,067 |1,051 1,044 |1,0
Orly 94 0,944 1,119 1,148 /0,962 1,055 (1,043 0,987 1,104 |1,0:
Vincennes 94 1,195 1,189 |0,947 |0,989 |1,112 (0,918 [1,067 1,003 |1,0
charenton le pont 94 1,080 1,012 {1,084 |1,060 |1,028 1,010 {1,021 1,112 |1,0
nogent sur marne 94 0,981 /1,076 1,014 (0,707 1,396 (1,174 [1,153 1,102 [1,0
Fontenay sous bois |94 1,166 0,989 1,020 1,127 0,981 1,036 |1,070 [1,113 |1,0
villeuneuve st 94 0,897 |1,628 (0,973 /0,867 1,060 |0,833 |1,114 1,387 [1,0
Georges

sucy en brie 94 1,093 1,102 {1,045 |1,039 |1,033 |1,011 {1,217 1,045 |1,0
Fresnes 94 1,018 1,082 1,006 |2,255 |0,490 (1,065 (1,111 1,214 |1,0
Ivry sur seine 94 1,169 1,040 [1,089 1,021 |1,104 0,975 |0,809 [1,555 |1,0
Arcueil 94 1,317 1,163 1,169 0,970 |0,928 |11,154|0,101 1,0
villiers sur marne 94 1,619 1,238 1,033 1,127 |1,044 0,880 |1,018 [1,170 |1,1.
Franconville la 95 0,924 /0,990 1,142 (0,971 |1,100 1,007 |0,973 1,007 |1,0
garenne

Pontoise 95 0,959 |0,980 (1,034 1,026 1,110 |1,005 |1,013 1,0
Gonesse 95 1,020 1,047 1,148 1,003 |1,049 1,111 |0,800 1,0
Sannois 95 1,028 1,028 1,012 0,773 1,371 [1,029 [1,044 1,086 |1,0
Ermont 95 1,009 1,248 {1,109 |0,991 |1,008 |1,037 [0,980 0,998 |1,0
montmorency 95 1,080 1,061 [1,011 1,124 [1,043 1,044 |0,903 1,159 [1,0
Argenteuil 95 1,051 1,030 0,928 |1,229 |1,073 |0,965 [1,113 1,044 |1,0
villiers le bel 95 0,820 |1,095 |1,204 0,966 |1,040 |1,275 |1,080 (1,032 |1,0
garges les Gonesse |95 1,178 (1,028 |1,072 /1,188 |0,915 1,035 |1,001 (1,067 |1,0
Bezons 95 1,352 1,055 0,894 |1,157 |1,117 (0,927 0,930 1,173 |1,0
sarcelles 95 1,004 1,409 1,044 |0,855 |1,303 |1,009 (1,046 1,022 |1,0
Eaubonne 95 1,399 1,632 0,637 1,326 |1,037 1,005 |0,961 [1,027 |1,0
Taverny 95 1,819 10,773 |1,063 1,040 |1,073 |0,897 1,260 [1,002 |1,0
Herblay 95 1,081 1,043 {1,048 |1,007 |1,060 |1,425 |0,985 1,133 |1,0
Goussainville 95 1,097 1,016 [1,153 1,094 |1,059 1,056 |1,315 1,205 |1,1.
Cergy 95 1,237 1,061 [1,026 1,118 |0,989 1,387 1,220 1,457 |11
st martin 971 0,918 1,003 |0,950 (1,047 |1,016 1,133 |1,042 1,0
pointe a pitre 971 1,067 0,972 1,123 0,903 |1,372 1,250 |0,927 1,0
Lamentin (le) 971 1,162 1,687 0,909 /0,855 |11
st pierre 974 1,083 1,029 {1,100 |1,254 |0,701 |1,080 1,0
st louis 974 0,817 (1,243 |1,113 1,190 |0,934 1,070 {1,130 1,005 [1,0
st benoit 974 0,837 /1,180 |1,007 1,143 |1,078 (1,208 1,286 0,874 |1,0
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st Paul 974 1,268 10,894 1,070 1,084 |1,158 1,060 |1,206 |0,927
port (le) 974 1,532 10,996 |0,864 1,208 |1,082 1,204 0,932 1,035
st joseph 974 1,606 (1,063 0,865 |1,061 1,192 |1,167 |1,036

Annexe 5 : Evolution budgétaire des bibliotheques
concernées par I’enquéte par entretien de 1992 a 2000
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Annexes

Bud. Fonc = Budget de fonctionnement Bud. Inv = Budget d'investissement

Villes| Nature | 1992 TCA 1993 TCA 1994 TCA 1995 TCA 1996 TC/
bud

T10 |Bud.Fong5131765|15,83% (5944294 |8,12% 6426896 [1,50% 6523150 |17,02% |7633505 |-3,7
Bud.Inv |139518 [196,34%413450 |39,77% |577864 |-81,07% 109404 |110,94%230777 |26,2

B18 |Bud.Fonc6156382 |20,22% | 7401018 |52,89% 11315447-4,37% |108206864,20% |112753664,4(
Bud.Inv |12832138-26,41%) 9442961 |48,44% 14016843-73,95%| 3651250 |-92,63%| 269123 |-36,

B34 |Bud.Fong4711077 2,39% |4823678 |3,62% 4998464 |22,76% |6136006 | 11,33% |6831035 | 2,54
Bud.Inv |0 6300 11613,51%737951 |-97,05%|21769 |-14,04%| 18713 |-17,

R42 |Bud.Fonc803488 468,37%4566754 |8,14% 4938506 | 1,36% |5005506 |14,43% |5727665 | 3,67
Bud.Inv |170000 [4,71% |178000 |-26,97% |130000 |55,38% |202000 0

V59 |Bud.Fong4277436 |13,29% [4845711|23,85% 6001319 |7,61% [6458098 |10,71% |7149720 |5,1¢
Bud.Inv |16435558-35,31%| 1063233668,44% 17909534-87,98%| 2152143 |-55,38%| 960323 |-83,

A61 |Bud.Fong2516447 |12,20% |2823521 |6,08% 2995076 [1,87% 3051223 |-0,64% |3031837 |2,9:
Bud.Inv |165278 |-69,09%| 51091 615,81% (365716 |-67,39%|119268 |-34,50%)| 78121 112

V69 |Bud.Fonc6152090(2,19% [6286856 |6,67% 6706316 [-3,13% |6496095 1,99% |6625572|-0,3
Bud.Inv 4446720 |-94,95%| 224459 |1808,77% |4284416 |101,22% 8621283 |-95,08%|424196 |-29,

A74 |Bud.Fonc114653172,70% [11774661-3,87% 1131869913,32% | 128263054,06% |13347042-4,8
Bud.Inv |0 3932033 |-74,93% |985574 |-7,97% |906977 |-73,85%|237171 |486

V78 |Bud.Fong105615790,00% |[105615781,34% 1070272820,52% | 128987225,81% |136476982,21
Bud.Inv |138059 |233,19%460000 |220,86% |1475964 |159,12% 3824542 |-27,16% 2785807 |-85,

084 |Bud.Fong1727822 4,41% |1803965 |26,24% 2277390 |[-8,15% |2091890 |-9,66% |1889841 |6,51
Bud.Inv |0 1704600 |118,97% |3732613|211,80% 11638452-0,87% |11537471-95,

P86 |Bud.Fong9029160 |25,18% |1130306215,96% 131072769,32% |143288840,46% |1439428032,~
Bud.Inv |0 0 0 4104663912,48% |46167575-92,

A92 |Bud.Fon¢6193706 |-3,51% [5976321|13,13% 6760926 |-2,62% [6583994 |2,58% |6753911 |-4,0
Bud.Inv |65000 |41,54% |92000 [1195,65% |1192000 0 85000

M93 | Bud.Fong8796036 | 13,64% | 9996105 |-6,57% 9339139 | 18,81% |11095387-6,27% | 104001471,2¢
Bud.Inv |153000 |-29,69%| 107574 |-13,51% |93042 0 0

V94 |Bud.Fong4149950 |19,52% (4959931 |18,87% 5895932 |-5,31% [5582858 |-1,08% |5522485 |11,z
Bud.Inv |581478 |235,77% 1952456 |17,96% |2303031 |-43,49%| 1301543 |-45,67%| 707113 |36,~

P95 |Bud.Foncg3880781 |-4,09% |3722117 |-2,01% 3647230 |3,38% |3770508 |2,60% |3868691 |11,(
Bud.Inv |219291 |-3,27% (212114 |-80,25% |41900 |854,65%400000 0

vertu de la loi du droit d'auteur.



