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Résumé

Résumé

Cette these de doctorat se propose d élaborer une nouvelle méthode d’ évaluation de la qualité de
vie quotidienne. Cette expérimentation menée sur le territoire de la ville de Lyon a pour but de
dresser un diagnostic intra-urbain et d’ analyser les disparités spatiales de la qualité de vie. Avant
d’entreprendre cette évaluation, il convient de s'interroger sur les criteres nécessaires a sa
mesure. Le choix de ces critéres est rarement discuté. Cependant, il est essentiel d’ asseoir le
diagnostic sur une batterie d’'indicateurs validés. Cette méthode propose de placer I'individu au
centre du systéme d'évaluation. Une enquéte menée auprés d acteurs professionnels et
d’ habitants permet d’identifier de maniere subjective les critéres percus comme essentiels a la
qualité de vie. Cette étude critériologique sert de référence al’ approche objective de la qualité de
vie. Cette objectivation permet, en fonction des disponibilités et des contraintes statistiques, de
structurer le diagnostic urbain autour de la capacité du réseau de transports en commun, de
I’ accidentologie, des potentialités commerciales, de la qualité des environnements sonores, de la
gualité de I’ air, de la propreté des rues, des équipements scolaires, de la disponibilité des espaces
verts, de la taille des logements et de la sécurité des citoyens. Cette méthode s appuie sur une
échelle trés fine de représentation : le béti et son unité de voisinage. Nous avons ensuite testé des
pistes de travail complémentaires. Puis, afin de dépasser |’ approche thématique, nous avons
expérimenté des analyses multicriteres de la qualité de vie. Nous avons enfin discuté de
I’ utilisation et des limites de cette méthode d’ évaluation.
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Abstract

Abstract

This thesis of PhD intends to elaborate a new method of assessment of the quality of daily life.
The aim of this experimentation, led on the Lyon area, is to draw up an intra urban diagnosis and
to analyze spatial disparity of quality of life. Before starting this assessment, one should wonder
about the criteria required to measure it. The choice of these criteriais rarely debated. Yet, it is
essential to build this diagnosis on a set of validated indicators. This method intends to put the
individual in the centre of the assessment system. A survey carried out among professionals and
resident allows to identify, in a subjective way, the criteriaidentified as essential to the quality of
life. This criteriological research is a standard for an objective approach of quality of life. This
objectivation allows, according to the statistical availability and constraints, to structure the
urban diagnosis around the public transport network capacity, accidentology, the trade
potentialities, the sound environment quality, the air quality, the streets cleanliness, the school
facilities, the green spaces availability, the accommodations size and the citizens security. This
method relies on a very precise scale of perception: the building and its neighbourhood unit.
Secondly, we tested complementary ways of works. Then, to go beyond the thematic approach,
we tried out multicriteria analysis of quality of life. Lastly, we discussed the uses and the limits
of this method of assessment.

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.
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introduction

introduction

Le fait urbain ne cesse de se développer. La ville initialement percue comme un lieu
attrayant de concentration de richesses et d’emplois ne tarde pas a patir de son
attractivite. La concentration humaine et la constitution d'une civilisation urbaine
permettent de satisfaire le besoin social du vivre ensemble comme la nécessité de
concentrer les activités afin d’optimiser la production. Elles ont cependant un impact sur
les conditions de vie des citadins. La qualité de vie apparait ainsi avec la nécessité de
gérer au mieux le phénomene urbain. S’imposant comme une revendication collective
portée par la société et comme une promesse politique engageant I'Etat puis les
collectivités territoriales, la qualité de vie permet de défendre I'amélioration des conditions
d’existence de chacun. C’est pourquoi le terme de qualité de vie est aujourd’hui
couramment employé mais pour parler de réalités trés différentes.

Répondre a la demande sociale du bien vivre, du mieux vivre en ville a un intérét
scientifique. Mais la encore, le consensus se fait rare. Cette notion de qualité vie a eu
tendance a se noyer dans sa propre diversité au point d’étre parfois controversée en tant
qgu’objet de recherche. Elle se caractérise en effet par la pluralité de ses définitions, par la
variété des approches qu’elle génére et la multitude des disciplines qui s’y intéressent.
Pourquoi alors s’interroger sur cette notion de qualité de vie ? Pourquoi faire de cette
question un objet de recherche ? Pourquoi s’intéresser a un champ certes investi par les
chercheurs mais également revendiqué par les politiques, les journalistes, les promoteurs,
les spécialistes du marketing urbain, les chasseurs de palmarés et de classements des
villes ? La qualité de vie s’apparente pourtant a un élément fondateur des préoccupations
a la fois politiques et sociétales. Elle fait partie des enjeux urbains actuels. A I'heure ou

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.
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I'on tente de maitriser I'étalement urbain, ou I'on parle de renouvellement urbain, ou I'on
évoque la nécessité d'une densification des centres, la question de la qualité de vie
urbaine est au coeur des projets d’'aménagement et de développement. Cette notion
interroge autant qu’elle motive, elle permet la mesure, la comparaison, I'observation, la
communication et demeure par conséquent un enjeu urbain de taille. Méme si la difficulté
est tangible, la géographie urbaine doit se faire une place afin de participer au débat sur la
qualité de vie et faire entendre sa voix sur cette problématique.

A en croire I'importance des palmarés des villes, 'appropriation médiatique de la
notion de qualité de vie ne fait aucun doute. Qui n’a pas parcouru ces articles grand public
aux titres aussi accrocheurs que dépourvus d’originalité : « Qualité de la vie. Le palmares
des villes », 2001, Le Nouvel Observateur, N°1912 ; « Ou vit-on le mieux a Lyon », 2001,
L’Express, N°2599 ; « Ou vit-on le mieux en France », 2003, ¢a m'intéresse, N°264 ; « Ou
vit-on le mieux en France. N°1 Lyon », 2005, Le Point, N°1689 ? Au-dela du pouvoir de
communication incontestable que revét la qualité de vie, il convient de considérer la place
grandissante qu’elle occupe aujourd’hui au cceur des réflexions et discours sur la ville.

L’enjeu de ce travail est de trouver une approche scientifique a cette préoccupation
sociétale. Le projet est le suivant : expérimenter une nouvelle méthode d’évaluation de la
qualité de vie. Cette recherche impose un certain nombre de postulats. A la lumiére de la
presse grand public qui a récemment classée Lyon comme la ville ou I'on vit le mieux en
France, les caractéristiques du territoire lyonnais semblent favorables a la qualité de vie
de ses habitants. Qu'en est-il vraiment ? Cette expérimentation méthodologique menée
sur la ville de Lyon doit permettre de répondre & cette question. A quelles échelles
travaillons-nous ? Il ne s’agit pas de comparer la qualité de vie des lyonnais a celle
d’autres citadins. Cette analyse a, au contraire, pour ambition la mise en évidence des
disparités intra-urbaines de la qualité de vie de la ville de Lyon. Cette approche
infracommunale doit ainsi investir et apprécier trés finement le territoire urbain. De quelle
qualité de vie parlons-nous ? L’analyse intra-urbaine impose une réflexion sur la qualité
de vie dans sa dimension quotidienne. L’enjeu est de s’interroger sur les caractéristiques
du banal, sur les exigences ordinaires et les besoins journaliers. Cette précision est de
taille car il ne s’agit pas de discuter des qualités nécessaires a la ville, observée en tant
gu’entité, mais au contraire de s’interroger sur les potentialités et les carences liés a la
proximité. Nous sommes loin ici des conditions nécessaires au rayonnement d’une
métropole, a la qualité de vie d’'une agglomération, il est au contraire question de la nature
des cadres de vie résidentiels en lien avec les besoins journaliers et quotidiens de
'habitant. Comment alors mesurer cette qualité de vie quotidienne ? L’objectif de ce
travail est de construire une méthode intégrée qui repose sur des critéres d’évaluation de
qualité de vie validés par d’autres lois que celle de la disponibilité statistique. Ce projet ne
doit pas s’arréter a la démonstration méthodologique mais doit aller jusqu’a la production
de résultats. C’est pourquoi ce travail se propose, certes, de tester la faisabilité de cette
expérimentation mais vise également la réalisation d’'un diagnostic urbain permettant la
mise en évidence des disparités intra-urbaines de la qualité de vie quotidienne des
lyonnais.
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Renversement de point de vue

Les approches et les évaluations de la qualité de vie se structurent autour de démarches
objectives tournées vers I'étude des conditions de vie et de démarches subjectives
tournées vers I'analyse du bien-étre et de la satisfaction. A notre sens, la résolution de
notre problématique n’est pas dans l'exclusivité de I'une ou de l'autre de ces deux
approches. Il est donc nécessaire de renverser les points de vue communément adoptés.
Notre hypothése de travail est que seule lintégration des approches objectives et
subjectives de la qualité de vie et leur complémentarité peuvent produire un systeme
d’évaluation validé et adéquat. Pour cela, il convient de faire évoluer les modes
conceptuels et les processus méthodologiques. L'approche de la qualité de vie et
'exercice de sa mesure nécessitent donc de rompre avec les démarches d’évaluation
cloisonnées. Bien que géographique, cette thése doit se nourrir d’autres sciences et
puiser sa richesse au cceur d’autres disciplines. Il faut apprendre a poser le probléme
différemment pour voir se dessiner de nouvelles clefs de compréhension et d’évaluation
de la ville qui nous entoure.

Pour construire I'objet de recherche

Pour mener a bien ce projet, une méthode de construction progressive de I'objet de
recherche est nécessaire. Il s’agit d’abandonner les acquis préalables et d’admettre
I'élaboration graduelle de notre problématique. Cette méthode implique d’accepter
lincertitude, le jeu de l'avancement échelonné et I'expérimentation. Avant méme
I'exercice de la mesure de la qualité de vie, il est nécessaire d’entreprendre un travail
d’investigation des processus de construction des réalités sociales. Cette recherche de
signification ne peut se faire qu’aux travers des représentations de la société qui
structurent notre territoire. Pour donner corps a cette notion de qualité de vie quotidienne
et aux criteres de son évaluation, il faut donc s’en remettre a la connaissance des
systemes de valeur et de représentation des individus qui pensent, font et vivent la ville.
Bien que ces procédés soient assez peu utilisés en géographie, 'hypothése de ce projet
de recherche est qu’il semble difficile de vouloir donner sens, de maniére a priori, a la
qualité de vie. Il est au contraire nécessaire de proposer I'individu en tant qu’acteur pour
identifier les critéres d’évaluation de son quotidien. Les représentations individuelles
constituent ainsi les bases subjectives nécessaires a I'appréciation objective des cadres
de vie résidentiels des habitants. Pour construire cet objet de recherche, il faut donc
donner la parole au sujet, a l'individu pour redonner sens a la qualité de vie du quotidien
et justifier 'exercice de son évaluation.
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Pour construire un référentiel géographique adapté

Dans le cadre de [I'élaboration du diagnostic urbain visant 'analyse des disparités
spatiales de la qualité de vie quotidienne du territoire lyonnais, ce travail de recherche doit
trouver une territorialisation spécifique des criteres de qualité de vie. L'enjeu est de
construire un nouveau systéme de représentation géographique capable de s’extraire des
contraintes des découpages territoriaux existants jugés inadaptés a la problématique de
la proximité. L’identification du référentiel d’analyse de la qualité de vie urbaine doit
répondre a la complexité de cette notion. La qualité de vie implique en effet la délimitation
d’'un espace restreint a 'image du cadre de vie quotidien, du territoire connu et pratiqué
par ’homme-habitant. La géographie de la qualité de vie doit également étre capable de
restituer la diversité des thémes abordés. Conformément a la construction de 'objet de
recherche qui s’appuie sur lindividu lui-méme et la prise en compte de ses
représentations, I'approche géographique se doit de conforter la place de I'habitant dans
le mode de représentation des disparités spatiales qu’elle se propose de mener. Sans
oublier les mobilités individuelles, les phénoménes de multi-appartenance, ni les logiques
de complémentarité des territoires, il nous faut tendre vers la construction d’un territoire
particulier permettant une appréciation optimisée de la qualité de vie quotidienne. La
territorialisation de cette nouvelle méthode d’évaluation de la qualité de vie quotidienne
est rendue possible par I'évolution des outils de I'analyse spatiale.

Itinéraire proposé

L’itinéraire proposé comporte cing grandes étapes. La premiére se propose de considérer
les champs majeurs de la recherche qui s’intéressent a la qualité de vie. Il s’agit de
prendre connaissance des approches qui ont investi cette notion afin de s’en enrichir.
Notre propre démarche doit s’'inspirer de cette approche pluridisciplinaire. Il s’agit par
conséquent, a l'issue de la description des méthodes d’approche différenciées et de la
multiplicité des définitions quelle inspire, de sortir de la tension générée par le flou
conceptuel pour construire une approche intégrée basée sur un systéme de mesure
validé de la qualité de vie quotidienne. De « l'état de l'art » a la formulation d’une
proposition méthodologique, cette premiére partie se propose de poser les jalons de cette
construction spécifique d’évaluation de la qualité de vie quotidienne.

La deuxieme partie de ce travail est d’'ordre méthodologique. Il s’agit de présenter
'ensemble des méthodes et outils utilisés. La méthode d’évaluation initiée par ce travail
s’enquiere a la fois des approches subjectives et objectives de la qualité de vie. Cette
intégration volontaire et cette complémentarité souhaitée entre deux sphéeres scientifiques
faisant appel a des disciplines distinctes, exigent de préciser les fondements
meéthodologiques mobilisés. Il s’agit donc dans un premier temps d’aborder les méthodes
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d’appréciation des réalités subjectives et les instruments d’analyse nécessaires a
'appréciation des représentations de la qualité de vie. La construction de I'enquéte de
perception relative a la qualité de vie des lyonnais, doit par conséquent étre décrite. Il est
ensuite nécessaire de replacer notre étude dans son contexte géographique. L’approche
géographique de la qualité de vie doit ainsi étre précisée avant de discuter de ces
territoires de représentation. Nous retracerons notre démarche heuristique de recherche
d’'une géographie de la qualité de vie. Nous expliquerons ainsi comment le référentiel bati
et son unité de voisinage se sont imposés comme une échelle optimale de représentation
et d’analyse intra-urbaine particulierement adaptée a la notion de qualité de vie
quotidienne.

La troisieme partie de cette thése se propose ensuite de restituer 'ensemble des
résultats de I'enquéte menée sur les représentations de la qualité de vie lyonnaise.
L’examen de ces résultats d’enquéte menée a la fois auprés d’acteurs professionnels et
d’habitants permet de porter un regard croisé sur la qualité de vie quotidienne du territoire
d’étude. L’analyse des entretiens et les résultats d’enquéte par sondage permettent tout
d’abord d’identifier un certain nombre de données de cadrage permettant I'ébauche d’'une
définition consensuelle de la qualité de vie lyonnaise. Au dela de cette perception
générale de la qualité de vie, cette démarche permet d’identifier des critéres pergus
comme essentiels a la mesure de la qualité de vie quotidienne. Cette recherche
critériologique permet d’identifier les critéres d’évaluation consensuels ainsi que certaines
spécificités inhérentes a chaque groupe d’acteurs. L’enjeu est ensuite de transformer la
perception subjective en critére objectif d’évaluation. Dans le respect des contraintes
statistiques et géographiques, nous devons entreprendre « d’objectiver le subjectif » afin
de trouver une traduction quantitative a I'expression de la perception subjective des
individus. De la recherche critériologique aux fondements du diagnostic urbain, cette
troisieme partie permet de valider les outils de mesure de la qualité de vie des lyonnais.

La quatrieme partie de ce travail se propose de dresser un diagnostic urbain détaillé
de I'espace lyonnais. Cette thése n’est pas seulement un « guide méthodologique » mais
propose des résultats qui sont autant de nouvelles clefs de lecture du territoire urbain.
Présentée de maniére didactique, cette eévaluation s’appuie sur les dix thémes
préalablement jugés essentiels a la mesure de la qualité de vie quotidienne. La capacité
du réseau de transports en commun, I'accidentologie, les potentialités commerciales, la
qualité des environnements sonores, la qualité de lair, la propreté des rues, les
équipements scolaires, la disponibilité des espaces verts, la taille des logements et la
sécurité des citoyens permettent ainsi de hiérarchiser les cadres de vie et par la méme de
mettre en évidence les disparités intra-urbaines de la qualité de vie qui marquent le
territoire lyonnais. Les informations et les représentations cartographiques que propose
cette quatrieme partie constituent la matiére et I'aboutissement de cette méthode
d’évaluation de la qualité de vie quotidienne. Cette démarche est donc capable de mettre
a disposition de nouvelles clefs de lecture et de compréhension du territoire urbain.

Au-dela de la formalisation des résultats d’évaluation de la qualité de vie, cette thése
ne pouvait s’achever sans revenir sur les potentialités et les applications d’une telle
méthode. La cinquiéme partie inventorie alors les pistes de travail complémentaires et les
enrichissements éventuels de la méthode. Elle expérimente des approches multicriteres
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de la qualité de vie et propose d’en discuter I'utilisation et les limites. L’occasion est ainsi
donnée de porter un regard a la fois prospectif et introspectif sur cette méthode
d’évaluation de la qualité de vie quotidienne.
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PREMIERE PARTIE. entre nébuleuse
conceptuelle et usages différencieés,
seule une approche pragmatique peut
donner sens a la notion de qualité de
vie.

La qualité de vie, a la fois concept et notion, est au coeur de deux sphéres antagonistes
qui s’approprient de maniere différente, a des fins spécifiques, un méme objet. La qualité
de vie s’impose en tant que concept scientifique mais ses définitions sont plurielles et ses
méthodes d’approche aussi nombreuses que les disciplines qui se proposent de I'évaluer.
Elle correspond également a une notion fédératrice utilisée dans le langage courant sans
pour autant revétir une signification univoque. La qualité de vie se trouve ainsi écartelée
entre des fondements scientifiques qui ont du mal a s’ériger de maniére consensuelle et
des usages différenciés faisant de cette notion tour a tour une référence d’action politique,
de propagande, de communication, de marketing... Cette mise en tension est en quelque
sorte a l'origine du conflit ouvert entre la sphére scientifique condamnée a la nébuleuse
conceptuelle et le domaine usuel ou régne la profusion des usages divergents de la
qualité de vie.

L’enjeu de cette premiére partie est de reconsidérer les champs d’investigation de la
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qualité de vie tout en affichant notre volonté de ne pas nous perdre dans sa multitude, sa
diversité et son polymorphisme. De la diversité a la divergence, il n’y a qu'un pas a
I'égarement intellectuel. L'objectif de ce projet est par conséquent de se nourrir de ce qui
structure aujourd’hui la notion de qualité de vie sans pour autant s’en contenter. La
diversité est enrichissante mais dans notre cas non constructive. Face a l'adversité du
non consensus, de I'absence de voie clairement tracée, d'intelligibilité avérée, nous
proposons d’ériger une « approche salvatrice » de la qualité de vie. Seule une démarche
pragmatique imposée par la construction progressive de I'objet de recherche peut
permettre de donner sens a cette notion de qualité de vie.

Le premier chapitre aborde ainsi la notion de qualité de vie dans son contexte
scientifique. Eclairé par des travaux issus de recherches pluridisciplinaires, un constat
univoque s’'impose : entre sociologues, économistes, philosophes, médecins,
psychologues et bien évidemment géographes, a chacun sa qualité de vie. Force est de
constater cette hétérogénéité conceptuelle, nous tenterons néanmoins de dépasser ces
clivages pour tendre vers une restitution synthétique des champs de recherche de la
qualité de vie.

Le second chapitre se propose d’analyser les usages de cette notion. Des
revendications sociétales a I'appropriation politique, la notion de qualité de vie a été
investie et institutionnalisée de bien nombreuses manieres. Aprés avoir considéré le
contexte structurel et conjoncturel de I'émergence de cette notion, il est important de
considérer l'institutionnalisation de la notion de qualité de vie. De I'’échelle nationale a
I'échelle locale, les projets, les programmes et les discours d’intention sont autant de
prétextes a l'usage de la qualité de vie. L'illustration en sera faite grace a I'analyse de la
production discursive émise lors des élections municipale lyonnaise de mars 2001.
Celle-ci permet en effet de saisir la maniére dont la propagande politique s’approprie la
notion de qualité de vie pour construire un projet de ville et communiquer sur ses
intentions.

Le troisitme chapitre, et en cela le plus stratégique et innovant, propose de s’extraire
de ces acquis, de sortir de la tension cristallisée par la divergence pour proposer la
construction d’'une approche pragmatique basée sur I'élaboration d’'un systéme de mesure
a la fois dynamique, intégré et opérationnel de la qualité de vie intra-urbaine.

CHAPITRE I. La qualite de vie : un concept
pluridisciplinaire a clarifier

Le concept de qualité de vie fait référence a des notions variées allant de la préservation
de I'environnement, I'amélioration des conditions d’existence, la valorisation des espaces
de vie jusqu’a la prise en compte des problemes de société comme la sécurité et 'emploi,
en passant par I'adaptation optimale des services et la satisfaction croissante que doivent
procurer les structures sanitaires, éducatives, culturelles et de loisirs. La complexité du
concept de qualité de vie n'est pas qu’'apparente, les fondements et les approches
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auxquels celui-ci fait référence sont profondément dissemblables. Au sein méme des
différents champs scientifiques, la représentation abstraite de ce concept n’est ni normée,
ni partagée. De nombreux auteurs confondent voire assimilent la qualité de vie au
bien-étre alors que d’autres I'associent plus volontiers aux notions de satisfaction ou de
bonheur. La qualité de vie s'impose donc comme un concept charniére multidimensionnel
et pluridisciplinaire qui nécessite une clarification conceptuelle.

Notre étude se propose d’aborder le concept de qualité de vie dans un contexte
géographique. Elle a pour but d’appréhender et de comprendre la qualité de vie dans un
environnement particulier que constitue le milieu urbain a travers les liens qu’entretiennent
les habitants avec leur espace de vie. |l s’agit d’appréhender la qualité de vie en
considérant les cadres de vie, les territoires de proximité, le rapport a I'espace et a la
quotidienneté. L'approche géographique de la qualité de vie s’inscrit dans I'identification
des pratiques et des représentations individuelles en lien avec leurs implications sur les
territoires. Bien que cette recherche s’inscrive dans les fondements a la fois conceptuel et
méthodologique de la géographie, elle se doit de ne pas ignorer les autres sphéres
scientifiques qui abordent ce concept mais au contraire de s’en inspirer. C’est pourquoi il
semble nécessaire de prendre connaissance des différentes approches et des définitions
de la qualité de vie afin de clarifier au mieux, a la fois le concept, les systéemes de mesure
et les méthodes d’évaluation qui lui font référence. Notre volonté est d’asseoir notre
démarche de travail sur une connaissance diversifiée et approfondie, de s’en nourrir pour
in fine la dépasser. Cette phase de proposition et de construction conceptuelle et
méthodologique ne peut se faire sans I'analyse préalable de I'existant. |l ne s’agit pas de
partir du néant mais au contraire de s’appuyer sur les acquis et les réflexions avérés non
pour s’en contenter mais pour les transcender.

1. La pluridisciplinarité comme source de diversité

Bien que le langage commun ait largement participé a I'absence d’une définition claire, la
confusion est entretenue, en amont de cette appropriation populaire, par la multiplicité des
approches disciplinaires dont la qualité de vie fait I'objet. La multitude des emplois de
cette expression qualité de vie entraine une perte nuisible de signification précise et
partagée. Cette polysémie est entretenue par la sphére scientifique qui ne parvient pas a
s’accorder sur un consensus conceptuel. Dans le corpus scientifique, la qualité de vie est
souvent confondue ou assimilée au bien-étre alors que certains auteurs I'associent
davantage a la satisfaction des besoins ou méme au bonheur. Cette confusion se
maintient par la déficience voire I'absence de définition des chercheurs qui traitent de cet
objet. Comme [l'expligue A. OUDRY et D. HERMAND dans « Psychologie sociale
appliquée » ! , rares sont les recherches qui définissent explicitement la qualité de vie.
Essentiellement envisagée en tant que « concept opératoire »18, la qualité de vie semble
plus aisément mesurable que définissable : « de nombreuses recherches proposent
d’évaluer directement la qualité de vie a partir d’indicateurs »18alors que ces travaux
n’envisagent pas, au préalable, de la définir ni méme de la discuter.

1
BONARDI C., GIRANDOLA F., ROUSSIAU N., SOUBIALE N., 2002, Psychologie sociale appliquée. Environnement, santé et

qualité de vie. Paris, In Press Editions, 390 pages.
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Evoquer la qualité de vie, c’est faire référence aux conditions générales d’existence
en considérant par exemple la mortalité, 'espérance de vie, les qualités nutritionnelles,
sanitaires ou éducatives d’'une société ainsi que son contexte économique, politique et
social. Les cadres de vie, compte tenu de leurs potentialités et de leurs carences ainsi
que la qualité environnementale des milieux, peuvent étre déterminants pour la qualité de
vie.

Ce concept intégre également des éléments subjectifs relatifs a I'histoire et I'intimité
des individus en se référant aux désirs, aux besoins, aux satisfactions et méme au
bonheur de chacun. Le concept de qualité de vie ne se limite pas a des aspects matériels
et objectivement observables de la vie mais il s’enrichit des approches sociologiques et
psychologiques pour se nourrir des rapports qu’entretient 'Thomme avec lui méme et avec
les autres. Tendre vers la qualité de vie, c’est aspirer au bonheur personnel , se sentir bien
chez soi, vivre en harmonie avec son milieu qu’il soit familial, professionnel ou
géographique, satisfaire ses besoins, avoir le temps et les moyens de vivre.

Le concept de qualité de vie reste donc difficile a appréhender de part 'abondance et
la richesse des éléments qui peuvent s’y référer, dans la mesure ou un ensemble
considérable de notions désigne un méme objet : la qualité de vie. Ce concept, critiqué
voire discrédité en tant qu’objet de recherche pour son caractére « fourre-tout » 2 , fait
ainsi référence a des éléments a la fois multiples et totalement différents tant dans leurs
fondements que dans leurs approches. La diversité, inhérente a ce concept de qualité de
vie, s’explique par « la multiplicité des approches et des disciplines qui S’y intéressent » 3
Notre démarche est géographique. Il s’agit d’aborder le concept de qualité de vie certes a
travers les pratiques et les représentations individuelles mais au travers de leurs
implications dans les structures spatiales. Il ne s’agit pas de contenir le concept de qualité
de vie dans un champ disciplinaire unique mais au contraire de se nourrir de la diversité
des disciplines qui I'abordent pour sustenter notre démarche géographique.

Il convient ainsi de prendre conscience et connaissance de ce « flou conceptuel
confortable »19 et de le dépasser. C’est en s’imprégnant des continuités et des ruptures
conceptuelles que nous pourrons construire et proposer, a notre tour, une approche
spécifique de la qualité de vie. Cette démarche ne peut se faire sans un ancrage
conceptuel a la fois nécessaire mais non suffisant. Cet état de 'art doit servir de base a
'avancement propre de la connaissance. Cette approche d’identification et de clarification
scientifique doit permettre de situer notre approche géographie de la qualité de vie en
fonction des différentes écoles de pensée et des champs disciplinaires qui ont investi
cette question de la qualité de vie.

1.1. Des qualités et des vies : tout est fonction du systéme et du cadre de
référence

2
TOBELEM-ZANIN C., 1995, La qualité de vie dans les villes frangaises. Rouen, Publication de I'Université de Rouen, N°208, 288

pages.

3
BONARDI C., GIRANDOLA F., ROUSSIAU N., SOUBIALE N., 2002, Psychologie sociale appliquée. Environnement, santé et

qualité de vie. Paris, In Press Editions, 390 pages.
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Linguistiquement I'expression de qualité de vie se compose a I'évidence de deux
mots-clefs qui sont « qualité » et « vie ». C’est dans cette apparente simplicité que semble
résider, dans un premier temps, la complexité du concept. Discuter de la qualité permet
d’attribuer des caractéristiques plus ou moins positives et confére ainsi une valeur
variable. Le fait de se prononcer sur la qualité d’'un objet ou d’une situation s’appuie sur
un systéme d’évaluation. Cette démarche d’attribution de valeur se base sur une échelle
de référence particuliere a chaque société, a chaque sphére de celle-ci et méme a
chaque individu.

Ce processus d’évaluation qui concoure a I'expression d’une qualité fait appel, aussi
bien, a la perception des attributs environnementaux qu’a l'identification et l'interprétation
de ceux-ci en fonction de l'expérience du sujet. Cette évaluation correspond a un
processus dynamique se déroulant dans un contexte propre a I'individu qui comporte des
aspects, a la fois, perceptifs, cognitifs, affectifs, motivationnels, comportementaux et
normatifs. Cette évaluation étroitement liée aux éléments de représentation et
d’interprétation des objets, des environnements ou des situations s’effectue souvent a un
niveau individuel d’analyse. Cette production de jugements particuliers reste largement
influencée par les normes et les valeurs sociales attachées aux éléments évalués. La
prise en compte de ces représentations individuelles ne peut donc étre déconnectée de la
considération des représentations sociales et collectives. La construction subjective
singuliére abordée au niveau de l'individu dépend ainsi des standards normatifs d’'une
construction subjective plus globale et collective.

L’attribution qualitative est donc le résultat d’un jugement de valeur construit grace a
un systéme de référence faisant appel aux acquis, aux représentations, aux vécus, aux
expériences et aux sensibilités de chacun. Il n’existe donc pas d’échelle de valeur
unanime ou universelle. La qualité est donc le fruit d’'une hiérarchisation toute relative et
dépend de la subjectivité non immuable (dans I'espace et le temps) portée par les
différents groupes sociaux, économiques et culturels.

La notion de « vie » est également a préciser. Dans le cadre d’'une recherche, il ne
semble pas envisageable d’étudier la qualité de la vie en général. La définition d’un
contexte s’impose a I'analyse. Une sélection dans les sphéres de I'existence se fait selon
les problématiques et les domaines de compétences. Ce choix s’opere sur les cycles de
la vie elle-méme, sur les domaines ou les spécificités qui la structurent. C’est ainsi que
s’organise un découpage chronologique selon les moments de la vie (étude de la qualité
de vie des enfants, des adolescents, des personnes ageées,...), une considération
contextuelle basée sur la différenciation des modes de vie (étude de la qualité de vie des
citadins, des paysans, des malades, des personnes handicapées,...) ou des préférences
thématiques, géographiques ou sociales (la qualité de vie au travail, la qualité de vie
environnementale, la qualité de vie en Europe, a Singapour, dans les villes frangaises, la
qualité de vie des femmes indiennes,...). La diversité des ouvrages et articles couvrant le
sujet donne une idée de son ampleur. C’est pourquoi nous ne pouvons évoquer la qualité
de vie sans faire référence a des « vies » en particulier qui partagent des préoccupations,
des besoins, des expériences comparables. Il convient donc pour étudier la qualité de vie
de définir clairement les champs de la vie soumis a I'analyse.

De plus, I'appréciation de la qualité de vie dépend du cadre disciplinaire qui se
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propose de I'étudier et de I'évaluer. La qualité de vie s'impose ainsi comme un concept
pluridisciplinaire abordé aussi bien par les économistes, les professionnels de la santé
que les chercheurs en sciences sociales (la sociologie, la géographie et plus récemment
de la psychologie). A travers I'étude de la qualité de vie, ils se proposent tous de saisir et
d’analyser la complexité des systémes économiques, sociaux, environnementaux ainsi
que les dysfonctionnements liés a la société moderne. Les disciplines qui se proposent
d’aborder et de mesurer la qualité de vie inscrivent ainsi leur analyse dans un champ
scientifique spécifique en fonction d’'un cadre conceptuel particulier. Cette diversité des
approches, cette maniére différente de poser un méme probléme en fonction d’idéologies,
de connaissances, de savoirs-faire et de méthodes dissemblables engendre une diversité
enrichissante mais nuisible a la lisibilité de ce concept de qualité de vie.

La qualité de vie semble également dépendre du cadre de référence géographique
auquel elle se rapporte. Cette dimension spatiale participe ainsi a la diversité des études
de qualité de vie. Bien que celle-ci soit fondée sur des aspirations individuelles, des
valeurs personnelles, inspirées des expériences de vie de chacun, le chercheur tente
d’exprimer la qualité de vie pour des groupes collectifs tout en localisant ces groupes
dans un cadre spatial. « Les études sur la qualité de vie ont toujours un référent spatial et
géographique » * . Létude de la qualité de vie doit étre congue a travers « une relation a
un contexte physique et social (...), il est donc nécessaire de déterminer les
caractéristiques de l'espace » qui peuvent bien évidemment variées d’'un territoire a
l'autre.

L’environnement au sein duquel nous vivons peut étre décrit de différentes manieres.
La distinction des composantes spatiales en unités territoriales comme la nation, la
région, la ville, le quartier, la résidence permet d’identifier des cadres précis d’étude.
L’emploi de ces cadres de référence géographique permet d’analyser les similarités et les
différences dans les opportunités de qualité de vie. Comme I'explique R.J. ROGERSON °
, l'échelle et la nature de ces composantes spatiales restent significatives et
déterminantes pour I'étude elle-méme. La qualité de vie ne s’appréhende pas de maniére
identique selon les échelons et les structures géographiques des territoires. Lorsque les
études font référence a des espaces urbains, intra-urbains, périphériques ou ruraux, elles
laissent entrevoir des problématiques et des préoccupations différentes qui ne sont pas
sans orienter voire influencer I'approche de la qualité de vie qu‘elles proposent.

Cette difficulté palpable a introduire de maniére consensuelle ce concept de qualité
de vie ne semble pas se dissiper lorsqu’il s’agit d’entreprendre une analyse précise des
champs disciplinaires qui s’intéressent a la qualité de vie. La diversité des approches et
des définitions semble en effet conforter le flou conceptuel présagé.

1.2. Diversité des approches et des définitions

4
BONARDI C., GIRANDOLA F., ROUSSIAU N., SOUBIALE N., 2002, Psychologie sociale appliquée. Environnement, santé et

qualité de vie. Paris, In Press Editions, 390 pages.

5
ROGERSON R.J,, 1998, « Quality of life and the global city ». International Conference on Quality Of Life in Cities — ICQOLC’98
— Volume 1, School of Building and Real Estate National University of Singapore, pages 109-124.

26

Copyright BARBARINO Natalia et Université Lumiéere - Lyon 2 - 2005.Ce document est



PREMIERE PARTIE. entre nébuleuse conceptuelle et usages différenciés, seule une approche
pragmatique peut donner sens a la notion de qualité de vie.

Depuis I'émergence du concept, la question de la qualité de vie se caractérise par la
multiplicité des approches et des disciplines qui s’y intéressent. Les études qui tentent de
définir et d’évaluer la qualité de vie sont ainsi aussi nombreuses que variées. La diversité
des approches ne permet pas d’identifier une définition consensuelle ou des méthodes de
mesure standardisées mais révéle au contraire la dichotomie des fondements et des
méthodes mobilisés. Le but de notre développement n'est pas de tendre vers une
connaissance épistémologique de la notion de qualité de vie. Il s’agit a travers quelques
exemples significatifs de définitions et d’approches de saisir 'ambivalence du concept et
d’identifier les modes de construction et de mesure de la qualité de vie.

1.2.1. Quelques approches sociologiques de la qualité de vie

La sociologie est 'une des premiéres disciplines a investir le champ de la qualité de vie.
Cet intérét s’est notamment manifesté a travers les travaux de recherche de la sociologie
urbaine. Cette discipline s’intéresse particulierement a « la dimension urbaine des aspects
de la vie sociale » ° . Les travaux de I'Ecole de Chicago menés dans les années vingt
constituent lillustration de Il'intégration de la dimension territoriale aux théories de la
socialisation ' . Cette école fait la démonstration de I'influence du cadre urbain sur les
modes de vie et les pratiques des habitants. La qualité de vie est dans ce cas envisagée
dans une relation a un contexte a la fois physique et social.

Les sociologues abordent également la qualité de vie a travers les représentations,
les perceptions et le vécu des individus. Dans un courant différent de celui de I'école de
Chicago, I'école de Sciences Sociales de I'Université d’Oklahoma ® S’inscrit dans une
approche subjective de la qualité de vie. La qualité de vie se mesure dans ce cas grace a
un systéme d’évaluation structuré qui découpe « la vie » en différents domaines. La
perception et l'opinion que portent les individus sur les champs de [I'existence
conditionnent la qualité de vie. La valeur ainsi attribuée au domaine de la famille et des
amis, du travail, de I'environnement, de la communauté, de la santé, de I'éducation et du
spirituel permet d’appréhender subjectivement la qualité de vie. Dans cette approche
subjective des perceptions et des opinions des individus, la confusion est grande entre la
notion de qualité de vie et celle de bien-étre.

6
GRAFMEYER Y., 1994, Sociologie urbaine. Paris, Nathan Université, 127 pages.

7
GRAFMEYER Y., JOSEPH lIsaac, 1990, L'école de Chicago. Naissance de I'écologie urbaine. Paris, Nouvelle édition, RES
Champ Urbain, Aubier, 378 pages.

8
Quality of Life Research, The University of Oklahoma School of Social Work, www.soc.titech.ac.jp/uem/qol-define.html.
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Figure 1.1. Quality of life : a system model
Source : The University of Oklahoma School of Social Work.

Comme le montre le schéma ci-dessus, la rupture conceptuelle entre les notions de
qualité de vie et de bien-étre est totalement évincée des réflexions scientifiques au profit
d’'une commode assimilation.

1.2.2. La qualité de vie : un concept économique

La qualité de vie est également un concept économique. Elle correspond dans ce cas a la
situation et aux dispositions d’'un pays ou d’une ville. Les économistes se basent ainsi
essentiellement sur des variables quantitatives pour mesurer la qualité de vie afin
d’évaluer objectivement les réalités sociales en se référant a 'énumération des besoins
des populations. C’est le cas, par exemple, de I'Organisation de la Coopération et du
Développement Economique (O.C.D.E.) qui ménent différentes études dont le but est
d’évaluer la qualité de vie au sein d’'unités spatiales les plus homogénes possibles, en
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fonction d’indicateurs quantitatifs. Ces études se préoccupent surtout de la qualité de
I'environnement des différents groupes d’individus. L’'O.C.D.E. évalue la qualité de vie, ou
plus exactement la qualité de I'environnement des villes, en fonction de la présence
d’équipements collectifs et de leurs accessibilités. Cette approche économique de la
qualité de vie reste trés objective car elle demeure associée a des qualités
environnementales issues de mesures statistiques.

Certaines études économiques abordent ensuite la qualité de vie en tant que facteur
de développement économique. Considérée comme ayant un impact non négligeable sur
la croissance économique des villes, la qualité de vie est jugée comme influente sur les
décisions d’'implantation des entreprises. Celles-ci sont en effet, de plus en plus, a la
recherche de sites garantissant un environnement de qualité et des conditions de vie
appréciables. La qualité de vie constitue ainsi un argument d’attractivité pour les
investissements locaux, la localisation de nouvelles entreprises et donc la création
d’emplois. Bien que l'activité économique puisse améliorer la qualité des conditions de vie
d’'un site, « il se peut, a l'inverse que cette attractivité ait tét ou tard un impact négatif sur
la croissance » ° . Un site attractif par sa qualité de vie peut alors patir de son attractivité.
Ces phénoménes peuvent avoir des répercussions sur les infrastructures locales et
'environnement naturel. Les conditions de vie peuvent ainsi étre menacées par
l'augmentation du colt de la vie ou la détérioration du quotidien en lien avec
laugmentation du trafic, de la pollution, du prix du foncier,... En d’autres termes, « i
existerait un lien causal entre la qualité de vie et le processus de développement
économique local » .

1.2.3. Une approche philosophique

Bien que limplication de la philosophie dans ce théme soit plus limitée, ce champ
disciplinaire ne fait cependant pas exception. Le philosophe canadien, S. McCALL 10
propose ainsi une approche et une définition particuliere de la qualité de vie basée sur
une considération subjective et intime du contentement et de la satisfaction. Pour lui, la
meilleure fagon d’évaluer la qualité de vie est de mesurer I'étendu du bonheur des
individus. La qualité de vie s’apparente a l'obtention des conditions nécessaires au
bonheur dans une société ou une région donnée, « ce sans quoi les membres de la race
humaine ne peuvent trouver le bonheur »25.

1.2.4. La qualité de vie et le domaine de la santé

Le domaine de la santé a trés largement investi le concept de qualité de vie. L'intérét qui
lui a été porté a connu une croissance exponentielle. L’Organisation Mondiale de la Santé
(O.M.S.) s’inscrit dans une approche subjective de la qualité de vie qui tient compte des
contextes culturels, sociaux et environnementaux des individus. La qualité de vie est
directement liée a la réalisation des potentialités individuelles et a la capacité des

9
BONARDI C., GIRANDOLA F., ROUSSIAU N., SOUBIALE N., 2002, Psychologie sociale appliquée. Environnement, santé et

qualité de vie. Paris, In Press Editions, 390 pages.

10
Mc CALL S., 1975, Quality of life. Social Indicators Research, pp 229-248.
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individus de réaliser leurs satisfactions personnelles. Ce concept prend ainsi en compte
les éléments du milieu socioculturel, les jugements de valeur et les systémes d’évaluation
propres aux individus qui sont susceptibles de générer leur satisfaction :
« Quality of Life has been defined by the Word Health Organization as an
individual’s perception of their position in life in the context of the culture and
value systems in which they live and in relation to their goals, expectations,
standards and concerns. It is a broad ranging concept incorporating in a complex
way the person’s physical health, psychological state, level of independence,
social relationships, personal beliefs and their relationship to salient features of
the environment » ** -
Cette définition explique que le concept de qualité de vie se référe a une évaluation
subjective propre au contexte individuel. Elle correspond a la perception qu’a un individu
de sa place dans la société en lien avec ses propres attentes, ses normes et ses
inquiétudes. C’est pourquoi la qualité de vie ne peut étre directement assimilée au niveau
de santé, au style de vie, a la satisfaction de la vie ou au bien-étre. Il s’agit au contraire
d’'un concept multidimensionnel qui intégre, a la fois, la perception individuelle des
différents aspects de la vie et la possibilité pour un individu d’assouvir ses besoins et de
réaliser ses désirs.

Ce concept est également utilisé afin d’évaluer I'état de santé tout en incluant la
dimension de satisfaction. L'unité de recherche sur la qualité de vie du Centre pour la
Promotion de la Santé de I'Université de Toronto '~ en lien avec le département des
Sciences de la Santé Publique, propose ainsi une approche basée sur la satisfaction. La
qualité de vie est abordée a travers I'appréciation des individus lorsqu’ils jugent de
importance des possibilités de leur vie. Ces possibilités résultent des opportunités et des
limites de la vie de chacun. Elles sont conditionnées par linteraction de facteurs
personnels et environnementaux. Cette appréciation se base sur I'expérience de la
satisfaction et sur la possession non matérielle illustrée, par exemple, par le fait « d’avoir
une bonne santé ». Trois domaines d’évaluation sont ainsi identifiés : « ['‘éfre »,
« l'appartenance », et « la pratique ». Chacun de ces trois domaines est défini par un
ensemble de variables.

Le domaine de « l'étre » prend en compte les caractéristiques de base de la
personne. Trois sous-ensembles le composent : I'étre physique incluant les aspects de la
santé physique, de I'hygiéne personnelle, de la nutrition, de I'apparence physique et
vestimentaire,... ; I'étre psychologique considérant la santé psychologique de la
personne, ses sentiments, sa considération pour elle-méme,... ; I'étre spirituel reflétant les

H WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1999, « WHOQOL, Annotated Bibliography ». Department of mental health,
www.who.int , 35 pages. « La qualité de vie a été défini par I’Organisation Mondiale de la Santé comme une perception des
individus de leur situation selon le systéeme culturel et de valeur dans lequel ils vivent, en fonction de leurs objectifs, de
leurs attentes, de leurs normes et de leurs préoccupations. C’est un concept au champ large qui tient compte de maniére
complexe de la santé physique de la personne, de son état psychologique, de son niveau d’indépendance, de ses relations
sociales, de ses croyances personnelles et de ses relations avec les éléments marquants de son environnement. »

Traduction N. Saulnier.

12
Quality of Life Research Unit, University of Toronto, www.soc.titech.ac.jp/uem/qol-define.html
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valeurs personnelles, les modes de conduite, les croyances spirituelles, religieuses ou
non.

Le domaine de « l'appartenance » permet de considérer 'adaptation d’'un individu a
son environnement. Trois sous-domaines sont également identifiés. L’appartenance
physique est caractérisée par les points d’ancrage au sein de I'environnement comme la
maison, le travail, I'école. L’appartenance sociale se caractérise par les liens avec
I'environnement social et considére la maniére d’étre accepté dans l'intimité d’autrui, par
exemple de la famille, des amis, des collégues de travail. L’appartenance communautaire
correspond a l'accés aux ressources normalement disponibles aux membres de la
communauté comme l'accés a I'éducation, a I'emploi, aux services sanitaires et récréatifs.

Le domaine de « la pratique » se référe aux activités quotidiennes comme le fait de
se rendre a I'école ou au travail, d’avoir des loisirs ou des activités relaxantes, des visites
familiales ou encore la durée des vacances. L’appréciation de ces trois composantes de
la vie de l'individu permet une évaluation subjective de la qualité de vie.

Dans le secteur de la santé, la recherche s’intéresse également a I'implication de la
maladie dans la qualité de vie du patient. Il s’agit, par exemple, d’envisager les
répercussions que peuvent avoir les interventions chirurgicales importantes ou les effets
secondaires de traitements lourds sur la qualité de vie du malade. Les chercheurs
examinent alors l'impact des traitements d’'une maladie sur la qualité de vie du patient.
Les conséquences et les effets plus ou moins bénéfiques des traitements contre le cancer
ont, par exemple, amené les équipes soignantes a s’interroger sur la pertinence de
certaines actions médicales. A travers cette approche, le domaine de la santé a un réel
souci d’identification des effets indésirables des soins pour préserver au mieux la qualité
de vie quotidienne des patients. L’introduction du concept de qualité de vie en médecine a
donc permis d’attirer I'attention sur 'importance des opinions et exigences des patients.
La possibilité leur ait ainsi donnée de s’exprimer sur leur propre vécu de la maladie et sur
des traitements qui leur sont administrés.

Comme l'explique A. LEPLEGE " cette considération de la qualité de vie oblige a
prendre en compte les perceptions et les préférences des patients dans les décisions
médicales. Pour l'auteur, « la qualité de vie n’est pas identifiable au bonheur, mais, a
l'instar du bien-étre, elle reléve de ses conditions nécessaires. Elle se définit par rapport
au degré de satisfaction d’'un ensemble de besoins et de désirs déterminés a partir d’un
point de vue qui, idéalement devrait étre celui des sujets eux-mémes ». Il convient alors
de développer des instruments capables de mesurer la qualité de vie des malades. Cet
exercice de mesure induit une situation de double point de vue : « le point de vue de celui
qui considéere, le médecin et le point de vue de celui qui est considéré, le patient »27.
Soucieux d’identifier des outils capables de refléter les préoccupations des patients et de
représenter le réel le plus objectivement possible, A. LEPLEGE développe
essentiellement les outils quantitatifs, sans pour autant, exclure les aspects qualitatifs de
la mesure de la qualité de vie. Les mesures obtenues reposent sur les jugements que
portent les patients sur leur propre état de santé. Comme il n'est pas possible de
considérer tous les aspects de I'existence, ni de construire un questionnaire par sujet, il

3
LEPLEGE A., 1999, Les mesures de la qualité de vie. Que sais-je ?, Paris, Presses Universitaires de France, 127 pages.
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convient, pour mesurer la qualité de vie, de la réduire a certaines de ses dimensions.
Cette démarche a pour but d’améliorer le bien-étre et la satisfaction du malade
concernant ses traitements meédicaux. Il devient alors possible de dresser une typologie
des instruments de mesure de la qualité de vie liée a la santé en fonction : de I'origine du
questionnement (qui pose les questions ? Le meédecin, le patient,...), des méthodes de
pondération utilisées, du type de mesure obtenue (index, profil, ...), de la population
concernée, du type de pathologie ou du type d’échelle de mesure. Concrétement, ces
mesures permettent aux équipes médicales d’approfondir leurs connaissances du
ressenti et des perceptions des malades, d’anticiper la demande de soins tout en
identifiant les besoins des patients.

1.2.5. La qualité de vie en sciences psychologiques

L’implication de la psychologie dans ce théme de recherche semble étre plus récente.
Bien que la psychologie ait sa place dans I'étude de ce phénoméne, il semble que
I'apparition de la qualité de vie ait été plus tardive en comparaison des autres disciplines
scientifiques. En psychologie du travail, la qualité de vie est conjointement liée a I'étude
de la satisfaction au travail. Comme l'explique A. RIPON 1 , la qualité de vie est un
phénoméne psychologique complexe contenu dans le phénoméne du bien-éfre. Son
approche est entiérement fondée sur une appréciation subjective. De nombreuses études
démontrent que la qualité de vie au travail n’'affecte pas seulement la satisfaction au
travail mais impacte également la satisfaction dans d’autres domaines de la vie comme la
vie familiale, les loisirs, la vie sociale et financiére. Ces recherches en psychologie du
travail montrent que la qualité de vie peut avoir de profondes conséquences sur le
comportement des employés en impactant sur lidentification organisationnelle, la
satisfaction, 'implication dans le travail, la performance mais aussi sur le désir de mobilité
professionnelle et I'intention de démissionner.

R. A. CUMMINS " de I'école de psychologie d’Australie travaille sur la question d’un
« standard psychomeétrique de la satisfaction » et aborde de ce fait la notion de qualité de
vie. En cherchant a rationaliser les différentes définitions de la qualité de vie, il commence
par distinguer les dimensions objectives et subjectives qui la structurent. Dans cette
approche, les mesures objectives sont fournies par les aspects objectivement vérifiables
de la vie alors que les mesures subjectives se basent sur la perception de la vie quantifiée
habituellement a travers les questions de satisfaction ou de bonheur. En attribuant un
poids variable a leurs différents domaines de vie, les individus donnent matiére a
I'évaluation de ce que I'auteur désigne sous le nom de « qualité de vie subjective » et de
« bien-étre subjectif ». Pour R. A. CUMMINS29, la définition de la qualité de vie doit
impérativement étre opérationnelle. Cette nécessité ne retient pas I'attention de beaucoup
d’auteurs. Pourtant ce caractére opérationnel semble nécessaire a la valeur heuristique

4
RIPON A., 1983, Qualité de la vie de travail. Paris, Presses Universitaires de France, Collection Psychologie d’aujourd’hui, 268

pages.

15
CUMMINS R. A, 1998, « The comprehensive quality of life scale - Fifth edition ». International Conference on Quality Of Life in
Cities — ICQOLC’98 — Volume 1, School of Building and Real Estate National University of Singapore, pages 67-77.
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de la définition. L’auteur propose alors la définition suivante :
« Quality of life is both objective and subjective, each being the aggregate of
seven domains as materiel well-being, health, productivity, intimacy, safety,
community, and emotional well-being. Objective domains comprise
culturally-relevant measures of objective well-being. Subjective domains
comprise domain satisfaction weighted by importance ».
La psychologie s’est également intéressée a I'importance des aspects psychologiques liés
au cadre de vie. C'est par exemple de cas de I'étude psychologique du cadre de vie,
menée par C. LEVY-LEBOYER 10 , qui tente de comprendre la maniére dont les habitants
choisissent et aménagent leur cadre de vie. Il s’agit de prendre connaissance des besoins
psychologiques fondamentaux que le cadre de vie doit satisfaire. Cette étude s’interroge
sur les besoins psychologiques en matiére de cadre de vie tels que la sécurité
psychologique, les qualités fonctionnelles de I'environnement et les qualités propres du
cadre de vie. Cette analyse, issue d’'une enquéte par questionnaire, met en évidence un
fort consensus quant aux besoins de la vie quotidienne concernant, par exemple,
I'écologie (arbres, air pur,...) ou l'aspect pratique et fonctionnel de I'environnement
(proximité des commerces,...).

La psychologie de I'environnement s’impose alors comme une nouvelle discipline
permettant de mieux comprendre l'influence de I'environnement sur les comportements.
Cette discipline s’appuie sur le postulat suivant : il existe une dimension subjective dans la
relation qui lie l'individu au lieu. Elle propose ainsi une compréhension de cette relation de
’'homme avec son environnement. Dans cette approche disciplinaire, la notion de qualité
de vie est étroitement liée a celle du cadre de vie : « I'étude de la qualité du cadre de vie
consiste a appréhender la qualité de vie a l'aide de propriétés physiques et structurelles
d’un environnement et a estimer ensuite la perception que les résidants d’un site ont de
leur cadre de vie » '

La psychologie environnementale lie ainsi étroitement la qualité de vie a la
satisfaction résidentielle. M. BONAIUTO "® du Département de psychologie des processus
de développement et de sociabilisation de I'Universit¢é de Rome explique que la
perception de I'environnement résidentiel est multidimensionnelle. Cette perception
environnementale conditionne la qualité de vie dans la mesure ou elle induit un
attachement différencié au cadre de vie. En fonction de critéres définissant a la fois le
cadre urbain de résidence, la qualité des relations sociales et de voisinage, la qualité des
services et des équipements urbains ainsi que l'importance des nuisances, il devient
possible d’identifier des niveaux d’attachement différents déterminant ainsi des
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satisfactions résidentielles différenciées. Par cette approche, la qualité de vie est
déterminée et évaluée en fonction de la satisfaction résidentielle qu’éprouvent les
habitants. Celle-ci s’explique par un attachement au cadre de vie qui évolue en fonction
de l'adge des résidants, l'ancienneté de [linstallation, I'estimation des niveaux
socio-économiques, le nombre de personnes vivant ensemble,... Bien qu’envisagée
globalement, a travers I'environnement naturel et 'environnement bati, la notion de qualité
du cadre de vie ne semble cependant pas permettre, a elle seule, d’appréhender toute la
dimension subjective dont reléve la notion de qualité de vie.

1.2.6. La qualité de vie : un concept géographique

La géographie s’est particulierement intéressée a la question de la qualité de vie.
Cependant, au sein méme des approches géographiques, le consensus disciplinaire
n’existe pas. La notion de qualité de vie est ainsi abordée soit directement par I'analyse
quantitative et la spatialisation des caractéristiques des territoires soit par I'analyse de la
géographie sociale de ces territoires. Certains géographes accordent ainsi une place de
plus en plus importante a I'observation des phénoménes sociaux, en étudiant la maniére
dont le corps social évolue dans son milieu de vie tout en considérant comment il pergoit
cet environnement. Investissant davantage la maniére dont le groupe social vit et pergoit
une situation, les problématiques mises en avant par la géographie sont, de plus en plus,
lices a I'évolution de la vie sociale et aux préoccupations de la population qui se sont
tournées vers la recherche d'une meilleure qualité de vie. Cette quéte passe par
I'exigence d’'un meilleur cadre de vie et des conditions d’existence plus agréables. Les
orientations de recherches en géographie sont ainsi passées de domaines d’observation
spatiaux a des domaines d’observation plus sociaux.

Pour C. TOBELEM-ZANIN " , le concept de qualité de vie se structure autour d’'une
approche subjective qui s’axe sur I'étude du bien-étre et une approche objective qui s’axe
sur les conditions matérielles de vie. Sans nier cette constitution bi-dimensionnelle de la
qualité de vie, I'auteur structure son analyse sur I'évaluation objective des conditions de
vie et non sur celle plus personnelle du bien-étre. Dans ce cas, I'évaluation de la qualité
de vie des villes implique le choix de critéres objectifs capables de mettre en évidence les
disparités spatiales des conditions de vies. Ces dernieres sont définies comme les
potentialités de I'espace offertes aux citadins. Elles prennent en considération les
caractéristiques du milieu urbain et de I'environnement, des éléments économiques et des
critéres sociodémographiques. Trois sous-ensembles d’étude sont ainsi identifiés. Le
cadre de vie permet I'étude de l'espace du quotidien. Il comprend l'analyse des
caractéristiques de I'environnement, de l'espace béati, des aménagements et des
équipements urbains. L’étude du cadre de vie se structure autour de différents thémes
comme le climat, les nuisances, les pollutions, les causes d’attractivité, les
caractéristiques de I'habitat, les déplacements urbains, les équipements publics, le
tourisme ou l'insécurité. Les conditions de vie offertes aux citadins dépendent ensuite du
niveau de vie. Celui-ci permet d’appréhender une « capacité de ressources »31 tant pour
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les ménages que pour la ville. La disparité des niveaux de vie des individus détermine les
besoins, les désirs, les modes d’appropriation et d’utilisation de I'espace. Les richesses
municipales permettent quant a elles d’appréhender « les potentialités réelles de chaque
ville pour créer, équiper, entretenir, gérer le cadre de vie 31». Les modes de vie
correspondent enfin a la mise en relief de profils sociaux et démographiques a partir de
crittres comme la structure démographique, le type de ménage, les catégories
professionnelles, les niveaux de formation. Ces profils conditionnent des appropriations,
des exigences et des pratiques spatiales spécifigues. Ces trois domaines
« objectivables » de la vie restent interdépendants. Cette approche permet d’apprécier la
qualité de la vie a travers I'évaluation des conditions matérielles de la vie sans en négliger
la structure sociale. Par une approche quantitative, cette définition fonctionnelle permet de
hiérarchiser les conditions d’existence des urbains francais et propose I'analyse des
disparités inter-urbaines de la qualité de vie.

A coté de ces approches quantitatives qui abordent la qualité de vie a travers les
caractéristiques objectives des territoires, certains géographes préférent analyser sa
dimension subjective. J.B. RACINE ? travaille ainsi sur la maniére dont la qualité de vie
est percue et vécue par les habitants. S’interroger sur la perception des conditions de vie
constitue pour lui la seule approche pertinente de la qualité de vie. Ce ne sont pas les
conditions matérielles de la vie qui importent mais les jugements portés sur ces
conditions. Les indicateurs subjectifs obtenus par sondage auprés de la population
permettent ainsi directement d’évaluer la qualité de vie.

A.S. BAILLY *' s'inscrit également dans cette voie. Il consacre son travail a I'étude
des phénoménes de cognition, de perception et de représentation. Il définit ainsi la qualité
de vie en fonction du bien-étre. Dans sa « Géographie du bien-étre »32, il explique que la
qualité de vie ne fournit que des moyens numériques, I'image d'un état. Seule la
satisfaction de la population a I'égard de cet état demeure réellement importante. « Le but
fondamental de la recherche du bien-étre est de mieux comprendre ce qu’ARISTOTE a
appelé le moteur des actions humaines 32». Le bien-étre correspond au résultat « d’une
relation entre une personne et/ou un groupe et un état ou un bien 32 ». Il s’agit d’'une
interprétation subjective du monde structurée par la qualité de la relation entre ’'homme et
son environnement spatial et social. Cette sensation médiatisée par les représentations
individuelles et sociales résulte ainsi de la capacité de chacun a satisfaire un certain
nombre de besoins et de désirs. A notre sens, I'appréciation géographique de la qualité
de vie et la compréhension spatiale des caractéristiques qui la conditionnent ne peuvent
se réduire a 'une ou l'autre de ces approches. Il convient au contraire de tendre vers un
positionnement qui intégre la complémentarité de ces deux démarches. C’est en tout cas
I'enjeu de notre travail.

Les succinctes descriptions de ces différentes approches disciplinaires démontrent
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'absence de consensus et de références normées dans la construction du concept, les
méthodes d’analyse et les instruments de mesure de la qualité de vie. Il semble pourtant
nécessaire de saisir 'ensemble des processus qui structure le concept de qualité de vie. |l
est admit que la maitrise des phénomeénes dépend de leur compréhension, c’est pourquoi
il convient préalablement a la démarche d’analyse de qualité de vie de s'imposer une
connaissance précise des possibles en la matiére. Cette retranscription doit permettre de
synthétiser les différentes approches et les modes d’évaluation de la qualité de vie. Cette
analyse doit servir a la fois de référence et de tremplin a la production d’'une approche
méthodologique spécifique correspondant aux exigences pragmatique, fonctionnelle et
évolutive du travail proposé.

2. Essai de clarification conceptuelle de la qualité de vie

Il convient de tendre a présent vers une transcription globale de la qualité de vie. En se
détachant des études réalisées et sans privilégier 'une ou l'autre des disciplines ou des
approches, il est nécessaire de structurer les connaissances existantes dans un systéme
de définition et d’évaluation large. Le but n’est pas de proposer une définition universelle
ou une démarche unique de la qualité de vie mais plutét de formuler un systéme
d’organisation des différentes conceptualisations afin de gagner en intelligence.

2.1. Objectif et subjectif : les deux visages de la qualité de vie

Malgré les difficultés connues et préalablement évoquées dans la recherche d'une
définition de la qualité de vie universellement acceptée, certains fondements sont
unanimement admis. Un consensus existe autour de la structure générale du concept. Il
est entendu que la qualité de vie est déterminée par deux sphéres fondamentales de
composantes et de processus. R. J. ROGERSON 2 du département de Géographie de
I'Université de Glasgow distingue ainsi deux types de mécanisme sous-tendant la qualité
de vie. Certains processus s’apparentent a des mécanismes psychologiques et
sociologiques internes propres a chaque individu et a chaque groupe de la société
produisant la sensation de satisfaction et de gratification. A cela se greffent des conditions
externes d’existence « lesquelles agissent comme un levier des mécanismes internes ».
Le but est alors d’identifier les approches majeures qui déterminent et définissent la
qualité de vie. L’auteur en suggérer trois.

La premiére approche axe I'analyse sur I'évaluation des caractéristiques de la vie
agréable. Les conditions nécessaires a une existence de qualité sont ainsi identifiées
en fonction d’idéaux normatifs. Cette approche est liée a des recherches d’indicateurs
sociaux ou environnementaux et se limite a la sphére matérielle de la vie.

La deuxiéme approche se base sur les systémes de valeur des individus ou des
groupes d’individus afin d’identifier les processus — et seulement les processus - de
satisfaction et de préférence. Cette approche reste relative aux notions de désir,

22
ROGERSON R.J., 1998, « Quality of life and the global city ». International Conference on Quality Of Life in Cities — ICQOLC’98
— Volume 1, School of Building and Real Estate National University of Singapore, pages 109-124.

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.



PREMIERE PARTIE. entre nébuleuse conceptuelle et usages différenciés, seule une approche
pragmatique peut donner sens a la notion de qualité de vie.

d’aspiration, d’utilité, de choix.

La troisiéme approche proposée se définit en termes d’expériences personnelles et
s’apparente a la notion de bien-étre subjectif. La démarche est alors d’identifier des
niveaux de satisfaction et de bonheur.

R. J. ROGERSON * cite ces trois approches comme étant la base des différentes
définitions de la qualité de vie et pense qu’elles ont concouru a enrichir les pensées
politiques et philosophiques. E. DIENER et E. SUH 24 partagent cette idée et prétendent
que malgré les ruptures conceptuelles et méthodologiques entre les indicateurs sociaux et
le bien-étre subjectif, les approches scientifiques du bien-éfre nécessitent la prise en
considération d’'une approche globale par I'appropriation des potentialités de chaque
perspective. Ces trois approches permettent d’identifier les différentes conceptualisations
de la qualité de vie et de les positionner les unes par rapport aux autres. Cette démarche
permet dans un premier temps de faire la distinction suggérée par A. SEN *® entre « les
choses » et « les gens ». Cela permet de distinguer les conditions externes qui relévent
de la vie matérielle, des conditions internes qui s’apparentent aux éléments de la vie
personnelle des individus. Dans le contexte d’études géographiques, la sphére de la vie
matérielle correspond a un espace géographique dans lequel les gens vivent. L’analyse
porte ainsi sur les conditions de vie d’espaces spécifiques comme ceux d’un voisinage,
d’'une communauté ou d’'une ville. Ces éléments de positionnement de la qualité de vie
peuvent étre comparés aux « conditions nécessaires » évoquées par S. McCALL % et
définies comme externes a I'individu mais déclencheur et stimulant pour la satisfaction de
la vie. La sphéere de la vie personnelle permet quant a elle une évaluation subjective de la
vie mesurée a la fois en termes de satisfaction, de plaisir, de bonheur mais également a
travers la connaissance des systémes de valeur permettant d’identifier les préférences,
les priorités et les aspirations des habitants. Comme le montre la figure 1.2., I'identification
des différentes sphéres de la qualité de vie permet une clarification des corpus de
définitions et des domaines d’intervention.
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Figure 1.2. Les champs conceptuels de la qualité de vie i
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L’approche objective prend en considération les conditions matérielles offertes aux
individus. La qualité de vie est ici abordée a travers les qualités objectivables des
conditions de vie. Il s’agit d’étudier les potentialités des cadres de vie, les caractéristiques
environnementales des milieux ou plus généralement les qualités concrétes de I'existence
des habitants. La qualité de vie peut également étre appréhendée par une approche
subjective. En investissant la sphére de la vie personnelle, il devient possible de saisir les
représentations des habitants a travers les golts, les aspirations, les préférences des
individus. Parallelement a cette connaissance des systémes de valeurs, la qualité de vie
peut étre vue comme liée a la satisfaction, au bien-étre ou au bonheur des individus. Elle
est dans ce cas assimilée a des recherches subjectives directement liées aux
représentations personnelles et a la qualité des relations affectives et cognitives des
individus. Le bien-étre dépend des images et des représentations d’'un état ou d’une
situation existante. Basé sur un ensemble complexe d’évaluation, le bien-étre correspond
a l'interprétation subjective du monde qui repose sur I'attribution de qualité et de valeur
allouée la relation établie entre 'lhomme et son environnement spatial et social.

Les différents champs conceptuels de la qualité de vie ayant été brievement
identifiés, il convient a présent de structurer autour de ces orientations des systémes de
mesure spécifique. La méme diversité regne dans les définitions de la qualité de vie que
dans ces modes d’évaluation, il s'impose d’identifier clairement les recherches possibles.

2.2. Les systémes de mesure et d’évaluation de la qualité de vie

27
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ces réflexions ont permis de tendre vers une vision globale des champs d’investigation de la qualité de vie.
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Les recherches de R.J. ROGERSON permettent une vision assez synthétique et globale
des approches possibles de la qualité de vie. Cependant, nous avons jugé nécessaire,
tout en s’inspirant de ces travaux, de compléter davantage les orientations proposées.
L’approche subjective structurée autour des systémes de représentations d’une part et du
bien-étre d’autre part semble couvrir la sphére de la vie personnelle de maniére
satisfaisante. L'approche objective doit au contraire étre approfondie. La figure 1.3.
présente les résultats de cette adaptation.
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Figure 1.3. Approches et systémes de mesure de la qualité de vie
© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.

L’analyse de la sphére de la vie matérielle dépend bien évidemment de la qualité de
'environnement et des conditions nécessaires a I'agrément de I'existence de chacun. Elle
dépend également des caractéristiques intrinséques des éléments déterminés et de leur
répartition spatiale. L’identification des conditions nécessaires a la qualité de vie constitue
ainsi une premiére démarche qui peut étre complétée par I'évaluation objective de ces
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qualités. Cette approche complémentaire vient, a notre sens, compléter les procédés
d’appréciation de la qualité de vie.

Chacun de ces quatre champs d’investigation donne lieu a une méthode d’évaluation
spécifique de la qualité de vie. La figure 1.3. permet de clarifier 'ensemble des possibles
en matiére d’évaluation de la qualité de vie. Une part importante des recherches sur la
qualité de vie se base sur I'évaluation des conditions de vie matérielles. L’analyse peut
s’appuyer sur lidentification d’indicateurs capables de caractériser les circonstances
objectives de la vie. Cette approche prend pour référence certaines idées normatives
généralement acceptées comme participant a la qualité de vie. Selon le cadre spatial de
I'étude, les paramétres utilisés peuvent varier. La différence des échelles considérées
qu’ils s’agissent de la nation, de la ville ou d'unités de vie quotidienne implique une
variabilité quant aux choix des critéres utilisés.

Puis, I'approche objective peut tendre vers I'évaluation quantitative des conditions de
vie. La démarche consiste alors a considérer le territoire en fonction de ces potentialités et
carences. A travers la présence ou I'absence d’un certain nombre d’éléments identifiés
comme générateurs de qualité de vie, des disparités spatiales peuvent étre mises en
évidence. Ces analyses reposent sur des traitements statistiques capables de produire
une connaissance précise des qualités environnementales des cadres de vie. C’est ainsi
que des notions d’acces, de répartition, d’adéquation entre I'offre et la demande peuvent
apporter une plus value analytique. L’analyse des conditions objectivables de I'existence
n‘aborde pas les perceptions subjectives et 'expérience directement vécue avec le milieu.

Cette approche est laissée aux démarches subjectives qui proposent une vision de la
qualité de vie basée sur la connaissance des préférences et de la satisfaction des
individus. Ces études qualitatives permettent un élargissement de la compréhension de la
qualité de vie. Des questionnaires directement soumis a la population ou des entretiens,
sources d’informations plus approfondies, permettent de saisir les opinions des individus.
Il ne s’agit pas d’évaluer la satisfaction mais de prendre connaissance des éléments qui
engendrent cette satisfaction. A travers une enquéte sur les golts, les aspirations, les
désirs du plus grand nombre, la perception de la qualité de vie devient saisissable. Cette
démarche fixe une identification claire des priorités et des préférences des différents
groupes de la société selon par exemple le sexe, les cycles de la vie, les positions
sociales ou la localisation géographique. Cela permet d’identifier selon des types de
profils sociodémographiques les éléments subjectivement structurants pour la qualité de
vie.

L’analyse qualitative repose également sur I'évaluation proprement dite de la
satisfaction et du bien-étre. Dans ce cas, il ne s’agit plus de connaitre les éléments qui
génerent le sentiment de satisfaction mais bien de tendre vers I'estimation du bien-étre.
Bien que ces deux démarches d’analyse puissent étre étroitement liées, celle-ci s’axe
principalement sur la mesure de la satisfaction. |l s’agit par le biais d’'une prise de contact
directe avec la population a travers la passation de questionnaires ou d’entretiens,
d’identifier des degrés de satisfaction ou I'importance du bien-étre des individus.

L’identification des différents champs d’investigation de la qualité de vie et de leurs
systemes spécifiques de mesure montre que cette notion est au centre d’'une véritable
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tension conceptuelle. Cependant, la mise en tension de la qualité de vie ne se borne pas
a son approche scientifique. Elle est également accentuée par son appropriation et son
institutionnalisation qui en ont fait une expression courante dont le sens se perd quelques
peu dans la multitude des emplois et des référents. Pour mieux saisir la qualité de vie, il
convient de retracer brievement les « leviers sociétaux » et les appropriations politiques
qui ont accompagné I'éemergence du concept et suscité la multiplicité de son usage. Le
contexte a la fois structurel et conjoncturel ne peut étre déconnecté de la considération
scientifique du concept tant leurs histoires sont étroitement liées. Ce n’est qu’a Iissue de
cette prise de connaissance que nous pourrons envisager de sortir de cette tension
improductive qui cristallise la notion de qualité de vie pour construire notre étude sur la
base de propositions nouvelles.

CHAPITRE Il. Entre revendications sociétales et
appropriation politique : analyse des usages de la
notion de qualité de vie

Bien qu’elle ne soit pas en soi récente, I'utilisation récurrente de I'expression « qualité de
vie » apparait avec le fait urbain. La concentration humaine et la constitution d’'une
civilisation urbaine engendrent une réflexion nécessaire sur l'organisation architecturale,
urbanistique et environnementale visant a garantir, protéger et harmoniser la vie sociale et
collective. Utilisée a la fois par les associations d’habitants comme leitmotiv de la défense
du cadre et des conditions de vie, par la sphére politique comme élément fédérateur de
propagande ou objet de marketing urbain, la qualité de vie a bénéficié d’'un usage
récurent, polysémique, voire manipulateur. La multiplicité des usages et la diversité des
domaines auxquels la qualité de vie se référe, ont participé a la confusion voire au
discrédit de cette notion. Plus que I'utilisation de la qualité de vie, il semble alors important
de s’intéresser aux causes de ces usages.

La qualité de vie est un vocable qui fait ainsi, a la fois, partie du langage commun et
du langage politique. Liée a I'évolution de la perception des nuisances urbaines, la
recherche de I'amélioration de la qualité de vie s’est tout d’abord imposée comme une
revendication sociétale massive et unanime. Chacun revendique de meilleures conditions
de vie, réclame I'agrément et la fonctionnalité du cadre de vie et milite pour la réduction
des nuisances telles que le bruit ou la pollution. Cette notion a ainsi été trés largement
développée dans les mentalités. Prenant conscience du caractére fondamental de cette
préoccupation, I'aspiration a une meilleure qualité de vie est devenue I'un des obijectifs
principaux des politiques a la fois locales, régionales et nationales. C’est dans ce contexte
de généralisation des préoccupations pour 'amélioration de la qualité de vie apparue
dans les années soixante que nous nous proposons de retracer I'appropriation et les
usages de cette notion de qualité de vie.

1. Appropriations et usages sociétaux de la qualité de vie
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Préserver et améliorer les conditions de vie du plus grand nombre sont des volontés
résultant d’'une organisation sociétale. Bien que I'apparition de la notion de qualité de vie
ne semble pas contemporaine, c’est 'ampleur croissante de la préoccupation pour
'amélioration de la qualité de vie des années soixante qui semble décisive. Cette
aspiration partagée pour une qualité de vie meilleure s’inscrit dans des contextes
structurel et conjoncturel. Il convient ainsi d’exposer brievement 'émergence de la qualité
de vie au sein des différentes notions fondamentales qui ont marqué de leur emprunte les
préoccupations, les discours et les actions publiques et citadines.

1.1. La qualité de vie dans la pensée urbaine, entre hygiénisme et
développement durable

La notion de qualité de vie s’inscrit dans_la continuité des préoccupations et des
L . eme .. . :
revendications déja amorcées durant le XIX siécle. Bien que ceg,m%eux notions ne
soient pas en tous points comparables, la qualité de vie fut au XX siécle ce que

o eme ‘ , L
'hygiénisme fut au XIX . Pour comprendre l‘engouement et I'appropriation de la
qualité de vie, il convient d’expliquer en quoi celle-ci s’inscrit dans le prolongement des
préoccupations hygiénistes et en quoi elle s’en éloigne. Cette démarche diachronique
permet de voir quels sont les héritages de I'hygiénisme intégrés par la notion de qualité de
vie et d’entrevoir le glissement plus récent de la qualité de vie vers la notion de
développement durable. Cette relecture rapide de lhistoire en creux et en relief permet de
voir comment la qualité de vie s’inscrit dans la continuité du courant hygiéniste. Cette
approche permet également de préciser I'évolution des préoccupations et I'élargissement
des échelles de réflexion qui ont amené la notion de qualité de vie a se substituer
progressivement, dans le langage commun mais surtout politique, a la notion de
développement durable.

Dés I'Ancien Régime, le corps médical prend fonction de conseil du pouvoir politique
pour réduire la misére et éduquer le peuple grace a I'aménagement d’'un cadre
d’existence hygiénique et rationnel. Il s’agit alors de contrdler le milieu de vie, d’enrayer
les épidémies, de rationaliser la procréation, de soulager le malheur et de distribuer des
secours. Ces missions sont congues comme des champs d’action du monde médical
complémentaires a l'intervention de I'Etat. L'intervention du médecin au sein des actions
de I'Etat semble étre Iégitimée par le savoir privilégié qu’il posséde sur la vie humaine.
Bien que contré par les luttes révolutionnaires, le mouvement hygiéniste prend néanmoins
peu a peu sa place dans la spheére politique.

Le terme d’hygiéne prend vegritablement son essor durant la période
post-révolutionnaire. Au cours du x1x®Me siecle, la conception médicale de I'hygiéne
centrée sur l'individu tend vers la conception d’'une hygiéne publique dont la tache est de
prévenir la propagation des épidémies et des maladies contagieuses. Cette dérive aboutie
a la fin du siecle a la construction de I'’hygiéne sociale. L’idéologie s’engage alors vers un
hygiénisme social doté de nouvelles ambitions. L’ensemble de la société est alors
concernée par une intervention préventive qui s’adresse prioritairement aux foyers de
« désordre et de misere ». L’hygiénisme se donne pour tache de restaurer I'ordre social et
moral pour I'avenir de la collectivité. Pour cela, le mouvement hygiéniste revendique sa
place aux cOtés des sociologues, anthropologues, criminologues et juristes. « La
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médecine et I'hygiénisme répondent aux questionnements des pouvoirs publics qui
eux-mémes y voient la possibilité de réaliser leur politique. Les finalités médicales ne se
confondent pas avec les préoccupations des gestionnaires politiques : elles les rendent
applicables en les indexant médicalement » 2 s’agit moins de développer un savoir
médical élargi que de démontrer leurs compétences dans les domaines
socio-économique et politique.

C’est ainsi qu’a l'aube du xviieme siecle, de nombreux aménagements urbains
visent a améliorer les conditions d’hygiéne du plus grand nombre. Des efforts particuliers
sont fait afin de favoriser la circulation des fluides : les maisons sur les ponts sont
détruites pour permettre a l'air de circuler, la circulation d’eau est favorisée pour éviter les
eaux stagnantes, les hépitaux sont aménagés avec de grands couloirs centraux ouverts
de part et d’autre afin de créer des courants d’air... Cette démarche repose sur une
recherche d’hygiéne publique. L’aménagement urbain est porté au rang dart et
'aménagement des villes repose sur des critéres d’embellissement urbain.

Dés le début du XIXeme siecle, la ville est étudiée de maniére descriptive. La
statistique sert de base de connaissance pour décrire la situation urbaine et établir des
lois de croissance des villes. Les conditions déplorables d’hygiéne dans les villes
industrielles qui se développent au cours du siécle sont largement dénoncees.
L’insalubrité de I'habitat ouvrier, 'absence d’espaces verts dans les quartiers ouvriers sont
des éléments de séveres critiques. L’hygiéne morale est a son tour considérée. Elle est
mise en danger par les phénomeénes de ségrégation et la mauvaise qualité des logements
ouvriers. L’ensemble de la société industrielle est remise en cause par les progressistes
car ils la voient comme étant a 'origine de conséquences néfastes sur ’lhomme et la ville.

Le XIX°™® fut le siécle des révolutions industrielles et de Paccélération de
'urbanisation. Ces phénoménes ont nécessité d’'importantes adaptations pour optimiser la
gestion de la croissance démographique et la multiplication des déplacements. Bien que
les moyens ne semblent pas permettre une entiére maitrise de ces mutations,
I'organisation municipale tente d’intervenir pour améliorer les conditions de vie de ses
concitoyens.Les problémes urbains n’existent alors qu’en tant que conséquences des
problémes sociaux, économiques et politiques. Dans ce modéle progressiste de la ville,
'espace est ouvert, traversé de verdure. L’image est alors celle d’'une ville propre, aérée,
verte, avec de I'eau, de l'air et de la lumiére pour tous. L’hygiéne s’impose alors comme
une exigence. L’espace urbain doit également s’organiser selon une logique fonctionnelle
distinguant les lieux de travail, des lieux de loisirs, de culture et les zones résidentielles.

Durant la deuxiéme moitié du XIXeme siécle, les villes industrielles restent tres
denses et voient leurs centres villes se dégrader. Les rues sont trés embouteillées et les
égouts inexistants. L’état d’insalubrité n’a pas connu, durant cette premiére partie de
sieécle, de nette amélioration. C’est pourquoi Louis NAPOLEON BONAPARTE demande
au baron HAUSSMANN d’entreprendre la rénovation des villes. Les utopistes de cette
premiére moitié de siécle laissent ainsi la place a un « urbanisme pragmatique ». De
nombreuses percées sont entreprises. Le bati ancien est démoli pour étre remplacé par
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des voies de circulation plus large et du bati nouveau. De nouveaux équipements voient
le jour. Les parcs urbains, les trottoirs, le mobilier urbain sont introduit par HAUSSMANN.
Les travaux commencent a Paris pour s’étendre aux villes de province. C’est
I'urbanisation par rénovation, dans un souci hygiéniste, qui se répand. Celui-ci prend bien
évidemment en considération des préoccupations d’hygiéne publique mais aussi de
sécurité. Certains voient dans ces rénovations les moyens de contenir l'insécurité sociale
en maintenant les populations dans leurs lieux de résidence.

A la fin du x1x&Me siécle, un fort courant de critiques d’ordre hygiéniste se développe
a l'encontre du « nouveau Paris ». Ces opposants dénoncent linsalubrité des cours
fermées des ilots haussmanniens, l'insuffisance de I'ensoleillement et de 'aération de ce
bati compact 2 Au début du xxX°M® siecle, la réglementation évolue dans le respect du
courant hygiéniste. Les urbanistes accordent toujours la méme importance aux questions
de santé et d’hygiéne. Les notions de soleil et de verdure demeurent prépondérantes. Les
urbanistes ouvrent ainsi I'espace, laissent pénétrer la lumiére et la verdure. Les édifices
deviennent isolés les uns des autres. La rue est alors percue comme le révélateur de
'urbanisme passé. Elle doit donc étre abolie au nom de I'’hygiéne mais aussi parce qu’elle
symbolise le désordre. Les constructions se font en hauteur pour permettre une emprise
au sol minimale. La verdure, les espaces vides deviennent la véritable structure de la ville.
Lorsque LE CORBUSIER évoque les cités-jardins verticales, il écrit que « la ville se
transforme petit a petit en un parc ».

Dés laprés-guerre, les partisans de I'hygiéne mentale viennent a critiquer cet
urbanisme progressiste et fonctionnel. Il est alors démontré que la santé mentale du
citadin suppose un certain nombre de caractéristiques tels que le sentiment de sécurité, le
choix multiple d’activités, les lieux de distraction... Les urbanistes progressistes n’avaient
pas tenu compte de ces éléments qui commencent a étre jugés plus importants que les
principes d’hygiene et de salubrité jusqu’alors utilisés. Les statistiques psychiatriques et
juridiques démontrent ainsi que I'ilot insalubre semble étre moins le vivier de I'alcoolisme,
de la délinquance et de la criminalité que I'ilot salubre.

L’urbanisme du x1x&Me et du début du xx°me siécle a été fortement influencé par
ce courant hygiéniste. Pour les pouvoirs publics, 'hygiénisme s'impose comme une valeur
essentielle et nécessaire. Cette notion est largement imprégnée de considérations
morales et renvoie a un idéal d’épanouissement. Ce courant a pour objectif principal
d’améliorer I'hygiéne physique et morale des populations. Les fléaux a combattre sont
alors I'alcoolisme et les épidémies. Ce courant met en lumiére les relations conflictuelles
entre la santé et la ville. Aprés la lutte contre les épidémies remportées par les vaccins, la
poubelle et I'égout, le combat se déplace vers la lutte contre la pollution et les nuisances
sonores. La pollution automobile est en effet aujourd’hui considérée comme la premiére

source de pathologie urbaine.

L’hygiénisme s’inscrit également dans une idéologie ancienne d’hostilité a la grande
ville. L’histoire révele en effet une longue idéologie anti-urbaine qui repose sur une
croyance désuéte : la ville est néfaste pour 'homme et la société. Bien que les raisons
justifiant cette croyance aient évolué au fil du temps, elles ont toujours occupé le discours
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sur la ville. On évoque tour a tour la maladie, la dégradation des conditions de vie, la
détérioration des cadres de vie, le mal de vivre en ville, la préservation des paysages ou
la survie de la planéte... L'image néfaste de la ville par rapport a la campagne est
intégrée par I'’hygiénisme et se retrouve dans le rdle corrupteur qu’exerce le mouvement
de I'hygiénisme social. Le contrdle social doit ainsi faire face a la débauche et contrer les
mouvements d’émancipation et révolutionnaires. Les pathologies urbaines
particulierement imputées a la concentration urbaine, ont facilité I'intégration urbaine de la
population en promulguant des normes comportementales précises %

La qualité de vie s’inscrit également dans des logiques de préservation, de maintien
et d’'amélioration des conditions matérielles de la vie en se préoccupant largement de la
qualité, de la fonctionnalité et de I'agrément des cadres de vie. La notion de qualité de vie
s’inscrit également dans une démarche de préservation psychologie et morale des
habitants dans la mesure ou elle se propose de considérer la satisfaction, le bien-étre
voire le bonheur des urbains. Il semble ainsi que la recherche d’'une meilleure qualité de
vie passe par celle d’'un meilleur cadre de vie, d’'un meilleur environnement physique et de
meilleures conditions d’existence en milieu urbain.

Dés la fin de la deuxiéme guerre mondiale apparaissent de profondes mutations des
aspirations et des exigences citadines. La forte croissance économique des pays
industrialisés, se traduisant par l'augmentation du produit national brut, a une
répercussion directe sur le pouvoir d’achat des ménages. On assiste a une élévation
généralisée du niveau de vie qui bénéficie a I'ensemble des catégories
socioprofessionnelles réduisant ainsi les disparités sociales et harmonisant les conditions
de vie. Cette conjoncture favorable des « trente glorieuses » va radicalement modifier les
modes de vie et de penser de chacun. Grace a de nouvelles disponibilités financiéres, les
meénages entrent dans I'ére de la consommation de masse et investissent fortement dans
les biens ménagers durables. A peine sortis d’une économie marquée par de sévéres
restrictions, les foyers vont profiter de la multiplication et de la diversification des biens de
consommation et de I'entrée en scéne de I'électroménager pour équiper leur intérieur. On
entre dans I'ére du confort. Celui-ci s’installe dans chaque logement devenu un espace de
vie privé ou le quotidien a trouvé une sorte de commodité fonctionnelle. Le confort nait
également de l'affranchissement généralisé des contraintes du froid, de I'obscurité, de la
saleté, de la promiscuité. Il est a mettre en relation avec des phénoménes nouveaux tels
que le fait de disposer d’un « chez-soi » agréable et d’un temps de loisirs beaucoup plus
important. 1l est aujourd’hui inséparable des notions de détente, de calme, d’équilibre
nerveux et mental, de sentiment de sécurité,.... Le confort apaise la société de ses
contraintes, facilite les usages, la rendant ainsi plus disponible pour des activités moins
serviles. Grace a I'amélioration des conditions matérielles de I'existence rendue possible
par I'élévation du niveau de vie, les mentalités ont été modifiées et les attentes de
ménages se sont davantage reportées sur I'exigence de conditions de vie toujours
meilleures. On passe ainsi d’un systéme quantitatif a une prise en compte croissante de la
qualité, qualité de son intérieur, de son quotidien, de I'espace avoisinant, qualité de la vie
en générale. Comme l'explique A. BAILLY M plutét que de vouloir un "plus"” quantitatif, la
société a préféré un "mieux" qualitatif ».
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En considérant ce glissement vers des préoccupations qualitatives, on s’apercoit qu'il
existe tout d’'abord une recherche de qualité individuelle, pour soi, qui trouve satisfaction
dans l'accomplissement des besoins matériels. On assiste ensuite a une prise de
conscience plus globale. A 'amélioration de la qualité de la vie, on associe des enjeux liés
a la protection de l'environnement. La considération pour le milieu naturel et ses
éventuelles dégradations font I'objet d’'une véritable demande sociale. Le terme
d’environnement, aujourd’hui adopté par la sphére politique, s’est d’abord imposé par un
phénoméne d’exigence individuelle et collective. La société se préoccupe des torts
causés aux éléments naturels et prend conscience des effets nuisibles que ceux-ci
occasionnent. Le terme de nuisance s’emploie ainsi pour nommer de maniére subjective
et négative ce qui est ressenti comme une agression.

Peu a peu la qualité de la vie devient une notion populaire prégnant le langage
commun. Tous les supports d’information (sondages, articles de presse, reportages
télévisés et émissions radiophoniques) sont utilisés pour communiquer sur cette prise de
conscience massive et viennent illustrer les changements d’aspiration des francais. La
population tend a considérer de nouvelles priorités pour 'amélioration de la qualité de vie
telles que la pureté de l'eau, de I'air, la propreté des rues et des espaces collectifs, la
proximité d’espaces verts et récréatifs, I'accessibilité au lieu de travail, aux services, aux
loisirs, ainsi que la diminution des nuisances sonores. Dans les années soixante dix, les
problémes de la vie urbaine sont principalement liés a la circulation, au stationnement
automobile, au confort du logement. La lutte contre le bruit et contre la pollution apparait
aujourd’hui comme des préoccupations majeures. L’amélioration de la sécurité des
citadins occupe une place déterminante dans les préoccupations quotidiennes de chacun.
D’une fagon générale, ces aspirations nouvelles, qu’elles concernent la préservation de
I'environnement ou I'amélioration des cadres de vie, sont unanimement populaires. Cette
double prise de conscience est généralisée a I'ensemble des catégories sociales et
symbolise des préoccupations touchant la société dans sa quasi globalité.

Dans la continuité de I'évolution de ces préoccupations, un glissement progressif des
usages devient visible. Reprenant a leur compte tous les maux de la ville, les
revendications environnementales deviennent plus importantes et donnent naissance aux
préoccupations écologiques puis a la notion de développement durable. A travers ce
concept, 'ensemble des dysfonctionnements sociaux et environnementaux de la ville sont
« montrés du doigt ». Le développement durable s’inscrit dans la dichotomie qui oppose
la campagne naturelle a la ville destructrice. La dimension sociale du discours sur le
développement durable met principalement en lumiére l'opposition entre une ville
centralisatrice des activités économiques et les inégalités sociales inhérentes au
développement urbain.

Le développement durable opére un changement radical d’échelle de réflexion et de
revendication. Le conflit entre lindividu et la ville cristallisé par I'hygiénisme ou la
recherche de la qualité de vie se déplace vers le conflit entre l'individu et la planéte. Ce
changement d’échelle implique un déplacement profond des centres de préoccupation. Le
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développement durable propose ainsi une approche systémique. La lutte ne se limite plus
aux dégats que cause la ville sur 'lhomme mais intégre les effets néfastes de la ville en
termes d’activités, de comportements, de fonctionnements urbains, sur la planéte toute
entiére. Nous pouvons cependant observer une certaine continuité vis-a-vis de I'évolution
de la société au cours du siécle dernier. Avec l'industrialisation et I'explosion urbaine qui
I'a accompagnée, I'objectif a été d’asseoir le mode sociétal correspondant. L'enjeu était
d’intégrer I'individu au systéme. En évoquant des raisons sanitaires, I'idéologie hygiéniste
a permis au pouvoir politique d'opérer cette intégration. La qualité de vie a Iégitimé la
mobilisation pour une meilleure intégration des citadins a leurs cadres de vie alors que la
problématique a laquelle le développement durable tente d’apporter une réponse est
maintenant celle de l'intégration dans un systéme plus global, celui de la planéte. Il s’agit
ainsi de considérer la ville-productrice, source d’externalités négatives en termes sociaux
et environnementaux, au sein d’'un systéme global et planétaire. L’enjeu est alors I'avenir
de 'homme et de la planéte : en rationalisant notre maitrise, il devient possible de faire
évoluer conjointement et de maniére positive 'homme et son environnement pour
lui-méme et les générations futures.

De I'hygiénisme au développement durable, en passant par la qualité de vie, I'enjeu
reste identique : pointer du doigt les effets néfastes de la société dans la mesure ou ils
opérent une rupture qualitative avec les enjeux environnementaux et sociaux. Bien que
les maux et les aspirations évoluent, les processus d’appropriation, de revendication et de
généralisation des usages demeurent les mémes. Ces préoccupations sociétales qui
refletent la réalité du vécu et des représentations des habitants ne sont pas sans écho
dans la sphére politique et servent au contraire d’idéologie fédératrice justifiant I'action
publique.

1.2. Le cadre de vie : objet de revendication pour la qualité de vie

Durant le Xxeme’ le phénomeéne urbain s’amplifie. On passe de la densification des villes
centre a la volonté et la nécessité de I'étalement urbain. Le déploiement de la population
en direction de la périphérie se calque sur les réseaux d’infrastructure de transport routier.
La naissance des banlieues permet de répondre a 'augmentation de la demande de
logements. Cette pression démographique va profondément modifier le paysage urbain,
son organisation ainsi que ses modes de gestion. Il va falloir penser la ville différemment
sans forcément I'associer aux notions de densité, de continuité, de proximité, de centralité
ou d’historicité. Ce phénoméne des banlieues directement lié au développement des
moyens de transports permet de répondre au besoin impératif de loger un nombre
croissant de citadins a moindre co(t et dans un délai relativement court. Jusqu’au milieu
du siécle, la maison individuelle pour des raisons idéologiques reste chére aux francgais.
Qu’elle symbolise un éloignement a la densité urbaine, un retour a la campagne, un
espace de vie épanouissant pour la famille ou la réalisation d’'un réve d’acquisition,
'accession a la propriété en pavillon motive bon nombre de foyers. Parallélement a la
satisfaction de cette demande sociale et pour faire face a la conjoncture de I'aprés-guerre,
on constate également la nécessité de répondre a une pression sociale trés forte trouvant
un palliatif dans la construction de logements collectifs. On voit ainsi se dessiner, en
périphérie des villes, une succession de lotissements pavillonnaires et de grands
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ensembles sans grande organisation ni cohérence.

Suite a ces mutations spatiales, I'extension urbaine s’est faite sous la forme d'un
territoire informe, désorganisé, sans grande rationalité et souffrant d’'un certain nombre de
dysfonctionnements. Ces nouveaux cadres de vie ne parviennent pas a satisfaire les
besoins de la vie quotidienne. La pauvreté des services et des équipements publics ainsi
que leur difficulté d’acces participent a rendre difficiles les conditions d’existence des
citoyens. Les réflexions et le travail d’'un groupe d’architectes réunis autour de LE
CORBUSIER tentent d’initier un « nouvel urbanisme » capable de satisfaire les besoins
des citadins. Cette conception de la satisfaction passe par la standardisation de

I'organisation de la vie privée de chacun et par la rationalisation de I'espace urbain.

Dans le début des années trente, I'élaboration de la Charte d’Athénes donne
naissance a un courant urbanistique fondé sur le fonctionnalisme. Visant I'optimisation
structurelle et la satisfaction généralisée, le groupe d’experts signataire de la charte
attribue a l'espace urbain un certain nombre de critéres permettant d’organiser
rationnellement les espaces et d’uniformiser les cadres de vie. Impliquant une réforme
fondamentale des usages, cette charte préconise la spécialisation des espaces. La ville
devient un espace fonctionnel découpé en lieux spécifiques et hermétiques. La ville se
voit ainsi attribuer quatre fonctions qui sont « habiter, travailler, circuler et cultiver le corps
et l'esprit ». Le concept du zonage de I'espace semble étre une réponse radicale a
lirrationalité et la désorganisation ambiante. La segmentation territoriale induit une rupture
entre les activités ce qui fragmente I'occupation et les pratiques citadines. Cette
conception organisationnelle donne a l'urbanisme un réle nouveau et une autorité
particuliere. Pour la premiére fois, on cherche a rationaliser et ordonnancer la vie privée
des individus et on pense I'espace familial dans le cadre de la construction de la ville.
Pour LE CORBUSIER, « /a vie de demain » nécessite la concentration de I'habitat sur une
surface trés réduite sur laquelle on trouve également les services corollaire a la fonction
d’habiter et ce pour garantir tout autour un vaste espace vert utile a 'épanouissement de
'homme.

Dans cette conception d’'urbanisme dite « progressiste », chaque geste est prévu,
anticipé et mesuré. La cité-jardin verticale suit ainsi un schéma simple aisément
reproductible capable d’émanciper 'lhomme d’une technique maitrisée et mise a son
service. Dans cette conception, habiter, c’est y consacrer le moins de temps possible.
Tout rapport affectif et émotionnel avec les espaces du logement et ceux qui I'entourent
releve d’'un attachement inutile et démodé dont la critique rationnelle permet de se
débarrasser. L’'espace de vie, qu’il soit individuel, familial ou collectif est pensé, géré et
construit dans une démarche urbanistique. La sphére du privé devient alors du ressort de
'aménageur.

A la généralisation de cette approche « rationalisante » * se greffe la nécessité
économique et sociale conjoncturelle de satisfaire une demande de logements aussi
urgente qu’abondante. C’est pourquoi on assiste entre 1950 et 1970 a une véritable
prolifération de I'habitat collectif de grande envergure. Le contexte historique joue un réle
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primordial dans le choix de cette maniére de construire. La priorité de I'époque est de
proposer un toit a chacun sans jamais porter une grande attention ni a la qualité des
espaces constructibles, ni a leur accessibilité par rapport au reste de la ville, ni a la qualité
architecturale du bati. L’'accent est davantage porté sur le moindre co(t des projets de
construction et la rapidité des délais d’achévement. Il ne faut cependant pas omettre que
ces grands ensembles ont pu offrir, pour la premiére fois, a une grande part des classes
moyennes, un certain confort intérieur qui aujourd’hui semble avoir toujours été. Ce n’est
que dans les années soixante que la salle de bain, 'eau chaude permanente, les toilettes
intérieures et le chauffage central collectif tendent a devenir des acquis. Ces logements
ont permis au plus grand nombre de lutter contre I'insalubrité et de connaitre des
commodités sanitaires. Seulement ces avantages n’'ont pas été suffisants pour éviter,
voire limiter, les sentiments de malaise et « le mal de vivre » qui commencent a étre
ressenti par les habitants de ces territoires.

Les cadres de vie urbainsont ainsi cristallisé les préoccupations pour la qualité de vie.
Du vivre au « bien-vivre », le cadre de vie devient le support d’aspirations et d’exigences
nouvelles et collectives. Les graves difficultés que rencontrent un grand nombre de villes
et de banlieues, marquées par la paupérisation liée a la crise économique, sont
aggraveées par les mauvaises conditions de vie quotidienne engendrées par I'urbanisation
massive des années soixante. Les zones d’habitation les plus récemment construites font
'objet d'importantes contestations. Ayant fait les frais d’'une urbanisation trop rapide et
peu précautionneuse, ces espaces semblent souffrir de profonds dysfonctionnements.

Ces cadres de vie apparaissent dégradés, standardisés, monofonctionnels, non
intégrés au reste de la ville, constitués de formes architecturales dénuées de richesse et
de sens et surtout inadaptées aux besoins des habitants qui ont largement évolués.
Ressentis davantage comme une contrainte que comme des lieux agréables
d’épanouissement et de sociabilité, ces territoires sont le berceau d’une mobilisation
collective visant 'amélioration des espaces existants. On tente de faire entendre et
comprendre les multiples effets du sacrifice de la qualité au profit de la rapidité et de la
quantité. L’évolution de la perception des nuisances urbaines permet de comprendre les
mouvements en faveur d’'une amélioration des conditions de vie. La ville est devenue le
bassin d’insatisfaction, de frustration et de contestation. Son image s’est vue ternie par le
mal de vivre qui se généralise. Les sentiments d’insécurité, d’isolement, d’éloignement,
les pollutions, les diverses nuisances semblent étre plus sévérement ressentis et les
phénoménes d’extension des banlieues et de I'habitat social n'ont fait qu’amplifier ce
sentiment de « mal-étre ».

Ces quartiers limitent les sentiments d’identité et d’insertion, « I'environnement y est
tellement dévalorisé, qu’il est a son tour dévalorisant pour ses habitants » % Cette
préoccupation grandissante pour la qualité du cadre de vie et cette sensibilité généralisée
« aux conditions matérielles de la quotidienneté » * ainsi que la nature des
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caractéristiques des bassins de vie ne laissent pas indifférente la sphére politique qui ne
tarde pas a considérer voire a s'inspirer des revendications des francais pour orienter ses
discours et programmes. L’appropriation politique de la qualité de vie engendre une
véritable institutionnalisation de la notion qu’il semble important de retracer.

2. Appropriation politique et institutionnalisation de la qualité de vie

L’évocation collective de la qualité de vie est symptomatique de la volonté profonde et
universelle de mener une vie de qualité dans un environnement de qualité. Les cadres de
vie, qu’il s’agisse de ceux des banlieues construits a la hate sans grande prise en
considération des formes architecturales et des organisations sociales ou ceux de la ville
elle-méme qui souffrent des maux de la densification, de la promiscuité, de I'insécurité,
forment des bassins inadaptés aux exigences qualitatives contemporaines. Les structures
urbaines doivent permettre le fragile équilibre entre la sphére publique et la sphére privée
suscitant I'interaction entre animation et intimité, entre détente et activité, entre sécurité et
sociabilité. Seulement ces bassins de vie ne semblent plus en mesure de répondre aux
exigences citadines. Les déséquilibres dont ils souffrent occasionnent des carences et
des sensations de manque qui se font de plus en plus prégnantes. Cette appréciation du
quotidien n’est pas sans susciter I'inquiétude des politiques. Un probléme crucial se pose
a eux, a savoir comment permettre aux administrés de trouver ou retrouver un cadre de
vie et un environnement de qualité. Face aux mutations urbaines, le citadin n’a pas pu ou
su s’adapter a un nouveau mode de vie imposé par une conjoncture et une structure qui
lui ont échappé. Il n’est pas parvenu a reconstruire dans cet environnement hostile des
formes de vie sociale lui permettant d’étre a son aise. Bien au contraire, il subit les
pressions et les carences d’espaces trop segmentés et spécialisés. La ville se voit
dépossédée de son image de liberté, d’intégration et de sa capacité d’épanouissement
individuel et collectif. Elle n’est plus le modéle, ou en tous cas le seul modéle de
référence. « Devant la détérioration inquiétante du cadre de vie, une politique judicieuse
de protection de I'environnement spécifiquement urbain s’impose, non comme un luxe,
mais comme une impérative nécessité » ®

2.1. Institutionnalisation de la notion de qualité de vie

On passe ainsi des revendications collectives a une prise en compte politique du concept
de qualité de vie. Les préoccupations étatiques sans modifier radicalement leurs
orientations tendent a intégrer aussi bien dans les discours que dans les programmes
d’action, les revendications chéres a I'opinion publique. L’entrée en politique du concept
de qualité de vie semble au départ faire référence aux notions d’environnement et
d’écologie. La qualité de la vie est replacée dans le systéme vaste qui lie ’'homme a son
environnement proche et lointain. La valeur environnementale des milieux n’apparait plus
comme négligeable. On prend conscience que I'environnement peut subir des dommages
irréversibles, que ses richesses ne sont ni immuables, ni infiniment renouvelables et que
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les activités anthropiques peuvent considérablement endommager ce capital universel.
L’environnement s'impose comme un bien a préserver a I'échelle locale, nationale et
internationale. Cette responsabilité incombe a la génération actuelle par respect pour les
générations futures. Cette sensibilisation a la préservation de l'environnement, a la
protection de la nature et des équilibres écologiques permet de placer la qualité de vie
dans un systéme global ou 'homme et la société sont responsables de leurs actions et de
leurs conséquences sur 'ensemble des milieux du globe.

Parallelement, I'Etat considére la nécessité de rétablir la qualité des milieux urbains
en luttant contre les nuisances et le sentiment de « mal de vivre » qui s’étend. En 1971, le
Ministére de Protection de la Nature et de 'Environnement est créé. Sous la direction de
R. POUJADE, ce ministére s’inscrit dans la logique de la politique du Président de la
République a savoir répondre aux veeux d’une grande partie de I'opinion excédée par les
pollutions. Cette instance a pour mission d’assurer la protection des sites et paysages, de
contribuer a I'amélioration de I'environnement et du cadre de vie, de prévenir et limiter les
pollutions et les nuisances principalement urbaines. La notion d’environnement
auparavant défendue par des groupes de pression écologiques s'institutionnalise. Ce
ministére ne se limite pas a la seule protection de la nature mais s’attribue des domaines
d’intervention diversifiés et un pouvoir de gestion large qui s'impose dans le
développement industriel, I'agriculture, les affaires culturelles, les transports et
'aménagement du territoire. Il est ainsi chargé de la gestion des établissements
dangereux, insalubres ou incommodes. Il est responsable des activités de chasse, de
péche et des parcs naturels. La protection des monuments et des sites a caractére naturel
ainsi que la gestion de I'eau lui incombent. Cette orientation politique en faveur de
l'environnement et de la qualité de vie va se modifier dans sa forme tout en perdurant
dans son fond. Cette volonté affichée d’intégrer la qualité de vie et la protection de
'environnement aux institutions étatiques prendrons des formes successivement
différentes mais demeurerons sur le devant de la scéne et perdurerons méme au dela des
clivages politiques.

Avec larrivée au gouvernement de J. CHIRAC en 1974, le Ministere de
'Environnement laisse place au Ministére de la Qualité de Vie. Ce ministére conserve les
attributions concernant la protection de la nature et de I'environnement tout en bénéficiant
de celles relatives aux relations avec la jeunesse, aux sports, aux loisirs et au tourisme.
Le role et les pouvoirs de cette instance ne vont cesser d’augmenter. Au détriment
d’autres ministéres, il se voit octroyer la gestion des eaux souterraines et celle des cours
d’eau, la réglementation des prélévements d’eau et des déversements dans les cours
d’eau, la navigation intérieure ainsi que la prévention et la répression des pollutions
maritimes tout en étant responsable du programme national de lutte contre les nuisances
sonores. De 1974 a 1977, trois hommes se sont succédés a la téte de ce ministére : A.
JARROT, A. FOSSET et V. ANSQUER. En mars 1977, la forme de ce Ministére de la
Qualité de Vie disparait avec la passation de pouvoir du gouvernement.

Le second gouvernement de R. BARRE lui préfére la mise en place d’'un Ministére de
la Culture et de I'Environnement dirigé par M. D’ORNANO. Au sein de cette administration
se crée en 1978 la Délégation a la Qualité de la vie chargée d’étudier, de proposer et de
mettre en application des mesures visant 'amélioration de la qualité de vie. La protection
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et 'amélioration de I'environnement et du cadre de vie qu’il soit urbain ou rural restent des
priorités. La volonté d’axer les efforts étatiques sur la sociabilité se fait également sentir
(diversification des possibilités de loisirs, développement de la vie associative).
L‘aménagement des espaces naturels, la mise en valeur des espaces urbains, la
préservation des paysages, des sites et des monuments ainsi que le suivi des études
socio-économiques et la préparation du Plan incombent a cette structure interne du
ministére chargé de I'Environnement.

L’arrivée a la présidence de V. GISCARD D’ESTAING marque le début de profondes
modifications des institutions étatiques. Dés 1978, on évoque une « révolution
administrative » dans la mesure ou on assiste au démantélement partiel du Ministére de
la Culture, a I'éclatement du Ministére de I'Equipement et a la constitution d’'un grand
Ministére des Transports. Le gouvernement décide de rassembler, sous une autorité
ministérielle unique, les compétences de I'Etat en matiére d’aménagement, d’architecture,
de construction, d'urbanisme et d’environnement et crée ainsi le Ministére de
'Environnement et du Cadre de Vie. Celui-ci se compose de la Délégation a I'Architecture
et a la Construction et de la Délégation a la Qualité de la Vie. La prise en compte
environnementale perdure. Les objectifs de la politique de l'environnement restent la
préservation du milieu, du patrimoine naturel, la lutte contre les pollutions et les
nuisances. L’originalité de ce ministére est de mettre I'accent sur le volet « cadre de vie »
et de proposer la mise a disposition de moyens administratifs et financiers sans
précédents. Afin de promouvoir une politique qualitative des cadres de vie, le
gouvernement souhaite remédier a la dispersion des services pour tendre vers des
collaborations et des réalisations efficientes. Le but de cette initiative est de donner sens
et cohérence a une institution qui veut éviter les oppositions entre les régles d’'urbanisme
et les différentes mesures de protection. « Le gouvernement désire que lidée de
protection soit prise en compte des I'élaboration des documents d’urbanisme et souhaite
promouvoir la qualité architecturale des constructions privées et publiques. Il s’agit de
mettre fin a l'opposition entre "aménageurs"” et "protecteurs” et de réconcilier "les
batisseurs” et "les environneurs” » *° . La pertinence de cette initiative est de lutter contre
I'antagonisme réflexe existant entre ceux qui congoivent, réalisent, aménagent et ceux qui
protégent alors que tous visent une méme cause : le mieux-vivre de la collectivite.

En 1981, le changement de majorité améne F. MITTERAND a la présidence. Les
préoccupations et les orientations ministérielles perdurent dans leurs fondements
(défense du milieu naturel, lutte contre les pollutions et les nuisances, préservation du
cadre de vie et promotion d’un urbanisme plus qualitatif) mais I'expression de la politique
de I'environnement et du cadre de vie évolue dans sa forme. La politique générale du
gouvernement socialiste marquée par une conception particuliére des relations entre I'état
et les collectivités locales base ses idéaux sur la décentralisation, 'interventionnisme et la
participation de la sphére publique et associative au projet politique. Remettant en cause
le Ministére de 'Environnement et du Cadre de Vie, le premier gouvernement socialiste
opte pour la mise en place d’'un Ministére de I'Environnement plus autonome. Dés
lautomne 1981, les élus locaux et les associations militant pour la défense de
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'environnement ont été sollicités par le gouvernement. Pour chaque région, cette vaste
consultation permet la rédaction d’'un livre blanc de I'environnement. Cette initiative a
permis I'ébauche d’une collaboration entre les élus et les associations. Les dialogues
ainsi amorcés donnent naissance a une réflexion plus consensuelle sur les notions de
préservation de I'environnement et d’amélioration des cadres de vie. Parallélement a cette
administration est créé le Ministére du Logement qui se transforme en 1982 en Ministére
de I'Urbanisme et du Logement. Au sein de cette instance, la délégation a la Qualité de la
Vie perdure. Elle se doit d’étudier, d’initier et d’élaborer des mesures en faveur de la
qualité de la vie. Elle est également chargée de la protection de I'environnement, de
'amélioration du cadre de vie et du développement de la vie associative. Bien que ces
deux ministéres soient autonomes, ils sont en étroite collaboration et leur travail reste
complémentaire.

Lors de l'élection de J. CHIRAC a la présidence, le Ministére de I'Environnement
perdure dans son appellation mais subit quelques modifications structurelles. Les
préoccupations pour la protection de la nature, de I'environnement et les engagements
pour lutter contre les nuisances, les pollutions et les risques naturels ou anthropiques
subsistent. La Délégation a la Qualité de la Vie n’existe plus en tant qu’instance
administrative mais ces compétences ont été rattachées a la Direction Générale de
I’Administration et du Développement. On ne note donc pas un changement radical
d’'orientation, ce ministére est davantage marqué par la continuité de la prise en
considération et de I'intervention en faveur de I'environnement et de la qualité de la vie.

On observe grace a ce rapide survol de l'institutionnalisation de la qualité de la vie et
de l'environnement que lintention d’améliorer les cadres de vie, de protéger et de
valoriser notre capital environnemental ainsi que la volonté de tendre vers une vie
toujours meilleure dépassent les clivages politiques et les débats d’opinion. Les
gouvernements de droite comme de gauche s’inscrivent dans la méme logique. Par la
succession des ministéres, ils matérialisent leurs engagements pour un quotidien plus
agréable ou pollutions, nuisances et contraintes sont identifiées, maitrisées et limitées.
Afin de préciser et d’illustrer davantage nos propos, il est possible d’analyser la maniére
dont les institutions actuelles prennent en considération ces notions.

2.2. Politique actuelle de I’environnement et évolution de I'usage de la notion
de qualité de vie

Le décret n°97-715 du 11 juin 1997 institue le Ministére de '’Aménagement du Territoire et
de 'Environnement. Sous l'autorité de D. VOYNET, cette instance gouvernementale vise
la mise en place d’une politique transversale et intégrée qui ne soit pas uniquement le
résultat de I'adaptation des projets ou la correction de leurs dégats éventuels. Il s’agit
davantage d’une intervention située en amont des projets dans une logique de
développement durable.

Ce Ministéere de 'aménagement du territoire et de I'environnement s’assure que les
objectifs de la politique du développement durable soient pris en considération dans
I'élaboration et la mise en ceuvre des politiques publiques ainsi que dans la gestion des
espaces et des ressources naturels. Par délégation du Premier Ministre, il exerce les
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pouvoirs relatifs a 'aménagement du territoire et a I'action régionale dévolus au Premier
Ministre par le décret du 14 février 1963. Parmi ses attributions, ce ministere conduit la
politique gouvernementale d’'un développement économique et social équilibré sur
'ensemble du territoire afin d’assurer une intégration au sein de I'espace européen. I
prépare les contrats de plan entre I'état et les régions tout en évaluant la politique
d’aménagement du territoire.

Dans le cadre de la politique de I'environnement, le Ministére de 'aménagement du
territoire et de I'environnement assure la protection de la nature et la lutte contre les
pollutions et les nuisances. A ce titre, il est responsable des actions de protection des
paysages, des sites, du littoral et de la montagne. Il police et gére la chasse, la péche en
eau douce, la navigation fluviale ainsi que I'exploitation des carrieres. Il travaille a la
prévention de la qualité de I'air, des risques majeurs d’origine technologique ou naturel et
lutte contre I'effet de serre. Ce ministére est également chargé de favoriser I'information,
la formation et les initiatives citoyennes en matiére d’environnement et se doit de proposer
des mesures susceptibles d’améliorer la qualité de la vie. Dans le domaine énergétique,
cette instance est associée a I'élaboration de la politique de rationalisation des ressources
et de développement des énergies renouvelables. En collaboration avec le Ministére de
I'Economie, des Finances et de I'Industrie, il participe a la politique de slreté nucléaire (y
compris le transport des matiéres radioactives). Il participe également a la détermination
et a la mise en ceuvre de la politique en matiére d’'urbanisme, d’équipement, de transport
et de grandes infrastructures ainsi que la politique d’aménagement de I'espace rural, de la
forét et de la santé lorsque cette derniére est liée a I'environnement. C’est le cas par
exemple du probléme de « la vache folle » ou la gestion des organismes génétiquement
modifiés (0.G.M.).

Comme le montre la figure 1.4., le Ministére de 'aménagement du territoire et de
'environnement dispose d’'un certain nombre de conseils et de comités nationaux
internes. Quelques organismes sont également mis a sa disposition par d’autres
ministéres. L’inspection générale de I'environnement (IGE) assure ainsi une mission
permanente de contréle, d’évaluation, d’analyse et de conseil pour la mise en ceuvre des
politiques de I'environnement. A cet égard, le cabinet de la Ministre s’appuie sur cing
directions d’administration centrale. Afin de conforter sa politique au sein des régions, le
ministére mobilise les services déconcentrés comme la DIREN et la DRIRE. Sous la
direction du Préfet de région, les Directions Régionales de I'Environnement (DIREN)
favorisent la prise en considération de I'environnement dans les divers programmes
d’aménagement, les programmes européens et dans les contrats de plans. Elles veillent a
la protection de la nature, des sites et des paysages tout en favorisant les politiques de
conservation des milieux naturels. Egalement sous autorité préfectorale, les Directions
Régionales de I'Industrie et de I'Environnement (DRIRE) coordonnent I'animation de
inspection et I'application des l|égislations relatives aux installations classées, a la
pollution de l'air et aux déchets. Afin de compléter et diversifier ses compétences, le
ministére confie la réalisation d’un certain nombre de ses missions a des organismes
publics sous sa propre tutelle ou sous tutelle conjointe avec d’autres ministéres. C’est le
cas par exemple de l'Institut Francais de I'Environnement (IFEN), de I'Institut National de
'Environnement Industriel et des Risques (INERIS), du Conservatoire de I'Espace Littoral
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et des Rivages Lacustres (CELRL), de I'Office National de la Chasse (ONC), des Agences
de 'Eau et des Parcs Nationaux. Pour les établissements en co-tutelle, on peut noter sa
collaboration avec I’Agence de I'Environnement et de la Maitrise de 'Energie (ADEME),
'Agence Nationale pour la Gestion des Déchets Radioactifs (ANDRA), le Muséum
National d’Histoire Naturelle ou I'Office National des Foréts.

Au vue de l'organisation de ce ministére, on remarque que la prise en compte des
notions d’environnement, de qualité de vie et de cadre de vie n’a pas évolué de maniéere
identique. La considération environnementale s’installe solidement dans les orientations
politiques du gouvernement. La protection de la nature, des sites, des paysages ainsi que
la lutte et la prévention des risques naturels et anthropiques restent les maitres-mots de la
politique gouvernementale. Les notions de qualité de vie et de cadre de vie semblent au
contraire étre moins prégnantes dans les préoccupations ministérielles. La qualité de vie a
perdu de sa substance institutionnelle au profit d’'une simple évocation de forme. La
qualité des cadres de vie est simplement prise en compte a travers les nuisances qui lui
sont corollaires (pollutions, bruit, qualité de lair, de l'eau,...). Il n'y a plus de réel
engagement de la part du Ministére de 'aménagement du territoire et de I'environnement
dans l'organisation et la gestion de la vie urbaine. La considération gouvernementale
actuelle se base davantage sur la notion de développement durable et sur la nécessaire
equité entre le développement anthropique et le milieu naturel.
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Figure 1.4. Ministére de '’'Aménagement du Territoire et de 'Environnement en 2000

Source : Site gouvernemental Internet, www.environnement.gouv.fr (juin 2000

Les convictions écologistes du ministére tendent a orienter les débats et les mesures
vers un meilleur équilibre entre 'lhomme et son environnement naturel. L’engagement
dans la protection et le respect de I'écosystéme s’impose comme une priorité et semble

constituer I'essentiel des préoccupations gouvernementales.

Cette orientation s’accentue encore davantage aprés la réélection de J. CHIRAC

aux

élections présidentielles. L'investiture du gouvernement de J-P. RAFFARIN met fin au
Ministére de 'aménagement du Territoire et de I'environnement pour le remplacer par le

Ministére de I'écologie et du développement durable. Le décret du 15 mai 2002 relatif
attributions du ministere de I'écologie et du développement durable désigne

aux
R.

BACHELOT-NARQUIN au poste de ministre de I'écologie et du développement durable et

T. SAIFI au poste de secrétaire d’Etat au développement durable.

Ce changement de nomination cache de profondes similitudes quant

aux
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préoccupations, a l'organisation ministérielle et aux actions envisagées. Comme le
ministére de D. VOYNET, celui de R. BACHELOT, axe son projet sur la prise en compte
globale de l'environnement a travers des principes de gestion et de prévention des
espaces et des territoires. Fondé sur la prise en compte des rapports entre les
organismes vivants et le milieu dans lequel ils vivent, ce ministére, comme celui qu’il
remplace, axe principalement ses actions sur la défense des milieux naturels et la
protection de I'environnement. Parallélement a ses fonctions d’administration régaliennes,
la politique du Ministére de I'écologie et du développement durable se structure en amont
autour de missions d’inventaire et de connaissance mais surtout a travers des missions
de police et de contréle.

Dans le cadre de ses attributions, la ministre doit veiller a l'intégration des objectifs de
développement durable dans I'élaboration et la mise en ceuvre des politiques publiques,
concernant notamment la gestion des espaces et ressources naturels ainsi que
'aménagement du territoire. Au titre de la politique de I'environnement, le Ministére de
I'écologie et du développement durable est responsable des actions de protection de la
nature, des paysages et des sites. Il veille a la préservation de la biodiversité et a la
protection du littoral et de la montagne. Ce ministére garanti la protection, la police et la
gestion des eaux. Il assure la police et la gestion de la chasse et de la péche en eau
douce. En liaison avec les différents ministéres concernés, il assure également la police
de l'exploitation des carrieres et des installations classées pour la protection de
I'environnement.

Le Ministére de 'écologie et du développement durable définit et met en ceuvre les
actions relatives a la préservation de la qualité de l'air et a la lutte contre I'effet de serre et
aux changements climatiques. Il veille, en lien avec les ministéres intéressés, a la
réduction des nuisances sonores, assure la coordination des actions concernant la
prévention des risques majeurs d’origine technologique ou naturelle et élabore,
conjointement avec le ministére chargé de I'industrie, la politique en matiére de slreté
nucléaire, y compris en ce qui concerne le transport des matiéres radioactives a usage
civil.

Ce ministére doit participer a la rationalisation des politiques publiques (utilisation
rationnelle des ressources énergétiques, développement des énergies renouvelables,
réduction et traitement des déchets, développement des industries et des services de
'environnement). Il participe a la détermination et a la mise en ceuvre de la politique en
matiére d’urbanisme, d’équipement, de transport et de grandes infrastructures, en
particulier en ce qui concerne la prévention et la réduction des risques écologiques. I
participe également a la détermination de la politique de santé tant que cette derniére est
liée a I'environnement.

Au titre du développement durable, le Ministére de I'écologie et du développement
durable veille a I'évaluation environnementale des politiques publiques. Il contribue au
développement de la politique destinée a associer les citoyens a la détermination des
choix concernant les projets ayant une incidence importante sur I'environnement ou
'aménagement du territoire. Ce ministére se doit de proposer toute mesure propre a
améliorer la qualité de vie et contribue au développement de I'éducation, la formation et
l'information des citoyens en matiére d’environnement. Il veille aussi a la prise en compte
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du développement durable dans les politiques contractuelles de I'Etat.

Comme le montre la figure 1.5., la ministre de I'écologie et du développement durable
a autorité sur linspection générale de [I'environnement, la direction générale de
'administration, des finances et des affaires internationales, la direction des études
économiques et de I'évaluation environnementale, la direction de la nature et des
paysages, ainsi que la mission interministérielle de I'effet de serre. Ce ministére a autorité
conjointe avec les ministéres chargés de I'industrie et de la santé sur la direction de la
sUreté nucléaire et de la radioprotection.

Pour l'exercice de ses attributions, le ministre de I'écologie et du développement
durable dispose du Conseil Général des Ponts et Chaussées (placé sous l'autorité du
ministére chargé de I'équipement, des transports, du logement, du tourisme et de la mer),
du Conseil Général des Mines (placé sous l'autorité du ministére chargé de I'économie,
des finances et de I'industrie) et du Conseil Général du Génie Rural, des Eaux et des
Foréts (placé sous l'autorité du ministére chargé de I'agriculture). Pour I'exercice de ses
attributions en matiére d’énergies renouvelables et d’utilisation rationnelle de I'énergie, le
ministére de I'écologie et du développement durable dispose de la Direction Générale de
'Energie et des Matieres Premiéres (placée sous l'autorité du ministére chargé de
lindustrie).
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Figure 1.5.Ministére de I’Ecologie et du Développement Durable en 2003

Source : Site gouvernemental Internet, www.environnement.gouv.fr (février 2003)

La structure du ministére actuel demeure identique au précédent. Le ministére de
'écologie et du développement durable de R. BACHELOT comme le ministére de
'aménagement du territoire et de I'environnement de D. VOYNET dispose de l'inspection
générale de [l'environnement qui assure une mission permanente de contréle,
d’évaluation, d’analyse et de conseil pour la mise en oceuvre des politiques de
'environnement. Les cabinets s’appuient sur une administration centrale composée de
cing directions d’administration centrale. Afin de conforter sa politique au sein des régions,
le ministére s’appuie sur des « services déconcentrés » comme les Directions Régionales
de [I'Environnement (DIREN) et les Directions Régionales de [I'Industrie et de
'Environnement (DRIRE).

Méme si la considération institutionnelle de la qualité de vie n’a pas été constante
durant ces trois derniéres décennies, cette notion n’a pas pour autant perdu les faveurs
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de la sphére politique. La qualité de vie a été institutionnellement imposée comme une
notion fédératrice. Les institutions gouvernementales ont peu a peu remplacé cette notion
de qualité de vie par des préoccupations plus globalisantes concernant I'environnement
pour, plus récemment, s’appuyer sur la notion de développement durable. La qualité de
vie demeure néanmoins, au fil des années, un enjeu incontournable pour améliorer les
stratégies de développement et demeure un point fort de la communication de la sphére
politique.

La considération politique de la qualité de vie au sein des préoccupations
gouvernementales a donc indéniablement évolué. Aprés s’étre imposée en tant qu’objet
de politique nationale, la qualité de vie devient peu a peu un enjeu de politique locale. Les
lois de décentralisation mises en place au début des années quatre-vingt, puis les
diverses lois concernant lintercommunalité (en 1992 et 1999), ont octroyé aux
collectivités locales de nouvelles prérogatives en matiére d'aménagement du territoire. Un
changement d’échelle des préoccupations politiques est alors perceptible. La qualité de
vie s'impose comme une priorité pour le développement local des territoires. Les acteurs
locaux s’approprient cette notion de qualité de vie et l'intégrent aux orientations de
développement des communes. La ville devient par conséquent le terrain privilégié
d’expression de la qualité de vie. C’est ainsi a I'échelle du local, de la proximité, de la
quotidienneté que les individus matérialisent le mieux leurs revendications pour
'amélioration de la qualité de vie et c’est I'échelon municipal qui fait, aujourd’hui, le mieux
écho a cette attente. La sphére politique lyonnaise s’est largement emparée de cette
notion de qualité de vie lors des derniéres élections municipales. L’analyse des discours
produits a cette occasion témoigne de I'ampleur et de la diversité de I'appropriation de la
qualité de vie par la sphére politique locale.

3. Usages discursifs de la qualité de vie : exemple de la sphére
politique lyonnaise

Le discours fait appel a I'imaginaire et a un certain nombre de représentations. C’est un
produit construit qui s’inscrit dans une démarche de communication et de diffusion
d’'information ou d’intention. L’objet n’est pas ici de mener une analyse de la production
discursive politique, il s’agit davantage d’appréhender la maniére dont la notion de qualité
de vie prend place dans I'objet de communication politicienne. L’'image produite par le
discours politique reléve d’une certaine conception et représentation des attentes et des
besoins des citadins. En cherchant a comprendre, tout en donnant forme a cette image, la
démarche des acteurs qui prennent la parole devient plus saisissable. Comme I'explique
M. ROSEMBERG-LASORNE * , « il n'y a pas demprise matérielle sans prise
symbolique ». L’action et la réalisation d’un projet ne peuvent se faire sans fondements
idéologiques et symboliques préalables. C’est grace a cette production symbolique et non
a travers les actions qui lui sont corollaires que la notion de qualité de vie va étre abordée.
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Cette approche renseigne non pas sur les actions mais sur les acteurs eux-mémes car
elle met en évidence leur intentionnalité.

Compte tenu de l'ampleur de la production discursive du monde politique, une
sélection préalable s’impose. La notion de qualité de vie fait référence a des aspirations et
des exigences sociétales. Elle est le reflet d’'un besoin qualitatif croissant et symbolise
'objet d’'une revendication collective. |l nous est donc apparu essentiel de prendre en
considération les publications destinées aux habitants afin de mesurer I'enjeu que pouvait
représenter la qualité de vie dans la communication entre hommes politiques et citadins.
La démarche la plus pertinente est celle d'imposer un mobile a la communication. La prise
de parole informative qui a pour but de renseigner, expliquer ou légitimer les projets en
cours, semble moins porteuse que la communication de « propagande ». C’est pourquoi
nous avons choisi de prendre en considération les discours de propagande électorale. Le
discours construit autour du projet politique et du programme électoral permet d’analyser
et de mettre en évidence I'utilisation de la notion de qualité de vie. Sans attribuer
d’intention présupposée au message, la forme et le fond du discours permettent de cerner
les représentations et les référents des acteurs. La mise en forme du message, le choix
des mots et des images révélent une certaine conception du projet politique. La
communication électorale véhicule une évidente attention de séduction mais correspond
également a l'analyse de la demande sociale a laquelle le projet politique souhaite
répondre. Les schémas d’intention et d’action proposés dans les discours électoraux
doivent correspondre aux exigences de la société analysée par le propagandiste
lui-méme. Le discours formule ainsi une réponse s’inscrivant dans un projet de société
particulier. L’énonciation du projet politique qui se construit tel un projet de vie ou un projet
de société permet donc d’étudier la place de la qualité de vie dans la communication entre
I'habitant et I'élu potentiel et de saisir la maniére dont le politique utilise une notion
« populaire » pour s’approprier les faveurs du citoyen. Comme il s’agit d’'un jeu de
« séduction-attraction », cette démarche permet d’étudier I'appropriation et la réutilisation
d’'une préoccupation sociale a des fins consensuelles et fédératrices.

3.1. L’exemple des élections municipales lyonnaises de mars 2001

Notre analyse se base sur la production discursive des élections municipales lyonnaises
des 11 et 18 mars 2001. Le discours est dans ce cas envisagé non comme une réalité
objective mais comme le résultat d’'une construction, le but étant « de distinguer I'énoncé
qui est l'objet produit par le locuteur et I'énonciation, entendue comme I'action qui consiste
a produire un énoncé » % Le discours cherche a mettre en forme et a communiquer le
projet des acteurs politiques. A travers lui se structurent les intentionnalités, les
projections et les souhaits. Il est le reflet de I'énonciation de véritables projets de société,
projets de vie, projets de ville. Cette analyse n’a pas pour but d’identifier et de différencier
'ensemble des projets, il s’agit au contraire a partir de la production discursive de
comprendre les priorités de chacun pour améliorer la qualité de vie des citoyens. La
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structuration du discours, les images auxquelles il fait référence, les enjeux évoqués, les
mots employés sont autant d’éléments qui permettent de comprendre comment les
différents groupes d’acteurs se sont approprié la notion de qualité de vie. Cette
appropriation polysémique permet de mettre en évidence une utilisation différenciée de la
notion de qualité de vie d’'un groupe politique a l'autre mais aussi au sein d’'un méme
groupe. Cette analyse ne se propose pas seulement de comprendre I'évocation de la
qualité de vie dans les discours électoraux mais elle permet surtout de mettre en évidence
les priorités auxquelles chacun fait référence lorsqu’il se propose d’ceuvrer en faveur de la
qualité de vie du plus grand nombre.

L’étude porte sur les listes se présentant dans les neuf arrondissements. Ce choix a
été fait par souci de représentativité afin de conserver une cohérence sur I'ensemble du
territoire de la ville de Lyon. Les listes retenues sont au nombre de six :

la liste Civisme a Lyon — Participation citoyenne (liste indépendante)

la liste A gauche autrement (soutenue par la Ligue Communiste Révolutionnaire)
la liste Lyon Fait Front (Front national)

la liste M.I.L.L.O.N. pour Lyon (liste indépendante)

la liste D’abord les lyonnais (Union UDF — RPR -DL — RPF)

la liste En avant Lyon (Gauche plurielle)

Différents supports de communication ont servit a I'analyse. Les publics auxquels ils
s’adressent ainsi que les modes de diffusion different. Nous avons en effet pris
connaissance des lettres de présentation générale envoyées a l'ensemble de la
population (lettre de sensibilisation aux élections, lettre de proposition d’intention de vote
du Maire R. BARRE,...), des documents exposant les grands points des différents
programmes souvent déclinés a I'échelle de I'arrondissement ou du quartier ainsi que
'ensemble des documents envoyés a chaque électeur lors du premier et du deuxiéme
tours présentant la synthése des programmes (pour la ville de Lyon et I'arrondissement
concerné) et les représentants des différentes listes. Nous avons également travaillé sur
les programmes détaillés et exhaustifs mis a disposition sur Internet par les différents
groupes politiques. L’ensemble de ces supports de communication ont permis d’analyser
la maniére dont la qualité de vie structure le discours politique et renseigne sur son
appropriation.

3.2. Une prise en compte différenciée

A la lecture des différents supports de communication, on remarque que les
propagandistes n’intégrent pas la notion de qualité de vie de maniére identique. Un
certain nombre d’entre eux ne I'évoque pas, d’autres y font discrétement référence alors
que certains lui donnent une place fondamentale.

Dans le discours des listes de « Civisme a Lyon » et de « Lyon Fait Front », la notion
de qualité de vie n’apparait pas en tant que telle. L’'expression « qualité de vie » n’est pas
explicitement évoquée mais elle est remplacée par d’autres notions qui lui sont corrélées.
La liste « Civisme a Lyon » substitue par exemple la qualité de vie a I'écologie urbaine en
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faisant référence a la notion de « village urbain ». Leur projet est fondé sur I'ancrage
territorial et le rapport de proximité. Dans leur conception, le role du politique est de faire
« entrer tout ou partie d’une ville dans des cercles vertueux en matiére de santé de la
population, d’animation de la vie de quartier et de convivialité entre les habitants ». Il se
doit donc d’adapter la proximité aux besoins de chacun afin que les citadins puissent se
I'approprier. A l'inverse des modes de vie actuellement observés, la liste « Civisme a
Lyon » suggére I'immobilisme et I'enracinement spatial par le biais de 'aménagement de
véritables villages urbains. On peut lire par exemple qu'en « permettant a des habitants
de rester dans leur quartier durant la semaine pour y exercer une partie de leurs taches
professionnelles, on diminue les problemes de transport, on augmente les activités
commerciales, on permet une présence parentale plus assidue aupres des enfants, on
multiplie les occasions de se connaitre et de se rencontrer, et on permet a des projets
culturels et sociaux de prendre forme ». C’est en ces termes que cette liste indépendante
envisage ce qu’elle appéle « la véritable écologie urbaine » a savoir une écologie « qui ne
se contente pas de préserver I'environnement mais qui anticipe et imagine de fagon
créative les mesures a prendre pour faire en sorte que les habitants se sentent mieux
dans leur ville, s’y attachent et aient du plaisir a vivre ensemble ».

A Tlinverse de cette démarche de substitution, la liste « Lyon Fait Front» base son
discours sur la négative. Le but étant de fédérer les mécontents et les insatisfaits, le Front
National tente de sensibiliser au « mal-vivre ». Le discours met ainsi I'accent sur les
déséquilibres sociaux, les clivages économiques et les dysfonctionnements urbains.

Certaines listes comme « A Gauche Autrement » et « D’abord les Lyonnais » se
placent en situation intermédiaire par rapport a la considération et a 'usage de la qualité
de vie. Elle est dans ce cas explicitement intégrée aux projets. La qualité de vie sert de
support a la communication et permet de Iégitimer lintentionnalité des acteurs. Les
discours font état de la nécessité d’améliorer la qualité de vie des lyonnais. Méme si cette
volonté de participer a I'agrément du quotidien de chacun ne s’exprime pas de fagon
identique (aussi bien dans les sujets évoqués qu’a travers les mots utilisés), elle reste un
des points essentiels de ces programmes électoraux.

Les listes « En avant Lyon » et « M.I.L.L.O.N. pour Lyon » intégrent la notion de
qualité de vie d’'une maniére plus prégnante. L’amélioration de la qualité de vie n’est pas
considérée comme un des éléments du projet. Le discours ne se contente pas qu’évoquer
la qualité de vie, il se structure davantage autour d’elle. Elle semble ainsi justifier la
démarche méme du projet. L'emploi de la notion de qualité de vie est donc récurrent et
permet de justifier I'intentionnalité et I'action globale des acteurs. L’analyse des discours
renseigne moins sur les projections d’action que sur les acteurs eux-mémes. Cette
différenciation dans l'intégration et 'usage de la qualité de vie permet donc de retranscrire
la perception des différents groupes d’acteurs.

L’emploi de I'expression « qualité de vie » évolue également selon les supports de
communication. Lorsque le discours s’adresse a I'ensemble des lyonnais, I'évocation de
la qualité de vie s’efforce d’étre globalisante. Le message évoque la qualité de la vie du
« lyonnais » en général. Le discours reste ainsi trés superficiel et fédérateur. On parle de
nuisances, de pollutions, de cadres de vie, de développement durable, de transports. Puis
le discours évolue en méme temps que sa « cible ». Lorsque le public se restreint, le
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niveau de langage évolue et la référence a la qualité de vie se renforce. Les thémes
généraux des différents programmes sont ainsi déclinés a une échelle locale. Cette
démarche permet de personnaliser le message en évoquant le quotidien des habitants et
I'amélioration qui peut lui étre portée. Plus le discours est précis, argumenté par le vécu
de chacun, plus I'évocation de la qualité de vie semble structurante. Les référents sont
ainsi plus « individualisés » et permettent a chacun de se sentir davantage concerné par
les propos des prétendants a la mairie de Lyon. Cette volonté d’adaptation dialectique
tente un rapprochement symbolique entre le politique et I'habitant. Il s’agit de montrer que
les hommes politiques sont des hommes de terrain dotés d’une connaissance précise des
préoccupations locales. Elle souligne également la nécessité de parler un langage
commun susceptible de sensibiliser au projet en garantissant que les préoccupations de
chacun fassent partie d’'une démarche globale. La référence au quotidien et a la proximité
donne tout son sens a la qualité de vie puisque le politique évoque la vie de quartier, le
« bien-vivre ensemble», la place de chacun et son bien-étre. Cette démarche s’inscrit bien
dans le jeu de « séduction-attraction » qui tente de produire un discours fédérateur
consensuel et proche du citoyen.

Il apparait également intéressant de considérer la maniére dont le politique se
positionne par rapport a la « mission de qualité de vie ». Si la majorité des propagandistes
évoque la qualité de vie comme étant une priorité incontournable, certains poussent le
raisonnement plus loin et assimilent 'amélioration de la qualité de vie a une véritable
mission politique. Les listes « M.I.L.L.O.N. pour Lyon » et « En avant Lyon » développent
ainsi l'idée que la qualité de vie dépend de l'action publique et reste a la charge de la
municipalité. Cette perception s’appuie sur un des principes de base de la démocratie qui
confére au politique le devoir de privilégier l'intérét général au détriment des intéréts
individuels. L’intentionnalité et I'action publique trouvent ainsi leur légitimité dans I'ceuvre
collective. Dans ces deux programmes, la qualité de vie s’apparente a une mission et
correspond a un devoir que I'élu se doit d’accomplir au profit de ses administrés.

Pour la liste « M.I.LL.L.O.N. pour Lyon » par exemple, « la qualité de vie dépend de la
maitrise et de la régulation politique ». En s’appuyant sur le théme des déplacements
lyonnais, I'idée est de réguler les mobilités individuelles au profit de la préservation du
cadre de vie du plus grand nombre. Cette valorisation du collectif permet a la notion de
qualité de vie de prendre une valeur subjective trés forte dans la mesure ou elle se
décline également a une échelle locale. Ce projet insiste également sur la mise en place
d'une « politique de I'habitat qui privilégie la qualité de vie des lyonnais ». L’objectif affiché
est I'instauration d’'une réglementation favorisant « l'identité architecturale des quartiers en
évitant l'uniformité et en favorisant [l'animation et [lintégration sociale ». Derriére
I'utilisation de ces mots consensuels et « génériques » se dessine l'idée que la qualité de
vie est du ressort du politique. Dans cette conception, la qualité de vie des individus
s’obtient grace a une volonté et une régulation politique. Par son jeu de décision et
d’action, il se place en générateur de qualité de vie. Cette perception permet de valoriser
le réle du politique et de légitimer ses actions dans la mesure ou il agit pour améliorer le
quotidien du plus grand nombre.

La liste « En avant Lyon » se place également dans cette perspective d’obligation
publique. Méme si la démarche différe en se voulant plus volontariste, le politique doit
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avoir le souci de la qualité de vie et celle-ci doit s’imposer comme une de ces priorités. La
qualité de vie correspond a un enjeu pour la ville mais également pour ceux qui la gérent.
Le projet prévoit d’inscrire la ville dans une logique de « développement durable en
termes de protection des ressources rares, de maitrise de la péri-urbanisation, de
cohésion sociale et plus généralement de qualité de vie ». Ces engagements peuvent étre
respectés en particulier grace a « une bonne gestion publique de proximité ». La qualité
de vie dépend donc d’une volonté publique, elle résulte des choix des décideurs et trouve
sa réalisation en partie a travers le politique.

Aprés avoir identifier la maniére dont la notion de qualité de vie est globalement
évoquée dans le discours électoral, il semble nécessaire d’entrer davantage dans le
détail. Pour comprendre ce qu’évoque la qualité de vie, il convient de prendre
connaissance des référents auxquels le discours fait appel. La notion de qualité de vie est
rarement utilisée seule. Un certain nombre de notions et concepts lui sont corrélés et
permettent de lui donner corps. L’analyse du discours se propose ainsi de mettre en
évidence les phénoménes de rapprochement et d’assimilation qui permettent de
comprendre ce qui structure aujourd’hui la qualité de la vie dans les énoncés.

3.3. La qualité de vie a travers le cadre de vie, I’écologie urbaine et le
développement durable

La qualité de vie est principalement utilisée pour évoquer le lien entre I'habitant et son
espace de vie. La référence a la qualité de vie se traduit souvent par un discours structuré
autour de ce que l'on « voit et vit » tous les jours. Le discours donne une place
fondamentale a la proximité et a la quotidienneté. Il inscrit l'intentionnalité des acteurs a
une échelle « affective » qui est celle du « chez soi ». Dans ce contexte, la qualité de vie
revét une valeur symbolique. Elle a un role fédérateur et tente de rapprocher le narrateur
des électeurs en exprimant une large prise en compte des préoccupations de chacun. Le
rapport de 'homme avec son cadre de vie est souvent cité comme un élément essentiel
de qualité de vie. Le discours s’appuie ainsi sur les potentialités, les carences et les
dysfonctionnements de I'espace urbain. La communication s’appuie sur une vision
prospective et envisage les axes de développement et les améliorations qu’il convient de
mener pour que la vie soit plus agréable, conviviale et harmonieuse. Pour les acteurs, la
qualité de vie dépend largement de la qualité des cadres de vie. Le discours s’organise
autour de différentes orientations (plus au moins nombreuses selon les listes) qui
semblent favoriser la qualité de vie. Le niveau de langage permet de juger de
lintentionnalité des narrateurs sans que les moyens de sa mise en oeuvre soient
explicités.

Le discours repose sur une idée simple : la qualité de vie dépend de la qualité des
cadres de vie. Ce postulat apparemment anodin renseigne sur la perception des acteurs.
L’analyse discursive met en évidence leur représentation et permet de saisir leur projet de
ville. Lorsque la qualité de vie est évoquée, elle se traduit dans les schémas d’intention
par une prise en compte qualitative du milieu urbain. La qualité de vie des individus est
ainsi conditionnée par des facteurs exogénes. Cette perception largement partagée
confére a I'espace de vie la capacité de participer a la qualité de la vie de chacun. Le
politique se place dans ce cas dans une position de régulateur. Dans I'énonciation de son
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action, il se propose d’équilibrer les fonctions urbaines, d’adapter au mieux l'offre a la
demande en services et équipements. On vise ainsi la mise a disposition d’un
« équi-environnement » de qualité. La qualité des cadres de vie se structure ainsi autour
de différents éléments récurrents.

La question des déplacements urbains s’'impose comme une préoccupation
prioritaire. Pour la liste « A Gauche Autrement », 'engagement politique est de « faire
respirer la ville et ses habitants » grace a une politique municipale garantissant le
développement durable des transports collectifs. L'objectif est de limiter I'usage de la
voiture individuelle grace a « linstauration d’un droit au transport collectif pour toutes et
fous ». En luttant contre I'asphyxie de I'agglomération, ces mesures luttent en faveur de la
préservation de I'environnement et de la santé tout en favorisant « I'amélioration de la vie
quotidienne des habitants ».

Pour la liste « M.I.L.L.O.N. pour Lyon », le projet consiste a mettre en place une
politique des déplacements favorisant I'’équilibre entre les modes de transport. « La lutte
contre la pollution atmosphérique constitue aujourd’hui une impérieuse nécessité. Cette
nuisance est source de dégradation de la qualité de vie mais entraine surtout un
probleme de santé publique ». La pollution atmosphérique et les nuisances sonores
constituent 'argumentaire du discours. Le constat de la densité du trafic automobile et les
dégradations qu’elle engendre sur le cadre de vie permettent d’afficher des objectifs plus
qualitatifs. Le politique s’engage en effet a « réduire les nuisances provenant de l'usage
non maitrisé de la voiture particuliere afin de garantir aux lyonnais une meilleure qualité
de vie (accidents, bruit routier en fagade des zones habitées, pollution de lair) ». La
qualité de vie semble, dans ce cas, dépendre de la régulation politique de la circulation
individuelle. Il s’agit de privilégier I'intérét général. Le choix énoncé est de réguler les
mobilités individuelles au profit de la préservation et de I'amélioration du cadre de vie
collectif.

En s’inscrivant dans la méme démarche, la liste « En avant Lyon » structure son
projet autour des sollicitudes citadines. Pour eux, la préoccupation principale des lyonnais
est sans doute la qualité de leur vie quotidienne. « IIs veulent une ville douce a vivre,
accueillante, hospitaliere ». Afin de pallier la péri-urbanisation, la ville doit s’efforcer d’étre
attractive. Il faut qu’elle soit « attirante par la qualité de vie qu’elle offre, par le nombre des
équipements et des services a la population qu’elle développe, par la beauté de son
architecture, par la qualité de ses espaces publics ». La ville doit ainsi « retrouver son
urbanité et, pour résister aux charmes du cocooning rural, devenir une ville douce a
vivre ». Afin d’atteindre ces obijectifs, le projet prévoit d’en « finir avec le cauchemar des
déplacements et du stationnement ». Les mots utilisés font appel a I'imaginaire collectif
tout en ancrant le discours dans une représentation individuelle, personnelle voire intime.
L’utilisation de I'image du cauchemar en tant qu’activité psychique angoissante procure
au discours un poids symbolique fort. En mettant un mot et donc une image sur le ressenti
de la population, il connote I'énoncé et présente son intention comme une libération. I
devient ainsi impératif d’adapter I'offre en transports en commun aux besoins (création de
parking relais, multiplication et diversification de la desserte), de trouver des solutions
alternatives au transport automobile individuel (complémentarité des modes de transports
avec les taxis, construction de garages résidents en milieu urbain dense, favoriser le
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covoiturage), de désenclaver la ville de son trafic transitoire. QU’il s’agisse d’'un droit
citoyen ou d’un devoir politique, les déplacements animent les discours. Les problémes
que posent la circulation automobile et la gestion des transports collectifs permettent aux
propagandistes de dresser un bilan servant de support a la nouvelle dynamique qu'ils se
proposent d’'impulser. lls inscrivent ainsi leur projet d’action dans I'amélioration du
quotidien et la valorisation de la qualité de la vie. Le discours s’adresse donc bien a
I'habitant, a 'usager du cadre de vie et non a 'automobiliste potentiel qui sommeille en
chaque citoyen.

Au-dela des problémes de déplacements urbains qui permettent d’évoquer la lutte
contre les pollutions atmosphériques ou sonores, I'analyse discursive souligne la volonté
des acteurs de proposer un projet de ville plus soucieux de I'environnement, de I'écologie,
du développement durable. La notion d’écologie urbaine structure ainsi largement les
programmes méme si chacun d’entre eux ne I'évoque pas a travers des schémas
d’intentions et d’actions similaires. La liste « Civisme a Lyon » préconise un
aménagement et un urbanisme durable. A travers la création de villages urbains fondés
sur la proximité, I'accessibilité, la quotidienneté, le but est de tendre vers des solutions
urbaines qui fassent entrer « fout ou partie de la ville dans des cercles vertueux en
matiére de santé de la population, d’animation de la vie de quartier et de convivialité entre
les habitants ». La notion d’écologie urbaine est dans ce cas envisagée comme une
démarche qualitative permettant de valoriser et de préserver la vie sur I'espace restreint
du quartier. La sauvegarde d’éléments historiques, le choix du vélo comme mode de
transport ou « le développement de centres de télétravail créant de I'activité non polluante
dans les quartiers » sont les orientations jugées nécessaires pour améliorer le quotidien
de chacun. L’écologie telle qu’elle est abordée dans ce discours dépasse la préservation
de I'environnement pour anticiper sur des mesures visant le mieux-vivre ensemble.

La liste « D’abord les Lyonnais » associe la qualité de vie a I'écologie urbaine a
travers la lutte contre les pollutions et leurs répercussions sur la santé des habitants. Il est
ainsi proposé de préserver et d’améliorer la qualité de l'air, la qualité de l'eau et de
poursuivre une politique d’aménagement d’espaces verts « pour préserver la santé des
lyonnais, en particulier des plus jeunes et des plus fragiles ». Le discours sensibilise donc
sur la nécessité d’'un engagement politique en faveur du maintien de la santé publique.

La liste « M.I.L.L.O.N. pour Lyon » propose une politique d’écologie urbaine basée
sur I'embellissement urbain, la propreté (lutte contre le collage sauvage d’affiches, les
graffitis, les déjections canines), la qualité du mobilier urbain (améliorer I'éclairage public,
répondre de fagon systématique et immédiate aux actes de vandalisme), la multiplication
des espaces verts et la lutte contre la pollution. Pour reprendre les termes du discours,
« la qualité de vie des lyonnais passe par un développement urbain harmonieux et
équilibré » et un environnement amélioré. La multiplication des espaces verts s’inscrit
comme une réponse au souhait des habitants de disposer d’équipements de proximité
capables d’apporter « la qualité de la vie au coeur des quartiers ». Envisagés comme des
lieux de convivialité entre les générations, favorisant 'échange, la récréation, la détente et
le jeu, les espaces verts semblent favoriser le lien social. La valorisation esthétique de la
ville a travers le plan de qualité de ville intitulé « Lyon fais-toi belle » s’impose également
comme une priorité. S’appuyant sur le ravalement des fagades, la qualité du mobilier
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urbain, une signalétique adaptée, la multiplication des fontaines et I'acquisition statuaire,
le choix est fait de tendre vers la magnificence urbaine. Cette politique d’embellissement
de la cité permet de valoriser le cadre de vie en présupposant de I'association entre le
beau et I'agréable.

La liste « En avant Lyon » s’inscrit dans une démarche encore plus pragmatique. Le
discours se propose d’intégrer, a I'action publique, le développement durable et la prise
en compte de I'écologie urbaine afin de rompre avec le « modeéle productiviste et son lot
de dégradations et de nuisances ». Considérant la croissance qualitative aussi importante
que la croissance quantitative, les acteurs préconisent la mise en place d’une orientation
nouvelle, valorisante et efficiente. La proposition est faite de « changer de modéle » de
gouvernance a travers a la fois le choix de développer durablement la ville et de placer
« I'écologie au coeur du projet urbain ». Le discours insiste sur 'ampleur de 'engagement
politique qui est proposé. Cette orientation est légitimée a la fois par la plus-value
qualitative qu’elle peut générer pour I'ensemble de la population et par I'image qu’elle
confére a ceux qui lont suivis. L’analyse discursive permet d’avoir une double
interprétation du modéle de développement proposé. Le choix du développement durable
dans les politiques urbaines favorise en effet la qualité de vie des habitants tout en
valorisant ceux qui s’engagent dans cette voie. Il apparait ainsi fondamental « a /a fois
pour la qualité de la vie a Lyon mais aussi pour I'image moderniste » qu'il est souhaité de
donner a la cité, d’'intégrer de nouveaux modes de réflexion, de gestion et d’action. Le
développement durable est ainsi évoqué comme une orientation audacieuse, novatrice
permettant au politique d’ceuvrer pour améliorer le quotidien des lyonnais, tout en faisant
de sa démarche un exemple.

Plus qu’un projet de ville, ce discours propose un projet de société basé sur les
principes de solidarité, de précaution et de participation. Cette démarche présuppose une
vision globale et systémique des phénoménes économiques, sociaux et
environnementaux. Le discours fait ainsi état de la nécessité « d’une gestion globale,
transversale, pluridisciplinaire, écosystemique, qui tranche avec un systéme qui reste tres
cloisonné et verticalisé ». Parallélement a ce projet, la volonté est affichée de faire de
Lyon une ville écologique. Le discours fait un rapprochement quasi-systématique entre
écologie urbaine et qualité de vie. Pour la liste « En avant Lyon », la concertation entre la
population et les différents acteurs publics et privés sur le theme de I'écologie urbaine est
nécessaire a la qualité de vie. Les préoccupations majeures demeurent la qualité de I'eau
et la préservation des nappes phréatiques, la qualité de I'air, les déchets et leur tri, les
politiques énergétiques (énergies renouvelables, logements H.Q.E. -Haute Qualité
Environnementale), la pollution sonore et les risques naturels et technologiques. Ces axes
de développement ne constituent pas une fin en soi, le discours inscrit I'intentionnalité des
acteurs dans une démarche toujours plus globale qui est celle de faire de I'écologie « /e fil
vert » de toutes les actions entreprises. D’'une maniere plus opérationnelle, le projet
souhaite « introduire la nature au cceur de la ville ». Pour ce faire, il est envisagé de
préserver et de mettre en valeur les espaces naturels et les parcs urbains existants. Lors
des nouveaux aménagements, il est prévu de mener « la naturalisation et le verdissement
de la ville ». La qualité de vie dépend également de I'accessibilité aux espaces verts de
proximité. L’'objectif est alors que chaque habitant puisse rejoindre en dix minutes un
espace vert. Aprés I'énonciation du modéle politique et l'annonce des grandes
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orientations de développement, le discours s’ancre davantage dans la proximité. Il s’agit
de montrer que les préoccupations locales ne sont pas négligées et que la politique
d’agglomération n’est pas la seule a mobiliser les énergies. Il est ainsi prévu de porter une
attention particuliere a la propreté des rues et des espaces publics, a I'effacement des
tags sauvages, au choix et a I'entretien du mobilier urbain. La encore, le discours fait
référence au double intérét de préserver la qualité du quotidien. Par 'amélioration du
cadre de vie, le politique répond a une attente spécifique de la population tout en
valorisant I'image bénéfique de cette qualité retrouvée. Le souci du quotidien est « une
aspiration forte des habitants, c’est aussi une nécessité pour I'image extérieure de la
ville ».

L’'usage de la notion de qualité de vie permet au discours de se rapprocher encore
davantage des préoccupations personnelles des habitants. Déja utilisée en référence a la
proximité, au quotidien, la qualité de vie permet également d’entrer dans la considération
de l'intimité de chacun a travers I'habitat. La liste « M.I.L.L.O.N. Pour Lyon » considére
qu'il est nécessaire de « privilégier la qualité de vie des lyonnais par une politique
harmonieuse de ['habitat ». L’objectif affiché est linstauration d’une réglementation
favorisant « l’identité architecturale des quartiers en évitant I'uniformité et en favorisant
I'animation et l'intégration sociale ». La qualité de vie des individus résulte dans ce cas
d’'une volonté politique. C’est le politique qui génére la qualité de vie de ces administrés
par linstauration d’une réglementation et par les effets de la régulation. Le discours
valorise ainsi son réle et légitime son action. Le projet s’articule autour d’'un constat
simple : « la qualité de vie des lyonnais passe par un développement urbain harmonieux
(...) et des logements réhabilités ». L’engagement énoncé s’appuie donc sur une
« politique équilibrée du logement » grace a I'accession sociale a la propriété et a la
réhabilitation des logements anciens. Ce projet utilise des référents consensuels. Le
discours évoque ainsi des quartiers accueillants, intégrateurs ot se mélangent toutes les
catégories sociales de la population. Il fait référence de fagon récurrente a la « mixité
sociale » qui s'impose comme une condition sine qua non de la qualité de vie. Mais la
politique de I'habitat ne se limite pas a la gestion de l'offre de logements, elle se doit
d’intervenir sur l'activité commerciale et artisanale de proximité afin de générer ou de
valoriser le dynamisme des quartiers. La municipalité se doit ainsi de « créer les
conditions favorables au développement du commerce de proximité » en soutenant ces
activités au cceur des quartiers afin de « favoriser la qualité de vie mais aussi la qualité de
ville ».

Comme nous venons de le voir, la qualit¢ de vie est largement assimilée a
I'amélioration matérielle des conditions d’existence. La préservation et la valorisation des
cadres de vie s'imposent comme des priorités majeures de 'engagement politique dans la
mesure ou elles répondent aux revendications qualitatives des citadins. Certains de ces
discours électoraux attribuent également une dimension sociale a la qualité de vie.

3.4. La qualité de vie en tant que projet social

Un certain nombre de programmes électoraux fagonne un véritable projet social ou
’lhomme et la représentation de son existence sont placés au cceur du débat. La qualité
de vie prend alors une dimension nouvelle. Pour la liste « A Gauche Autrement », I'enjeu
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du projet repose sur I'élaboration d’'une « politique sociale pour mieux vivre ensemble
dans la ville ». La mise en place de cette politique sociale a pour but de construire et
d’améliorer « le vivre ensemble, dans la ville, dans I'agglomération, mais aussi dans le
pays, 'Europe et le monde ». Ce projet politique dépasse largement la cible lyonnaise des
élections municipales. Il se trame a travers cet énoncé I'amorce d’'un véritable projet de
vie universel. L’annonce de cette politique municipale ne semble étre qu'un prétexte a un
projet politique global congu sur des bases différentes. Plus qu'un programme
opérationnel de gestion urbaine, le discours se structure autour d’'un projet de
gouvernance replacant I’homme et le social au centre de toutes les préoccupations. Dans
ce cas, la qualité de vie dépend des orientations municipales car seuls les choix politiques
peuvent tendre vers la réduction des inégalités sociales. Cette démarche s’appuie sur
l'interface entre le politique et le citoyen. En effet, comment prétendre ceuvrer en faveur
des habitants sans les consulter et les intégrer a la décision ? La qualité de vie est
davantage associée au systéme de gouvernance qu'a l'action politique elle-méme.
« Améliorer la qualité de vie passe par un développement de la démocratie locale ». La
démarche proposée implique donc le recours systématique au débat citoyen, a la
concertation et a la décision participative. Inspirée du modéle de Porto Alegre, la liste « A
Gauche Autrement » projette de « redonner le pouvoir de décision a tous par l'instauration
de la procédure de budget participatif ». En intégrant le citoyen a la gestion de la cité, il
devient un membre actif de la gestion municipale et par la méme, acteur de sa propre
qualité de vie.

Méme si le discours reste moins engagé et moins militant, la liste « M.I.L.L.O.N. pour
Lyon » s’inscrit également dans une considération sociale de la qualité de vie. L’énoncé
reste cependant beaucoup plus superficiel qu’idéologique. La description de ce projet
social emploi un niveau de langage plus rhétorique. Les images utilisées sont a la fois
consensuelles et logomachiques. Le souhait formulé est de construire une ville sociale et
socialisante qui ait la capacité de renforcer « le lien social entre les habitants » et qui
permette « de mieux vivre ensemble ». On attribue ainsi a la ville un réle de structuration
sociale au méme titre que la famille. A une échelle plus fine, la qualité de vie est décrite
comme dépendante de I'’épanouissement familial. Le but est d’adopter « une politique
résolument tournée vers la qualité de vie des personnes ». Cette démarche se concrétise
a travers I'émancipation des taches ménagéres des individus. Par le biais de prestations
spécifiques (Titre Emploi Service), la municipalité participe a la gestion du temps
personnel et suscite des pratiques plus qualitatives. Elle se propose ainsi de venir en aide
aux familles et aux personnes en difficulté. La réduction du temps consacré aux taches
ménagéres et domestiques permet de consacrer plus de temps aux enfants, de lutter
contre I'échec scolaire et offre la possibilité de « garder autonomie et dignité ». La volonté
est également d'utiliser les répercussions de ces aides pour développer I'emploi de
proximité. La qualité de vie s’acquiére, dans ce cas, par la valorisation du temps et des
pratiques. En permettant a une partie de la population de se décharger des travaux de
ménage, de repassage, de jardinage, en lui permettant d’avoir recours a la garde d’enfant
a domicile, a l'aide scolaire, au garde malade, a I'aide a domicile des personnes agées ou
handicapées, la municipalité se propose d’apporter une aide qualitative dans le quotidien
de certains.
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La liste « En avant Lyon » développe également une partie de son discours sur la
dimension sociale de la qualité de vie. Comme pour I'analyse précédente, la qualité de vie
est associée a des idéaux sociaux. Tour a tour cause et conséquence, la qualité de vie
est dans ce cas envisagée comme un ciment sociétal capable de créer du « lien social ».
Cette démarche discursive place 'lhomme au cceur du projet. C’est a travers 'lhomme et
les rapports qu’il entretient avec les autres et son environnement que le politique légitime
son action. Dans le cadre de l'objectif d'un « développement urbain durable »,
l'intentionnalité des acteurs s’appuie sur la protection des ressources rares, la maitrise de
la péri-urbanisation et la cohésion sociale. Cette cohésion sociale est décrite comme
« garante d’une ftranquillité nécessaire a un développement harmonieux, et plus
généralement de qualité de vie ». « Le souci de I'’épanouissement personnel » s'impose
également comme une priorité de la politique municipale.

Les possibilités d’épanouissement personnel des habitants dépendent de
I'environnement éducatif, de la prise en charge de la jeunesse et des potentialités en
matiere d’équipements culturels et sportifs. La jeunesse occupe d’ailleurs une place
prédominante dans le discours. La prise en compte des besoins des jeunes générations,
en termes évidemment d’éducation mais aussi de culture, de loisirs puis d’emploi
s’'impose comme une nécessité absolue. D’aprés les propagandistes, les progrés a
accomplir dans la satisfaction des « aspirations de la web génération » sont d’autant plus
importants que sa considération a été négligée. Pour reprendre les termes du discours :
« Si la qualité de vie et de dynamisme d’une ville se juge a 'aune de la place qu'elle
accorde & sa jeunesse, alors la ville de Lyon a encore d’énormes progres a faire ». Le
projet social se base donc sur la nécessité politique d’offrir a tous et surtout a ceux qui
feront la ville de demain, les potentialités d’une existence riche et diversifiée.

3.5. La qualité de vie et la notion de tranquillité

L’analyse discursive des programmes électoraux met en évidence une considération
généralisée pour la sécurité. Tous les acteurs font le constat d’'une augmentation de la
délinquance, des actes d’incivisme et de vandalisme. lls évoquent le mal-étre de la
population et le sentiment symptomatique d’insécurité. Certaines listes en ont fait un
véritable « cheval de campagne ». A la lecture détaillée du programme de la liste
« M.LL.L.O.N. pour Lyon », la notion de qualité de vie est assimilée a la tranquillité.
Lorsque la qualité de vie est évoquée, il apparait en filigrane la notion de « tranquillité
publique ». |l s’agit d’assurer aux habitants la possibilité de « vivre en paix ». L’énoncé du
discours se structure autour du « droit a la tranquillité publique » pour tous et du devoir de
garantir ce droit. On se base ici sur les fondements du réle du politique. Pour sensibiliser
davantage sur le caractére incontournable de cet engagement, le discours n’hésite pas a
se reporter a des textes fondateurs. Il fait en effet référence a I'article 2 de la Déclaration
des Droits de 'Homme (« Le but de toute association politique est la conservation des
droits naturels et imprescriptibles de I'homme. Ces droits sont la liberté, la propreté, la
sareté et la résistance a 'oppression ») et cite l'article 18" de la loi d’orientation et de
programmation relative a la sécurité du 21 janvier 1995 (« La sécurité est un droit
fondamentale et l'une des conditions de ['exercice des libertés individuelles et
collectives »).
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Le discours commence par faire I'état des devoirs du politique en matiére de
« tranquillité publique ». Envisagé comme le pilier du projet pour la cité, le maintien de la
« tranquillité publique » est « le premier devoir du Maire » en assumant sa responsabilité
d’autorité de police administrative. Le lexique utilisé est trés spécifique et renvoie a la
responsabilité, au droit, au devoir, a I'obligation, I'autorité... Selon le programme, le maire
incarne l'autorité de police générale. La loi lui confére donc l'obligation d’assurer la
sécurité publique (prévention des accidents, sécurité des biens et des personnes), la
tranquillité publique (lutte contre « les génes de la vie en commun ») et la salubrité
publique (hygiéne, santé publique, propreté). C’est en assumant ses responsabilités que
le politique ceuvre en faveur de la qualité de vie.

La notion de « tranquillité publique » est transversale a I'action proposée. Il est ainsi
souhaité d’intégrer les objectifs de « tranquillité¢ publique » dans la politique sociale en
direction de l'enfant et de la famille afin de prévenir la délinquance. Constatant la
dégradation de [l'environnement urbain « du fait d’une forte poussée des actes
d’incivilités », les objectifs de « tranquillité publique » devront étre intégrés a la politique
de propreté et de préservation du patrimoine. Il s’agit de se mettre a I'écoute des
revendications des habitants en ce qui concerne la propreté, I'éclairage, les graffitis, la
détérioration du mobilier urbain. Lorsqu’un préjudice est identifié, 'organisation de I'action
publique doit permettre par une réactivité rapide et une intervention immédiate de
nettoyer, réparer, remplacer pour pallier les dommages occasionnés. Les objectifs de
« tranquillité publique » ont également leur place dans la politique d’urbanisme et
d’habitat. Parallelement a la valorisation du cadre de vie par la lutte contre le bruit,
I'éclairage publique ou la proposition de logements décents, la municipalité se propose de
mener une politique d’accession a la propriété considérant que I'on respecte plus ce que
I'on posséde. Elle s’oriente également vers la généralisation des gardiens d’'immeubles et
le développement de convention avec des sociétés de gardiennage. Il est envisagé
d’orienter I'action publique vers une politique de sécurité accrue dans les batiments
polarisants, publics ou non, comme les cinémas, les bars, les restaurants, les hotels, les
discothéques, les stades mais aussi les écoles, les hbpitaux et les maisons de retraite. I
est également prévu de rendre compétente la police municipale en matiere de police de
circulation afin d’intervenir sur le stationnement, les excés de vitesse, I'alcoolémie et le
plan de circulation.

Ce projet fait la proposition d’offrir aux lyonnais la « tranquillité publique » en
concentrant son action sur le déploiement de la présence policiére. Celle-ci se présente
dans les textes comme une véritable promesse faite, non pas par une structure
administrative, mais faite au nom d’un homme : le maire. Cet engagement presque
personnel confére au discours une dimension particuliere. Cette facon de parler de
'engagement lui donne I'apparence d’'un serment. En s’inscrivant dans le respect de la loi,
le candidat a la mairie se propose « d’assumer sa responsabilité d’officier de police ».
Responsable de la prévention, il doit étre « acteur de la sanction ». En menant une
politique de tolérance zéro, le maire doit combattre « le fléau de l'insécurité » tout en
restaurant « un sentiment de responsabilité individuelle et collective ». L’application de
cette tolérance zéro suppose le controle de I'exécution de la sanction. La syntaxe et le
vocabulaire utilisés révelent la volonté du prétendant a la mairie de se placer en acteur
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incontournable. En se proclamant le garant de la sécurité, de I'ordre, de la loi et de son
application, le maire ne substitue-t-il pas, en partie, a I'état et a la justice ?

La question de la sécurité n’est pas abordée de fagon identique par la liste « En avant
Lyon ». Le discours ne fait pas I'apologie du « tout sécuritaire ». |l se structure sur un
enchainement d’idées relativement simple : afin de tendre vers un développement urbain
en faveur de la qualité de vie des habitants, il convient de satisfaire les exigences des
« nouveaux citadins ». Le discours identifie ainsi un certain nombre de qualités dont la
ville doit étre pourvue. Elle doit a la fois étre hospitaliere, généreuse, douce a vivre,
permettre 'épanouissement et 'accomplissement citoyen. Pour reprendre les termes du
programme, une ville hospitaliére se doit d’assurer a tous la tranquillité et la sécurité. Le
discours est ici plus nuancé et cherche des solutions aux causes profondes de
insécurité. Sans tomber dans la « phobie sécuritaire », les acteurs considérent la sécurité
comme le premier défi a relever. Le projet prévoit d’agir « sur les causes globales de la
montée de la violence » en s’attaquant aux fondements du « mal vivre, de la violence, de
la criminalité ». La démarche souhaitée se veut globale et transversale.

Au-delda des politiques de seécurité, il convient de considérer I'ensemble des
phénoménes qui sont a I'origine de cette dégradation de la société. Ainsi tous les aspects
des politiques de la ville sont concernés. Les actions sociales, culturelles, scolaires,
'aménagement urbain, les politiques de déplacement doivent lutter contre « les ghettos
sociaux » et rechercher la justice sociale et I'égalité des chances. Les causes des
violences urbaines sont cherchées dans la crise économique, le chbémage, la
mondialisation, la ségrégation urbaine, la crise de l'autorité parentale, I'évolution des
structures familiales, les difficultés rencontrées par I'école dans la prise en charge des
enfants, ... Les raisons évoquées sont variées et dépassent parfois les compétences
municipales. Par conséquent, les réponses a apporter sont forcément complexes et
nécessitent une intervention sur « tous les terrains ». C’est pourquoi les acteurs refusent
'approche sécuritaire qu’ils jugent trop simpliste et réductrice. lls préférent adopter une
position intermédiaire a mi-chemin entre le travail de fond et la répression. Envisager
'absence de réponses répressives « serait faire preuve d’angélisme coupable » envers
les victimes de ces violences urbaines.

Le projet élaboré afin de répondre a I'exigence de tranquillité des lyonnais propose la
mise en place d’'une politique de prévention et de sécurité, la résorption de « la fracture
sociale » et le combat pour l'intégration et I'insertion économique. Il est ainsi souhaité de
mieux gérer les forces de police nationale dont la mission prioritaire doit étre la lutte
contre la délinquance. La redéfinition des taches de la police municipale devra lui
permettre de sortir de son réle de « simple agent de verbalisation du stationnement » afin
de participer activement a la lutte contre la violence et de conjuguer les atouts de chacun.
« Cette coopération nouvelle entre police nationale et police municipale doit permettre de
ventiler au bon endroit et au bon moment les forces disponibles ». Le choix de la
complémentarité et de la concertation est clairement affiché. Celle-ci doit permettre par
conséquent une meilleure couverture de I'espace. Il est également envisagé de renforcer
les moyens de la justice et de la prévention grace au développement des équipes qui
assurent le suivi judiciaire. Ce programme prévoit ainsi la création d’'une nouvelle Maison
de Justice afin de désengorger les tribunaux, l'installation de commissions de suivi de la
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délinquance afin d'éviter que se développe un sentiment d’impunité totale et
l'augmentation des moyens alloués aux équipes de lutte contre les stupéfiants. La
proposition est faite de repenser la ville en terme de sécurisation des espaces. En portant
une attention plus grande a I'agencement spatial, a la végétalisation, a I'éclairage et aux
usages possibles des espaces, il est envisagé de développer la « prévention
situationnelle » afin de limiter le sentiment d’insécurité.

Parallelement a ces mesures sécuritaires basées davantage sur la prévention que
sur la répression, la liste « En avant Lyon » structure son discours sur la nécessité de
rétablir les équilibres socioéconomiques. Afin de pallier les phénoménes de ségrégation
urbaine, de ghettoisation en périphérie, de péri-urbanisation, voir de rurbanisation, la
municipalité se doit de mener une politique diversifié¢e du logement et d’organiser la
« reconquéte sociologique » des territoires de la premiére couronne et des quartiers
sensibles de Lyon. L’enjeu est de mener une véritable politique de « renouvellement
urbain ». L’insécurité est décrite comme le résultat de la dégradation de I'environnement
social. La nouvelle croissance économique et la réouverture du marché de I'emploi sont
présentées comme des atouts que la municipalité doit saisir afin de favoriser I'insertion et
de réduire le chémage. C’est a travers des actions et des réformes qui prévoient de
rétablir les équilibres économiques, de réduire les disparités territoriales et de tendre vers
I'équité sociale, que ce projet se propose de réduire, parfois indirectement, l'insécurité.
L’'usage de la qualité de vie en référence a la tranquillité cache ainsi des représentations
et des schémas d’intention bien différents d’'un projet a 'autre.

3.6. La qualité de vie : élément de marketing urbain

L’analyse discursive permet de mettre en évidence une conception particuliere de la
notion de qualité de vie. Son usage ne se limite pas a I'amélioration qualitative qui peut
étre portée aux conditions d’existence des habitants. La qualité de vie n’est plus
uniquement évoquée comme un but a atteindre mais comme un phénoméne actif chargé
de symboles, de représentations et d’effets positifs. Comme le montre I'énoncé du
programme de la liste « En avant Lyon », certes I'utilisation de la notion de qualité de vie
permet de communiquer sur l'intentionnalité des acteurs en matiére de cadre de vie, de
déplacement, de sécurité, d’équité sociale, mais elle permet également de s’exprimer en
termes d’image, d’attractivité, de rayonnement.

Cet univers lexical révele une toute autre représentation de la notion. Le discours
s’engage dans une action promotionnelle et utilise le marketing urbain pour valoriser son
projet de ville et de société. Il s’agit d'une démarche stratégique qui emploie la qualité de
vie comme technique publicitaire. M. ROSEMBERG-LASORNE % décrit le marketing
urbain « comme I'ensemble des moyens mis en ceuvre pour promouvoir I'image de la
ville ». Marquant la rupture avec les évolutions antérieures, le discours affiche des
ambitions nouvelles et valorisantes. Il a pour cela recours a des images symboliques de la
croissance urbaine : « la ville productiviste des années 20, fiére de la fumée de ses usines
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parce que fiere de sa puissance économique a vécu. La ville productiviste des années 50
fiere de ses flux automobiles et de ses autoroutes entrelacées a vécu. Aujourd’hui la
qualité de la vie, la qualité de la ville sont devenues les vrais facteurs de
développement ». On ne communique plus sur la croissance quantitative mais sur la
croissance qualitative car c’est elle qui aujourd’hui offre « une image moderniste » de la
cité.

Agir en faveur de 'amélioration de la qualité de vie s’apparente a une véritable action
promotionnelle. En s’imposant cette volonté de valorisation qualitative, le but est d’offrir un
quotidien agréable aux habitants tout en mettant a profit 'image positive de cet agrément.
La volonté affichée de faire de Lyon une « ville écologique » impacte sur le quotidien des
citadins tout en valorisant I'image de la ville. Le discours considére ainsi la qualité de vie
comme « un élément important d’attractivité économique et culturelle ».

Le discours développe encore I'usage publicitaire de la qualité de vie. Le vocabulaire
utilisé glisse vers la sphére commerciale. On parle de la ville comme d’'un marché porteur.
L’investissement dans la vie quotidienne est devenu « un vrai investissement dans la
mesure ou les possibilités offertes par une ville d’assurer I'épanouissement de ses
habitants » sont considérées comme « un argument de marketing économique en
direction des entreprises nationales et internationales ». Le choix d’implantation étant
motivé (entre autres) par le « taux de satisfaction » que les entreprises souhaitent offrir au
personnel qui les suit, la qualité de vie devient un véritable argument de promotion
territoriale. La qualité de vie permet donc aux acteurs politiques d’avoir recours au
discours publicitaire pour faire de leur projet un moyen de rayonnement, une cause
d’attractivité permettant d’aboutir a la construction d’une image valorisée et valorisante de
la vil

3.7. Analyse discursive et typologies des usages de la notion de qualité de
vie

Cette analyse discursive permet de cerner la multiplicité des usages de la notion de
qualité de vie. Les discours produits lors des élections municipales lyonnaises donnent un
exemple de la diversité des représentations auxquelles se référe la qualité de vie. Les
programmes n’ont pas été étudiés pour eux-mémes mais pour ce qu’ils permettent
d’apprendre sur ceux qui les formulent. Sans vouloir discuter du fondement des énoncés,
cette démarche permet de renseigner sur I'idée qu’ont les acteurs politiques de la qualité
de vie. L’élaboration de projets de ville et 'expression des intentionnalités en matiére de
gestion municipale permettent de saisir les phénoménes d’appropriation et de réutilisation
de la notion de qualité de vie. Le tableau présenté ci-aprés permet de synthétiser les
différents usages de la qualité de vie et d’en proposer une typologie détaillée.

Cette typologie permet de mettre en évidence le lien étroit qui existe entre la qualité
de vie et le cadre de vie. La qualité de vie fait largement référence aux problémes urbains
et aux conditions matérielles de la quotidienneté. Les occurrences repérées dans les
discours politiques illustrent une appropriation de la notion de qualité de vie passant par la
préservation et 'amélioration des milieux de vie urbains. QU’il s’agisse de préoccupations
particulieres liées a la circulation automobile, I’harmonisation et la qualité de I'habitat ou
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de préoccupations plus globales liées a I'écologie urbaine et au développement durable,
le cadre de vie permet a la qualité de vie de trouver une expression simple et fédératrice.
L’appropriation et 'usage de cette notion ne sont cependant pas exclusifs puisque de
nombreux acteurs politiques associent la qualité de vie au projet de société basé, tour a
tour, sur une idéologie particuliere de gouvernance, sur le lien, la cohésion ou
I’épanouissement social. Associée aux notions de sécurité et de tranquillité, la qualité de
vie devient un véritable outil de propagande pour une vie meilleure garantissant a chacun
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L’analyse des occurrences du discours politique permet d’identifier des typologies
d'usage de la notion de qualité de vie. Dans la mesure ou il s’agit d’'une analyse
strictement discursive, celle-ci se borne au repérage des notions utilisées pour faire
référence a la qualité de vie, en refusant d’orienter I'analyse sur I'idéologie politique
elle-méme. Grace a I'inventaire des schémas d’intentions, cet exercice permet néanmoins
de mettre en exergue une appropriation différenciée des aspirations et des attentes
sociétales et donc de révéler un usage dissemblable de la demande sociale. Chaque
corpus politique détient sa propre représentation des besoins, des revendications et des
désirs des habitants. C’est a partir de cette projection des exigences sociétales que se
construit le discours politique. Qu’il t¢émoigne d’une position qui peut étre jugée archaique,
qu’il offre davantage une vision progressiste ou volontariste ou qu’il propose un
positionnement plus « décalé », le discours demeure le reflet idéologique du projet
politique. L’analyse des usages de la qualité de vie permet ainsi d’illustrer, a travers un
exemple précis, la diversité des éléments qui la structurent, la fagonnent et lui donnent
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corps.

Aprés avoir identifié les différents champs disciplinaires qui s’intéressent a la qualité
de vie, nous avons cherché a clarifier les approches conceptuelles dont elle fait I'objet et
les méthodes nécessaires a sa mesure et son évaluation. Au regard de son entrée dans
le langage commun, de [l'appropriation sociétale de la notion et du phénoméne
d’institutionnalisation de la qualité de vie, nous avons montré sa diversité et son
polyformisme. Cet état de l'art a permit de mettre en évidence les divergences
conceptuelles et les distorsions d’'usage qui caractérise cette notion. Pour sortir de cette
mise en tension de la qualité de vie et pour s’extraire de cette nébuleuse stérile, il
convient a présent de proposer une démarche pragmatique. Seule la construction d’une
approche basée sur la complémentarité et I'intégration des démarches peut permettre de
mener a bien ce projet d’évaluation de la qualité de vie. Pour cerner I'ampleur et la
complexité de cette notion, cette recherche, bien que géographique, doit avant
d’entreprendre I'évaluation des conditions de vie et I'étude de leurs disparités spatiales,
prendre en considération les systémes de valeurs, les préférences et les représentations
des individus. La géographie ne peut, a elle seule, appréhender la complexité de la
qualité de vie et entreprendre I'exercice de sa mesure. C’est en s’appuyant sur des
approches diversifiées, empruntées tour a tour aux sciences sociologique et
géographique, que I'évaluation de la qualité de vie peut prendre toute sa pertinence. La
proposition d’'une approche pragmatique et intégrée doit donc étre formulée.

CHAPITRE lll. Proposition d’une approche intégrée
pour une recherche appliquée

Au vue de la multiplicité des approches et des usages de la qualité de vie et compte tenu
de la rupture a la fois conceptuelle et méthodologique qui semble caractériser la notion de
qualité de vie, notre démarche de recherche doit a présent étre définie. Il s’agit dans un
premier temps d’entreprendre un travail raisonnable d’approche conceptuelle. Il ne s’agit
pas de se satisfaire des ruptures existantes et de s'inscrire dans une démarche
séparatiste mais bien d’entreprendre un approfondissement de la notion de qualité de vie.
La complémentarité des différentes approches ne peut étre niée aussi bien pour
I'élargissement de la compréhension de la qualité de vie que pour la pertinence de son
évaluation. Pour en saisir 'ensemble des réalités, il semble nécessaire d’entreprendre la
construction d’'une démarche a la fois intégrée et complémentaire. Il s’agit d’utiliser la
diversité des éléments et des méthodes donnant corps a la qualité de vie pour en
comprendre toute la complexité. Cette construction de la connaissance par l'intégration et
la complémentarité des démarches permet d’aborder la qualité de vie en tant que
systéeme. L’essence de la science est l'intelligibilité du réel qui peut s’appréhender a partir
de nombreux points de vue. L'usage de méthodes d’investigation différentes ne doit pas
faire oublier 'homogénéité de l'objet des sciences car « elles étudient toutes la méme
réalité » *° . Le but est de dépasser le clivage des sciences afin de comprendre au mieux
le réel.
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pragmatique peut donner sens a la notion de qualité de vie.

1. Résolutions préalables

Une recherche unique ne peut a elle seule prétendre évaluer la qualité de vie dans toutes
ses dimensions et représentations. Il convient ainsi, en tant que chercheur et analyste, de
choisir un angle d’approche cohérent et de pouvoir justifier ce choix. Le projet d’évaluation
de la qualité de vie ne peut se faire qu’a partir d’'un point de vue. La réduction de 'objet
d’étude a certaines de ses dimensions observables est une nécessité pragmatique qui
explique le choix d’un positionnement particulier.

1.1. Proposition d’un point de vue : une nécessité scientifique

Comme I'explique A. LEPLEGE “ , le point de vue est au sens propre « I'endroit ou est
placé celui qui regarde un objet ». En d’autres termes, c’est la condition de toutes
représentations. Cet endroit est choisi pour voir un objet ou une scéne le mieux possible.
Cela implique que la valeur de I'observation dépend du positionnement de I'observateur.
Le devoir de cet observateur est donc de se placer au meilleur point de vue pour voir
I'objet le mieux possible.

Notre problématique est d’ordre géographique. Il s’agit de trouver a la fois une
définition et une méthode d’évaluation capables toutes deux, a I’échelle intra-urbaine, de
caractériser la qualité de vie. Celle-ci ne peut étre assimilée au bonheur mais elle reléve
des conditions nécessaires au bien-étre. Comme nous I'avons déja évoqué, elle se définit
par rapport au degré de satisfaction d’'un ensemble de besoins et désirs déterminés a
partir d’'un point de vue qui, idéalement devrait étre celui des composants de la ville. Le
point de vue adopté est donc celui du géographe cherchant a qualifier les espaces de la
vie urbaine. Dans la mesure ou il n’est pas envisageable de considérer tous les aspects
de l'existence, ni d’entreprendre une prise de contact massive, il faut, pour mesurer la
qualité de vie, la réduire a certaines de ces dimensions. Cette réduction est |égitime dans
la mesure ou « la perte de réalité qui lui est associée est contrebalancée par
I'objectivation de la réalité et par les perspectives de sa transformation »86.

Nous faisons donc le choix volontaire et justifié par notre problématique, de ne pas
considérer les dimensions intimes, personnelles ou professionnelles des individus. Sans
négliger I'intérét de tels travaux, nous souhaitons nous limiter a I'étude de la qualité de vie
urbaine et a 'analyse de la qualité des relations entre ’'homme et son territoire quotidien.
Notre démarche se propose donc d’aborder la notion de qualité de vie a travers le point
de vue de ceux qui pensent, font et vivent la ville. Cette connaissance subjective
permettant d’identifier les priorités et les exigences du plus grand nombre ne s'impose pas
comme une fin en soi. Considérée comme le point de départ d’'une démarche plus
globale, elle s’'intégre a une analyse des conditions objectivables de la qualité de vie. Ce
choix de point de vue en appel un autre, celui plus fondamental de proposer I'individu en
tant qu’acteur pour donner corps a la notion de qualité de vie et aux critéres de son

0
FREUND J., 1973, Les théories des sciences humaines. Paris, Presses Universitaires de France, 159 pages.

1
LEPLEGE A., 1999, Les mesures de la qualité de vie. Que sais-je ?, Paris, Presses Universitaires de France, 127 pages.
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évaluation.

1.2. Proposer I'individu au centre de la construction de la qualité de vie :
condition d’une approche renouvelée

L’approche de la qualité de vie requiert, tour a tour, I'évaluation subjective des individus et
'analyse objective des conditions de vie. L’attribution de la « qualité » implique
inévitablement la prise en compte de la perception, de I'évaluation et du jugement de
l'individu que celui-ci soit un « expert » ou non. La position choisie pour mener a bien
cette étude repose fondamentalement sur une méthode de considération de la subjectivité
des acteurs. Cette subjectivité permettant de prendre conscience des perceptions et des
représentations que les individus ont du monde et d’eux-mémes, représente un matériel
essentiel de la connaissance dont nous ne voulons pas, méme en tant que géographe,
nous démunir.

Cette initiative scientifique nous éloigne du holisme méthodologique qui a marqué les
sciences sociales. Cette théorie dominante selon laquelle 'homme est un tout indivisible
qui ne peut étre expliqué par ses différentes composantes, a largement influencé les
courants de la pensée. G. W. HEGEL affirme ainsi que la logique du holisme repose sur le
postulat fondamental qu'au dela des apparences sensibles et partielles, le holisme
présuppose que la réalité est constituée des « fouts ». Cette perceptive macroscopique ne
nie pas la réalit¢ d’agent empirique que peut avoir lindividu mais le holisme
meéthodologique considére que son comportement et ses dispositions intérieures sont
principalement le produit du tout auquel il appartient nécessairement (ethnie, nation,
classe social, ...).

E. DURKHEIM est I'un des premiers a expliciter les fondements de la méthodologie
holiste et a décrier les régles méthodologiques auxquelles doivent se conformer « les
sciences sociales dignes de ce nom » *2 Pour 'auteur, dans la mesure o le tout préceéde
les parties, il s'impose a la logique que la société préexiste aux individus et qu’elle
s'impose a eux de l'intérieur comme de l'extérieur a la maniére d’'un « étre collectif
transcendant »87. Sans contester l'indiscutable réalité empirique des individus, E.
DURKHEIM insiste sur la nature holiste de la société en lui conférant une réalité
supérieure capable de déterminer la conscience et les choix des individus. Le réle de
l'individu est alors trés limité, il n’a aucune incidence sur la production des faits sociaux, ni
sur le changement social. La méthodologie mise en place par E. DURKHEIM reste ainsi
« foncierement axée sur le primat d’un tout social s’imposant aux individus sans dépendre
d’eux 87». Bien que linfluence intellectuelle exercée par E. DURKHEIM ait permit
d’'installer « son interprétation déterministe du holisme en paradigme dominant des
sciences sociales 87 », cette orientation a connu quelques inflexions.

P. BOURDIEU préfére en effet parler de la notion « d’habitus ». Proche de la notion
d’habitude tout en s’en distinguant, I'habitus correspond aux acquis incarnés trés
profondément et durablement dans le corps « sous forme de dispositions permanentes »
43 . L’habitus correspond au résultat des conditionnements qui tend a « reproduire la

2
LAURENT A., 1994, L’individualisme méthodologique. Que sais-je ?, Paris, Presses Universitaires de France, 127 pages.
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logique objective des conditionnements »88 tout en les modifiant a la marge. Pour
reprendre les termes de son fondateur, I'habitus est « une espéce de machine
transformatrice qui fait que nous reproduisons les conditions sociales de notre propre
production, mais d’une facon relativement imprévisible 88». Cette notion d’habitus
s’apparente aux acquis hérités et transmis a l'individu lui servant de base de construction
pour ces comportements et ces appréciations. Elle correspond ainsi au « systeme de
dispositions acquises par 'apprentissage implicite ou explicite qui fonctionne comme un
systeme de schémes générateurs » *  Cette notion se référe a des éléments historiques
et s’inscrit donc dans « un mode de pensée génétique 88 ». Ces dispositions durablement
intériorisées par lindividu représentent donc un « capital » qui gouverne et structure les
pratiques et les représentations. Cette notion définit ainsi les champs du possible de
l'individu et cloisonne sa production, sa liberté dans des conditions historiques et sociales
prédéfinies. Ces prédispositions n’excluent pas « la production libre de toutes les
pensées, toutes les perceptions et toutes les actions inscrites dans les limites inhérentes
aux conditions particulieres de sa production, et de celles-la seulemen 88 t ».

Ce concept d’habitus définit I'action de l'individu a travers son aptitude a agir, a se
mouvoir et a s’orienter en fonction sa position dans « l'espace social ». Cet « agent
social » préféré par P. BOURDIEU a la notion d’acteur social, agit, percoit et pense selon
« la logique du champ et de la situation dans lesquels il est impliqué ». Grace a ce
systeme de dispositions acquises qui fonctionne comme « des automatismes », 'habitus
participe au conditionnement puisquelle génére et explique les phénoménes de
reproduction : l'individu tend ainsi a reproduire en chaque moment de son existence « le
systeme des conditions objectives dont il est le produit ».

Ces logiques d’analyse du social qui soutiennent la thése d’'un déterminisme guidant
les comportements individuels a partir des logiques d’un systéme social supra-référentiel
utilisent un paradigme inadapté a la conduite de notre étude. Le positionnement a la fois
conceptuel et méthodologique des travaux proposés impose une autre interprétation des
phénomeénes sociaux. Il s’agit alors de comprendre et d'interpréter les phénomeénes
sociaux non pas en termes « d’étres collectifs » antérieurs aux individus mais au contraire
de replacer I'individu au centre de la compréhension du social. Les comportements et les
représentations individuels sont alors considérés comme des données empiriques
premiéres permettant de rendre intelligible le social. Nous sommes donc loin du holisme
et du déterminisme social pour nous rapprocher au contraire du paradigme individualiste.

Ce positionnement a la fois conceptuel et méthodologique exige le refus d'une
analyse globale des touts pour recentrer le débat sur lindividu et son systéme de
représentation et d’appréciation du réel. L’approche choisie accorde a I'individu un libre
arbitre, une capacité propre a la pensée, au jugement et a I'action qui doit servir de base
de connaissance, danalyse et de réflexion. Cette position repose ainsi sur
« lindividualisme méthodologique ».

Il devient nécessaire d’inverser les processus d’analyse : « l'explication du macro par

43
ACCARDO A., CORCUFF Philippe, 1989, La sociologie de Bourdieu. 2éme édition, Bordeaux, Editions Le Mascaret, 247 pages.

44
BOURDIEU P., 1984, Questions de sociologie. Paris, Les Editions de Minuit, 277 pages.
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le micro est préférable a celle du macro par le macro » * Lindividualisme
méthodologique déplace ainsi le cadre d’analyse pour l'orienter vers les pensées, les
représentations et les actions individuelles : c’est au niveau de 'individu que se situent les
forces organisatrices composant d’éventuels « touts ». L’individu devient la véritable
« unité sociologique de base » * . Comme 'expliqgue K. POPPER, lindividualisme
méthodologique est « la doctrine tout a fait inattaquable selon laquelle nous devons
réduire tous les phénomenes collectifs aux actions, interactions, buts, espoirs et pensées
des individus » *" . Ce paradigme individualiste correspond donc a un fondamental
bouleversement des processus de compréhension et d’analyse du monde social et
transforme par la méme les modes de faire et de penser.

R. BOUDON énonce « que pour expliquer un phénoméne social quelconque — que
celui-ci reléve de la démographie, de la science politique, de la sociologie ou de toute
autre science sociale particuliere -, il est indispensable de reconstruire les motivations des
individus concernés par le phénomene en question et d’appréhender ce phénomeéne
comme le résultat de l'agrégation des comportements individuels dictés par ces
motivations »90. Ce positionnement idéologique fait de I'individu le principe d’analyse et
de compréhension du monde social. Par ses qualités, ses perceptions, ses croyances,
ses objectifs, ses actions, l'individu permet de saisir ce qui le dépasse, la société. Les
commentaires d’E. HALEVY formalisent parfaitement les principes fondateurs de
l'individualisme méthodologique :

« Nous voulons considérer une science sociale, définie comme une science des

représentations, des passions et des institutions collectives : mais comment

pouvions-nous proposer une explication de ces phénomeénes qui ne repose sur

I’hypothése individualiste (...). Voulons-nous que la science sociale soit

véritablement explicative ? Il faudra donc admettre de deux choses I'une. Ou bien

la représentation collective, des sa premiere apparition, a été commune a
plusieurs individus : il reste alors a expliguer comment, chez chacun de ces
individus pris isolément, cette représentation s’est formée. Ou bien la

représentation collective a d’abord été une représentation individuelle, avant de
se propager a une pluralité d’individus et devenir collective : expliquer, en ce cas,

la représentation collective, c’est dire comment elle s’est communiquée

d’individu a individu. (...) Dans tous les cas, les radicaux philosophiques avaient

raison lorsqu’ils voyaient dans I'individu le principe d’explication des sciences
sociales » *® .

Cette méthode individualiste explique les phénoménes sociaux comme résultant des
stratégies d’acteurs et des aspirations de sujets qui ne peuvent étre que des individus
vivants et pensants : « seul l'individu est doté d’un esprit. Seul l'individu éprouve, sent,

5
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percoit. Seul lindividu peut adopter des valeurs et faire des choix. Seul l'individu peut
agir ». Cest en ces termes qu'apparait « le principe primordial de [lindividualisme
meéthodologique ». “En cela, l'individu est érigé au rang d’acteur en parfaite rupture avec
la considération holiste d’'un agent passif, support conditionné et manipulé par des
structures sociales indépendantes. R. BOUDON dénonce la « conception hypersocialisée
de 'homme » mise en place par I'holisme dans laquelle « l'acteur social est souvent
congu comme une pate molle sur laquelle viendraient s’inscrire les données de son
environnement, lesquelles lui dicteraient ensuite son comportement dans telle ou telle
situation » et se comporte « comme une marionnette dont les ficelles seraient tirées par
les structures »91.

Imposer l'individu en acteur revient a respecter le sujet doué de raison et de
conscience qu'il est. Il s'agit de dépasser la vision du comportement programmé pour
juger l'individu capable d'interpréter, de juger et d'agir en fonction de ses désirs et de ses
objectifs personnels. Cette démarche confére a I'individu une marge d’autonomie, une
rationalité limitée et une intentionnalité propre. Il est cependant nécessaire de ne pas
considérer l'individu hors de son contexte social. Il ne s’agit pas de considérer l'individu
dans un « vide social » mais il convient au contraire de tenir compte dans I'explication des
phénoménes sociaux des rapports de I'individu aux structures et aux contraintes sociales.
Comme I'explique R. BOUDON, le sujet de I'action individuelle demeure un acteur social,
inséré dans un contexte culturel et collectif dont il a naturellement intégré certaines
normes. Les structures de ce contexte se présentent a lui sous formes de contraintes
constituant un cadre qui Ilimite ses marges de manceuvre. L’individualisme
méthodologique admet que les actions individuelles ne soient pas intégralement libres et
indépendantes des contraintes sociales : « il est rare de pouvoir agir a sa fantaisie ». %0

Cette situation ne le transforme pas pour autant en produit car le fait de ne pas
pouvoir agir a sa guise ne signifie pas pour autant que l'individu soit déterminé. Les
structures sociales ne déterminent pas, a elles seules, I'action de I'individu. Ces structures
sociales, bien quelles ne soient pas « suffisantes a déterminer le réel », délimitent
cependant « le monde du possible » " Elles constituent en effet des informations
indispensables a intégrer a I'analyse des phénoménes sociaux afin de rendre compte des
comportements de l'acteur qui ne peut certainement pas étre doté d’un libre arbitre
absolu. R. BOUDON indique ainsi que dans [lindividualisme bien compris, les
« comportements individuels ne sont évidemment pas le fait d’individus désincarnés, de
calculateurs abstraits, mais, au contraire, d’individus situés socialement, autrement dit
d’individus appartenant notamment a une famille, mais aussi a d’autres groupes sociaux,
et disposant de ressources non seulement économiques, mais culturelles » 2 R
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BOUDON insiste donc sur la nécessité de considérer I'acteur en fonction a la fois de sa
position sociale et ses dispositions propres desquelles il puise ses représentations et ses
conduites. C’est a travers cette double approche que se construit la dimension rationnelle
de l'acteur social.

L’étude de la qualité de vie ne peut, a notre sens, que s’inscrire dans une démarche
de construction de la connaissance basée sur lindividu. Il convient de prendre en
considération l'individu dans la démarche constructive et explicative de la qualité de vie.
Face a la complexité, la diversité, la pluridisciplinarité de ce concept de qualité de vie,
lindividualisme méthodologique permet, en considérant les représentations et les
perceptions individuelles, de donner sens a ce concept « fourre-tout ». Il convient alors de
faire confiance a l'individu en le placant au rang de digne source de connaissance pour
construire notre démarche de travail. Ce parti pris a la fois intellectuel et méthodologique
peut surprendre dans le cadre d'une démarche géographique communément plus
emprunt a 'analyse des phénomeénes spatiaux qu’au maniement du matériel social. Bien
que cette recherche d’évaluation de la qualité de vie intra-urbaine vise a proposer une
analyse territorialisée de la qualité de vie, a travers notamment I'étude de ses disparités
spatiales, il n’en est pas moins nécessaire de la construire a partir de I'acteur social, du
sujet, de l'individu.

Comme I'évoque « La sociologie de I'expérience » * de F. DUBET, s'intéresser a la
qualité de vie implique de « partir de la subjectivité » des acteurs. La conscience qu’ont
les acteurs du monde et d’eux-mémes s’impose comme un matériel incontournable pour
'appréciation de la qualité de vie. Cette sociologie de I'expérience se base sur les
représentations, les sentiments, les émotions et les conduites individuels. Cette
« sociologie de la subjectivité » permet de recueillir les paroles d’acteurs leur donnant
ainsi la possibilité d’exprimer leur vécu, leur représentation et leur perception a la fois de
I'environnement qui les entoure et des liens qu’ils entretiennent avec autrui. C'est cette
réalité subjective que notre étude se propose de saisir pour donner corps a la notion de
qualité de vie. Cependant, cette connaissance n’est que le support de l'approche
objective de la qualité de vie. Il convient ensuite d’entreprendre la transformation des
représentations subjectives en critéres objectifs d’évaluation de la qualité de vie.

1.3. Objectiver le subjectif

L’enjeu de notre démarche se trouve précisément dans cette intention « d’objectiver le
subjectif ». Derriére cette rhétorique qui peut sembler quelque peu obscure, il est possible
d’entrevoir une approche nouvelle de la qualité de vie. Notre travail se propose ainsi
d’associer les champs conceptuels, de se servir de la complémentarité des définitions et
des méthodes d’évaluation pour constituer les fondements d’'une analyse intégrée et
fonctionnelle. Dans le cas d’'une étude des disparités intra-urbaines de la qualité de vie, il
n‘est pas apparu judicieux d’établir une définition objective des conditions a priori
nécessaires a la qualité de la vie, ni d’entreprendre une étude subjective de satisfaction.

2
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L’approche de la qualité de vie et I'exercice de sa mesure supposent au contraire de
rompre avec les démarches d’évaluation cloisonnées. Cette exigence suppose une
évolution dans les modes de pensée et les savoirs-faire. L’idée est donc de prendre
directement contact avec les acteurs de la vie urbaine afin d’obtenir une source subjective
d’'information puis de réutiliser cette connaissance pour tendre vers 'objectivation de la
qualité de vie. Cette méthode n’est pas immédiatement applicable mais elle résulte d’un
cheminement intellectuel évolutif et donc d’'une construction progressive de l'objet de
recherche.

2. Construction d’un projet d’analyse et de mesure de la qualité de vie

Comme nous l'avons évoqué, la démarche choisie n’a pas, pour point de départ, une
connaissance préalablement définie de la qualité de vie. Il ne s’agit pas de s’inscrire dans
'une ou l'autre des approches possibles de la qualité de vie, qu’elle soit objective ou
subjective, et de suivre les directives méthodologiques imposées par les démarches
elles-mémes. Notre volonté est davantage de tendre vers I'édification progressive d’'une
notion appliquée et applicable de la qualité de vie. Cette démarche implique des
modifications de réflexion et de travail. Cela suppose d’abandonner un certain nombre de
réflexes qui structurent généralement les modes de pensée et d’analyse. Qu'il s’agisse de
la définition de cette notion, de sa mise en cohérence ou de I'élaboration d’'un systéme de
mesure, il faut accepter le jeu du tadtonnement au détriment de la clairvoyance et par la
méme accepter de se priver « d’a priori » en faveur d’'une construction progressive.

2.1. Construction d’une définition de la qualité de vie

La grande difficulté de la démarche consiste a ne pas partir d'un ensemble établi et
incontestable de certitudes. La réflexion ne s’installe pas sur les voies conceptuelles,
définitoires et méthodologiques tracées précédemment par d’autres. Elle s’inspire
simplement des points d’avancement de la recherche en matiére de qualité de vie pour
construire une approche singuliere du sujet. Les seuls éléments acquis sont ceux
évoqués antérieurement sur la structure bi-polaire de la qualité de vie. L'essentiel de la
connaissance doit alors étre construite. La charpente de notre travail n’est pas
immédiatement saisissable mais procéde par agencement et association d’éléments
structurants. La définition de la qualité de vie s’effectue donc par acquis successifs. La
figure 1.6. expose les différentes phases de construction nécessaires a la définition et a
I'analyse de la qualité de vie.
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Figure I.6. Les phases de construction d’une approche intégrée de la qualité de vie
© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.

Sans se limiter a I'approche subjective ou objective de la qualité de vie, il convient
d’opter pour la complémentarité et I'enrichissement réciproque. C’est avec cette exigence
que l'entreprise d'une construction intégrée a été menée. Partant de [inéluctable
nécessité de considérer les systéemes de valeurs des individus pour mieux comprendre et
évaluer la qualité de vie, une approche subjective semble pertinente. La premiére phase
de cette construction de définition repose donc sur une prise de contact directe avec les
différents acteurs de la vie urbaine. Aprés avoir déterminé des interlocuteurs sensibles au
théme de la qualité de vie, (cette identification des acteurs donne lieu a un développement
particulier dans la partie suivante), la premiére phase de la construction d’'une définition
implique de cerner par sondage les besoins et les représentations du plus grand nombre.
Le questionnement proposé ne porte pas sur la satisfaction elle-méme mais sur les
éléments qui générent la satisfaction. Le but de cette démarche est de connaitre les
critéres nécessaires a la qualité de vie. C'est a partir de cette compréhension des
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systémes de valeur que se construit une définition subjective de la qualité de vie. En
sollicitant directement les acteurs sur leurs ressentis en matiére de qualité de vie, I'enjeu
est d’identifier une définition fonctionnelle mais occurrente de la notion de qualité de vie.

La deuxieme phase de cette construction passe par une analyse critériologique. Il
convient en effet d’analyser la cohérence globale des critéres obtenus. Dans la mesure ou
la population interrogée est trés hétéroclite, il apparait nécessaire d’entreprendre un
examen fin des résultats d’enquéte. L’enjeu est d’identifier s’il existe un ensemble de
priorités partagées a la fois par les membres des différents groupes d’acteurs et entre les
groupes eux-mémes. Cette analyse des systémes de valeur permet ainsi de mettre en
évidence un champ unique de criteres ou au contraire une typologie actorielle
d’indicateurs.

C’est de cette connaissance subjective que la définition de la qualité de vie puise sa
substance. La démarche consiste, lors de la troisieme phase de cette construction, a
« objectiver » les acquis subjectifs. A I'issue de cette analyse critériologique, la proposition
d'une définition fonctionnelle de la qualité de vie peut étre faite. Les priorités et les
perceptions de ceux qui ont un lien avec la ville, servent de base a la conception d’'une
approche objective et pragmatique de la notion de qualité de vie. L’objectivation de
celle-ci repose ainsi sur I'analyse et la synthése du systéeme d’évaluation d’'un certain
nombre d’acteurs. Cette définition demeure donc conjoncturelle. Si celle-ci permet
I'appréciation de la qualité de vie, elle ne demeure pas moins étroitement liée au contexte
a la fois temporel et géographique. Il ne s’agit pas d’une définition générale de la qualité
de vie mais d’une définition établie a un temps ¢ a partir des jugements de valeurs des
acteurs lyonnais. Il convient donc de ne pas négliger le caractére circonstanciel de cette
construction pragmatique. Une démarche semblable menée a une autre période, dans un
milieu différent aurait donné de tous autres résultats.

A lissue de ces phases successives de construction, I'évaluation objective de la
qualité de vie peut étre menée. Respectant les orientations de recherches définies
subjectivement, la récolte et le traitement de données a la fois statistique et géographique
permettent de mettre en évidence les disparités spatiales de la qualité de vie. Le but est
alors d’obtenir une représentation des zones de potentialités et de faiblesses des espaces
de vie lyonnais. Cette analyse s’appuie sur un systéme de mesure qu’il convient a présent
de définir.

2.2. Présentation du systeme de mesure

Le systéme retenu schématise les étapes nécessaires a I'évaluation de la qualité de vie. Il
s’agit d’un systéme complémentaire et additionnel. Chaque phase se base sur des acquis
antérieurs et participe au processus global d’appréciation de la qualité de vie. Le systeme
s’enrichit lui méme et permet, en continu, d’approfondir la connaissance des besoins et
des aspirations des citadins tout en optimisant I'évaluation de la qualité de vie urbaine. La
figure 1.7. permet de comprendre les enchainements, les contraintes et les
interdépendances de ce systéme. La premiére étape du processus de mesure de la
qualité de vie nécessite d’identifier les différents acteurs susceptibles d’étre directement
ou indirectement concernés par cette notion. La prise de contact avec ces acteurs doit
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permettre d’identifier les critéres nécessaires a I'évaluation de la qualité de vie. Ce
systéme suppose ensuite la collecte de données quantitatives ainsi que des traitements
statistiques et géographiques appropriés. Cette étape suppose que les sources de
données et les traitements informatiques soient adaptés aux représentations des acteurs.
A lissue de ce travail quantitatif, la qualité de vie peut étre expertisée au travers d’une
analyse géographique de linformation permettant la mise en évidence d’éventuelles
disparités spatiales de la qualité de vie. Cette compréhension des phénoménes et la
territorialisation des critéres de qualité de vie peuvent enfin permettre de faire évoluer
l'identification des acteurs urbains afin de compléter le panel des interlocuteurs
nécessaires a l'enrichissement du systéeme de mesure. Bien que ces étapes soient
exclues de I'étude proposée, la mobilisation de ces connaissances peut permettre de
mieux comprendre les besoins et les aspirations des citadins tout en prenant en
considération leur évolution. Dans une perspective plus opérationnelle, ces

connaissances peuvent également aider [l'action publigue dans le maintien et
I'amélioration de la qualité de vie du plus grand nombre.
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Figure 1.7. Organisation et processus du systeme de mesure

Au dela de I'image de la qualité de vie que cette analyse peut produire, cette
évaluation permet de comprendre les besoins et les aspirations des différents acteurs et
de saisir les éventuelles mutations en termes de représentations et d’exigences.
L’identification des acteurs et leur prise de contact pourront ainsi évoluer dans le temps.
Cette appréciation de la qualité de vie et cette compréhension des processus subjectifs
pourront également orienter les stratégies et les actions politiques afin de préserver et de
garantir une qualité de vie satisfaisante pour tous.

Ce systéme complexe prend en compte I'ensemble des processus de compréhension
et de mesure de la qualité de vie. |l permet de mettre en place a la fois un outil de
connaissance des besoins et des représentations urbaines, un outil de diagnostic objectif
et quantitatif des conditions de vie, un outil de veille quant a la compréhension et a
I'évolution des besoins et des aspirations des citadins. Il s’agit également d’'un outil
opérationnel pouvant orienter les programmes d’actions en faveur de 'amélioration de la
qualité de vie du plus grand nombre, de la réduction des déséquilibres et des carences
territoriales. 1l met enfin a disposition un outil prospectif visant a anticiper ou prévoir les
évolutions sociétales en termes de satisfaction, de mode de vie, de cadre de vie et donc
de qualité de vie.

La figure présentée en amont retrace volontairement I'ensemble du systéme
d’appréciation et de mesure de la qualité de vie. Cette vision globale des processus ne
doit pas se confondre avec les éléments constitutifs de notre travail de recherche. Bien
que notre étude s’inscrive dans une investigation fouillée de définition et d’évaluation de la
qualité de vie, elle se cantonne a l'analyse, l'expertise, au diagnostic. Il convient
évidemment d’expliquer en quoi cette méthode d’évaluation peut étre utile aux
orientations politiques d’aménagement du territoire, comment elle peut renseigner sur les
aspirations citadines et positivement inspirer les choix et les actions afin d’optimiser la
gestion urbaine. Loin de nier ou de négliger lintérét opérationnel dune telle
connaissance, il convient d’exposer les applications et les usages de cette méthode
d’évaluation sans pour autant en faire un axe fondamental de notre travail. Les qualités et
les applications de cette recherche méthodologique seront développées sous forme
d’illustration au terme de notre étude.

Aprés avoir ancré les bases conceptuelles de la notion de qualité de vie et exposé
notre démarche de construction du projet d’analyse et de mesure de celle-ci, il convient a
présent d’expliciter les méthodes utilisées pour notre recherche. La deuxiéme partie axe
son développement a la fois sur les méthodes de recherches sociologiques et les outils
de recherches géographiques. La compréhension des réalités subjectives et I'étude des
perceptions de la qualité de vie nécessitent des « modes de faire » et des instruments
particuliers d’analyse. Les méthodes et les outils mobilisés pour la construction de notre
objet de recherche nécessitent un développement spécifique.

Bien que notre problématique soit géographique, la construction de notre objet de
recherche s’appuie au préalable sur une approche sociologique de la qualité de vie. Peu
emprunt a la maitrise des méthodes appliquées en sciences sociales, celles-ci ont fait
I'objet d’une attention particuliére afin de justifier au mieux nos choix. Apres l'identification
des acteurs intégrés au systéme d’évaluation de la qualité de vie, cette seconde partie
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décrit précisément le choix et I'élaboration des modes de questionnement et les outils de
traitement de la connaissance sociologique.

Ce chapitre méthodologique permet de mieux comprendre les réalités sociales et
fournit les fondements nécessaires a une approche sensée et pertinente de la qualité de
vie. Cette seconde partie se propose ensuite d’exposer les principes méthodologiques de
I'approche géographique de la qualité de vie et d’en discuter les territoires. Il convient, en
effet, d’inscrire cette étude dans un cadre d’analyse pertinent et opératoire. L’enjeu est
alors de trouver une approche territoriale capable de donner sens a cette analyse des
disparités intra-urbaines de la qualité de vie. De linventaire des différents découpages
envisagés a la construction d’'un référentiel géographique spécifique, notre recherche
heuristique de solution a été retracée.

A lissue de cette approche spatiale de la qualité de vie, les méthodes a la fois
géographies et statistiques de traitement et d’analyse sont exposées. Les modes de
traitement de l'information et les systémes de représentation géographique utilisés ont fait
'objet d’'un développement particulier. Les précautions d’'usages imposées par cette
méthode de traitement et d’analyse de l'information ainsi que les limites qu’elle connait
sont enfin précisées.
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DEUXIEME PARTIE. LES METHODEs
D’ANALYSE necessaires a
'EVALUATION DE LA QUALITE DE VIE

Cette deuxiéme partie présente les méthodes et les outils nécessaires a notre travail de
recherche. Dans la mesure ou cette étude s'inscrit volontairement dans une approche
intégrée, a la fois basée sur la considération subjective de la qualité de vie et ses
caractéristiques objectivables, les processus d’analyse des phénoménes doivent étre
précisés. L'appropriation des représentations subjectives et le diagnostic objectif de la
qualité de vie font appel a des disciplines, des processus, des méthodes particuliéres.
L’étude des faits sociologiques, des représentations, des perceptions d’une part et
'analyse des faits géographiques et des réalités spatiales d’autre part mobilisent des
savoirs-faire qu’il convient de définir.

Comme nous l'avons clairement évoqué, cette recherche s’enquiére a la fois des
approches subjectives et objectives de la qualité de vie. L'évaluation de la qualité de vie
résulte en effet de la nécessaire complémentarité des démarches et de leur
enrichissement réciproque. Cette construction intégrée de la notion de qualité de vie
renvoie a un double objet d’analyse. Pour mieux comprendre et évaluer la qualité de vie, il
convient de prendre connaissance des représentations et des systémes de valeurs des
individus. Cette démarche préalable permet alors de tendre vers I'appréciation objective
des disparités spatiales de la qualité de vie. L'objet de la recherche est alors double, tour
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a tour sociologique et géographique. Les méthodes d’analyse doivent ainsi, tout en
répondant a la problématique, étre conformes aux disciplines évoquées. Dans le respect
des sciences sociologiques et géographiques, il convient donc d’identifier les outils et
méthodes adaptés aux objets différenciés de notre recherche.

Le premier chapitre est largement consacré aux réflexions sur les méthodes de
compréhension des réalités subjectives et se propose d’aborder les instruments d’analyse
des perceptions de la qualité de vie. Identifiées comme le moyen nécessaire a la
construction de notre objet de recherche, ces connaissances subjectives doivent étre
recueillies dans le respect des contraintes méthodologiques de I'approche sociologique.
La connaissance des regles et des contraintes méthodologiques de la sociologie semble
indispensable pour expliquer et justifier les choix opérés et les outils utilisés pour mener a
bien cette évaluation de la qualité de vie.

Le deuxiéme chapitre se doit de replacer notre étude dans son contexte
géographique. Les territoires de la qualité de vie doivent étre discutés. L’occasion est
alors donnée d’analyser les avantages et inconvénients des différentes approches
spatiales. Cette recherche territoriale permet de justifier la construction du référentiel
spécifique de notre étude. Les méthodes utilisées, les outils de traitement et les modes de
représentation de l'information nécessitent également un développement particulier.

CHAPITRE I. Méthode de compréhension des réalités
subjectives et instruments d’analyse des perceptions
de la qualité de vie

« Il faut réfléchir pour mesurer et non mesurer pour réfléchir »(A. BACHELARD,
1938)

Compte tenu des exigences bipolaires de notre travail de recherche, il convient
d’approfondir nos connaissances en sciences sociales afin de mener une approche
subjective conforme aux fondements de la recherche sociologique. Notre volonté n’est
pas d’apprendre la vérité sur le monde social mais de chercher des instruments pour une
meilleure compréhension de cette réalité. Le regard sociologique permet une approche
spécifique. La démarche sociologique « consiste a expliquer, pour le dire comme
Durkheim, le social par le social » *  Sans vouloir s’approprier I'étendue des
connaissances a la fois épistémologiques et méthodologiques des recherches en
sciences sociales, il semble nécessaire pour donner consistance a cette évaluation de la
qualité de vie, de se familiariser avec les fondements et les outils de la sociologie. L’enjeu
est alors de se saisir d’'un nouvel objet d’analyse qu’est le social.

1. Méthodes et outils de construction de I’objet de recherche
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La considération des représentations subjectives et des perceptions, visant a identifier les
besoins des citadins en terme de qualité de vie, permet de donner corps a cette notion.
L’objet de recherche n’est pas préalablement définit mais se construit de maniére
progressive grace a la compréhension des phénomeénes subjectifs. Il convient ainsi
d’accepter 'ampleur de la démarche et le risque qu’elle suppose. Il faut également
consentir a l'utilisation d’'une connaissance non immédiate et admettre le caractére
contextuel de celle-ci. Comme I'explique H. PUTNAM, il n’a y a pas de « relation unique
entre le mot et la chose désignée » % , hi de rapport immuable entre 'lhomme et son
environnement. Cette acceptation prend tout son sens dans la mesure ou cette recherche
se propose d’aborder la notion de qualité de vie et de construire sa définition en se basant
non pas sur des consentements scientifiques mais sur des perceptions subjectives et
individuelles.

1.1. Définition de I'objet de recherche ou comment « construire » la notion
de qualité de vie

L’objet de la recherche s’apparente souvent a un creux qu’il convient de remplir. Par
conséquent, « il s’inscrit dans une problématique d’avancement des connaissances » %
L’objet de la recherche se base ainsi sur un état des lieux de la connaissance du sujet
tout en se proposant d’aller au dela des acquis et des certitudes. « Un probléme de
recherche se congoit comme un écart conscient que 'on veut combler entre ce que nous
savons, jugé insatisfaisant, et ce que nous désirons savoir, jugé désirable » o

Cette étude ne propose pas d’aborder la qualité de vie en tant que concept prédéfini
directement saisissable et utilisable. Le travail mené s’appuie sur une certitude : 'absence
de dogme qui définit la qualité de vie. |l semble effectivement difficile de parler de concept
de qualité de vie lorsque 'on sait que le concept se définie comme « une représentation
mentale générale et abstraite d’un objet » " De notre point de vue, ce constat en
entraine un autre. La notion de qualité de vie, avant d’en faire usage, doit étre construite.
En abandonnant 'espoir d’un concept stable et unanime, I'objet de la recherche revient a
envisager la qualité de vie comme une notion évidée qu’il est nécessaire de remplir. Cette
notion support doit servir de prétexte a la mobilisation de connaissances précises et
partagées. C’est dans cette optique que cette recherche va étre conduite.

Cette étude de qualité de vie propose ainsi la construction progressive de I'objet de
recherche. Notre démarche, sans en adopter I'ensemble des fondements
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épistémologiques et méthodologiques, s’inspire largement des processus de la recherche
qualitative. En effet, en recherche qualitative, « 'objet de recherche s’élabore au fur et a
mesure que la collecte des données et l'analyse s’accomplissent »102. L’objet de
recherche s’érige au contact du terrain et des connaissances recueillies. « Le processus
de collecte des données et de I'analyse oblige le chercheur a balayer systématiquement
le champ d’investigation pour construire son objet. Ce mouvement de va-et-vient rythme
la chronologie de I'acte de recherche et constitue une des principales caractéristiques de
la recherche qualitative 102». Bien que la recherche qualitative résiste a la mise en forme
statistique de ses données, et cest bien la que nos approches different, les
préoccupations restent identiques aux nétres : saisir les opinions et les représentations
des individus.

Notre travail trouve, dans les méthodes de la recherche qualitative, la flexibilité
nécessaire a la construction de I'objet de recherche. L’approche hypothético-déductive
suppose une définition préalable de 'objet de recherche induisant la mobilisation d’un
appareillage technique pour le cerner. Quant a la recherche qualitative, elle inclut dans sa
méthodologie un caractére itératif et rétroactif. La collecte des données, l'analyse et
I'élaboration de la question de recherche s’enrichissent et se complétent.

L’objet de notre recherche est donc de définir la qualité de vie, d’'identifier les critéres
nécessaires a sa mesure et d'en élaborer I'évaluation. Il s’agit de comprendre les
perceptions de la société en matiére de qualité de vie et de se servir de cette
connaissance pour asseoir I'évaluation du phénomeéne. Cette problématique nécessite
d’identifier un corpus d’acteurs susceptible de formuler des réponses aux questions
suivantes : quelle définition pour la qualité de vie, quels sont les référents qui lui sont
corrélés, quels critéres sont jugés pertinents et nécessaires pour son évaluation ? C’est
seulement a partir des réponses obtenues que l'objet de recherche pourra se finaliser
pour tendre vers I'élaboration du diagnostic objectif et l'appréciation des disparités
spatiales de la qualité de vie intra-urbaine.

Les fondements de cette recherche d’évaluation de qualité de vie quotidienne ne sont
donc pas exogénes mais se construisent a travers elle. Cela suppose de comprendre, par
interprétation, les représentations et les attentes sociales. Pour ce faire, il convient de se
munir d’outils et de méthodes capables de tendre vers une connaissance fiable des
systémes de valeurs sociétales. Au préalable, il est nécessaire d’expliquer et de justifier
nos choix méthodologiques.

1.2. Contraintes méthodologiques et contextuelles de I'approche
sociologique

Dans cette démarche de construction de I'objet de recherche, il devient nécessaire de
préciser les exigences et contraintes de notre approche. La qualité de vie s’impose
comme une notion « vide » a laquelle il convient de donner consistance et relief. Notre
volonté est d’interroger les acteurs et de les utiliser comme source de connaissance
subjective pour comprendre les réalités sociales. Il semble alors fondamental de
s’adresser a un public varié susceptible d’étre concerné par la problématique. L’enjeu est
d’identifier des interlocuteurs a la fois sensibilisés et préoccupés par la qualité de vie afin
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gu’ils puissent se prononcer sur sa définition et ses critéres d’évaluation. La prise de
contact directe avec les acteurs urbains constitue le point de départ du processus
d’avancement des connaissances. La diversité des points de vue est identifi€e comme un
atout initial de la démarche de travail.

Sans empiéter sur le développement ultérieur qui présente les processus
d’identification des acteurs de la recherche, il semble nécessaire, pour comprendre les
orientations méthodologiques, de préciser, d’ores et déja, les sources dinformation
envisagées. Dans la mesure ou la méthode d’évaluation de la qualité de vie se construit a
partir de la connaissance des systéemes de valeurs et de l'identification subjective des
critéres d’évaluation, il convient de se donner les moyens d’investir ces représentations
citadines. Pour ce faire, la diversité des points de vue semble étre un atout. C'est
pourquoi nous n’avons pas jugé opérant de limiter la recherche aux seuls habitants pour
étendre la prise de contact a ceux qui pensent, font et vivent la ville. Le mode de
questionnement doit ainsi répondre aux besoins de connaissance des priorités et des
perceptions a la fois des habitants mais aussi des professionnels (au sens trés large du
terme) qui interviennent sur le territoire urbain. C’est ainsi le cas des associations, des
pouvoirs publics, des promoteurs ou des chercheurs. Cette prérogative permet de prendre
connaissance des représentations de chacun des groupes mais également d’établir des
consensus ou des divergences de perception. Cette volonté de mobiliser un panel
diversifié d’acteurs permet ainsi de tendre vers une double connaissance :

I'appréciation subjective de la notion de qualité de vie et des criteres nécessaires a sa
mesure,

l'identification des spécificités voire des divergences de perception en matiére de
qualité de vie.

La contrainte est alors de disposer d’'informations qualitatives permettant au plus grand
nombre de s’exprimer tout en mettant a disposition des données suffisamment
conséquentes pour construire l'analyse a la fois définitionnelle et critériologique
nécessaire au diagnostic objectif de la qualité de vie.

Ces contraintes, d’'ordre méthodologique, laissent place a des préoccupations
beaucoup plus pragmatiques qui obligent a I'inventaire des moyens matériels de la prise
de contact avec ces acteurs. Il est en effet, difficilement envisageable d’entreprendre
d’interroger des individus sans tenir compte des contraintes temporelles et des moyens
humains mobilisables. Les contraintes objectives telles que le calendrier de recherche, le
budget, la disponibilité des moyens humains permettent d’orienter les choix en matiéres
de modes d’administration ou de taille de population. Chacun des outils employés en
science sociologique présente ainsi des avantages et des inconvénients a connaitre au
moment des choix techniques. |l convient alors de se donner les moyens de répondre aux
exigences de la recherche en faisant usage de procédures pertinentes et réalisables dans
le temps imparti. Le choix des outils et des méthodes qui semblent appropriés a notre
problématique doit, a présent, étre précisé.

1.3. Choix des méthodes et des outils
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La démarche de travail se base sur les trois étapes principales de recherche utilisées en

sociologie : la préparation, la collecte et le traitement des données, l'analyse et la
. . , 59

restitution des résultats = .

La préparation de la recherche est une phase importante de la démarche. Elle
repose, dans un premier temps, sur une préparation documentaire permettant de faire
I'état des savoirs sur la question. Compte tenu de notre formation, cette étape suppose
une solide recherche bibliographique. La préparation théorique permet, dans un deuxiéme
temps, de construire I'objet a étudier en fonction de la problématique. Il s’agit dans ce cas
de poser clairement les termes du questionnement : que veut-on savoir ? Auprés de qui ?
Pourquoi faire ? La préparation technique consiste ensuite a choisir les outils d’analyse et
a définir une « stratégie de recherche » qui peut étre quantitative (résultats statistiques
issus d’enquéte ou sondage), documentaire (analyse discursive) ou qualitative (résultats
d’observation, analyse des stratégies, recherche évaluative).

La collecte des données requiére des outils distincts selon qu'il s’agisse de résultats
d’enquéte, de techniques d’observation ou d’analyse de contenu. Selon la nature du
questionnement, le mode de collecte et les échéances de résultats different. La nature
des données recueillies conditionne également leur traitement. Les données quantitatives
nécessitent des phases de dépouillement, de codage, de validation. Les données
qualitatives impliquent leur mise en forme et un traitement souvent long et fastidieux.

L’analyse des données obtenues et leur interprétation permettent enfin de confronter
les questions de la problématique initiale avec les résultats obtenus. Cette analyse donne
lieu a la restitution des connaissances.

Dans notre cas, la préparation documentaire s’appuie sur d’importantes sources
bibliographiques concernant a la fois les études de qualité de vie et les méthodes de
recherche en sciences sociales. Cette démarche d’appropriation de la connaissance
permet d’éclairer les termes de la problématique et de mener une préparation technique
adaptée. Dans la vaste littérature des méthodes en sciences sociales, deux d’entre elles
semblent particulierement correspondre a la constitution de notre objet de recherche et
répondre aux exigences matérielles et contextuelles de notre étude. Il s’agit de I'entretien
et de I'enquéte par questionnaire.

Dans la mesure ou la diversité des points de vue est une prérogative de départ et un
apport considérable de la méthode d’avancement de la connaissance, les outils doivent
s’adapter a I'hétérogénéité de la cible. C’est pourquoi il est apparu judicieux d’opter pour
une souplesse et une complémentarité dans le choix des modes de questionnement.

1.3.1. L’entretien

Qu'il soit semi-directif ou non-directif, I'entretien constitue un instrument de recherche
fréquemment utilisé en sciences sociales. J. POUPART %0 'évoque comme « une porte
d’accés aux réalités sociales ». Dans la mesure ou I'entretien offre la possibilité au
chercheur d’entrer en relation avec autrui, il permet d’explorer en profondeur les
perspectives des acteurs. Si elle permet de restituer la richesse des propos, cette prise de
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contact ne rend pas directement saisissable les réalités sociales mais force au contraire a
composer avec les multiples interprétations auxquelles les discours peuvent donner lieu.
D’'un point de vue épistémologique, I'entretien « est jugé indispensable a la juste
appréhension et compréhension des conduites sociales ». Il permet de restituer les
perceptions des acteurs et de tenir compte de leurs points de vue pour comprendre et
interpréter leurs réalités.

En recherche sociologique, il est largement entendu que le recours a I'entretien,
malgré les difficultés et les limites de son usage, reste le meilleur moyen pour saisir le
sens que les acteurs donnent au monde qui les entoure, la maniére dont ils se le
représentent et l'interprétent. Il convient néanmoins de prendre conscience que le matériel
d’entretien ne fournit que l'interprétation des acteurs. Cette restitution de leur propre
réalité ne doit pas étre prise pour la réalité elle-méme. Il s’agit d’apprécier I'image des
réalités sociales a travers le filire des acteurs. Cela pose le probleme de la
représentativité, du choix de linterviewé et des « niveaux de réalité » appréhendables.
Selon les conceptions d’'usage, la valeur de l'information recueillie peut changer de
nature. Comme [l'explique J. POUPART, « selon les perceptives adoptées, ces
informations sont considérées soit comme transmises, soit comme reconstruites, soit
encore comme issues du point de vue des informateurs ».

La « conception positiviste » considére l'interviewé comme un « informateur clé »
capable de transmettre des informations « non seulement sur ses propres pratiques et
ses propres fagons de penser, mais aussi, dans la mesure ou il est considéré comme
représentatif de son groupe ou dune fraction de son groupe, sur les diverses
composantes de la société et sur ses divers milieux d’appartenance. Dans cette derniére
acception, l'informateur est vu comme un témoin privilégié, un observateur, en quelque
sorte, de la société, sur la foi de qui un autre observateur, le chercheur, peut tenter de voir
et de reconstituer la réalité »106. Cette perspective attribue la possibilité a I'informateur de
« reconstituer la réalité par croisement des angles de vue ». Cela suppose de prendre
d’'importantes précautions quant au choix des informateurs.

Cette conception est loin de faire 'unanimité au sein des traditions théoriques et
epistémologiques de la sociologie. La « conception constructiviste » nuance davantage le
crédit alloué a l'informateur. Sans remettre en cause le fait que l'interviewé semble étre le
mieux placé pour parler de ce qu’il pense, ressent ou fait, la représentativit¢ de son
discours doit étre relativisée. Cette « conception constructiviste » ne congoit pas que
I'informateur puisse fournir des « informations fiables, ou des informations tout court, sur
le fonctionnement passé ou présent d’un groupe, dune organisation ou d’une
société »108. Dans ce cas, l'informateur est davantage envisagé comme un interpréte
« présentant diverses reconstructions partiales et partielles de la réalité » o1
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Une troisieme perspective préconise enfin d’envisager 'information a travers le point
de vue des informateurs, chacun d’entre eux apparaissant comme l'auteur de la réalité.
« Les informateurs et, a leur suite, les chercheurs sont vus comme des nouvellistes qui,
donnant aux informations I'apparence d’un récit réaliste, créeraient et mettraient en forme
la réalité, tout comme dans le cinéma et la littérature »108.

Préconisant une prise de contact avec les acteurs urbains afin d’identifier leur
représentation et leur perception de la qualité de vie, il convient de préciser le réle confié
a linformateur et la valeur attribuée aux discours recueillis. 1| semble peu souhaitable,
comme le préconise la « conception positiviste », de confier a un acteur unique, la
responsabilité d’étre « l'informateur clé » devant synthétiser et restituer la diversité et la
complexité des représentations en terme de qualité de vie. Dans la mesure ou, comme
nous I'avons déja longuement explicité, la notion de qualité de vie s’inscrit dans le tissu
complexe des représentations et se nourrit des appréciations subjectives de chacun, il ne
semble pas pertinent de prendre comme hypothése de travail qu’'un acteur puisse étre
représentatif du groupe auquel il appartient. 1l convient donc de relativiser la
représentativité de l'informateur. Les discours que celui-ci est en mesure de produire
doivent étre considérés comme des interprétations construites autour des aspirations et
des perceptions de chacun. L'informateur restitue une réalité fondée sur un point de vue
spécifique ancré dans des systémes de références, de compétences et de
préoccupations propres. Il convient ainsi d’adopter un positionnement plus nuancé
permettant de se préserver d’une représentativité jugée trop hasardeuse tout en
construisant la connaissance a partir de la diversité des points de vue.

Suite a ces considérations épistémologiques et théoriques, il apparait nécessaire
d’entreprendre une approche plus pragmatique de cette technique d’entretien. Dans notre
cas, il s'agit d’entreprendre un entretien d’étude qui ambitionne la généralisation de la
connaissance. Pour ce faire, il est nécessaire de choisir le type d’entretien le plus adapté
a nos préoccupations et la nature de notre problématique. Les techniques d’interrogation
différent selon leur directivité. L’entretien non- directif offre la plus grande liberté a la
personne interrogée. A l'inverse, le questionnaire fermé se structure autour de questions
ordonnées aux réponses pré-formulées. Entre ces deux extrémes, les intermédiaires sont
nombreux. Pour la technique d’entretien, trois niveaux de directivité et d’ambiguité sont
communément identifiés.

L’entretien non-directif permet de soumettre un théme a I'enquété qu’il développe a
sa guise. Suite a cette proposition qui reste souvent large et ambigué, 'enquéteur borne
son intervention aux relances et aux encouragements sans orienter, ni compléter le
discours de I'enquété. L’ambiguité conditionne ce mode de questionnement. L’absence
d’énoncé précis permet a I'enquété de développer sa pensée selon son propre cadre de
référence.

L’entretien semi-directif s’articule autour de thémes identifiés sur lesquels I'enquété
souhaite obtenir les réactions de I'enquéteur. La grille ou le schéma d’entretien structure
le questionnement mais lintroduction des thémes et leur ordre sont laissés a
I'appréciation de I'enquété. Seule la consigne de départ reste fixée. En pratique, 'enquété
doit répondre a des thémes prédéfinis par le schéma mais si un ou plusieurs d’entre eux
ne sont pas spontanément abordés, I'enquéteur doit lui proposer de s’exprimer sur ces
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thémes. L’ambiguité est dans ce cas moins déterminante dans la mesure ou le schéma
d’entretien structure le sujet en lui imposant un cadre de référence. Toutefois, chacun des
thémes de la grille dispose d’une relative ambiguité. Le champ de I'entretien est donc
défini a travers ses catégories mais celles-ci bénéficient d’'une non-définition de leurs
cadres de référence.

L’entretien directif ou standardisé est trés proche du questionnaire structuré par des
questions ouvertes. Peu de place est laissée a 'ambiguité. Qu’il s’agisse du champ ou
des catégories elles-mémes, I'ensemble du cadre de référence est fixé. L'enquéteur se
comporte alors de maniére classique en posant des questions comme dans le cadre d’un
questionnaire. L’enquété n’a pas d’autre solution que de se situer par rapport a ce cadre
et de répondre de fagon correcte.

Aprés avoir identifié les trois types d’entretien, structurés par des cadres de référence
différents, la diversité des modes d’utilisation doit a présent étre précisée.R. GHIGLIONE
et B. MATALON % identifient quatre niveaux d'application. L’entretien peut ainsi permettre

de controler des connaissances afin de valider partiellement des résultats obtenus par
ailleurs ;

de vérifier un domaine de recherche dont la structure est déja connue afin de prendre,
par exemple, connaissance d’évolution possible ;

d’approfondir un champ de recherche dont les themes essentiels sont connus mais
qui nécessite un examen plus détaillé ;

d’explorer un domaine de recherche méconnu.

Chacun de ces niveaux d'utilisation reléve « d’un degré plus au moins grand par rapport a
un savoir antérieur »109. Du contréle qui induit un degré zéro de liberté en assurant la
validité du savoir antérieur au mode exploratoire qui ambitionne la construction de la
connaissance, il convient d’adapter le type d’entretien aux besoins de la recherche. Les
deux auteurs proposent dans leur ouvrage un tableau dans lequel les cases pointées
semblent constituer la meilleure adéquation entre un type de recherche et une méthode
d’entretien.

Tableau Il.1. Adéquation entre type de recherche et méthode d’entretien

Entretiens Recherche |Non-directif Semi-directif Directif
Contréle 0
Vérification O N
Approfondissement O 0

Exploration O

Source : R.GHIGLIONE et B. MATALON, Les enquétes sociologiques — Théories et
pratique, 1992.
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Cette structure simple de linformation permet de problématiser I'utilisation des
méthodes d’entretien. En fonction des exigences de la recherche et de I'existence
préalable ou non de connaissances antérieures, le choix de la méthode de
questionnement doit étre guidé par les objectifs des différents types d’entretiens.

Dans notre cas, la qualité de vie est une notion qui se caractérise a la fois par la
diversité des savoirs et I'absence d’acquis consensuels. Bien que les connaissances
existent, elles sont estimées inopérantes pour combler cet écart conscient « entre ce que
nous savons, jugé insatisfaisant, et ce que nous désirons savoir, jugé désirable » o
Notre démarche s’impose donc comme un approfondissement de la connaissance
susceptible de fournir des précisions, produire des compléments et des acceptations
justifiées en terme de qualité de vie. L'entretien semi-directif qui intervient « a mi-chemin
entre une connaissance complete et antérieure de la situation par le chercheur, ce qui
renvoie a I'entretien directif (...) et une absence de connaissance qui renvoie a l'entretien
non-directif » > semble étre le moyen le plus adéquat pour répondre a notre
problématique. Par cette méthode, les sujets sont invités a s’exprimer sur une question
générale. Cette transmission de connaissance s’effectue dans les termes de I'enquété et
son cadre propre de référence. Mais, comme I'explique R. GHIGLIONE et B. MATALON,
si 'enquété « n’aborde pas spontanément un des sous-thémes que I'enquéteur connait,
celui-ci pose une nouvelle question (...) afin que le sujet puisse produire un discours sur
cette partie du cadre de référence du chercheur »111. En utilisant I'entretien semi-directif,
le chercheur dispose ainsi d’'un cadre de référence qui fagonne les cheminements
nécessaires a I'avancée de sa connaissance mais ne l'utilise que si le sujet fournie des
réponses partielles a son questionnement. Cet outil d’'approfondissement offre donc tous
les atouts nécessaires a la construction de notre objet de recherche.

L’entretien participe ainsi a lintroduction d’informations nouvelles pouvant étre
déterminantes pour la compréhension de 'objet de recherche. Il convient néanmoins de
considérer I'apport de connaissances que peut produire le questionnaire. L’entretien, en
approfondissant un nombre limité de cas, favorise I'approche intensive des phénoménes.
Il parait cependant intéressant de donner une extension plus grande a I'enquéte et de
vérifier statistiquement a quel point les informations et les hypothéses préalablement
constituées peuvent étre généralisées. C’est pourquoi il nous semble nécessaire
d’introduire également dans notre démarche de construction de I'objet de recherche, une
procédure d’enquéte par questionnaire.

1.3.2. L’enquéte par questionnaire

L’enquéte par questionnaire est une technique d’observation particulierement pointue.
Comme lI'explique L. ALBARELLO, cette méthode de sondage a « pour but de fixer en un
moment donné une situation sociale donnée » *° . Cette démarche s’appuie sur des
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paramétres particuliers tels que des questionnements adéquats, des procédures
d’échantillonnage, des récoltes et traitements adaptés de I'information. L’appréhension de
la qualité de vie, pour étre pertinente et compléte, doit nécessairement s’appuyer sur une
enquéte non seulement constituée d’'une phase qualitative mais également complétée par
une approche quantitative. Le recours au questionnaire permet ainsi une inférence
statistique pouvant vérifier les hypothéses énoncées et les compléter par des
renseignements chiffrés.

Dans un premier temps, il convient de s’assurer que le besoin de connaissance
puisse étre comblé par [l'utilisation d’'une méthode de questionnement quantitatif.
L’enquéte par questionnaire ne peut s’appliquer de maniére hasardeuse et nécessite un
certain nombre de réflexions préalables. Il faut souligner que cet instrument d’investigation
ne s’applique, avec pertinence, qu’aux objets mesurables. Un cadre théorique doit
pré-exister afin que I'enquéte par questionnaire puisse donner toute satisfaction. Pour
résoudre un probléme donné, il semble judicieux d’interroger des individus concernés par
celui-ci. L’implication des individus et leur compétence pour le traiter sont donc
présumeées.

C. JAVEAU explique que « des informations intéressantes et significatives peuvent
étre recueillies aupres de ces individus si on leur pose des questions appropriées, dont ils
sont capables de saisir le sens, et auxquelles ils sont aptes a répondre pratiquement sur
le champ » % Cette méthode n’est valable que si I'ensemble des individus concernés par
le probléme peut étre représenté par une partie réduite de cet ensemble. Cette « fraction,
souvent trés faible, (...) appelée échantillon, est choisie en fonction de la distribution
statistique d’un nombre limité de critéres choisis en raison de leur degré de caractérisation
supposé tres élevé »112. Aprés manipulation informatique, le traitement des réponses
récoltées met en évidence des tendances maijoritaires et « produit une représentation
satisfaisante de la position de I'ensemble étudié a I'égard du probleme censé le
concerner 112». |l apparait donc indispensable de préalablement considérer la
compatibilité entre I'objet de recherche et les contraintes de cette méthode.

L’'usage de I'enquéte par questionnaire, comme tout instrument d’investigation qui se
propose d’éclairer les réalités sociales, souléve des problémes a la fois éthiques et
déontologiques. Un certain nombre de régles doivent ainsi étre respectées. Lors de
'administration d’'un questionnaire, bien que le parfait anonymat ne puisse étre assuré, la
confidentialité des répondants doit étre garantie. Il est également nécessaire d’expliquer
les objectifs réels de I'enquéte et de préciser, sans ambiguité, le commanditaire de la
démarche. Il ne faut en aucun cas que les réponses données puissent étre détournées du
contexte dans lequel elles ont été obtenues car les répondants doivent étre informés de la
destination réelle de leurs réponses et de I'exploitation qui en résultera. Comme I'explique
C. JAVEAU « mentir sur les buts de I'enquéte ou sur lidentité du commanditaire, pour

65
ALBARELLO L., DIGNEFFE F., HIERNAUX J-P., MAROY C., RUQUQOY D., De SAINT-GEORGES P., 1995, Pratiques et

méthodes de recherche en sciences sociales. Paris, Armand Colin, 179 pages.

6 eme
JAVEAU C., 1988, L’enquéte par questionnaire. Manuel a l'usage du praticien. Bruxelles, 3 édition, Collections de I'Institut

de Sociologie, Etudes de méthodologie, Editions de I'Université de Bruxelles, 138 pages.

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.



De la qualité de vie au diagnostic urbain, vers une nouvelle méthode d’évaluation.

autant que ces mensonges puisent induire les répondants en erreur grave et les inciter a

une confiance imméritée, voila qui n’est pas seulement passible de réprobation d’un point
, , , . . Ly . 67

de vue déontologique, mais aussi d’un point de vue éthique général » ~ .

La mise en situation d’interview n’est pas sans ambiguité. Elle demeure, en effet,
artificielle et particuliere. L’idéal voudrait que I'interview se structure autour de questions
posées par lintervieweur auxquelles répond de maniére spontanée linterviewé. « En
principe donc, la relation est purement instrumentale : I'intervieweur est un instrument de
questionnement, et l'interviewé, un instrument de la réponse »113. Cette mise en scéne
sous-entend que les deux protagonistes, emprunts d’'une neutralité absolue, demeurent
indifférents a la présence de l'autre. Ceci est bien évidemment une relation utopique. En
réalité, I'interview met en scéne deux individus qui interagissent en fonction de leur propre
interprétation de la situation. Tel un rituel, lintervieweur répéte avec habitude sa
technique de présentation alors que l'interviewé se référe a des situations semblables,
situation d’examen par exemple, dans lesquelles on exige de lui des réponses. Pour ce
faire, il utilise sa propre technique de présentation et de réponse. C. JAVEA113U décrit
cette situation comme étant a la fois conflictuelle et empathique :

conflictuelle car elle se caractérise par « l'irruption d’un intrus dans le cadre privé
d’une personne » qui méme prévenue peut juger le moment inopportun, ce qui n’est
pas sans conséquence quant a la nature des relations qui vont suivrent lors de la
passation du questionnaire ;

et empathique car I'interviewé, conscient de la difficulté et de I'ingratitude du travail de
son interlocuteur, « peut vouloir lui simplifier la tache en répondant de maniéere rapide,
sans prendre trop la peine de réfléchir au sens des questions, voire méme de la
maniéere qui lui semble le mieux convenir pour plaire a l'intervieweur ». De son coté,
l'intervieweur peut étre conscient du désagrément qu’occasionne son intrusion et va
s’efforcer d’en réduire les effets, au risque de susciter I'indulgence des réponses.

Il convient alors d’étre conscient des biais possibles de cette mise en situation et de ne
pas accueillir la réponse d’autrui comme vérité objective. Le caractére standardisé et
rigoureux de I'outil ne permet pas, a lui seul, de garantir la fiabilité des résultats obtenus
par enquéte.

Malgré ces précautions d’usage, les enquétes par questionnaire sont en mesure de
fournir des connaissances précises. Pour C. JAVEAU * les données communément
mobilisables par les enquétes par questionnaire peuvent étre regroupées en trois
catégories. Elles peuvent a la fois renseigner sur :

les faits « objectifs » concernant I'environnement (habitat, structure familiale, milieu
professionnel,...), les comportements (types d’activité, budget-temps,...) voire les
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caractéristiques personnelles des individus (age, niveau de formation, revenu,...) ;

les jugements subjectifs concernant des faits, des idées, des événements ou des
personnes qu’il s’agisse d’opinions, d’attitudes ou d’attentes ;

les cognitions permettant de saisir « des indices du niveau de connaissance des
divers objets étudiés par I'enquéte »114.

Le questionnaire, pour recueillir ces différents types de connaissance, utilise des modes
de questionnement spécifiques qu’il convient a présent de préciser.

Par définition, un questionnaire est un outil rigoureusement normalisé et ordonné par
des questions structurées. Il s’agit d’'un instrument d’'investigation quantitatif standardisé a
la fois dans sa construction, la formulation des questions qui le constituent et ses modes
d’administration. La fiabilit¢é des résultats chiffrés du questionnaire dépend de son
immuable reproductibilité. L’ambiguité, les aménagements de langage et les
compléments d’'information ne peuvent trouver leur place dans cette démarche puisque
« pour assurer la comparabilité des réponses de tous les sujets, il est absolument
indispensable que chaque question soit posée a chaque sujet de la méme fagon, sans
adaptation, ni explications complémentaires, laissées a linitiative de I'enquéteur » o
Comme l'explique J. FREYSSINET-DOMINJON, « cette standardisation de la situation est
un gage d’homogénéité des informations collectées au regard de I'exigence scientifique
de fidélité de l'instrument, propriété selon laquelle les résultats ne changent pas quand
celui-ci est manipulé par des personnes différentes » ® Cela suppose que les questions
soient parfaitement formulées et qu’elles fassent preuve d’une grande intelligibilité.
Compte tenu de ces exigences, la rédaction d’'un questionnaire nécessite un savoir-faire
particulier. Il convient ainsi de préciser quelques principes de base permettant de mener a
bien I'élaboration d’une enquéte par questionnaire.

L’ensemble des questions qui fagonnent le questionnaire doit nécessairement étre
compréhensible et explicite. Elles ne sont cependant pas indépendantes les unes des
autres. Il convient, en effet, de prendre conscience qu’elles s’inscrivent dans un tout
gu’elles structurent, le questionnaire, qui lui méme en retour conditionne leur appréciation
et donc les réponses qu’elles susciteront. Chaque question doit étre interprétée en
fonction de sa position dans le questionnaire. Pour mieux comprendre cet emboitement
structurel et les conséquences qu’il peut produire sur les résultats d’enquéte, nous
pouvons citer I'exemple d’'une étude :

« Au cours d’une enquéte menée dans le cadre d’une étude de motivation sur les
caméras d’amateur, on a, par inadvertance, posé la méme question tout au début du
questionnaire, et a la fin. C’était la question « envisagez-vous au cours des prochaines
années d’acheter une caméra ? » (question posée a ceux qui n’en possédaient pas). A la
fin d’un questionnaire de 30 minutes environ, le nombre des réponses positives a cette
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méme question avait presque doublé. C’est que, entre temps, on les avait fait parler de
vacances, envisager des utilisations possibles de la caméra, efc. ; ce qui n’était qu’'une
possibilité lointaine au début, était devenu familier apres une demi-heure »115.

Le questionnaire doit également soigner la structure de ces questions et trouver une
harmonie entre le cloisonnement des réponses induit par des questions fermées et
'expression libre induit par les questions ouvertes. La constitution des questions
conditionne en effet I'implication de I'enquété dans les réponses qu’il donne. L’introduction
du questionnaire par des questions fermées risque d’orienter 'enquété vers des réponses
bréves et non détaillées. Cette impression de cadre pré-établi peut appauvrir les réponses
spontanées lorsqu’elles seront souhaitées. Les questions initiales doivent étre
particulierement soignées dans la mesure ou elles doivent susciter I'intérét de 'enquété et
lui donner envie de répondre.

L’enchainement et la fluidité des questions conditionnent également la qualité
générale du questionnaire. Le contenu des questions et la succession des thémes
abordés permettent d’assurer la cohérence de I'ensemble. Cela ne doit pas exclure la
variété des formulations qui permet de rompre la monotonie pouvant mettre en péril
'administration de longs questionnaires. La durée acceptable d’'un questionnaire dépend
surtout de l'intérét porté au sujet, de la maniére dont les thémes sont abordés et des
conditions de passation. Il faut construire un questionnaire avec réalisme, sans oublier
qu’il faudra I'administrer et I'exploiter. Cette phase d’exploitation des données doit étre
anticipée afin d’optimiser le questionnaire. Il faut que chaque question posée corresponde
a un but précis d’avancement de la connaissance. Pour cela, il convient de vérifier la
bonne compréhension des questions, s’assurer que certaines ne fassent pas double
emploi, limiter les questions ou les formulations qui pourraient irriter I'enquété,... Tous ces
principes de construction font du questionnaire un outil difficile a élaborer ou tout doit étre
préalablement pensé, envisagé et testé. De la qualité de ces phases de construction
dépend la qualité de I'enquéte elle-méme et des résultats obtenus.

L’ensemble des étapes de construction de I'approche subjective des représentations
citadines, les outils utilisés, les modes d’administration et de traitement de l'information
ont été largement développés. Avant d’entrer davantage dans le détail de
linstrumentalisation de la recherche, il semble nécessaire de déterminer les acteurs qui
fagconnent cette démarche d’évaluation de la qualité de vie.

2. Le panel d’acteurs nécessaire a la construction de la recherche

Dans cette démarche heuristique d’évaluation de la qualité de vie quotidienne, la prise de
contact avec les acteurs est essentielle. Cette méthode fondée sur la construction de
'objet de recherche et 'avancement progressif des connaissances donnant corps a la
notion de qualité de vie suppose une réflexion approfondie sur les acteurs de cette
recherche. S’interroger sur la qualité de vie impose de construire un modéle de
raisonnement approprié. Nous avons évoqué les approches et les traitements lacunaires
de cette question complexe qu’est la qualité de vie. Celle-ci ne peut étre contenue dans
un modele simpliste d’analyse qui en nierait la complexité. Au lieu de chercher a simplifier
cette notion en la mutilant, il semble plus judicieux d’appréhender sa complexité comme
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une source de richesse. Pour considérer avec pertinence cette problématique, il convient
alors d’identifier un ensemble d’acteurs empirique, directement ou indirectement,
concerné par cette notion de qualité de vie.

2.1. La qualité de vie et son systéme d’acteurs

Il semble inopérant d’isoler les éléments qui composent la qualité de vie en espérant
mieux la comprendre. Il apparait nécessaire, au contraire, de rompre avec les processus
d’analyse classique basés sur des démarches séparatistes qui consistent a réduire
'ensemble étudié a ses parties jugées isolément plus appréhendables. Au lieu de
s’obstiner a vouloir découper le complexe pour mieux le comprendre, il semble préférable
de considérer 'ensemble des éléments mis en cause ainsi que les relations qu’ils
entretiennent entre eux. Ce paradigme scientifique est largement développé par les
théories systémiques. Comme I'explique L. VON BERTALANFFY m , « un tout est plus
que la somme de ses parties » dans la mesure ou « les caractéristiques constructives ne
peuvent s’expliquer a partir des caractéristiques des parties prises isolément ». En rupture
avec la science classique qui tente d’isoler pour rendre intelligible, cette théorie s’appuie
sur « une étude scientifique des tout et des totalités » structurée autour d’'un systéme
complexe d’éléments en interaction. La compréhension du tout s'impose ainsi comme une
condition préalable a la compréhension de ses composantes.

Cest a partir de cette réflexion systémique et en s’inspirant de ces principes
scientifiques que nous avons voulu aborder la qualité de vie. Davantage envisagée
comme une notion d’'usage que comme un véritable objet scientifique, la qualité de vie ne
peut étre contestée dans l'intérét qu’elle suscite et la pertinence des raisonnements et des
résultats qu’elle génére. La qualité de vie ne semble pas étre contestable en tant que
problématique scientifique, mais la maniére dont elle est abordée suscite quelques
discrédits. Notre travail de réflexion méthodologique souhaite inscrire la notion de qualité
de vie dans une démarche constructiviste s’appuyant sur des principes pertinents et
adaptés. Ce paradigme constructiviste est parfaitement résumé dans cette formule de G.
BACHELARD "

« Et, quoiqu’on en dise, dans la vie scientifique, les problémes ne se posent pas
d’eux-mémes. C’est précisément ce sens du probléme qui donne la marque du
véritable esprit scientifique... S’il 'y a pas eu de question, il ne peut y avoir
connaissance scientifique. Rien ne va de soi. Rien n’est donné. Tout est
construit. »
Cette approche place la qualité du questionnement au cceur de la réflexion. La maniéere
de s’interroger demeure au moins aussi importante que la solution elle-méme et les
processus de résolution. La formulation optimale du questionnement induit une parfaite
connaissance du probléme posé, ce qui permet de se munir des moyens les plus adaptés
pour le résoudre. Il convient ainsi de formuler avec pertinence les questionnements qui
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structurent la notion de qualité de vie : « il faut apprendre a résoudre le probléme qui
consiste a poser le probléme » " La qualité de vie ne peut donc étre abordée a priori
mais doit étre envisagée au sein méme du systéme qu’elle anime. Les questions qui
gravitent autour de cette notion, en termes de définition, de perception, de mesure,
peuvent trouver réponse dés lors que I'on place la problématique dans le bon champ.
Comme le préconise E. FRIEDBERG [ , la démarche consiste alors a « traduire un
probleme », en l'occurrence la qualité de vie quotidienne, « en un réseau d’acteurs
empiriques concernés directement ou indirectement par le traitement de ce probleme ». |l
est également important de définir et d’analyser les relations qu’entretiennent les acteurs
entre eux « pour comprendre en quoi ce réseau forme un systeme 119».

Se pose alors la question de l'identification de ce systéme d’acteurs. Qui peut, en
fonction de ce qu'il est, de ce qu'il représente, des actions ou réflexions qu’il méne, étre
concerné par la qualité de vie ? Quelles sphéres d’acteurs faut—il privilégier ? Quels sont
les liens qui peuvent exister entre ces différents acteurs ? Tant de questions auxquelles il
faut trouver une réponse. La démarche consiste alors a considérer la qualité de vie
comme une réflexion particuliére qui peut préoccuper un certain nombre d’acteurs et de
considérer ceux-ci comme constitutifs d’'un systéme permettant de saisir les perceptions
et les définitions de cette notion. Le probléme n’est plus alors de chercher les moyens de
définir ou de qualifier la qualité de vie mais il s’agit de s’interroger sur la nature de ceux
qui peuvent étre suffisamment concernés par cette notion pour en rendre compte. Ce
transfert de questionnement permet de décharger le chercheur d’'une prise de position a
priori et au contraire de s’appuyer sur un systéme de représentations jugé opérant. I
s’agit par conséquent d’envisager le systéme d’acteur concerné par cette notion de
qualité de vie. Ce systéme parait alors comme un postulat de départ qui permet tout
d’abord de n’oublier personne dans la désignation des acteurs et sert surtout de base a la
coproduction des critéres de qualité de vie. Ce systéme doit essentiellement servir de
référence a la coproduction d’une perception partagée de la qualité de vie.

Pour ce faire, il s’agit de définir précisément le schéma dans lequel peut se construire
et s'organiser la qualité de vie. Sans pour autant étendre I'analyse a I'ensemble des
champs possibles, il convient d’envisager les contextes adaptés a cette problématique a
la fois géographique et urbaine et de cibler des domaines ou la qualité de vie peut avoir
un sens. Cette démarche doit permettre d’identifier les différentes sphéres d’acteurs qui
revendiquent, exigent, produisent, ou réfléchissent en faveur de la « qualité urbaine ».
Chacun est alors considéré dans son cadre organisationnel propre avec des positions,
des perceptions, des comportements particuliers. Cette caractérisation permet de
considérer, ce que la sociologie des organisations a appelé, la « rationalité limitée » des
acteurs. Cette relativisation de la rationalité permet de comprendre le contexte de chacun.
La notion de rationalité limitée permet de s'imprégner de ce qu’est et représente I'acteur.
La rationalité limitée « est toujours le produit conjoint (...) d'un effet de position (elle
dépend de la position qu’un décideur ou un acteur occupe dans un contexte d’action
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donné et qui conditionne son accés aux informations pertinentes) et d’un effet de
disposition (elle dépend des dispositions mentales, cognitives, affectives de ce méme
décideur qui sont toujours, en partie, préformées par une socialisation passée) »119. Bien
que notre étude n’ait pas pour but d’analyser les décisions et les actions des acteurs, |l
s’agit de comprendre les logiques de chacun afin de saisir au mieux leurs perceptions et
représentations de la qualité de vie.

Il est nécessaire de préciser que nous sommes partis de I'analyse des systémes
d’acteurs de décision pour construire la dimension cognitive du systéme de représentation
dont nous avons besoin. La démarche a volontairement été faite de séparer I'action de la
dimension cognitive. Cette dimension décisionnelle du systéme d’acteurs sert néanmoins
de fondement a I'approche plurielle du systéme de représentations et de constructions
subjectives relatives a la qualité de vie.

Il convient alors de s’interroger sur les différents groupes d’acteurs pouvant étre
sensibilisés a cette notion de qualité de vie et en faire usage directement ou
indirectement. Qu’il s’agisse de propagande, de programme ou d’orientation politique, de
recherche scientifique, d’objet d’étude, de revendication ou d’aménagement, il convient
d’identifier 'ensemble des acteurs concernés. Il a été exclu dés le départ, de se limiter a
la perception des usagers pour approcher cette notion car seule la diversité des
approches permet d'en restituer toute la complexité. Il est apparu plus pertinent de
considérer la qualité de vie dans un systeme d’acteurs plus vaste. Ce choix
méthodologique permet de comprendre comment la qualité de vie se construit pour les
habitants qui vivent la ville au quotidien mais également a travers ceux qui produisent le
territoire, gérent, aménagent, policent, en pensant générer de la qualité de vie. Des
sphéres d’'usage de cette qualité de vie sont alors définissables. Cette démarche permet
de resituer la notion de qualit¢t de vie dans un systtme de
réflexion-décision-production-usage traduisible en un systéme d’acteurs empiriques. Sept
groupes d’acteurs ont ainsi été identifiés. lls se répartissent en deux sphéres : la sphére
des professionnels et celle des habitants. La figure Il.1., présentée ci-aprés, schématise
les deux sphéres d’usage de la qualité de vie et identifie les différents groupes d’acteurs
qui les constituent.
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Figure I1.1. Les sphéres d’'usage de la qualité de vie urbaine et son systéeme d’acteurs

Les acteurs politiques sont constitués des dirigeants locaux a savoir les maires
d’arrondissement ou leurs représentants comme les adjoints ou les directeurs de cabinet.
Les acteurs de la maitrise d’ouvrage publique qui pilotent et financent les projets urbains
sont intégrés au travers des chefs de service des collectivités territoriales, a savoir dans
notre cas, les services du Grand Lyon et de la Ville de Lyon. Les autres acteurs
opérationnels, en charge de 'aménagement, de la production et de la gestion de I'espace
urbain, se répartissent entre les promoteurs, les aménageurs qu’ils soient publics ou
privés et les administrateurs de biens. Derriére la terminologie des « acteurs techniques et
des experts », nous avons regroupé les corps de métier mettant en pratique, sur le
territoire, des connaissances techniques et des facultés de diagnostic et d’évaluation
spécifiques. Il s’agit d’architectes, d'urbanistes et de paysagistes. Les acteurs
scientifiques correspondent a ceux qui ont fait de I'espace urbain et de ses composantes
un sujet de recherche. Les géographes, les urbanistes, les sociologues étudient ainsi la
ville comme une source scientifique de connaissances. Les acteurs associatifs constituent
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un groupe « tampon » entre la sphére professionnelle et les habitants. Ces acteurs sont
les représentants d’'unions volontaires pour défendre ou militer en faveur de causes
particulieres. Ce sont les porte-paroles de pratiques ou d’'usages spécifiques autour
desquelles s’organise la mobilisation. La sphére des habitants se structure enfin autour de
ceux qui occupent et habitent ce territoire, il s’agit de ceux qui le vivent et en font usage
quotidiennement. Ce systéme d’acteurs n’est qu’une représentation contextuelle adaptée
a une problématique urbaine de qualité de vie quotidienne. L’identification de ces acteurs
n‘a donc rien dimmuable mais participe a la phase de construction de l'objet de
recherche.

Pour poursuivre I'étude, nous avons porté un regard pragmatique sur ce systéme
d’acteurs. C’est, en effet, a partir de cette répartition actorielle que doivent se réfléchir les
modes d’échantillonnage nécessaires a notre recherche. Les deux sphéres qui structurent
ce systéme, ne semblent pas devoir bénéficier d’'une approche et d'un traitement
identiques. Pour les professionnels, il s’agit de prendre connaissance du point de vue des
représentants de chacun des groupes. L’acteur professionnel doit ainsi nous renseigner
sur sa propre fagon de penser la qualité de vie en fonction de son milieu professionnel
d’appartenance. Il ne s’agit cependant pas de lui conférer le rle d’observateur de son
propre milieu. Chacun doit s’exprimer en fonction de sa propre position, sans se faire le
garant des représentations du groupe professionnel auquel il appartient. L'objectif n’est
pas d’individualiser les perceptions de chacun des six groupes mais plutbt de se servir de
ces six angles d’approche pour tendre vers une connaissance des systémes de valeurs
des professionnels. La spécificité de chacun doit permettre de renforcer, compléter,
approfondir notre connaissance de la qualité de vie urbaine. La sphére des habitants
inspire une démarche différente. Pour s'impreégner des représentations et des perceptions
citadines, une approche quantitative, capable de conférer a la connaissance acquise un
caractére général ou au moins mesurable, est nécessaire. Ces deux sphéres induisent
donc des approches différentes pour lesquelles il convient de trouver des modalités
d’échantillonnage et des types d’échantillons adaptés. La figure Il.2. propose une
classification intéressante capable de clarifier des logiques de construction de I'échantillon
en fonction des données recherchées.
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Figure 11.2. Deux grands types de données, différentes modalités d’échantillonnage et
différents types d’échantillons

Source : Alvavo P. PIRES, La recherche qualitative—Enjeux épistémologiques et
méthodologiques, 1997.

Comme l'explique Alvavo P. PIRES ® , « on doit réfléchir sur le statut des données
pour parler de I'échantillon et non parler de I'échantillon pour réfléchir sur le statut des
données ». Avant de déterminer les différentes modalités d’échantillonnage, il faut établir
« une distinction stratégique » entre I'échantillon qualitatif et I'échantillon quantitatif. Dans
notre étude, la perception des acteurs professionnels est davantage a envisager dans une
logique qualitative d’approche des spécificités alors que l'appréciation de la perception
des habitants nécessite une logique quantitative pour consolider I'avancement des
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connaissances. Il convient a présent, de définir précisément les logiques d’approches, les
modalités d’échantillonnage, les types d’échantillon et de questionnement mis en oeuvre.

2.2. Les acteurs professionnels

Compte tenu de la diversité des acteurs qui composent la sphére professionnelle, il
semble judicieux de privilégier la qualité et I'approfondissement du questionnement au
détriment, peut-étre, de la quantité d’enquétes réalisées. L'échantillonnage est, certes,
marqué par une faiblesse quantitative mais il n’a pas la volonté de produire des résultats
représentatifs pour chaque groupe d’acteurs. Chacun des interrogés s’exprime en son
nom propre en fonction de son vécu, de son expérience et de ses fonctions. Il s’agit
d’appréhender des perceptions personnelles a la fois nourries et filirées par des pratiques
professionnelles. Les propos restent individuels et n’engagent que leurs orateurs. Le but
n'est pas d’avoir une vision parcellaire par « activité professionnelle » mais plutét de
porter a connaissance une perception partagée de la qualité de vie. La démarche consiste
ainsi a recueillir les propos des acteurs sans les contraindre a une restitution générale ou
leur imposer le role de porte-parole des professionnels auquel ils appartiennent.

La sphére des professionnels, telle qu’elle a été précédemment présentée, implique
un mode d’échantillonnage par cas multiples de micro-unité professionnelle. Comme
l'explique Alvavo P. PIRES122, ce mode d’échantillonnage permet deux types de
questionnement : des entretiens avec plusieurs individus ou des « études collectives de
cas ». L’approche par entretien est plus appropriée a notre démarche car elle permet
I'approfondissement des connaissances sans tendre vers une comparaison, comme le
font les études de cas, en confrontant par exemple des milieux sociaux différents. Notre
démarche est autre. Elle s’inscrit dans des orientations de recherche visant a
« appréhender et rendre compte des systéemes de valeurs, de normes, de
représentations, de symboles propre a une culture ou a une sous-culture » ® Pour cela il
est important d’'identifier des acteurs, pas nécessairement exemplaire par leur action ou
leur expérience, mais suffisamment impliqués dans la « culture » du groupe auquel ils
appartiennent pour pouvoir la véhiculer. C’est un représentant de cette « culture » que
nous cherchons et non la représentativité statistique d’un groupe.

Cette représentativité statistique ne s'impose donc pas comme un critére majeur de
sélection, c’est au contraire la diversification de I'échantillon qui structure la démarche.
L’échantillonnage par cas multiples permet de donner une « vision d’ensemble » ou
encore un « portrait global » d’'une question de recherche, « d’ou l'idée de diversifier les
cas de maniére a inclure la plus grande variété possible, indépendamment de leur
fréquence statistique ». Pour la constitution de notre échantillon, nous avons adopté le
« principe de diversification externe » qui est basé sur une diversification inter-groupe :

« Il est surtout important de choisir des individus les plus divers possibles. (...)
L’échantillon est donc constitué a partir des critéres de diversification en
fonction de variables qui, par hypothése, sont stratégiques pour obtenir des
exemples de la plus grande diversité possible des attitudes supposées a I’égard
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du théme de I'étude. »

Dans le souci de restituer cette diversité des points de vue, nous avons constitué un
échantillon par contraste. Celui-ci s’appuie sur lidentification du systéme d’acteurs
précédemment exposé. Chacun des groupes professionnels jugés pertinents au regard
de I'objet de recherche doit ainsi étre « représenté » au sein de I'échantillon. Le contraste
de I'échantillon est caractérisé par l'appartenance des acteurs a un des six milieux
professionnels défini. Il convient a présent d’identifier avec précision et exhaustivité les
acteurs de cet échantillon.

Pour construire notre échantillon d’acteurs, la seule exhaustivité que nous avons
souhaitée s’explique par un souci d’équité politique. Chacun des neuf maires
d’arrondissement a ainsi été sollicité pour participer a I'enquéte. Comme le montre le
tableau ci-aprés, tous les maires d’arrondissement n'ont pas personnellement répondu.
Mais ceux qui n’ont pas jugé nécessaire ou qui ont été dans l'impossibilité de collaborer a
ces travaux de recherche se sont tous fait représenter. Ainsi chacune des mairies
d’arrondissement figure dans I'’échantillon. Pour les autres groupes d’acteurs, le nombre
d’interviewés a été limité a cinq par groupe. La taille de I'échantillon semble néanmoins
pouvoir fournir des résultats bénéficiant d’'une validité convenable.

Le choix des individus s’est donc effectué selon un certain nombre de critéres croisés
ou non :

la notoriété de I'acteur : quelques personnes bénéficient d’'un renom incontestable
dans la mesure ou elles sont connues d’'une maniére certaine et générale a la fois
dans leur domaine de compétence mais souvent bien au-dela. C’est par exemple le
cas du sociologue, Yves Grafmeyer, a I'origine de plusieurs ouvrages de références
pour le monde universitaire et professionnel de I'urbanisme. Dans un autre domaine,
Paul Scherrer est reconnu comme une « figure » lyonnaise pour la durabilité et
I'efficacité de son engagement au sein des comités d’intéréts locaux et des
associations d’usagers.

une affinité particuliére pour le théme de la qualité de vie ou une compétence
spécifique dans ce domaine. Christine ZANIN a, par exemple, analyse, dans sa thése
de doctorat de géographie dirigée par le professeur Thérése SAINT-JULIEN (1988),
les disparités spatiales de la qualité de vie entre les principales villes francgaises.
Chantal BERDIER a, par exemple, présenté une partie de ces travaux de recherche
lors de la deuxiéme conférence internationale sur la qualité de vie dans les villes,
organisée en 2000 par l'université de Singapour.

les responsabilités de I'acteur : de part leur fonction, un certain nombre d’acteurs ont
des implications directes ou indirectes sur la qualité de vie du plus grand nombre.
C’est le cas des directeurs de service du Grand Lyon ou de la Ville de Lyon, du
directeur de I'Agence d’'urbanisme pour le développement de I'agglomération
lyonnaise, de I'Institut d’'urbanisme de Lyon et bien évidemment des maires
d’arrondissement qui participent, a leur maniére, a la réflexion, I'élaboration et
'aménagement de la ville.

la [égitimité de I'acteur : certaines fonctions conférent un caractére incontournable a
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ceux qui les occupent. C’est par exemple le cas de Catherine FURET qui occupe
actuellement le poste d’architecte conseil de la Ville de Lyon. Elle a en charge
l'instruction des permis de construire de la ville et participe a I'’élaboration des
recommandations architecturales.

le positionnement distinctif de I'acteur : les représentants d’habitants, de
commerc¢ants ou d’'usagers défendent une cause particuliére. Ces acteurs sont les
relais d’une prise de position collective suffisamment préoccupante pour qu’elle
suscite un regroupement associatif autour d’'intéréts communs pouvant étre ceux de
I'habitant, du piéton, du cycliste ou du petit commergant. Ce positionnement
professionnel spécifique se retrouve également au sein de corps de métier typiques. Il
semble ainsi intéressant de prendre connaissance du point de vue d’un paysagiste ou
d’un architecte H.Q.E. (Haute Qualité Environnementale), spécialiste de la maitrise de
I'énergie.

l'influence de I'acteur ou du groupe auquel il appartient dans le domaine d’activité qu'il
exerce. C’est le cas, par exemple, des promoteurs et des aménageurs qui sont
partiellement en charge de 'aménagement de I'espace urbain.

Il est bien entendu que I'ensemble des acteurs qui répondait a un ou plusieurs de ces
critéres n’a pas été intégré a I'étude. De la méme maniére, ceux qui n’y figurent pas ne le
doivent pas a un manque de notoriété, de Iégitimité ou de positionnement singulier. Il n’est
pas envisageable d’'intégrer 'ensemble de ceux qui aurait pu répondre a ces exigences. |l
a donc fallu faire des choix, prendre en compte les disponibilités de chacun et I'exigence
d’obtention de résultats rapides.

Tableau Il.2. Liste des contacts professionnels

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.



De la qualité de vie au diagnostic urbain, vers une nouvelle méthode d’évaluation.

Types Noms Fonctions Organismes
d’acteurs .
Les acteurs | Pierrette Augier Maire Mairie du 9°
politiques arrondissement
Frangoise Besnard Adjointe Mairie du 1°
arrondissement
Dominique Bolliet Maire Maire du 4~
arrondissement
Denis Broliquier Maire Maire du 2°
arrondissement
Nicole Chevassus Maire Maire du 6~
arrondissement
Alain Devornique Directeur de cabinet |Maire du 8~
arrondissement
Jean-Pierre Maire Maire du7-
Flaconnéche arrondissement
Serges Gomes Adjoint Maire du 3~
arrondissement
André Pelletier Directeur de cabinet |Maire du5-
arrondissement
Les acteurs | Jean-Louis Azéma Directeur du Service |Grand Lyon
de la maitrise des espaces publics
d’ouvrage Odile Charvin Directrice du Service | Grand Lyon
Urbanisme
opérationnel
Dominique Prat Directeur de Ville de Lyon
'aménagement
urbain
Michel Rouge Responsable de la |Grand Lyon
Mission habitat
Michel Soulier Responsable Grand Lyon
territorial de
Développement du
Secteur Centre
Types d’acteurs|Nom Fonction Organisme
Les acteurs Jean-Louis Debauge |Directeur SERL
opérationnels Joseph llardo Président directeur Régies Vendéme —
général Vendéme Syndic

Jean-Frangois Marotte

Président

Cogedim-Ric

Guy Pasquier

Délégué régional

Foncier Conseil

Alain Vallet

Responsable de
développement

OPAC du Rhéne — Péle
patrimoine et
développement

Les experts et
techniciens

Frangois Brégnac

Directeur général
adjoint

Agence d’urbanisme pour
le développement de
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I'agglomération lyonnaise

Philippe Duval Directeur Agence locale de I'énergie
de I'agglomération
lyonnaise

Catherine Furet Architecte conseil Ville de Lyon

Didier Larue Paysagiste Agence Didier Larue

Guy Vanderaa Architecte urbaniste Guy Vanderaa architecte

Les acteurs Cécile Chetail Présidente Fédération des

associatifs associations des
commergants des axes
Jean Jaurés

Denis Eyraud Président Union des comités
d’intéréts locaux

Claude Jacquaz Président Droits du piéton

Georges Pithioud Président Lyon vélo

Paul Scherrer Président Comité d’intéréts locaux —

Centre presqu’ile

Les acteurs
scientifiques

Chantal Berdier Maitre de conférences | INSA — Génie civil et
urbanisme, équipe

Développement urbain

Marc Bonneville Directeur Institut d’'urbanisme de
Lyon

Viviane Claude Professeur d’université | Institut d’'urbanisme de
Lyon

Yves Grafmeyer Socioloque — Université Lumiére Lyon 2

Vice-président chargé
de la recherche

Maitre de conférences |Université Lumiére Lyon 2
en géographie

Christine Zanin

© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.

Notre échantillon d’acteurs se structure donc autour de ces trente-quatre contacts
professionnels. Chacun de ces individus a été contacté pour apporter sa contribution a
cette étude. Pour cela, les professionnels ont individuellement été soumis a un entretien
semi-directif suivis de I'administration d’un questionnaire. Nous avons choisi de compléter
I'approfondissement des connaissances qualitatives mobilisables par entretien, par une
approche quantifiable issue d’'un questionnement plus fermé et directif afin de tendre vers
une comparabilité des résultats entre la sphére des professionnels et celle des habitants.
Cette étude permet I'identification des besoins et des attentes en matiére de qualité de vie
mais vise également la mise en évidence des singularités et des distorsions entre les
perceptions professionnelles et celles des habitants. Il est donc nécessaire d’avoir un
socle compatible et comparable de travail. Il convient, a présent, de poursuivre la
présentation des acteurs en précisant la maniére dont la population a été intégrée a notre
recherche.
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2.3. Des habitants au « laboratoire social »

Pour reprendre I'approche de R. E. PARK ” , « la ville est la conjonction, en perpétuelle
redéfinition, d’une société complexe et d’'un espace différencié ». Pour poursuivre notre
étude, il faut saisir les représentations de cette « société complexe » habitant sur cet
« espace différencié » qu'est la ville. L'enjeu est de comprendre le milieu urbain pour
mieux en analyser les régularités et les variations. Cette volonté de compréhension des
phénoménes a la fois sociaux et urbains, nous renvoie aux fondements de I'écologie
urbaine décrite par I'’école de Chicago. « L’écologie humaine » se définie « comme l'étude
des relations spatiales et temporelles des étres humains en tant qu’affectés par des
facteurs de sélection, de distribution et d’adaptation liés a l'environnement »128. La
répartition des individus ne s’opére pas de maniére hasardeuse mais répond a des
phénoménes complexes d’attraction, de répulsion, de regroupement, de filtrage, de
ségrégation voire d’exclusion qu’il convient de prendre en compte. « L’écologie humaine
s’intéresse fondamentalement a Il'effet de position, a la fois dans le temps et
I'espace 128». Cet effet de position est décrit comme « la place d’'une communauté
donnée par rapport a d’autres, mais aussi la localisation de l'individu ou de l'institution au
sein de la communauté elle-méme 128 ». La prise en compte de cette position semble
essentielle a la compréhension globale des phénoménes. Comme I'explique R. E. PARK,
« la position des individus les uns par rapport aux autres dans la communauté constitue,
dans la mesure ou cette position peut étre décrite en termes généraux, ce que Durkheim
et son école appellent I'aspect morphologique de la sociét 128 é ». C’est en se basant sur
ces phénoménes de localisation et de position que nous avons décidé d’asseoir notre
démarche d’appropriation et de compréhension des perceptions citadines.

Le but de notre démarche est d’aborder la notion de qualité de vie quotidienne a
travers les représentations et les perceptions des habitants d’'une ville pour les rendre
intelligible. Celle-ci suppose une prise de contact directe avec la population résidente. I
s’agit d’'interroger les habitants sur leur perception de la qualité de vie, les criteres qu'ils
jugent nécessaires a son évaluation en fonction de leur pratique, leur usage et leur
situation sociodémographique propre. Cette démarche de questionnement a pour
ambition de produire une connaissance générale a partir de considérations individuelles.
Pour saisir le collectif, il faut commencer par investir I'individu. Il s’agit alors de cerner les
aspirations et les attentes « du citadin », de « I'habitant », mais derriére cette appellation
générique se cache des diversités que I'on ne peut nier. Tendre vers l'identification d’un
profil moyen suppose des précautions méthodologiques importantes pour se prémunir
d’interprétations et de généralisations hatives voire abusives. Pour ce faire, il semble
préférable de ne pas chercher a appréhender la ville dans sa globalité mais d’adopter un
principe de positionnement capable d’opérer une distinction préalable entre les milieux
urbains et sociaux. Il parait ainsi plus pertinent de ne pas chercher a définir les
représentations et les attentes du « citadin moyen » mais au contraire de considérer la
position qu’occupent les individus les uns par rapport aux autres au sein de la ville. La
prise en compte de cette position qui suppose de considérer le contexte a la fois urbain et
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social de l'individu permet une démarche opérante.

Au lieu d’interroger de maniére aléatoire la population d’'une ville, il semble préférable
de construire des échantillons particuliers a partir de contextes différenciés. C’est en
intégrant ces notions de position et de contexte que se construisent les « laboratoires
sociaux » donnant sens a notre démarche. Afin d’optimiser notre prise de contact avec les
habitants, I'échantillon doit ainsi étre problématisé. L’habitant ne doit pas étre considéré
arbitrairement par sa simple fonction d’habiter mais il doit étre choisi en fonction de la
position sociale et géographique qu’il occupe. Cette démarche requiert une connaissance
précise du territoire et suppose d’opérer un choix en fonction de critéres prédéfinis.
L’identification du contexte repose sur une distinction a la fois sociale, a travers les profils
démographiques et socioprofessionnels des habitants, et spatiale en termes de
potentialités et de carences des cadres de vie.

Considérer la « morphologie » du milieu dans la construction méme de
I'échantillonnage permet a la fois de réduire I'ampleur de I'échantillon, de rationaliser le
questionnement et d’optimiser les résultats obtenus. C’est pourquoi nous avons préféré
considérer un nombre restreint d’entités trés différentes en termes de structure sociale et
de cadre de vie. Cette résolution permet de cibler préalablement des configurations
sociales et urbaines connues et par la méme de limiter le nombre de personnes a
interroger.

D’une maniére pragmatique, cette méthode d’évaluation s’appuie sur le territoire de la
ville de Lyon. Le terrain d’étude en lui-méme n’influe pas sur la méthodologie, c’est la
connaissance du territoire qui importe. Dans notre cas, nous avons identifié trois
« quartiers ». La démarche adoptée n’est pas celle de la mise en concurrence mais au
contraire celle de la concordance et du rapprochement. En considérant des territoires
hétérogénes habités par des populations aux profils dissemblables, nous souhaitons
mettre l'accent sur la récurrence et la convergence des perceptions et des
représentations. |l ne s’agit pas de nier les spécificités des entités étudiées mais
davantage de considérer les éléments qui construisent les perceptions de la qualité de vie
quels que soient le profil de I'individu et les qualités des espaces dans lequel il vit.

Il faut cibler pour optimiser le questionnement mais 'objectif d’orienter ce dernier en
fonction de la position des milieux urbains et sociaux n’est pas sans contrainte. Pour
mener a bien cette démarche, il est nécessaire de disposer d’'une connaissance trés fine
du territoire étudié. Celle-ci doit également étre mobilisable sur des territoires pertinents
en termes de regroupement social et de morphologie urbaine. Ces milieux doivent
également pouvoir fournir des données quantifiables nécessaires a I'ébauche d’un portrait
social. Cette double exigence nous contraint a disposer d’'un découpage territorial capable
de rendre compte de ce que R. E. PARK a appelé des « aires naturelles » tout en
permettant une mise a disposition de données quantitatives. L’'ouvrage d’Y. GRAFMEYER
et 1. JOSEPH " reprend la description des « aires naturelles » de R. E. PARK et nous
permet de préciser les contraintes de la démarche. Selon l'auteur, dans tout milieu urbain,
« il y a une divergence souvent étonnante entre les manieres d’étre, les modes de vie et
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les perspectives dans chacune des aires urbaines. La distribution par sexe et par age,
peut-étre l'indicateur le plus significatif de la vie sociale, varie de maniére frappante d’une
aire naturelle a l'autre. (...) Tout cela signifie I'importance de la localisation, de la position,
de la mobilité comme critere d’évaluation, de description et finalement d’explication des
phénomeénes sociaux ». Cette seule citation permet de comprendre I'enjeu de disposer
d’'un zonage territorial a la fois signifiant pour ceux qui le vivent et signifié a travers des
indicateurs mesurables.

L’enjeu est alors d’utiliser un découpage du territoire ayant du sens pour ceux qui
'habite tout en répondant aux exigences de la contrainte statistique. Cette seule
problématique pourrait faire I'objet d’'une recherche a part entiére. La n’est pas notre but.
La problématique de notre travail est ailleurs mais elle suppose, pour prétendre a des
résultats fiables, de tendre vers cette quéte. Comme il sera développé plus amplement
ultérieurement, le découpage a la fois sensé, légitime et pertinent de I'espace n’est pas
sans poser question. Les limites « de quartiers », « d’aires » ou « de bassins », quel que
soit le nom qu’on leur donne, évoluent selon la perception des habitants mais aussi en
fonction des choix et des priorités des analystes qui se penchent sur ces territoires. Pour
notre part, nous avons besoin d'un espace de compromis permettant d’identifier un
territoire de regroupement, presque naturel selon R. E. PARK130, d’individus ayant un
portrait social proche et la nécessité de pouvoir statistiqguement mettre en lumiere
I'existence de ce profil typique.

Cet espace de compromis, nous l'avons trouvé dans [l'utilisation d’'un découpage
spécifique du territoire. Cette solution permet en effet de se détacher des découpages
administratifs opérés par I'INSEE. Ceux-ci, bien que pourvoyeurs d’une quantité
considérable de données statistiques ne correspondent a aucune réalité spatiale ou
sociale de I'espace. Les découpages subjectifs qui produisent I'espace pergu et vécu,
bien que traduisant des représentations, des sentiments d’attachement, de valorisation,
voire de dévalorisation, ne peuvent, quant a eux, rendre compte d’aucune base
quantitative. C’est pourquoi, pour poursuivre notre étude, nous avons di entreprendre la
construction d’un découpage spécifique capable de mettre a notre disposition un véritable
« laboratoire » spatial et social. Pour ce faire, nous avons pris pour référence une
délimitation pré-existante qui semble a la fois judicieuse et appropriée aux exigences de
notre analyse. Ce découpage spécifique est le fruit d’'un travail collectif élaboré en 1995
par Pierre BUISSON et ses collaborateurs de I'Agence d'urbanisme de Lyon. Loin de
proposer une délimitation absolue et universelle, cette approche se veut originale et
audacieuse.

Le but de la démarche menée a I'époque par I'Agence d’urbanisme était de disposer
d’une représentation des bassins de vie et ce sur 'ensemble du centre de I'agglomération
lyonnaise. Ce découpage prend en compte les réalités sociales et spatiales de
I'agglomération et doit permettre de structurer I'espace en fonction des lieux de vie. Cette
cartographie tient compte des axes commerciaux, des équipements, des services
structurants ainsi que des pratiques citadines permettant de cerner des aires de
polarisation. Ces bassins de vie sont également fonction des héritages et de I'évolution
historique des quartiers, des éléments physiques du milieu, des continuités
morphologiques ou des discontinuités urbaines. Cette délimitation prend en considération
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les ruptures du tissu urbain provoquées par les infrastructures de transports comme les
voies ferrée, les autoroutes (A43, A42, A6) et les axes de circulation rapide comme le
boulevard Laurent Bonnevay qui ceinture I'est de Lyon ou encore les axes de
contournement. Comme le montre la carte 1l.1., tout ce qui ne constitue pas des lieux de
vie reste exclu du découpage. C’est par exemple le cas des cimetiéres, des gares, des
hopitaux, des grandes zones d’espace vert, des infrastructures commerciales,
industrielles (usine a gaz, marché de gros) ou portuaires. Bien que les habitants n’aient
pas été directement associés a cette démarche, I'auteur principal de cette cartographie a
mis son expérience professionnelle et sa profonde connaissance du terrain au service
d'une représentation a la fois réfléchie et consensuelle de I'espace. Les limites et la
toponymie des quartiers ont été confrontées aux opinions et représentations d’autres
professionnels. Ce découpage a ainsi été validé par ceux qui connaissent le territoire, qui
y ménent des actions et qui demeurent en contact avec la population résidente.

A mnanarens s — an A A ARt AR

Carte I1.1.
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Sans étre le parfait reflet des quartiers tels qu’ils peuvent étre pergus et vécus par la
population, compte tenu de la diversité voire de la divergence des perceptions, cette
cartographie propose néanmoins un regard original sur le territoire car elle fixe des limites
avec un souci de rationalité et de cohérence. Cette démarche est le fruit d’'une véritable
réflexion sur I'espace urbain lyonnais. Sans s’inscrire dans une commande technique ou
politique, cette approche n’a pas été rendue nécessaire par 'action publique et conserve
ainsi toute sa neutralité en s’affranchissant volontairement des contraintes
administratives. Ceci explique, par exemple, que certains quartiers soient a cheval sur
deux arrondissements. Ce travail ne vise qu’a représenter un découpage en quartiers plus
sensés et plus significatifs que ceux qui préexistent.

La carte Il.1. laisse apparaitre une représentation des quartiers sous forme de
nébuleuse dont les contours ont été volontairement laissés flous. Pierre BUISSON s’est
refusé a circonscrire le tissu urbain « a une rue prés » et préfére proposer une délimitation
souple et évolutive dans le détail. Nous avons donc pris cette cartographie comme point
de départ. Bien que cette représentation ne soit pas tout a fait récente, il ne semble pas
gu'en l'espace de quelques années, les évolutions urbaines aient été suffisamment
significatives pour la remettre en cause. A partir de |a, nous avons utilisé le découpage
des filots statistiques de I'INSEE qui ont servi de référence au recensement de la
population de 1999. La démarche a consisté a superposer les deux découpages, a les
faire coincider au mieux pour qu’a chaque « lieu de vie » puisse correspondre un certain
nombre d’illots INSEE. Les délimitations ainsi obtenues ont été validées par Pierre
BUISSON. Le résultat de ce découpage consensuel permet une identification, bien
qu’approximative, des lieux de vie citadine tout en proposant un regroupement d’entités
statistiques. Celui-ci a été soumis a approbation et a validation par différents acteurs du
Grand Lyon et de la Ville de Lyon. Cette réalisation a été envisagée comme un moyen et
non une fin. Elle n'a pas été considérée comme un document finalisé, mais au contraire
comme un outil de concertation et déchange permettant d’obtenir un territoire
d’acceptation et de compromis.

C’est a partir de cette réalisation cartographique basée sur un découpage spécifique
de la ville de Lyon que nous avons opéré le choix des trois quartiers d’étude. La carte 11.2.
présente a la fois 'ensemble de cette répartition spatiale et la localisation des trois entités
utilisées en fonction de leur position comme cadre d’étude. Ces trois quartiers se situent
dans des arrondissements différents. lls s’inscrivent dans des tissus urbains distincts et
répondent a des fonctionnalités, des usages et des structurations urbaines et
architecturales dissemblables.
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Carte II-2 : Présentation des trois quartiers d'étude

Le quartier Centre Croix-Rousse, situé au coeur du quatriéme arrondissement de
Lyon, a été le siége historique des tisseurs de soie. Ce quartier fut le théatre de I'activité
et de la prospérité des canuts. La composition de ce quartier est presque entiérement
héritée de I'histoire. Comme le montre la carte I1.3., les rues y sont trés denses et
présentent une alternance de maisons hautes, de maisons parfois bourgeoises mais
surtout de maisons de canuts. Le quartier se caractérise également par une densité et
une diversité de commerces frappantes.

Le quartier de Montchat-Chambovet, dans le troisiéme arrondissement de Lyon, s’est
construit a la fin du 19eme siécle sur les terrains de J-L. VITTON qui décide a cette
époque de rendre constructible la plus grande partie de son domaine de Montchat.
Comme I'explique J. PELLETIER I , « le projet n’est pas destiné a accueillir des maisons

79 eme
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de campagne mais des habitations pour des personnes disposant de faibles moyens ».
Par souci d’économie, le quartier se structure donc autour de petites parcelles (moins de
1 000 m?) et de rues étroites. Le projet permet de répondre a I'extension de la population
que connait la rive gauche de Lyon et offre, par son éloignement, la sécurité recherchée
suite aux inondations précédentes qui ont marqué les consciences. Aujourd’hui encore,
ce quartier conserve une dominante de maisons individuelles et de petits jardins (cf. la
carte 1l.4.). Bien que les maisons les plus petites aient disparu au profit d'immeubles, ce
quartier continue de se caractériser par une faible densité de population et posséde
encore un centre de village.

Le %uartier du Plateau de la Duchére est né dans les années soixante sur le plateau
du 9°™° arrondissement jusqu’alors épargné par les constructions. Une cité faite de
gigantesques barres d’habitation face a la Sabne voit ainsi le jour et accueille rapidement
des vagues successives de peuplement (cf. la carte II.5.). Bien que géographiquement
éloignée du centre de la ville, cette nouvelle cité permet aux classes moyennes vivant
dans les quartiers dégradés du centre ville, d’accéder pour la premiére fois au confort.
Comme l'explique A. SCHWARTZ 80 , « la perception des lieux varie suivant les
personnes, tantbt négative, tantét positive (...). Les gens ont regretté certes, les rues
commergantes et animées du centre ville, mais beaucoup vivaient dans des appartements
anciens, avec un confort minimum, situés dans des rues ou le soleil ne pénétrait qu’a de
rares moments ». Aux habitants de la premiére heure s’ajoutent des vagues successives
de nouveaux arrivants. Siége d’accueil de la communauté rapatriée d’Algérie, la Duchére
symbolise le déracinement. Cette fonction d’accueil perdure et le quartier, aprés les
rapatriés d’Afrique du nord, héberge des populations démunies, souvent en exil qui
doivent s’adapter a de nouvelles conditions d’existence.

SCHWARTZ A., 1993, 30 ans de vies a la Duchére ou les mémoires d’un grand ensemble. Lyon, Ecole et Quartier, Edition
UTINAM, 125 pages.
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QUARTIER CENTRE CROIX-ROUSSE

Carte 11-3 : quartier centre Croix-Rousse
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Carte Il-4 : quartier Montchat-Chambovet
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Carte II-5 : carte du plateau de la Duchere

La municipalité est trés impliquée dans le développement du quartier. Dés lors, il fait
I'objet de dispositifs et d'investissements particuliers. Aujourd’hui ce quartier bénéficie de
la politique de Développement Social Urbain (DSU). Cette procédure, utilisée pour les
quartiers repérés en grandes difficultés, permet d’agir sur la réhabilitation et 'amélioration
de l'animation. Ce dispositif fixe un cadre contractuel permettant de mutualiser les
moyens d’intervention a la fois humains et financiers. Cette procédure coordonne
également les actions locales par le biais d’'un partenariat institutionnel permettant de
renforcer I'urbanité du quartier, d’améliorer le cadre de vie et de conforter le lien social.

Les cartes ci-jointes (carte Il.3., carte 1l.4. et carte I.5.) présentent et illustrent
chacun de ces trois quartiers. Il convient a présent d’en préciser le profil.

Chacune de ces trois entités posseédent une morphologie urbaine trés spécifique.
Comme le montre le tableau I.3., qu’il s’agisse du statut d’occupation ou des
caractéristiques des résidences principales, ces trois quartiers ont un profil trés différent.
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Tableau I.3. Morphologie urbaine des trois quartiers d’étude

Quartiers Variables CENTRE | MONTCHAT-CHARBOVMEEAU| LYON
CROIX-ROUSSE DE LA
DUCHERE

RESIDENCES Nombre de 2125 1088 1657 216157
PRINCIPALES résidences

principales

Part des 28 48 7 32

propriétaires (en%)

Part des locataires |11 24 87 18

HLM (en%)

Part des maisons |3 38 1 3

individuelles (en%)

Part des logements |95 57 99 95

dans un immeuble

collectif (en%)

Source : INSEE, Recensement de la Population 1999, exploitation principale.

Les trois graphiques suivants permettent d’illustrer ces données et de mieux
comprendre la répartition statistique des critéres présentés.
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Graphique 11.1. Répatrtition de la part des propriétaires

Source : INSEE, Recensement de la Population 1999, exploitation principale.
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Graphique 11.2. Répatrtition de la part des locataires H.L.M.

Source : INSEE, Recensement de la Population 1999, exploitation principale.
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Graphique 11.3. Répatrtition de la part des maisons individuelles
Source : INSEE, Recensement de la Population 1999, exploitation principale.

Le quartier Centre Croix-Rousse s’inscrit dans un profil urbain moyen en étroite
correspondance avec le profil global de la ville de Lyon. Qu’il s’agisse du statut
d’occupation au vue de la part des propriétaires et des locataires H.L.M. (graphique I1.1.
et 11.2.) ou des caractéristiques des résidences principales, quant a la répartition entre
habitat collectif et individuel (graphique 11.3.), le quartier Centre Croix-Rousse se situe
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dans la moyenne communale. Sa morphologie urbaine est celle d’'un centre urbain dense
sans autre particularité apparente. Les quartiers Montchat-Chambovet et Plateau de la
Duchére sont quant a eux en rupture antinomique avec ce profil moyen. Bien que la part
des locataires H.L.M. y soit plus élevée (+6 points par rapport a la moyenne communale),
le quartier Montchat-Chambovet compte notamment une part trés importante de
propriétaires (48% soit 16 points de plus que la ville de Lyon). Ce quartier se caractérise
surtout par un habitat individuel exceptionnellement dense pour la commune dans la
mesure ou 38% des résidences principales sont des maisons individuelles, contre 3%
pour la ville de Lyon (graphique I1.3.). Le quartier du Plateau de la Duchére se distingue,
quant a lui, par un statut d’'occupation largement dominant : 87% des habitants sont ainsi
des locataires H.L.M. pour seulement 7% de propriétaires. La part des logements
collectifs est également Iégerement plus importante que sur la ville de Lyon (soit 4 points
de plus), (cf. graphique I1.1. et 11.2.).

Ces trois quartiers connaissent également des disparités quant a leur profil
démographique. Le tableau ci-aprés présente quelques variables générales telles que la
répartition de la population par classe d’age ainsi que des indicateurs permettant de
caractériser le niveau de formation de la population de plus de quinze ans.

Tableau Ill.4. Profil démographique des trois quartiers d’étude
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Quartiers Variables CENTRE MONTCHAT-CHAMBOVET |LYON
CROIX-ROUSSE PLATEAU
DE LA
DUCHERE
DEMOGRAPHIE |Population totale 3868 2381 4382 445452
Evolution annuelle +14 -04 -1.5 +0.8
entre 1990 et 1999
(en%)
Taille des ménages |1.9 2.2 2.8 1.9
CLASSES D’AGE | Part des 0-9 ans 10 10 17 10
(en%)
Part des 10-19 ans 8 13 17 11
(en%)
Part des 20-29 ans 21 12 14 21
(en%)
Part des 30-49 ans 33 26 27 28
(en%)
Part des 50-59 ans 9 14 9 11
(en%)
Part des 60 ans et 18 24 16 19
plus (en%)
NIVEAU DE Part des plus de 15 |11 12 15 16
FORMATION ans en cours d’étude
(en%)
Part des sans diplome| 31 29 52 29
ou niveau BEPC
(en%)
Part des CAP — BEP |14 15 18 15
(en%)
Part des niveaux bacs| 11 12 7 12
et bacs professionnels
(en%)
Part des niveaux 33 32 8 28
bac+2 et dipléme
supérieur (en%)

Source : INSEE, Recensement de la Population 1999, exploitation principale.

La visualisation graphique de ces informations permet de mieux saisir les profils de
ces trois quartiers d’étude.

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.
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Graphique 11.4. Répatrtition de la population par classes d’age

Source : INSEE, Recensement de la Population 1999, exploitation principale.
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Graphique 11.5. Niveau de formation de la population de plus de 15 ans
Source : INSEE, Recensement de la Population 1999, exploitation principale.

Ces représentations graphiques permettent de saisir a quel point le quartier Centre
Croix-Rousse dispose d’un profil démographique semblable a la moyenne communale.
L’évolution annuelle de la population entre les deux recensements est certes
sensiblement plus importante dans ce quartier, (+1.4% pour Centre Croix-Rousse contre
une évolution annuelle de +0.8 pour 'ensemble de la commune). Cette attractivité ne peut
faire oublier que son portrait démographique demeure en étroite correspondance avec
celui de la ville de Lyon. La structure moyenne des ménages est, pour le quartier Centre
Croix-Rousse, identique a celle de la commune de Lyon, soit 1,9 personnes par ménage.
Globalement, la répartition de la population par classes d’age du quartier s’inscrit dans la
moyenne communale (cf. graphique Il.4.). Le quartier Centre Croix-Rousse compte
légérement moins d’enfant de plus de 10 ans (trois points de moins par rapport a la ville)
tout en concentrant une part un peu plus importante d’adultes (quatre points de plus pour
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les 30-49 ans) alors que les adultes miars et les personnes &agées y sont
imperceptiblement moins représentés (moins deux points pour les 50-59 ans et moins un
point pour les plus de 60 ans). Ces différences de répartition sont donc marginales et ne
permettent pas de spécifier le quartier. Il en est de méme pour le niveau de formation de
la population de plus de quinze ans. Globalement, ce quartier affiche un niveau de
formation comparable a celui de la ville de Lyon (cf. graphique II.5.). Bien que la part des
plus de 15 ans en cours d’étude soit plus faiblement représentée (11% pour le quartier
Centre Croix-Rousse contre 16% pour la ville de Lyon), la répartition des diplédmés
s’harmonise de maniére semblable. Seule la part des plus de 15 ans ne disposant
d’aucun dipldme ou du niveau BEPC demeure sensiblement supérieure (31% pour le
quartier contre 29% pour la ville). Ceci vient contrebalancer la part légérement plus
importante des plus de 15 ans ayant au moins un niveau Bac+2 (33% pour le quartier
contre 28% pour la ville).

Le quartier Montchat-Chambovet se caractérise par un profil démographique plus
spécifique. L’évolution annuelle du quartier entre 1990 et 1999 est presque nulle (-0,4%)
alors que la taille moyenne des ménages est sensiblement supérieure a celle de la ville
(2,2 personnes par ménage). Cependant, la véritable différenciation s’observe dans la
répartition de la population par classes d’dge. Comme le montre le graphique Il.4., le
profil démographique du quartier Montchat-Chambovet est marqué par le vieillissement
de sa population. Les jeunes adultes sont tout d’abord nettement moins nombreux.
Seulement 12% de la population est &gée de 20 a 29 ans alors gu’ils sont en moyenne
21% pour I'ensemble de la ville de Lyon. La véritable surreprésentation s’effectue sur les
couches les plus agées de la population. Les adultes mars (14% de la population ont
entre 50 et 59 ans contre 11% a Lyon) et surtout les personnes agées (24% ont plus de
60 ans contre 19% a Lyon) structurent la pyramide des ages du quartier. Ce vieillissement
de la population n’affecte en rien le niveau de formation des plus de 15 ans (a I'exception
faite de la part des plus de 15 ans en cours d’étude, bien évidemment). La répartition des
niveaux de formation se cale sur les moyennes de la ville de Lyon (cf. graphique I1.5.).
Seule la part des niveaux de formation supérieure demeurent légérement plus importants,
(32% de la population disposent en effet d’au moins un niveau Bac+2 contre 28% sur
Lyon).

Le quartier du Plateau de la Duchére dispose d’'une double spécificité. D’'une maniére
générale, ce quartier est marqué par un dépeuplement progressif. L’évolution annuelle de
la population est, entre 1990 et 1999, de —1,5%. La structure des ménages est également
plus caractéristique. La taille moyenne des ménages est ainsi de 2,8 personnes contre
1,9 pour Lyon. Mais les véritables spécificités de la population sont ailleurs. Comme le
montre le graphique 1l.4., la répartition de la population par classes d’age se caractérise
par une surreprésentation des plus jeunes. Au total, plus d’un tiers de la population du
quartier est 4gé de moins de dix-neuf ans. Les jeunes enfants de moins de neuf ans et les
enfants agés de 10 a 19 ans sont respectivement 17%, soit plus de sept points pour la
premiére classe d’age et six points pour la seconde. Le graphique I.5. permet de mettre
en évidence une seconde spécificité de la population du Plateau de la Duchére. Ce
quartier dispose en effet d’'un niveau moyen de formation nettement inférieur au reste de
la population de Lyon. La part des plus de 15 ans en cours d’étude reste identique a la
moyenne communale (soit 15%). Seulement, plus de la moitié de la population de plus de
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15 ans ne dispose d’aucun dipléme ou du niveau BEPC. 18% des plus de 15 ans
possédent un niveau CAP ou BEP contre 15% pour la ville de Lyon alors que 7%
détiennent un baccalauréat (général ou professionnel) soit un taux inférieur de cinq points
par rapport a la moyenne communale. Le profil démographique du quartier du Plateau de
la Duchére est surtout marqué par la faible part des niveaux de formation supérieure.
Seule 8% de la population de plus de 15 ans disposent d’au moins un niveau Bac+2
contre 28% sur Lyon.

Ces trois quartiers se caractérisent ainsi par des profils démographiques différents.
Pour étoffer le portrait de ces trois terrains d’étude, I'analyse peut étre complétée par des
données concernant a la fois [lactivité des quartiers et les catégories
socioprofessionnelles qui les composent.

Tableau II.5. Profil socioprofessionnel des trois quartiers d’étude

Quartiers Variables CENTRE | MONTCHAT-CHREIBOVET |LYON
CRoOIX-RQuUssE PLATEAU
DE LA
DUCHERE
ACTIVITE Taux d’activité (en%) |65 54 52 56
Taux de chébmage 13 10 27 13
(en%)
CATEGORIES Part des ouvriers 6 5 14 7
SOCIO-PROFESSIONNE(EBS6)
ET INACTIFS Part des employés 14 9 13 13
(en%)
Part des professions |13 11 3 14
intermédiaires (en%)
Part des cadres (en%)| 13 11 2 12
Part des artisans, 7 8 1
commergants, chefs
d’entreprise (en%)
Part des retraités 19 26 17 19
(en%)
Part des demandeurs |8 5 14 7
d’emploi (en%)
Part des sans activité |20 25 36 25
professionnelle (en%)

Source : INSEE, Recensement de la Population 1999, exploitation principale.

Ces variables permettent de parfaire I'analyse des profils des quartiers d’étude et

mettent en évidence leur spécificité en termes d’activité et de répartition des catégories
socioprofessionnelles.
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Graphique 11.6. Taux d’activité et taux de chémage des quartiers d’étude

Source : INSEE, Recensement de la Population 1999, exploitation principale.
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Graphique 11.7. Répatrtition des catégories socioprofessionnelles et des inactifs
Source : INSEE, Recensement de la Population 1999, exploitation principale.

Le quartier Centre Croix-Rousse se caractérise par un taux d’activité supérieur a la
moyenne de la ville. 65% de la population de plus de 15 ans occupent en effet une activité
contre 56% a Lyon. Comme la population de la commune, les habitants de ce quartier
connaissent un taux de chdémage de 13%. La structure des catégories
socioprofessionnelles du quartier Centre Croix-Rousse s'ordonnance, a deux exceptions
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prés, selon la répartition de la commune. Comme le montre le graphique Il.7., les
artisans, commergants et chefs d’entreprise ayant un emploi sont plus massivement
représentés dans ce quartier que sur I'ensemble de la ville de Lyon. lls sont en effet 7% a
occuper ces emplois contre 3% pour la ville de Lyon. Comme pour les thémes
précédemment évoqués, le profil socioprofessionnel du quartier Centre Croix-Rousse
adopte une structure moyenne. La distribution des emplois occupés et celle des inactifs
connaissent des proportions quasiment identiques a celle de la ville de Lyon.
L’'importance du taux d’activité n’est cependant pas sans conséquence sur la répartition
des catégories socioprofessionnelles puisque seul 20% de la population de plus de 15
ans demeurent sans activité professionnelle contre 25% pour Lyon.

Le quartier Montchat-Chambovet se définit par un taux d’activité (54%) et un taux de
chémage (10%) inférieurs a la moyenne de la ville de Lyon. La répartition des catégories
socioprofessionnelles connait également un certain nombre de spécificités. Comme le
montre le graphique I.7., 'ensemble des catégories socioprofessionnelles sont, dans le
quartier de Montchat-Chambovet, sous-représentées par rapport a la moyenne
communale. Les ouvriers, les employés, les professions intermédiaires et méme les
cadres ayant un emploi sont ainsi moins nombreux qu’ailleurs. Seule une catégorie
déroge a cette régle. lls sont, en effet, 8% a occuper un emploi dartisans, de
commercants ou de chefs d’entreprise au sein de ce quartier alors qu’ils ne sont en
moyenne que 3% sur I'ensemble de la ville de Lyon. Le quartier Montchat-Chambovet
puise la spécificité de son profil sociodémographique essentiellement dans la structure de
sa population inactive. Sa typologie est, en effet, particulierement marquée par la
présence massive de retraités. Plus d’'un quart des habitants de ce quartier sont retraités,
alors qu’ils ne sont globalement que moins d’un cinquiéme de la population lyonnaise.

Le quartier du Plateau de la Ducheére se caractérise également par un certain nombre
de spécificités. Comme le montre le graphique 11.6., ce quartier cumule un taux d’activité
inférieur de quatre points a la moyenne communale (taux d’activité de 52%) et un taux de
chémage record. Il est, en effet localement de 27%, soit supérieur de quatorze points au
taux de chémage de Lyon. Le profil des catégories socioprofessionnelles et la répartition
des inactifs sont caractéristiques. La part des ouvriers ayant un emploi est deux fois plus
importante dans le quartier. La part des professions intermédiaires occupées est prés de
cinqg fois moins importante, les cadres ayant un emploi sont six fois moins nombreux que
sur I'ensemble de la ville de Lyon. On compte également trois fois moins d’artisans, de
commercants et de chefs d’entreprise ayant un emploi. A ce profil socioprofessionnel
spécifique s’ajoute une répartition particuliere des inactifs. La part des retraités s’inscrit
dans la moyenne de la commune alors que la part des individus sans activité
professionnelle est largement surreprésentée. 36% de la population de plus de 15 ans
n‘occupent, en effet, aucune activité professionnelle, soit onze points de plus que pour
'ensemble de la ville de Lyon. En lien direct avec I'ampleur du taux de chémage du
quartier, la part des demandeurs d’emploi est deux fois plus importante que sur
'ensemble de la commune.

A ces profils démographies et socioprofessionnels différents s’ajoutent des atouts
dissemblables en terme de cadre de vie. Comme le montre le tableau I1.6., chacun des
trois quartiers d’étude connait un dynamisme commercial dissemblable.
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Tableau II.6. Présence et densité commerciale

Quartiers Variables CENTRE | MONTCHAT-CHAMBOVET |LYON
CROIX-ROUSSE PLATEAU
DE LA
DUCHERE
Nombre Hypermarchés 1 0 0 3
d’établissements | Commercesalimentaird® 1 8 1181
Commerces et 38 3 7 3002

services spécialisés
(pharmacie, banque,
tabac-presse, ...)
Commerces 15 1 0 616
d’équipement de la
maison
Commerces 82 2 5 2127
d’équipement de la
personne
Commerces 38 5 3 1512
d’équipement de
sports et loisirs
Total 204 12 23 8441
Densité commerciale 53 5 5 19
(nb.établissements / 1000 hab.)

Source : INSEE, Fichier SIRENE, 2001.

Ces données mettent en relief I'hétérogénéité de ces trois quartiers. Le nombre de
commerces et de services, qu’il s’agisse de commerces alimentaires ou d’établissements
spécialisés dans I'équipement de la maison, de la personne ou des loisirs, induit une
profonde disparité quant aux potentialités commerciales de ces entités urbaines. Afin de
rendre les éléments comparables entre eux, le nombre de commerces et de services a
été pondéré par le nombre d’habitants de chaque quartier. Une densité commerciale
permet ainsi d’apprécier le nombre total d’établissements pour 1 000 habitants. Des
spécificités trés prégnantes se dessinent. Le quartier Centre Croix-Rousse se caractérise
par une densité commerciale trés importante. Ce quartier dispose en effet de 53
établissements commerciaux pour 1 000 habitants, ce qui le place a des niveaux record
de densité dans la mesure ou la densité moyenne pour I'ensemble de la ville de Lyon est
de 19 établissements pour 1 000 habitants. A I'inverse, les quartiers Montchat-Chambovet
et Plateau de la Duchére affichent une densité commerciale extrémement faible égale a 5
établissements pour 1 000 habitants. Cette divergence des profils commerciaux n’est pas
sans répercussions sur le dynamisme et I'activité de ces trois quartiers. Les cadres de vie
ne sont donc pas de méme nature ce qui accentue encore la position différentielle des
entités choisies.

Grace a la considération de la morphologie urbaine, a travers la structure des
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résidences principales et le statut d’'occupation des habitants, du profil démographique, du
portrait socioprofessionnel et de la densité commerciale, les spécificités de ces trois
quartiers apparaissent clairement. L’examen a la fois social et urbain de ces territoires a
motivé le choix de ces trois quartiers en tant que « laboratoire social ». Le principe de
positionnement, capable d’opérer des distinctions entre les milieux urbains et sociaux,
nous a servi de base pour la sélection de nos terrains d’étude. En s’orientant ainsi sur des
territoires hétérogénes aux profils dissemblables, la démarche cherche a considérer les
perceptions de la qualité de vie quelque soit la nature des espaces et le profil des
individus qui les habitent. C’est a partir de 'analyse de ces territoires distincts que nous
comptons mettre en évidence la récurrence de certaines constructions subjectives de la
qualité de vie intra-urbaine confirmées par des besoins et des attentes dépassant la
diversité des structures sociales et des potentialités territoriales. Dans la mesure ou il
n’est pas envisageable, ni utile, d’'interroger de maniére exhaustive la population de ces
trois quartiers, nous devons a présent identifier des échantillons capables de donner du
sens a notre questionnement.

Globalement, nous disposons de trois populations de référence, appelées
population-mére ou « univers », desquelles il convient d’extraire des échantillons
représentatifs. Le mode d’échantillonnage le plus adapté a notre démarche semble étre
de nature probabiliste. La composition de I'échantillon est, dans ce cas, strictement liée au
hasard. Aprés la sélection raisonnée des territoires d’enquéte, nous avons orienté la
construction de notre échantillon vers un échantillon aléatoire simple pour lequel chaque
individu de la population de référence a la méme probabilité de faire partie de
I'échantillon. Les unités statistiques de nos populations de référence sont les résidants
agés de plus de quinze ans de chacun des trois quartiers. Les unités de sondage
correspondent aux plus petits éléments constitutifs de I'’échantillonnage. Dans notre cas,
'unité de sondage est 'ensemble des personnes occupant un méme logement a titre de
résidence principale. Lors de [Il'administration du questionnaire, chaque individu
composant le ménage sera habilité a répondre. La démarche consiste alors « a extraire
au hasard dans la population de référence le nombre d’éléments fixés comme effectif de
I'échantillon » *' . Ce type d’échantillon structuré autour d’un tirage au sort aléatoire
requiert I'existence d’'une base de sondage.

Cette base de sondage peut étre définie comme un document matériel ou est
consigné individuellement et de maniére exhaustive I'ensemble des unités de sondage.
Les listes électorales, les listes d’abonnés au téléphone, les fichiers des membres d’'une
association, d’'un groupe scolaire ou d’'une entreprise sont, par exemple, des documents
communément utilisés comme base de sondage. Comme le précise J.
FREYSSINET-DOMINJON % , « pour étre valablement utilisables, ces documents
primaires doivent présenter un certain nhombre de qualités : étre d’acces facile, a jour,
sans oubli ni double inscription de la méme unité ». Pour notre étude, nous avons choisi

1
ALBARELLO L., DIGNEFFE F., HIERNAUX J-P., MAROY C., RUQUQOY D., De SAINT-GEORGES P., 1995, Pratiques et

méthodes de recherche en sciences sociales. Paris, Armand Colin, 179 pages.
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de prendre comme base de sondage l'annuaire téléphonique de France Telecom
disponible sur Internet. Nous avons utilisé la liste des abonnés au téléphone mise a
disposition sur le site des « pages blanches » ( www.pagesjaunes.fr ). Cette base de
sondage ne permet pas une parfaite exhaustivité car elle exclut les abonnés au téléphone
inscrits sur « liste rouge », les ménages ne disposant pas d’installation téléphonique et les
foyers n’ayant plus de poste fixe au profit d’'une souscription au réseau de téléphonie
mobile. Cette source d’information bien qu’imparfaite, dispose néanmoins d'un certain
nombre de qualité. Elle offre tout d’abord un taux de couverture convenable. L’enquéte
« Conditions de vie des ménages », issue de l'enquéte ménages réalisée en 2001 par
'INSEE sur I'ensemble du territoire national indique que 97% des ménages disposent
d'une installation téléphonique fixe. Bien que ce taux d’équipement ne coincide pas
parfaitement aux abonnés figurant sur les pages blanches, il semble néanmoins
suffisamment important pour que la liste des abonnés constitue un recensement
satisfaisant de la population totale. Cette liste est de plus accessible, non onéreuse et
facilement interrogeable. Pour constituer notre base de sondage, nous avons renseigné
les rues de chacun des quartiers afin d’obtenir la liste des abonnés par adresse et par
ordre alphabétique. Cette méthode d’interrogation par requéte des rues permet une
sélection spatiale trés fine, au numéro de rue prés, des unités de sondage. Ce mode
d’interrogation a I'adresse offre la possibilité d’éliminer les rares doubles inscriptions dans
la mesure ou deux abonnés ayant deux noms différents mais occupant une méme
résidence principale sont facilement repérables. Cette source d’information constitue
également une base fiable dans la mesure ou elle est trés réguliérement mise a jour. Les
annuaires téléphoniques distribués sous format papier sont réactualisés une fois par an.
lIs renseignent les abonnés inscrits jusqu’au mois d’aolt et sont distribués durant le mois
de décembre de I'année en court. Toutes modifications intervenant a partir du mois de
septembre sont prises en compte lors de I'édition suivante. La base Internet des pages
blanches est, quant a elle, renseignée en continu. Elle est en effet mise a jour de maniére
permanente et prend en considération, avec un délai d’exécution de deux ou trois jours,
les ouvertures et les fermetures de ligne ainsi que des modifications plus marginales
comme les changements de nom, les modifications d’adresse ou de numéro de
téléphone. Pour que les bases de sondage des trois quartiers correspondent a une
temporalité comparable, les listes des abonnés téléphoniques ont été éditées durant les
mois de décembre 2001 et janvier 2002.

Dans la mesure ou I'enquéte concerne exclusivement les habitants des trois
quartiers, cette base de sondage a été scrupuleusement analysée afin d’en extraire les
commercants inscrits dans les pages blanches de l'annuaire électronique. Les rares
doubles inscriptions ont également été identifiées. A partir de cette base épurée, nous
avons sélectionné nos unités de sondage par tirage au sort systématique. A la vue de la
structure initiale de la base de sondage qui propose une liste des abonnés classés par
adresse et par ordre alphabétique, nous avons jugé ce classement suffisamment aléatoire
pour I'utiliser en état. Les individus sont en effet classés selon un ordre indifférent quant
aux caractéristiques de la population retenue pour I'enquéte. Au sein d’'un méme quartier,
les individus peuvent donc étre répartis par ordre alphabétique puisque cet
ordonnancement n’a aucune relation avec la structure sociodémographique de la
population, la date d’aménagement, le statut d’occupation ou la taille du logement. C’est
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pourquoi nous avons décidé de procéder de maniére simple en optant pour un tirage
systématique des unités de sondage. La fréquence du tirage dépend de I'ampleur des
bases de sondage. Compte tenu de la taille de celles-ci (entre 400 et 600 abonnés inscrits
compte tenu des « déchets » prévisibles motivés par des absences ou des refus) et des
résultats des pré-tests, nous avons choisi un pas, c’est-a-dire une fréquence de sélection,
de quatre pour effectuer le tirage au sort. En partant d’'un nom d’abonné choisi au hasard,
nous avons désigné les unités de sondage de quatre en quatre, c’est le cas par exemple
du troisieme de la liste puis du septieme, puis du onziéme inscrit et ainsi de suite.

Pour chacun des trois quartiers d’étude, nous avons fait le choix de sélectionner un
nombre constant d’interviewés et ce quels que soient la taille ou le nombre d’habitants
des quartiers. Le fait d’interroger le méme nombre d’individus ne correspond pas a une
faute de représentativité. L’essentiel est que chaque unité de sondage ait une probabilité
identique de faire partie de I'’échantillon. L’enquéte a pour but de porter a connaissance
les représentations et les critéres d’évaluation de la qualité de vie de maniére globale et
non pas a I'’échelle de chaque quartier. Par conséquent, la pondération de I'échantillon en
fonction du poids des quartiers n’a pas été retenue. Cette résolution permet de garantir la
représentativité géographique de I'échantillon. C’est pourquoi nous avons opté pour un
échantillon de cent interviewés par quartier, soit un échantillon total de trois cents
individus. Cette démarche permet de satisfaire les contraintes a la fois temporaire et
budgétaire précédemment développées, tout en proposant une méthode fiable et adaptée
d’obtention de résultats.

Aprés avoir défini I'objet de recherche et précisé les acteurs constitutifs de la
démarche, il convient a présent d’expliquer les modalités de questionnement et le
traitement de I'information.

3. Les instruments et le traitement de I’enquéte

Aprés avoir expliqué la nécessaire construction de I'objet de recherche, décrit le systéme
d’acteurs de la qualité de vie, discuté des méthodes et des outils envisageables et justifié
nos choix méthodologiques, il convient a présent de préciser I'élaboration des modes de
questionnement. Les phases de construction des entretiens menés avec les
professionnels ainsi que celles des questionnaires administrés aux habitants doivent étre
expliquées. La temporalité, I'organisation et le choix de la passation sont des cadres qu'il
convient de déterminer. Les modes de recueil, de codage et de traitement de 'information
doivent également étre développés. De ces élaborations et de ces arbitrages dépendent
la qualité et la validité des connaissances récoltées, c’est pourquoi il nous semble
essentiel de développer ces démarches préalables avant de restituer et d’analyser les
résultats d’enquéte.

3.1. Les outils de I’enquéte

Compte tenu des deux cibles de I'enquéte, a savoir d’'un coté les acteurs professionnels et
de l'autre les habitants, la compréhension des représentations et des perceptions de la
qualité de vie nécessite des approches différenciées. Au vue, a la fois des contraintes

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.



DEUXIEME PARTIE. LES METHODEs D’ANALYSE necessaires a 'TEVALUATION DE LA QUALITE
DE VIE

(temporaire et budgétaire) et des choix méthodologiques (identification des acteurs de la
recherche, outils de questionnement, taille des échantillons) précédemment développés, il
semble opportun d’adapter le mode de questionnement a chacune des sphéres
observées. Il a été décidé de soumettre aux trente-quatre professionnels interrogés un
entretien semi-directif associé a la passation d’'un questionnaire afin d’identifier les
perceptions de la qualité de vie et les criteres nécessaires a son évaluation. Avec cette
méme exigence de résultats, I'échantillon des trois cents habitants des trois quartiers
identifiés de la ville de Lyon est soumis a une enquéte par questionnaire. Ces deux prises
de contact supposent [l'utilisation de moyens de collecte de données spécifiques. Les
démarches de construction de I'entretien et des questionnaires sont développées en
annexe 1. Nous avons pris soin d’expliciter la grille d’entretien (annexe 2.) proposée aux
acteurs professionnels. Puis, nous avons tenu a préciser I'armature des questionnaires
administrés a I'’échantillon des professionnels (annexe 3.) et des habitants (annexe 4.).
Cette étape de construction a fait I'objet d’'un investissement considérable. Peu emprunt
au maniement de ces outils, nous avons tenu a particuliérement bien cadrer notre
démarche de questionnement afin de nous garantir de la meilleure utilisation de ces
procédés. Afin de ne pas nuire a la bonne compréhension du déroulement de I'enquéte,
I'exposé concernant les principes d’élaboration des outils de questionnement a été porté
en annexe. L’intérét de ce développement est de comprendre la construction de ces outils
de questionnement. Ces outils, qu’ils soient adressés aux professionnels ou aux
habitants, sont souvent présentés comme des produits définitifs. Ces supports ne sont
cependant que le résultat d’'une démarche préliminaire et exploratoire. C’est pourquoi il
convient de ne pas omettre les phases de constructions préalables, les démarches de
validation, les mesures d’ajustement et les précautions qui ont été prises. Avant d’étre des
outils de recollement d’'informations, ceux-ci sont des projets qu’il a fallu ébaucher,
optimiser puis formaliser. C’est pourquoi I'annexe 1. précise les grandes étapes qui ont
ponctué cette élaboration. Il convient a présent de préciser les modalités de la passation
et du déroulement pragmatique de I'enquéte.

3.2. Déroulement de I’enquéte

Compte tenu de la dissemblance des deux populations de I'enquéte et de la différence
des modes de questionnement choisi, les modalités de recueil de I'information ne peuvent
étre identiques et méritent d’étre développées. Pour les acteurs professionnels, nous
avons opté pour une passation en face a face. Compte tenu du caractére double de la
prise de contact qui suppose la passation d'un entretien semi-directif suivi de
'administration du questionnaire, ce procédé mettant en relation directe 'enquété et
'enquéteur s’est imposé comme le plus efficient. Ce mode d’administration en face a face
présente de nombreux avantages quant a la qualité et la rapidité de la mise en ceuvre de
'enquéte. Nous avons directement administré 'ensemble des trente-quatre entretiens.
Cela nous a permis de vérifier personnellement la capacité de réponse de l'interrogé et
d’optimiser I'exercice. Cette relation directe entre enquété et enquéteur a également pour
avantage de susciter une conversation privilégiée permettant le partage de point de vue
sur la problématique de la qualité de vie urbaine.

Pour organiser la prise de contact avec les acteurs professionnels, un courrier de
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demande de collaboration leur a été adressé. Ce courrier, décliné en deux versions
disponibles en annexe 5., introduit les objectifs du travail de recherche et exprime la
nécessité d’une rencontre. Il s’agit de considérer I'interlocuteur comme un informateur
privilégié pouvant participer activement a la résolution de la problématique : « votre
participation est un atout essentiel dans le conduite de ces travaux » (Annexe 5.). Cette
lettre précise également les modalités de 'exercice : « lors d’un entretien, nous pourrons
ensemble évoquer une définition de la qualité de vie puis grdce a la passation d’un
questionnaire, nous chercherons a mieux cerner les critéres qui permettent d’évaluer la
qualité de vie des citadins », (Annexe 5.). Le déroulement ultérieur de la prise de contact
est également précisé : « nous prendrons rapidement contact par téléphone avec vous
afin de convenir d’'une date de rendez-vous », (Annexe 5.). Ce contact préliminaire
permet, dans un premier temps, de vérifier si l'interrogé se juge compétent et concerné
par les questions de recherche. Cette premiére mise a I'épreuve de notre échantillonnage
nous a permis d’en vérifier la pertinence et 'adéquation. Cette démarche permet, dans un
deuxiéme temps, de considérer si la personne contactée est disposée a fournir des
informations en fonction de ses compétences.

Ce procédé dannonce préalable de la démarche affiche un taux de refus
particulierement faible. Bien que la faiblesse de I‘échantillon ne permette pas de quantifier
de maniére significative un taux de refus, il semble important d’indiquer que seul un
architecte a refusé de participer au projet, faute de disponibilité. Nous avons ainsi sollicité
un homologue professionnel qui a consenti a cette collaboration. L’ensemble des
trente-quatre acteurs ont donc été contactés par téléphone afin de nous accorder un
rendez-vous (cf. liste des contacts). Globalement, la seule lecture du projet de recherche
a permis de susciter l'intérét des interlocuteurs et d’entamer la discussion sur des bases
constructives.

Les premiers rendez-vous professionnels ont débuté en décembre 2001 pour
s’achever courant du mois de mars 2002. Le déroulement de I'enquéte a été identique
pour chacun des acteurs, a savoir la présentation du projet de recherche, la passation de
I'entretien semi-directif, l'introduction du changement du mode de questionnement et
'administration du questionnaire. Cet enchainement a été immuable. La prise de contact
s’est passée sur le lieu de travail de I'enquété, dans un endroit clos et calme. Cette mise
en situation a permis d’avoir une relation privilégiée avec I'enquété. De ces choix de
localisation, dépendent le rdle que chaque protagoniste s’attribue et confére a son
interlocuteur : « il n’est pas, en effet, indifférent que I'entretien ait lieu dans un endroit
calme ou bruyant, dans un bureau ou dans la rue, la ou I'enquété travaille ou habite. Il
n’est pas davantage indifférent que l'enquéteur aille le trouver, ou au contraire que
I'enquété se rende au bureau de l'enquéteur. Cet ensemble de lieux peut avoir des
conséquences quant au statut et au réle que l'enquété s’attribue a lui-méme par rapport
au regard que l'enquéteur porte sur lui » * Nous avons souhaité nous déplacer sur le
lieu de travail de I'enquété afin d’ancrer I'entretien dans le contexte professionnel de
celui-ci et lui conférer un réle déterminant dans I'avancement de la problématique.
Chaque entretien a duré en moyenne une heure, voire une heure et demie. Cette
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variabilité a été fonction de la disponibilité de I'enquété, de la richesse de I'entretien, de la
faculté d’expression et de la densité du discours.

Pour 'enquéte auprés des habitants, le questionnaire a été administré par téléphone.
Bien que contestable, ce mode d’administration comporte un certain nombre d’avantages
non négligeables. L’'usage du téléphone facilite dans un premier temps le contact avec les
interrogés. La mise a distance de la relation entre 'enquété et I'enquéteur permet une
mise en confiance. Cet usage évite également une intrusion trop agressive dans le
quotidien et limite les réactions offensives. De plus, il permet de remédier a la dispersion
géographique des interrogés. Dans notre cas, I'échantillon s’ancre sur trois territoires de
la ville de Lyon. Ce mode d’administration offre 'avantage de rendre aisément accessible
des individus géographiquement éloignés. En évitant les déplacements, ce mode de
passation permet une réduction du temps d’enquéte. Au dela de 'accessibilité spatiale, le
téléphone permet une accessibilité sociale. En journée, « il fouche les personnes —
habitants de pavillons isolés, femmes au foyer, retraité — qui hésitent a ouvrir leur porte a
des inconnus. Le soir, il permet d’attendre a leur domicile des personnes difficiles a
Joindre autrement du fait de leur activité professionnelle » i

Ce mode de passation rapide, de plus en plus considéré pour ces avantages, n’est
pas sans inconvénient. Ce procédé reste sélectif. Le taux d’équipement des ménages a
fait des progrés indéniables puisque 97% des ménages francais disposent d’'une
installation téléphonique fixe & L'usage du téléphone exclue bien évidemment les
abonnés au téléphone inscrits sur liste rouge, les ménages en situation d’exclusion ne
disposant pas de d’installation téléphonique, les foyers n’ayant plus de poste fixe au profit
d’'une souscription au réseau de téléphonie mobile... Le téléphone ne permet donc pas
d’établir un contact avec la totalit¢é de la population mais ce biais reste faible donc
acceptable. Il ne s’agit pas de nier 'absence d’exhaustivité de ce mode de passation,
mais il semble, qu'en l'absence de procédé parfait, celui-ci répond au mieux aux
exigences et aux contraintes de notre recherche.

De plus, ce procédé induit une contrainte meéthodologique non négligeable. Les
enquétes par téléphone suppose des questionnaires de courte durée. Comme le
précisent A-M. DUSSAIX et J-M. GROSBRAS, « on admet généralement qu’une enquéte
par téléphone ne devrait pas dépasser 15 a 30 minutes » % Cette nécessité a
conditionné la conception du questionnaire et la durée de la passation a été vérifiée lors
des pré-tests.

L’enquéte par questionnaire auprés des habitants s’est déroulée de décembre 2001 a
avril 2002. Pour mener a bien cette démarche, nous avons bénéficié de l'aide précieuse
de Sophie LADREY ¥ _ Afin de diversifier les enquétés, les contacts téléphoniques ont été
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répartis les jours de semaine en fin de journée, entre 17 heures 30 et 20 heures, ainsi que
les mercredi et vendredi aprés midi, de 15 heures a 18 heures. Par ce procédé, nous
avons cherché a diversifier et a faciliter les contacts. Pendant la journée, I'enquéte a pu
cibler les inactifs (retraités, femmes au foyer, personnes sans emploi, étudiants, ...) alors
que c’est en fin de journée que les actifs sont le plus aisément accessibles.

En pratique, nous avons veillé au bon respect des libellés, au caractere invariant de
la formulation des questions et au maintien de la neutralité de I'enquéteur. Pour
uniformiser et faciliter I'exercice de passation, une grille a été élaborée. Indexée en
annexe 6., ce guide de passation décline, pour chacune des questions, 'attitude que doit
adopter I'enquéteur. Celui-ci explicite le contenu du discours, ce qui doit étre dit ou passé
sous silence, le nombre de réponses attendues, classées ou non. Il précise également le
type de questions posées (question filtre, question filtrée) et la nature des réponses
attendues. Ce guide a été congu pour aider la passation du questionnaire. Il garanti la
lisibilité et la rigueur de I'exercice.

De plus, compte tenu de l'organisation du questionnaire, une attention particuliére a
été portée a lannonce des items. Certaines questions proposent une liste d’items
relativement longue. Comme I'explique J-C. COMBESSIE 8 , alors que les premiers items
sont favorisés en cas de passation écrite, la passation orale donne la préférence aux
derniers items. Afin d’optimiser les réponses recueillies et de limiter au maximum la
lassitude qui peut s’installer au cours du questionnaire, nous avons donc veillé a
diversifier 'ordre de proposition des items.

Ce sont dans ces conditions qu'ont été administrés 101 questionnaires pour le
quartier Centre Croix-Rousse, 102 questionnaires pour le quartier Montchat-Chambovet et
100 questionnaires pour le quartier du Plateau de la Duchére. Pour aider au suivi
journalier de la passation, et en vue de I'exploitation ultérieure des résultats d’enquéte,
nous avons utilisé une grille de suivi. Cette grille, disponible en annexe 7., recense pour
chaque phase de passation, la date, 'heure de départ et de fin de la passation, ainsi que
la répartition du nombre d’appels (appel abouti, ne répond pas, refus, répondeur, occupé,
a rappeler, faux numéro). Cette procédure de suivi a permis d’optimiser les jours voire
méme les heures de passation et permet le calcul des taux de non-réponses. |l convient a
présent de préciser les modalités de recueil et de traitement des différentes informations
recueillies.

3.3. Modes de collecte et de traitement des informations

Lors des entretiens semi-directifs, nous avons eu recours a la prise de notes.
L’enregistrement systématique des entretiens semi-directifs, bien qu’étant le procédé le
plus adapté a la restitution discursive, n’a pu étre utilisé. Face a la réticence, voire au
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refus des premiers enquétés, nous avons abandonné cette éventualité. Le discours des
interrogés a donc été retranscrit en respectant la nature des propos, le vocabulaire utilisé,
la structuration générale du récit. Ce relevé de note a ensuite été étudié afin d’en extraire
les connaissances souhaitées, a savoir la perception des systémes de référence de la
qualité de vie quotidienne, les éléments de sa définition et les critéres nécessaires a son
évaluation. Nous avons procédé par analyse sémantique et regroupement lexical afin de
tendre vers une remise en forme des discours.

Pour la phase quantitative de I'enquéte, nous avons utilisé le logiciel de création et
d’analyse de questionnaires, d’entretiens et de données, nommé Modalisa en version 4.1.
Ce logiciel multiméthodologique permet de concevoir et traiter des questionnaires tout en
analysant des bases de données. Modalisa intégre tous les types de questions : a
réponse unique, multiples, numériques, ordonnées, datées et textuelles. Modalisa permet
la réalisation de traitements et d’analyses statistiques variés tels que les tris a plats, les
tris croisés, les profils de variables, les analyses factorielles des correspondances, les
analyses en composantes principales, ... « Accessible aux non-statiticiens, Modalisa est
le logiciel métier des chargés d’études, des responsables marketing, des chercheurs en
sciences sociales, des enseignants... » 8

Au sein du logiciel Modalisa, deux « enquétes » ont été crées : « l'enquéte
professionnels » et « l'enquéte habitants ». Chacune d’entre elles a donné lieu a la
création d’'un questionnaire spécifique. L’ensemble des questions ont alors été saisies en
fonction d’'un nom, d’un libellé, d’'un abrégé et d’'un code. Le traitement de I'information est
fonction du type de question. La création de questions fermées a réponse unique
nécessite simplement de saisir l'intitulé des différentes modalités de réponse. Pour une
question fermée a réponses multiples, le principe de saisie reste identique a ceci prét que
le nombre de réponses maximum doit étre renseigné. La possibilité est offerte de préciser
le caractére ordonné des réponses qui correspond a l'ordre de saisie. Pour la création
d’'une question numérique, Modalisa demande de fixer les bornes minimum et maximum
attendues lors de la saisie. Pour les questions ouvertes qui supposent une réponse sous
forme de texte ou de date, une zone de liberté est allouée a la saisie. A Iissu de la saisie
exhaustive des questionnaires, Modalisa permet d'éditer et d'imprimer la liste des
questions constituant I'enquéte.

Ce travail méticuleux de construction du questionnaire est nécessaire avant la saisie
des réponses et permet d’optimiser les traitements et les analyses ultérieurs. Ce logiciel a
été installé sur un poste unique de travail. La saisie des questionnaires n’a donc pas pu
se faire directement lors de la passation téléphonique. Chaque interrogé a donné lieu a un
questionnaire papier renseigné a la main. La saisie informatique s’est faite ultérieurement
de maniére groupée. Bien que cet exercice de saisie soit d’'une grande simplicité, il a
nécessité des phases importantes de vérification et de validation. L'usage de ce logiciel
permet de suivre I'évolution du nombre de questionnaires saisis et d’éditer des résultats
partiels grace a la compilation réguliere des réponses.

Les questions ouvertes textuelles ou numériques ont nécessité un traitement
particulier de recodification. Pour les réponses numériques, qui correspondent au cas le
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plus simple, il est nécessaire de répartir des réponses en fonction de classes dont le
nombre et les bornes sont a définir. Le recodage des questions ouvertes de type texte
reste plus délicat. A partir des mots et expressions saisis, le recodage consiste a affecter
la réponse fournie par I'enquété a un seul theme (si une idée principale se dégage ou si
une seule idée a été évoquée) ou a plusieurs (ce qui revient a la saisie d’'une question a
réponses multiples). Cet exercice peut étre effectué de maniére manuelle ou de maniére
automatique. Un dictionnaire regroupant les réponses les plus fréquentes, réalisé au
préalable, peut faciliter le recodage.

Aprés ces ajustements préalables, Modalisa permet la création de tableaux de tris a
plat pour une question sélectionnée, un groupe de questions ou pour I'ensemble du
questionnaire. Ces tableaux présentent les réponses données pour chacune des
questions. Pour les questions a réponses multiples, les tableaux présentent, au choix, les
résultats en fonction du nombre d’individus interrogés, du nombre de répondants ou du
nombre de réponses. Pour les questions a réponses ordonnées, les tableaux présentent
le nombre de réponses pour chaque modalité et pour chaque rang. La possibilité est
également offerte de réaliser des tris croisés. La sélection de deux questions a croiser
donne lieu a un tableau de contingence. L’objectif de cette analyse « bivariée » est
d’identifier les éventuelles corrélations entre les réponses a ces questions.

Au total, sur une période de cing mois, il a été administré, vérifié, codé et saisie 337
questionnaires (34 pour les professionnels et 303 pour les habitants). Le tableau ci-aprés
montre la répartition des appels pour les trois quartiers d’étude.

Tableau II.7. Déroulement de I’enquéte

Quartiers Cas |Centre Montchat- Plateau de la TOTAUX
de figure Croix-Rousse Chambovet Ducheére

Effectif |En % Effectif |En % Effectif |En % Effectif
Répondu 101 21 102 22 100 24 303
Ne Répond Pas | 124 26 104 21 73 17 301
Refus 92 19 81 17 145 34 318
Répondeur 118 24 113 24 60 14 291
Occupé 16 3 27 6 15 4 58
A rappeler 27 6 41 9 24 6 92
Faux N° ou Non |3 1 6 1 4 1 13
attribué
TOTAL des 481 100 474 100 421 100 1376
appels passés

Source : Enquéte « Evaluation de la qualité de vie quotidienne », 2002.

Pour mener a bien cette enquéte par questionnaire auprés des habitants, 481 appels
ont été nécessaires pour le quartier Centre Croix-Rousse, 474 pour Montchat-Chambovet
et 421 pour le Plateau de la Duchére. Lors des phases de passation, les interlocuteurs
refusant de participer au sondage (rejet de principe, manque de temps, abandon en cours
d’enquéte...) et les erreurs inhérentes a la source d’information comme les numéros non
attribués, ont été définitivement exclus de la base de sondage. Les appels non-aboutis
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(absence de l'enquété, ligne occupée, répondeur) ont fait I'objet d’'une attention
particuliere. Ces personnes non-joignables ont été rappelées au moins quatre fois a des
jours et horaires différents, avant d’étre définitivement exclues de la base de sondage.
Les enquétés qui ont préféré différer la prise de contact en fixant un rendez-vous ont été

rappelé comme entendu.

Pour chacun des trois quartiers, le taux de participation a été différent. Basé sur le
nombre de personnes effectivement contacté, a savoir celles ayant répondu au
questionnaire et celles ayant refusé de participer, un taux de participation a été calculé.
Ce taux correspond au nombre de consentants divisé par le nombre total de contacts

aboutis :
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Les trois quartiers d'étude affichent des résultats dissemblables. Le quartier
Montchat-Chambovet dispose du taux de participation le plus important : 56% des
personnes contactées ont ainsi consenti a répondre au questionnaire. Le quartier Centre
Croix-Rousse, en position intermédiaire, dispose d’'un taux de participation de 52%. Le
quartier du Plateau de la Duchére affiche, quant a lui, le taux de participation le plus

faible : seul 41% des contacts ont participé a I'enquéte.

D’une maniére générale, il convient d’étre attentif aux non-réponses. La part des
non-réponses ne suffit pas, a elle seule, & mesurer I'erreur de non-réponse : « un taux de
non-réponse faible peut étre pernicieux si répondants et non-répondants ont des
comportements tres différents en ce qui concerne les themes de I'enquéte. Inversement,
un taux de non-réponse élevé n’est pas trop grave si ces comportements sont tres
voisins » % . Utilisant une méthode aléatoire pour la constitution de I'’échantillonnage, les
individus sont nommément désignés par la base de sondage. On peut ainsi précisément
connaitre le nombre de non-réponses pour chacun des trois quartiers d’étude. Cette base
de connaissance ne permet cependant pas de présupposer des représentations des
non-répondants. Ce biais non négligeable de I'enquéte, oblige a s’interroger sur la
composition générale des répondants. Les habitants qui ont consenti a répondre au
sondage se structurent-ils de la méme maniére que la population résidente des
quartiers ? Il s’agit de confronter, a posteriori, la structure de notre échantillon aléatoire a
la composition réelle de la population des quartiers d’étude. Cette démarche a pour but de
rééquilibrer la part des non-réponses et d’optimiser les résultats d’enquéte. Pour ce faire,

nous avons utilisé la technique de redressement d’échantillon.

Compte tenu du mode aléatoire de I'échantillonnage, la qualité des estimations
obtenues a été améliorée par [‘utilisation d’'une méthode de redressement des variables.
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Cette technique permet de pondérer I'échantillon des répondants en fonction de
distributions statistiques connues. Les données de sondage sont réajustées sur la base
de deux variables : les catégories socioprofessionnelles et 'age de la population résidente
des trois quartiers. Ces données vont donc permettre de corriger, a la marge, les résultats
d’enquéte. Pour ce faire, nous avons utilisé les données de I'INSEE concernant le
Recensement de la Population. Les données des tableaux Il.4. et 11.5. décrivant les profils
démographiques et socioprofessionnels des trois quartiers d’étude constituent une base
d’'information suffisamment fine pour opérer un redressement sur plusieurs variables.
Considérant la distribution réelle de la population du quartier, les réponses obtenues
ventilées selon la catégorie socioprofessionnelle et 'age des répondants, sont pondérées
afin d’obtenir une distribution « conforme a la réalité ». L’'usage du redressement est a
concevoir comme un « lissage » permettant d’affiner les résultats d’enquéte. Cette
technique ne doit en aucun cas générer de modifications brutales des résultats primaires.

L’ensemble de cette démarche a pu étre menée sur Modalisa. « L’enquéte
habitants » a été divisée en trois sous-enquétes, une pour chaque quartier. La distribution
théorique (&ge et catégories socioprofessionnelles) de la population résidente a été
renseignée pour chacune des sous-enquétes. Cette répartition statistique a permis de
calculer les coefficients de redressement qui ont été affectés a 'ensemble des résultats
de sous-enquétes. Cette démarche a donc permis de pondérer, a la marge, les réponses
obtenues afin d’optimiser la validité générale des résultats de sondage.

Sans entrer davantage dans les résultats d'enquéte qui feront l'objet d’'un
développement spécifique dans la partie suivante, il est a présent nécessaire de replacer
I'objet de notre étude dans son cadre géographique. Nous avons amplement justifié les
méthodes de compréhension des réalités subjectives et les instruments d’analyse des
perceptions de la qualité de vie quotidienne qui ont été mobilisés. La connaissance
subjective des représentations citadines doit a présent trouver un territoire d’expression.
L’approche par la sociologie qualitative de la qualité de vie n’a pas été menée pour
elle-méme mais doit servir de référence a l'approche spatialisée et quantitative de la
qualité de vie. Ces connaissances doivent ainsi trouver leur traduction et leur implication
au sein des structures spatiales des cadres de vie. Dans la mesure ou il s’agit a présent
d’analyser les disparités intra-urbaines de la qualit¢ de vie quotidienne, l'analyse
géographique, bien que peu lisible en début d’exposé, doit reprendre toute sa place. C’est
pourquoi le cadre spatial de I'analyse de la qualité de vie quotidienne ne doit pas se poser
d’emblée comme ¢s'il s’agissait d’'une évidence. L’approche spatiale doit s’inscrire dans
une véritable réflexion pour que les échelles d’analyse soient a la fois pertinentes et
opérationnelles. Proposer une étude intra-urbaine nécessite d’investir le tissu urbain,
d’entrer dans la ville et de tendre vers un découpage spatial. Il convient préalablement de
s’interroger sur les potentialités, les contraintes, les limites des échelles intra-urbaines.
Quelle échelle semble le mieux correspondre a l'analyse de la qualité de vie
'arrondissement, le groupement de quartiers, le quartier, I'llot, la rue, le batiment,... ?

Le chapitre suivant propose ainsi une réflexion sur les territoires de la qualité de vie. Il
s’agit d’identifier les périmétres existants et d’en discuter la pertinence. A travers 'analyse
des avantages et des inconvénients des référentiels utilisables, nous retracerons la
recherche heuristique d’'un référentiel géographique adapté a I'étude de la qualité de vie
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quotidienne. Les outils d’analyse et les traitements cartographiques ainsi que les grands
principes méthodologiques de I'étude géographique seront alors exposeés.

CHAPITRE Il. La géographie de la qualité de vie
quotidienne

Le cadre d’étude intra-urbain doit permettre d’appréhender de maniére pragmatique cette
notion de qualité de vie. Il doit contenir la quotidienneté, intégrer le rapport a la proximité,
entretenir un sentiment de connaissance voire d’appartenance. Cette échelle ne doit pas
étre trop vaste pour que l'approche ne se réduise pas a celle d’'un morceau de ville. I
convient au contraire de ne pas tomber dans les piéges du micro-local qui privilégie
davantage la singularité au détriment d’une connaissance étendue a I'ensemble du
territoire de la ville de Lyon. L’échelle intra-urbaine la plus couramment associée a la
qualité de vie demeure « le quartier » dans la mesure ou cette échelle évite a la fois les
piéges d’'une unité trop vaste, dont le sens est souvent absent, et ceux d’'une unité
restreinte permettant une approche trop particuliére et monographique. Seulement, cette
notion de quartier demeure difficile a cerner, a appréhender et a définir.

Ce deuxiéme chapitre se propose ainsi de discuter des territoires de la qualité de vie
quotidienne afin d’offrir a cette étude un cadre d’analyse pertinent et opérationnel. Tout en
conjuguant les exigences scientifiques et les contraintes géographiques, une approche
territoriale capable de donner sens a cette analyse des disparités intra-urbaines de la
qualité vie quotidienne doit étre menée. Les fondements méthodologiques de I'approche
géographique de la qualité de vie doivent donc dans un premier temps étre définis. Cette
recherche s'inscrit effectivement dans la continuité de la prise en compte de I'individu et
de son environnement de vie immédiat. Cette volonté induit des principes et des
meéthodes de travail qui doivent étre précisés.

Puis dans un deuxiéme temps, le choix du référentiel géographique de I'étude doit
étre justifié. Pour ce faire, nous prendrons soin d’expliquer les différentes approches
territoriales envisagées, les systémes d’agrégation spatiale testés pour enfin légitimer
'abandon d’un découpage territorial prédéfini, jugé inopérant, au profit de la construction
d’'une unité de voisinage adaptée aux problématiques de cadre de vie, de quotidienneté,
de proximité et donc de qualité de vie.

Dans un troisiéme temps, les procédés mis en oeuvre pour mener a bien ce
diagnostic doivent étre explicités. Les méthodes et outils a la fois géographiques et
statistiques doivent faire I'objet d’'un développement spécifique. Il faut ainsi préciser les
orientations méthodologiques de notre travail. Pour ce faire, il semble nécessaire de
définir les modes de traitement de linformation et de représentation géographique
mobilisés. Les précautions d’usage et les limites de la méthode feront enfin I'objet d’une
attention particuliere.
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1. Principes méthodologiques et outils d’analyse géographique

L’identification du référentiel d’analyse de la qualité de vie urbaine s’inscrit dans la
continuité des fondements de notre recherche. Cette unité territoriale doit répondre a la
problématique complexe de la qualité de vie en intégrant a la fois la variabilité nécessaire
du terrain d’étude et la délimitation restreinte d’'un espace de vie particulier a 'image du
cadre de vie quotidien, de la vie de proximité, du territoire approprié, connu, pratiqué par
’lhomme-habitant. L’approche geéographique se propose alors de conforter la place de
lindividu jusqu’au sein de l'analyse des disparités spatiales de la qualité de vie
quotidienne et de leur mode de représentation. Il convient ainsi de préciser les
fondements méthodologiques dans lesquels s’inscrit cette recherche tout en énongant les
outils mobilisés pour mener a bien cette analyse spatiale de la qualité de vie quotidienne.
Le diagnostic urbain s’appuie en effet sur des outils, des modes de traitement de
linformation et des démarches de représentation cartographique qu’il nous faut
développer.

1.1. Fondement méthodologique de I'approche géographique de la qualité de
vie

A T'origine de notre recherche, nous avons imposé l'individu en acteur pour donner sens a
la notion de qualité de vie. La considération des représentations individuelles fournit les
bases subjectives nécessaires a I'évaluation de la qualité de vie quotidienne. Pour évaluer
cette notion, I'étude prend le parti de rendre la parole au sujet, a I'individu. C’est lui qui
interpréte la notion de qualité de vie a partir de son propre systéme de valeurs, de son
vécu, de ses centres d’intéréts, de ses besoins et ses attentes. C’est donc I'individu
lui-méme qui identifie les criteres de mesure. L’approche géographique de la qualité de
vie, telle qu’elle est proposée, s’inscrit ainsi dans les principes fondateurs de
l'individualisme méthodologique. Le paradigme individuel imposé et utilisé pour connaitre
les perceptions et les représentations subjectives a travers lesquelles se construit la
qualité de vie doit perdurer dans I'approche géographique de cette notion. Les principes
de l'individualisme méthodologique servent ainsi de base a I'analyse spatiale de la qualité
de vie, au diagnostic objectif des cadres de vie tant dans les fondements de 'étude que
dans les modes de traitement et de représentation de I'information.

Le positionnement qui a nourrit cette phase de travail préparatoire a I'’évaluation, doit
se poursuivre dans la phase d’analyse et de traitement pour proposer une approche
quantitative de la qualité de vie. Cette évaluation axe son développement sur I'analyse
des cadres de vie des individus, les lieux restreints de vie, les espaces habités,
appropriés, pratiqués. La proposition est ainsi faite d’analyser I'environnement immédiat
qui structure le quotidien de chacun.

Cette orientation a la fois théorique et méthodologique détermine profondément le
choix du systeme de référence géographique d’étude. Il convient, en effet, d’identifier un
terrain d’étude qui puisse trés clairement proposer une représentation centrée sur
lindividu, son foyer, son espace quotidien. Ce parti pris ne nie pas les mobilités
individuelles, les phénoménes de multi-appartenance, d’identités multiples, ni les logiques
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de complémentarité des territoires mais il nous faut tendre vers la construction d’un
espace particulier a I'image d’un lieu d’ancrage, de symbole et d’appartenance privilégié,
permettant I'appréciation de la qualité de vie quotidienne.

1.2. Vers un modéle de compréhension de la qualité de vie au quotidien

L’individualisme méthodologique permet de comprendre et d’expliquer les phénoménes
sociaux en montrant qu’ils sont la conséquence de perceptions, de représentations, de
motivations ou de comportements individuels. La méthode individualiste doit cependant
permettre, a travers I'approche des singularités et des complexités individuelles, de fournir
les clefs d’'une compréhension plus globale et générale des phénoménes sociaux. Ce
changement d’échelle dans le discernement du social suppose un effort de
« modélisation » *' des perceptions individuelles. Les sciences sociales individualistes, a
'image des sciences naturelles, doivent conduire a adopter une démarche synthétique et
« composite »163 prenant appui sur la connaissance de la signification subjective des
pensées et des actions individuelles telle qu’elle transparait en particulier dans le
discours.

Cette méthode permet de construire, sous la forme d’'un modeéle abstrait, la
motivation des individus concernés par le phénomeéne étudié et d’analyser celui-ci comme
le produit agrégé de ces micro-perceptions. La modélisation est donc une procédure
indispensable de simplification face a la multitude des cas de figures singuliers. Il s’agit
ainsi de construire une représentation simplifiée et abstraire d’'un phénoméne a partir des
régularités de représentations ou d’actions individuelles. « Parce qu’il n’est pas possible
de prendre en compte toutes les actions et toutes les motivations qui contribuent a
I’émergence d’un phénoméne social, on ne retiendra que quelques catégories d’acteurs
auxquels on attribuera des logiques de comportement simplifiées, et on ne prendra en
compte parmi 'ensemble des caractéristiques du systéme social que celles qui paraissent
suffire a l'explication » % L’élaboration de cette simplification et de cette abstraction
donne donc naissance a un modéle. Dans cette opération de modélisation, « ce sont les
conceptions et les opinions individuelles qui nous sont directement connues et forment les
éléments a partir desquels nous devons construire (...) les phénomeéenes plus complexes
(...). Les attitudes individuelles sont des éléments familiers et nous essayons par leur
combinaison de reproduire des phénomenes complexes (...), cette démarche conduit
souvent a découvrir dans des phénomenes complexes des principes de coheérence
structurelg/g qui n’avaient pas été, et sans doute ne pouvaient étre, établis par 'observation
directe » ~ .

Cette opération de simplification rend possible la construction de modéles par la
recomposition d’hypothéses formulées a partir des éléments obtenus individuellement. La
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modélisation des phénoménes s’avére opérante et fiable dans la mesure ou « il n’y a
aucun doute que l'analyse de toute situation sociale est rendue extrémement difficile par
sa complexité » % . Cela n'interdit pas de donner une représentation « approximative » %
proposant une interprétation schématique de cette complexité. C’est la complexité relative
des situations sociales qui exige une telle démarche, et ce sont justement les propriétés
singuliéres des individus agissant rationnellement qui rendent possible cette
représentation. La complexité sociale est alors appréhendée, comprise et décomposée a
partir des singularités individuelles, pour ensuite étre recomposées, schématisées,
simplifiées afin de restituer une part des réalités sociales. Cette étude d’évaluation se
base ainsi sur cette procédure de simplification et d’abstraction pour construire sa propre
modélisation de la qualité de vie.

Ainsi 'ambition de notre démarche géographique est I'élaboration d’'une méthode
« ouverte » de décomposition/recomposition de cette notion complexe de la qualité de vie.
Compte tenu de la démarche approfondie de mobilisation de connaissances lors de
'approche sociologique de la qualité de vie, il semble indispensable de baser le
diagnostic urbain sur la préservation de la richesse des matériaux obtenus. Cette volonté
de tendre vers une restitution optimale des éléments jugés nécessaires a I'évaluation de
la qualité de vie suppose une méthode d’analyse spécifique. Comme le montre la figure
11.2., nous avons élaboré une méthode spécifique basée sur la décomposition de la notion
de qualité de vie.
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Figure I1.2 Une méthode composite d’analyse pour un diagnostic urbain recomposé

Les résultats d’enquéte par questionnaire préalablement analysés et hiérarchisés
permettent d’aboutir & un guide de travail pour I'analyse géographique : le sujet lui-méme
fait part de sa perception des critéres nécessaires a I'évaluation de la qualité de vie
quotidienne. La décomposition du systéme complexe de la qualité de vie en thémes
organisés entre eux a pour objectif d’aboutir a une série de critéres quantifiables. Cette
phase de décomposition permet de maintenir la complexité de la notion par une réflexion
sur 'organisation des thémes entre eux.

A partir de cette vision thématique, I'évaluation spatialisée de chacun des thémes
peut étre envisagée. Cette phase d’analyse spatiale nécessite la collecte d’informations,
leur intégration raisonnée dans une base de données et la construction d’indicateurs.
Cette phase de travail permet 'analyse de la notion de qualité de vie conduisant a une
évaluation objective, systématisée et compatible avec les autres thémes.

La recomposition du systéme complexe de la qualité de vie s’effectue par
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combinaison de différents indices permettant ainsi de caractériser les territoires urbains.
Cette recomposition du complexe, basée sur les résultats de I'analyse spatiale, s’effectue
par une démarche comparative des indicateurs et si possible cumulative. Cette
construction d’'indices diversifiés permet de proposer une, voire plusieurs évaluations de
la qualité de vie quotidienne.

Cette méthode de diagnostic objectif se propose ainsi de qualifier le cadre de vie des
citadins. La démarche de travail consiste alors a considérer I'offre ou la qualité de I'offre
disponible sur 'ensemble du territoire. Cette qualification objective nous oblige a ne tenir
compte que de la nature des cadres de vie et d’en établir les disparités spatiales. Cette
orientation de travail exclue, dans un premier temps, le lien entre les disponibilités
territoriales et la population résidente. Cette considération, a la fois du « contenant » et du
« contenu » permettant de qualifier les correspondances entre « /'offre » et « la
demande » fera, dans un second temps, I'objet d’'une analyse spécifique.

Aprés avoir identifié les fondements méthodologiques de notre recherche, il s’agit a
présent d’identifier le terrain d’étude correspondant au modeéle d’analyse proposé. Celui-ci
ne doit pas étre choisi et utilisé par dépit mais se doit au contraire de fournir au diagnostic
urbain un espace opérationnel adapté a la problématique de la qualité de vie quotidienne.
Pour se faire, il convient, dans un premier temps, de discuter des territoires d’analyse
intra-urbaine, de commenter les tests inhérents a la recherche d'un référentiel
géographique opérant, pour enfin expliquer la construction spécifique de I'empreinte
territoriale de notre problématique.

2. Les territoires de la qualité de vie : du territoire au référentiel

Lorsque I'objet d’étude s’éloigne de I'analyse des conditions de vie nationales ou de
I'étude de la qualité de vie a I'échelle d’'une ville au profit d'une analyse intra-urbaine, il
faut trouver un cadre spatial approprié et légitime. C’est un espace de proximité capable
de saisir la réalité du « local » qui est cherché. La qualité de vie intra-urbaine ne peut, en
effet, s’évaluer qu’a travers des unités de vie spécifiques ou s’associent des usages, des
pratiques, voire des sentiments. Cet espace doit étre suffisamment réduit pour que la
connaissance et la reconnaissance des lieux puissent engendrer des sentiments
d’appartenance et d’appropriation. Cette promiscuité, entretenue par des relations
familiéres entre 'homme et son environnement, génére une véritable « intimité spatiale »
qu’il convient de prendre en compte dans l'appréciation de la qualité de vie. C'est
pourquoi les unités trop grandes, ou de tels liens ne peuvent voir le jour faute de
cohérence, de proximité ou d’homogénéité, semblent inadaptées a notre problématique.

La qualité de vie intra-urbaine prend tout son sens et sa réalité dans I'espace réduit
du quotidien. Le quartier symbolise cette entité ou le citadin évolue dans un univers
restreint et connu. L’étude intra-urbaine prend toute sa signification lorsqu’il s’agit de
différencier des entités ou les habitants vivent leur quotidien et tissent avec leur
environnement des relations de proximité. Seulement, la notion de quartier reste
difficilement saisissable. Elle fait référence a des espaces aux contours flous et a des
géomeétries variables qui sont le résultat d’approches et de découpages spatiaux
différenciés qu’il convient de préciser. Pour appréhender cette notion de qualité de vie au
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quotidien, il nous faut construire un « modéle territorial », une sorte d’abstraction du
territoire du quotidien capable de contenir toute la diversité de notre problématique. Le
produit de cette élaboration qui suppose la clarification et la simplification du territoire en
un référentiel exploitable et généralisable doit servir de support a notre démarche
d’évaluation. La construction d’une représentation simplifiée, abstraire et « universelle »
de I'espace doit ainsi permettre de donner corps a un diagnostic pertinent et sensé.

2.1. Le quartier : un espace a géométrie variable et aux contours flous

Les définitions de cette notion de quartier sont nombreuses et font appel a des références
et des représentations différentes. Le Dictionnaire de géographie % explique que « les
quartiers sont identifiés par leur position (centraux, périphériques), leur age, leur aspect,
leur ambiance (quartiers centraux, modernes, animés), leur fonction dominante
(résidentielle, d’affaire, d’administration) et leurs caracteres sociaux (quartiers populaire,
ouvrier, aisé) voire l'origine de leur population ». P. GEORGE 7 définit les quartiers
comme « d’anciennes unités autonomes, qui se sont distinguées dans [l'évolution
historique d’une ville par la composition de leur peuplement, ou par leur fonction ancienne
ou actuelle ou encore par I'dge de leur construction et de leur insertion dans la ville ».
Pour ce géographe, « le quartier est un entité vivante a lintérieur de la ville (...). Il
constitue un milieu de vie, d’activités, de relation. Il est pergu comme un environnement
immédiat, plus familier que I'ensemble de la ville et & plus forte raison que
I'agglomération. Structurellement, le quartier se compose d’un ensemble d’ilots, délimités
par des rues, qui sont a la fois arteres de circulation et réalités fonctionnelles et sociales
par la présence des magasins, des cafés et la fréquence des cheminements quotidiens. Il
est articulé sur un certain nombre de points forts : carrefours, places qui sont a la fois des
plans de repéres et des lieux de rencontre »167. Ces définitions expriment amplement la
diversité et la complexité des composantes d’un quartier.

Le contenu social, tout comme ses caractéristiques matérielles, sustente le concept
de quartier. Lieu de sociabilité, de convivialité, support de relations humaines,
d’interaction de voisinage, le quartier est abordé en tant que contenu et contenant. Le
quartier, comme la ville, doit étre considéré a la fois comme « territoire et population,
cadre matériel et unité de vie collective, configuration d’objets physiques et nceuds des
relations entre sujets sociaux » % Ces deux réalités a la fois sociale et spatiale du
quartier restent indissociables et en font un espace a vivre, un espace vécu. Celui-ci
désigne « une catégorie particuliere d’étre géographique, qui releve de l'espace vécu,
d’'une communauté d’appartenance et d’'une représentation de celle-ci, avec des lieux
repéres et des lieux centraux » % Cette histoire entretenue avec le territoire fait du
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quartier un lieu privilégié ou la proximité, le quotidien créent des liens d’appartenance et
d’appropriation. Il correspond ainsi a « la portion de la ville dans laquelle on se déplace
facilement a pied, (...) dans laquelle on n’a pas besoin de se rendre, puisque précisément
onyest»  .Le quartier constitue ainsi le théatre des scénes de vie ou chacun s’adonne
a ses occupations, ses habitudes, son quotidien.

Le concept de quartier apparait riche de sens. Fait de la juxtaposition d’'un cadre et
d’'un contenu liés entre eux par des réseaux utilitaires, relationnels, affectifs, le quartier a
une structure complexe. Si sa définition conceptuelle semble entendue, les points de vue
sont beaucoup plus partagés lorsqu’il s’agit de I'appréhender et de le délimiter dans un
contexte réel. La conceptualisation du quartier apparait plus facilement concevable que
son application pragmatique. Le quartier recouvre des réalités bien différentes qui se
superposent. ldéalement, le quartier en tant qu’environnement immédiat et lieu
d’existence est riche de sens et s’'imprégne de représentations et de sentiments.
Seulement, le quartier ne peut étre appréhendé dans sa globalité complexe compte tenu
de la nature divergente de ses composantes. Faute de pouvoir appréhender sur le terrain
toute I'épaisseur du quartier, il convient de choisir un moyen de I'approcher méme si
celui-ci reste partiel. Pour ainsi définir un quartier, en démontrer I'existence, I'unité ou la
cohérence, il faut connaitre les différentes approches possibles qui peuvent servir de
« portes dentrée » a [lanalyse spatiale. Sans chercher [I'exhaustivit¢ ou
I'approfondissement de ces approches, il est nécessaire d’expliquer les plus pertinentes
et couramment utilisées pour appréhender et découper le territoire.

Le milieu physique constitue un élément dominant pour différencier I'espace. Les
formes du relief et les caractéristiques du milieu tels qu’une colline, une plaine, une
riviere, un fleuve permettent d’individualiser des parties de I'espace dont I'unité s’affirme
géographiquement. L’'espace peut également étre délimité par le biais d’une approche
historique. Au cours de son évolution, de son expansion, de ses mutations, la ville va se
structurer de maniére différenciée. Ces empreintes historiques conditionnent, tel un
héritage, la constitution urbaine de la ville. Certains quartiers deviennent unanimement
percus comme le berceau historique de la cité et demeurent commodément identifiables.
Ces quartiers anciens sont ainsi clairement identifiés par leur « épaisseur historique ».

Difficilement dissociable de I'évolution historique, la morphologie urbaine constitue un
élément discriminant de I'espace. La forme du bati, la construction urbaine, les ruptures
spatiales dues aux infrastructures de transports, aux grands équipements ou aux zones
d’activités sont autant d’éléments qui participent soit a 'homogénéisation, soit au contraire
a la différenciation d’unité spatiale. Le quartier peut ainsi se définir par 'harmonie et
I'uniformité de sa structure urbaine. La réalité du quartier peut également s’appuyer sur
l'existence de ruptures. Les disjonctions telles que les grandes infrastructures de
transports opérent sur le territoire des limites strictes et saillantes qui morcellent la
structure d’ensemble. Ces fractures urbaines, par leur role d’enclavement, d’'isolement, de
frontiére, induisent une discontinuité territoriale. Ces ruptures radicales produites, par
exemple, par les infrastructures routiéres ou ferroviaires constituent des barriéres a la fois
spatiale de franchissement et idéologique d’éloignement et d’isolement. La rupture du
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continuum urbain fagonne de part et d’autre des unités différentes et donc des quartiers
distincts.

La fonction du tissu urbain peut également permettre de distinguer les territoires.
L’espace peut ainsi se caractériser par une spécialisation des activités. Celle-ci engendre
une perte de mixité et de complémentarité des fonctions qui marque profondément le
territoire. Cette approche fonctionnelle permet de mettre en évidence des espaces
spécifiquement homogénes comme les quartiers d’affaires, des quartiers d’habitation, des
quartiers industriels, commergants ou artisanaux.

Le quartier peut aussi faire l'objet d’une approche sociologique. L’étude des
caractéristiques de la composante sociale de l'espace s’avére discriminante. Une
concentration accrue d’une partie de la population et la recherche volontaire ou non de
« l'entre soi » engendrent une spécialisation spatiale qui induit une certaine homogénéité
de peuplement. Le regroupement d’une catégorie sociale donne, par exemple, naissance
a des quartiers bourgeois ou des quartiers ouvriers. La concentration de minorités
raciales ou religieuses génére des territoires spécifiques comme peuvent ['étre les
quartiers d’Harlem, du Bronx ou de Chinatown. Certaines minorités ethniques constituent
ainsi de véritables entités socialement cohérentes. Dans ce cas, I'espace se voit marqué
par son contenu social dans la mesure ou il est la source de sa construction et de son
homogénéité. L’existence méme du quartier est alors issue de I'aspect communautaire de
la population qui le compose. La géographie sociale des territoires offre ainsi la possibilité
d’identifier des zones de cohérence et de cohésion communautaire.

Le quartier constitue enfin une unité géographique pouvant faire I'objet d’'une
approche subjective dans la mesure ou il est capable de mobiliser des phénoménes de
cognition, de perception et de représentation. L’objectif est alors, pour la géographie des
représentations, d’analyser la maniére dont le vécu de I'habitant contribue a fagonner ses
images mentales et de comprendre comment celles-ci influencent ses pratiques. C'est par
« lanalyse des processus cognitifs qui traite des mécanismes d’acquisition, de
représentation des objets (...) que peuvent étre étudiés les rapports entre espace et
représentations mentales » """ En saisissant les relations qui se tissent entre ’lhomme et
son territoire, il devient possible de comprendre le sens attribué au « paysage urbain ».
Comme l'explique A. S. BAILLY 102 , le paysage est a la fois un environnement naturel, un
milieu humain, un territoire vécu par un groupe, un lieu de création a la fois esthétique et
symbolique en renouvellement permanent. Ces processus d'usage et d’appropriation,
construits autour des perceptions et des représentations, permettent aux habitants d’avoir
des « réactions au paysage »170. Les expeériences visuelles, auditives, olfactives, tactiles
ou kinésiques de chacun permettent une interaction perceptuelle avec le paysage. Le
quartier n’existe donc pas « par nature » mais cette approche subjective, permet de
comprendre quel en est le sens pour ceux qui I'’habitent, le pratiquent et le vivent au
quotidien. Pour donner corps a cette réalité subjective, difficilement saisissable, il convient
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donc de s’appuyer sur les représentations et le lien au territoire. A. S. BAILL170Y a ainsi
élaboré une grille sémantique ou I'expression d’un groupe permet d’identifier et de définir
le quartier. Basée sur I'appréciation des individus et leurs jugements de valeurs, cette
démarche donne sens a I'espace du quotidien en tant qu’espace vécu.

L’énoncé des définitions et des différentes approches de cette notion de quartier
permet d’en préciser la complexité, le caractére polymorphe et multidimensionnel, mais la
véritable difficulté de cette notion réside dans la recherche d’une délimitation. Cet espace
restreint, idéalement défini comme un bassin de vie, une image de référence dotée
d’efficacité sur les comportements, un espace d’appropriation, de convivialité, le support
d’'un systéme relationnel et social, peut-il contenir et restituer cette richesse conceptuelle
dans des limites spatiales opérationnelles ? |l existe bien des découpages car le quartier
peut étre délimité par des frontieres administratives, juridiques, politiques ou subjectives
mais sont-elles le reflet de cette « imagerie urbanistique » 1% 9

Rendu nécessaire par la gestion politique et administrative, le quartier peut étre le
résultat d'un découpage démographique réglementaire. Le plus institutionnel est opéré
par I'lnstitut national de la statistique et des études économiques (INSEE). Ce service
recenseur et producteur d’informations statistiques procéde a un découpage territorial de
plus en plus fin ou les unités spatiales s’emboitent sans omission, ni recouvrement.
L’exemple le plus marquant de cette division hiérarchique demeure celle de la grande
commune francgaise. Lorsque le poids de la population est suffisamment important pour le
permettre, la commune est divisée en arrondissements. Chaque arrondissement est
subdivisé en quartiers répondant au nom d’IRIS, eux-mémes composés de la plus petite
unité statistique recensée qu’est I'flot. Le découpage territorial mis en place par cet institut
national correspond a la délimitation d’entités statistiques. Elles ne correspondent qu’a
des unités de mesure démographique. Ces unités de récolement statistique répondent au
réle de dénombrement quantitatif qui lui est conféré sans correspondre aux définitions et
aux approches conceptuelles de la notion de quartier. Méme si celles-ci tendent de plus
en plus a étre intégrées au processus de délimitation, la contrainte statistique impose
donc ce découpage spécifique au détriment des réalités spatiales et sociales de cette
notion de quartier.

La délimitation de I'espace urbain peut étre impulsée par l'intervention et I'action
opérationnelle. L’action publique nécessite I'identification des dysfonctionnements et leur
localisation dans l'espace. Il devient alors impératif de délimiter un secteur singulier
d’action correspondant a un périmétre prioritaire qui fera l'objet dinterventions
particulieres et de crédits spécifiques. C’est par exemple de cas des périmétres des
quartiers en contrat de ville, des quartiers de réhabilitation bénéficiant des Opérations
Programmées de I'Amélioration de I'Habitat (O.P.A.H.) ou les Zones de Protection du
Patrimoine Architectural et Urbain et des Paysages (Z.P.P.A.U.P.). Ces procédures
d’incitation, d’accompagnement ou de réglementation identifient des espaces dont
’lhomogénéité est liée a une seule composante ou problématique et opérent, a leur tour,
un découpage spécifique qui semble peu correspondre a I'épaisseur supposée du
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quartier.

L’espace peut également faire I'objet d’'un découpage subjectif produit par ceux qui
cbtoient, pratiquent et vivent 'espace quotidiennement. Le rapport a I'espace n’a rien de
neutre, ni d'objectif. L’homme-habitant s’approprie son environnement précisément parce
qu’il s’agit de son espace de vie, le lieu de son quotidien. Il entretient avec cette entité
restreinte des rapports privilégiés qui vont doter le quartier d’'un sens particulier. Celui-ci
s’impose alors, pour chacun, en tant que territoire immédiat pratiqué et symbolique. Ces
liens affectifs tissés progressivement entre les hommes et les lieux donnent corps a la
notion d’espace vécu qui « englobe simultanément l'espace de vie et l'espace
représenté » 1% Cette construction a la fois symbolique et imaginaire permet a chacun
d’identifier des limites subjectives et immatérielles de I'espace. C’est en suivant cette
démarche d’identification des lieux fréquentés, des itinéraires que l'individu va pouvoir se
situer par rapport a I'espace, reconnaissant ce qui fait partie de son quotidien et ce qui en
est exclu. Cette délimitation, loin d’étre universelle et univoque, symbolise néanmoins les
limites du territoire familier qui peuvent se construire dans I'esprit de I'habitant et lui
permettre de clore son espace de vie teinté d’une certaine intimité.

Au regard des différents découpages qui peuvent s’opérer sur le terrain, nous
sommes forcés de constater que la délimitation du quartier s’éloigne souvent de la
connaissance axiomatique de la notion. Ses caractéristiques complexes, ses
composantes multiples, la diversité du sens donné a ce territoire sont autant d’éléments
qui connaissent une certaine incompatibilité a se cotoyer dans un méme espace. I
semble exister une inadéquation entre un découpage effectif et la complémentarité des
éléments qui théoriquement faconnent un quartier. Cette notion de quartier et surtout sa
délimitation semble davantage nourrir « l'imagerie urbanistique » 19 que des réflexions
pragmatiques et opérationnelles capables d’exister sur le terrain. Comme I'explique Y.
CHALAS, la notion de quartier sustente « I'imagerie »172 car elle fonctionne comme
d’autres « illusions tenaces 172» qui « continuent d’animer la démarche urbanistique et
de la légitimer 172 ».

L’incertitude de ces limites urbaines constitue donc a I'heure actuelle une base
fondamentale de réflexion que les recherches intra-urbaines doivent approfondir. La
question posée, et qui doit impérativement trouver une réponse, est celle de la lisibilité
des territoires :

« les différents espaces autrefois répertoriés par les urbanistes, les sociologues
ou les politiques —région, agglomération, bassin de vie, ville, campagne,
banlieue, commune, quartier — ont des limites qui se brouillent de plus en plus.
Les critéres de la bonne représentation en matiére de territoire urbain ne sont
plus ceux de la forme aux contours nets et au centre de gravité bien affirmé. Au
contraire, (...) laforme aux contours flous et au centre introuvable est devenue
une réalité fondamentale de I’évolution urbaine. Il nous faut aujourd’hui
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apprendre a raisonner avec des horizons incertains, non seulement sur le plan
temporel de 'avenir ou de la durée des choses et des événements, mais
également sur le plan spatial, celui de nos faits et gestes quotidiens d’habitants
des villes » ** .

Les territoires d’analyse ou d’interventions urbaines ne sont plus clairement définis mais
semblent répondre a des organisations ou les systémes de lieux et de liens servent a
construire des identités multiples. L’'espace ne doit plus étre envisagé a travers des
entités prédéfinies mais correspond a I'analyse de territoires complémentaires, dont la
géographie peut étre variable, s’inscrivant dans des temporalités et des exigences
différentes. Pour mener a bien ces réflexions intra-urbaines, il convient de ne pas réduire
la perception de I'espace a une vision unilatérale mais il devient nécessaire d’intégrer
d’éventuels changements de configurations territoriales, la diversité des temporalités, la
dissolution des besoins et I'évolution des modes de vie. La territorialisation de notre étude
doit intégrer la variabilité et la complémentarité des échelles.

La problématique de la qualité de vie quotidienne ne peut étre contenue dans des
projections territoriales étroites et réductrices. Pour mener a bien cette évaluation, nous
avons refusé I'utilisation d’'une délimitation prédéfinie. L’'usage de découpages politiques,
administratifs ou subjectifs préétablis tels que les quartiers INSEE n’a pas été retenu. Cet
abandon consenti implique une recherche de solutions satisfaisantes et adaptées,
capables de restituer la complexité des pratiques urbaines, la variabilité et I'imbrication
des échelles intra-urbaines pouvant donner corps a la notion de qualité de vie
quotidienne. Pour ce faire, I'avancement de la connaissance et la maturation des
réflexions ont permis de mettre en place un cheminement scientifique sur lequel il
convient de revenir.

2.2. Entre exigences scientifiques et contraintes géographiques : recherche
heuristique d’un systéme de référence géographique

La démarche de travail consiste, a partir des éléments de constat précédemment énoncés
sur la nécessaire évolution des échelles d’analyse, d’entreprendre une méthode de
recherche fondée sur 'approche et la résolution progressive de la problématique posée.
L’enjeu de la démarche est d’ancrer notre étude sur un territoire ayant du sens pour ceux
qui I'habitent tout en répondant aux exigences de la contrainte statistique imposée par le
diagnostic objectif.

Grace a cette recherche d’évaluation de la qualité de vie menée sur 'ensemble de la
ville de Lyon, I'enjeu est d’entrer dans la ville et d’asseoir I'analyse urbaine sur des
territoires pertinents. Le probléme est alors d’utiliser un découpage territorial permettant la
complémentarité entre la disponibilité statistique, indéniablement nécessaire a I'analyse
urbaine et la pertinence des unités spatiales utilisées. Les limites territoriales évoluent
selon la perception des habitants mais aussi en fonction des choix et des priorités des
analystes qui se penchent sur ces territoires. Rares sont ceux qui montrent « un intérét
pour le systeme de découpage qu’ils utilisent. Trés naturellement, ils préferent se
concentrer sur les aspects plus substantiels de l'étude spatiale que sur le processus

106
CHALAS Y., DUBOIS-TAINE G., 1997, La ville éMergente. Saint-Etienne, Editions de I’Aude, 285 pages

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.



DEUXIEME PARTIE. LES METHODEs D’ANALYSE necessaires a 'TEVALUATION DE LA QUALITE
DE VIE

.. \ , Vs . ) . 107
apparemment trivial et terre-a-terre du dessin des unités spatiales qu’ils manipulent »

Il semble néanmoins nécessaire, avant de vouloir analyser I'urbain, de s’interroger sur les
découpages utilisés et leurs conséquences sur I'analyse spatiale elle-méme.

Pour mener a bien notre étude sur la qualité de vie quotidienne, nous avons eu
recours a différentes approches pour aboutir a un espace de compromis. Comme le
montre la figure I1.3., nous avons testé différents découpages et diverses méthodes
d’analyse comme les découpages statistiques traditionnels (ilots et IRIS de 'INSEE) et la
méthode du carroyage pour construire enfin un terrain d’étude structuré autour du
référentiel bati et de son unité de voisinage. Le but est alors de répondre aux
préoccupations et aux fondements de la problématique de la qualité de vie quotidienne et
de travailler sur des terrains d’étude sensés, cohérents et statistiquement viables. C’est
pourquoi il convient de construire un espace de compromis capable de prendre en
compte la complémentarité des méthodes d’analyse et les exigences de la problématique.
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Figure 11.3. Méthodes comparées d’échelle d’analyse

Le découpage qui s’impose souvent et de maniére presque naturelle a I'analyse
urbaine correspond d’abord a la délimitation statistique mise en place par 'INSEE. Ces
unités de récolement statistique, qu’il s’agisse de I'arrondissement, de I'IRIS ou de I'ilot,
répondent au rdle de dénombrement quantitatif qui lui est conféré. Comme Tl’illustre la
figure 1l.4., méme si celles-ci tentent de plus en plus a étre intégrées au processus de
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délimitation, la contrainte statistique impose ce découpage spécifique au détriment des
composantes spatiales et sociales de la notion de quartier et d'espace vécu. La
juxtaposition des flots INSEE et le plan de zonage POS illustre bine le décalage entre le
découpage statistique du territoire et la réalité de sa morphologie. En effet, les flots ne
correspondent pas a la délimitation du centre urbain (zone UC) établie par le POS.
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Figure I1.4. Exemple de I'hétérogénéité du découpage des ilots INSEE

Cette unité de référence spatiale s’impose cependant comme un vivier de données
statistiques dont I'analyse urbaine peut difficilement se passer. L’exhaustivité, la richesse
et la finesse des données disponibles a cette échelle font de ce découpage un outil
indéniablement performant pour les connaissances et les réflexions intra-urbaines.
Seulement son usage doit étre adapté a la problématique abordée. L’évaluation de la
qualité de vie quotidienne ne peut se faire sur des délimitations imposées par la loi
statistique qui tient peu compte des structures sociales et spatiales des territoires. Ce
découpage statistique largement déterminé par l'approche démographique semble
inadapté aux enjeux de proximité. Il ne permet pas de prendre en considération les
problématiques de la vie quotidienne comme le commerce, le bruit, les équipements
scolaires ou les transports en commun.

La problématique de la qualité de vie quotidienne ne peut ainsi étre contenue dans
des projections territoriales contraintes et réductrices. Pour mener a bien cette évaluation,
nous avons refusé l'utilisation de cette délimitation prédéfinie. En effet, celle-ci ne semble
pas capable de restituer la complexité des pratiques urbaines et des usages quotidiens, la
variabilité et I'imbrication des échelles intra-urbaines pouvant donner corps a la notion de
qualité de vie quotidienne. L'usage de ce découpage statistique proposé par les ilots ou
les IRIS 2000 (quartiers INSEE) s’avére ainsi inadapté a I'approche de la qualité de vie
quotidienne et peut méme constituer une géne a l'analyse de cette problématique. C’est
pourquoi ces limites n'ont pas été retenues. Cet abandon consenti implique alors une
recherche de solutions satisfaisantes et adaptées.

Cette volonté de nous affranchir d’'un découpage classique afin d’éviter les risques de

162 Copyright BARBARINO Natalia et Université Lumiéere - Lyon 2 - 2005.Ce document est



DEUXIEME PARTIE. LES METHODEs D’ANALYSE necessaires a 'TEVALUATION DE LA QUALITE
DE VIE

voir apparaitre des effets liés a la conception des limites administratives ou des unités
statistiques prédéfinies, nous a conduit a tester I'utilisation d’'un référentiel maillé. La
méthode du carroyage correspond a un découpage neutre et arbitraire en maille dont la
forme peut variée. La plus simple est le carré mais le triangle, le losange ou I'hexagone
peuvent éventuellement étre utilisés. L'espace est ainsi découpé de maniére abstraite
suivant une grille orthonormée dont le pas est défini en fonction de la problématique et
des obijectifs du traitement. Cette solution propose une abstraction compléte du territoire.
Ce maillage permet de s’affranchir de certains effets induits par les découpages
statistiques comme la non adaptation du découpage a la problématique, I'absence de
choix du terrain d’étude ou le lissage de I'information.
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Figure 11.5. Un exemple de maille sur la ville de Lyon

© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004. Cette figure illustre la juxtaposition du
découpage en IRIS de INSEE et le découpage en maille de 100 métres.

Cependant cette méthode pose un certain nombre de problémes qui ont été jugés
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rédhibitoires. Tout d’abord, la définition de la maille reste un élément a la fois déterminant
et problématique dans I'étude de la répartition d’'un phénomeéne dans I'espace. La figure
II.6. illustre, a travers I'exemple du nombre de commerces et de services de proximité,
cette uniformisation de l'information en fonction de la taille du maillage. En effet, si la
maille est trop étendue, indépendamment de sa forme, on observe un aplanissement
généralisé des données. La maille de 33 métres présente une répartition précise et
détaillée de la donnée commerciale mais fournit une lecture du territoire peu propice a
'analyse. La maille de 100 métres permet un lissage de l'information, alors que la maille
de 200 meétres présente une telle uniformisation de la donnée qu’elle devient a la fois peu
exploitable et discriminante. Méme si la perte d’information semble inévitable, elle est
maximale si le nombre de maille est égal a 1 et décroit linéairement avec 'augmentation
du nombre de maille. La difficulté réside donc dans le choix du nombre de mailles. Celui-ci
doit alors étre le plus adapté au phénoméne étudié pour ainsi minimiser la perte
d’information.

Maillw a2 100 m : Moilly a 200 m

Maillp a F5 m
T BARETRTMO-FANCNIES Halaliz, =004,
Figure 11.6. Aplanissement des données en fonction de la taille de la maille

Ainsi, comme nous venons de le voir, pour rendre les phénoménes comparables, ce
systéme de maillage implique un pas fixe pour I'ensemble des thémes abordés.
Cependant, I'évaluation de la qualité de vie implique le traitement de critéres a la fois
nombreux et variés. Cette contrainte de « pas fixe » implique donc une rigidité de
traitement et d’analyse peu acceptable. En effet, en terme de qualité de vie quotidienne, la
proximité d’'un espace vert ne s’évalue pas sur la méme échelle que la proximité d’'une
boulangerie ou d'un arrét de bus. Il est ainsi impossible de choisir un pas unique
compatible avec I'ensemble des thémes abordés par I'étude.

L’influence de la localisation du maillage n’est, de plus, pas sans conséquence pour
'analyse des phénoménes. Comme l’illustre la figure Il.7., selon I'origine du maillage, la
distribution des éléments peut largement variée.
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Dhistribution géographique concentrée d'un semis de 17 points
étudiée dans un maillage régulier de 4x4 cases.

[ | ||
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4N Origine du maillage en (0,0)

hDrig'um du maillage en (0.5.0)

Mombre de poinly g uemices Nombre de poinls Fréquence
par maille observée par maille observée

0 10 0 i

1 0 1 5

2 d 2 3

3 0 3 2

4 1 4 0

5 1 -] 4]

Figure 11.7. Influence de la localisation du maillage

Source : LAJOIE G., 1992.

Comme I'explique G. LAJOIE e maillage de départ (origine 0, 0) présente une
distribution concentrée du semis de points. La fréquence de maille vide est trés
importante (10 mailles sur un total de 16). Les 17 points du semis sont ainsi regroupés sur
six mailles avec deux concentrations majeures de 4 et 5 points. Si le maillage est décalé
d’'une demi-case (origine 0.5, 0), cette concentration disparait. La fréquence des mailles
vides est presque moitié moins importante (6 mailles sur un total de 16). Les mailles de
fréquence 1 apparaissent massivement alors que les deux regroupements majeurs
identifiés ultérieurement disparaissent « au profit de concentrations secondaires de 3
points par maille ». Cette variabilité des résultats produite par le carroyage peut donner
lieu a lanalyse de deux distributions bien différenciées sinon opposées. La premiére

8
LAJOIE G., 1992, Le carroyage des informations urbaines. Une nouvelle forme de banque de données sur I'environnement de

Grand Rouen. Rouen, Publications de I'université de Rouen, Collection Nouvelles Donnes en Géographie, N°177, 238 pages.
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distribution (origine 0, 0) semble ainsi concentrée alors que la seconde (origine 0.5, 0)
présente une distribution plus diffuse, « tendant vers une distribution aléatoire 179».

Cette méthode du carroyage comporte une faiblesse supplémentaire pour I'étude des
distributions qui « pose a elle seule le probléeme de fond quant a l'utilisation de ces
techniques dans I'analyse géographique, stricto sensu, d’'un phénoméne précis »179.
Comme le montre la figure 11.8., il s’avére que le maillage met a disposition de I'analyste
une distribution de fréquences d’un semis de point sans pour autant renseigner sur la
distribution géographique des phénoménes.

Deux distributions géographiques différentes d'un semis de points
présentant une distribution de fréquences identique

l;}%u

| | nl
L] ™
L™ -
| .. .-
1 2

Momibre de poinis Fréquence

par maillg ohscrvide
I 11
| ]
. 0
3 2
4 2
5 |

Figure 11.8. Distribution géographique et distribution statistique
Source : LAJOIE G., 1992.

La figure 11.8. démontre que deux semis de points possédant une distribution de
fréquences strictement identique peut donner lieu a deux distributions spatiales quasiment
opposées. Malgré une distribution statistique semblable, le semi 1 présente une
concentration unique au centre du maillage alors que les points du semi 2 sont au
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contraire groupés en plusieurs concentrations distribuées spatialement de maniére
aléatoire.

Enfin, comme le montre la figure I1.9., les rendus cartographiques produits grace au
carroyage ont été jugés trop abstraits pour une analyse fine de la ville : la structure
urbaine n’est plus reconnaissable, ce qui rend l'interprétation visuelle des phénoménes
difficile. L’exemple présenté ci-dessous correspond a une cartographie du nombre de
commerces comptabilisé sur une maille de 100 métres. Cette représentation
cartographique ne facilite pas I'analyse urbaine. L’abstraction territoriale induite par la
méthode du carroyage limite 'ancrage du phénoméne dans I'armature urbaine et nuit
donc a l'interprétation de l'information a une échelle fine.
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Figure 11.9. Abstraction territoriale et difficultés d’interprétation des phénomenes

© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.

Cette alternative méthodologique du carroyage a donc des limites pénalisantes pour
la problématique d’évaluation de la qualité de vie quotidienne. Sans pour autant contester
l'intérét de son usage qui peut étre adapté a certaines échelles d’analyse territoriale ou a
certaines problématiques, il semble néanmoins que la maille ne puisse répondre aux
exigences de notre approche spécifique de la qualité de vie intra-urbaine. Il nous a donc
fallu réfléchir a la construction d’un terrain d’étude spécifique. C’est pourquoi, nous avons
cherché une unité géographique compatible avec notre problématique. La notion de
qualité de vie s’exprime en effet sur un territoire tant social que spatial: c’est I'échelle de
l'individu et du foyer, du temps court et du quotidien, c’est I'échelle du lieu de vie, du
territoire vécu, habité. Il s’agit donc de trouver un territoire évolutif, & géométrie variable
pouvant optimiser I'analyse urbaine. Une échelle permettant de mener a bien des
analyses multicritéres tout en préservant une lecture satisfaisante de la structure urbaine
doit ainsi étre trouvée. L’enjeu est alors de produire une analyse urbaine sur des
territoires pertinents permettant la complémentarité des sources statistiques et des
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données d’évaluation du cadre de vie.

2.3. Le systeme de référence du bati et son unité de voisinage : vers
'optimisation de I’analyse urbaine

Afin d’intégrer ces deux contraintes a priori contradictoires d’unicité du référentiel et de
variabilité du territoire vécu en lien avec la problématique de la qualité de vie quotidienne,
nous avons orienté notre choix sur le référentiel unique de la couche « béti » du cadastre.
Cette source d’information est issue du Systéme Urbain de Référence (S.U.R.) de la
Communauté Urbaine de Lyon et mise a disposition par le Grand Lyon. Le noyau dur
identifié de notre étude est celui du lieu de vie : nous avons ainsi choisi de le représenter
par I'objet « bati cadastral ». Celui-ci met a disposition une représentation cartographique
trés précise du coeur du territoire vécu : il fait directement référence a l'unité sociale de
base de notre recherche : 'individu et son foyer. Symbole du lieu intime par excellence,
approprié totalement et exclusivement, I'espace béati est le plus petit dénominateur
commun pour I'expression territoriale de chacun des thémes de I'analyse spatiale de la
qualité de vie quotidienne. Dans la mesure ou il s’agit d’évaluer les potentialités et les
carences du cadre de vie, il n’a pas été jugé nécessaire de descendre a une échelle plus
fine d’analyse qui aurait pu étre I'unité du logement. La prise en compte du logement,
mise a part ses qualités intrinséques, ne modifie en rien la qualité des cadres de vie qui
les entourent.
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Figure 11.10. Référentiel d’étude : I'objet « bati cadastral »

Source : Systéme Urbain de Référence — Grand Lyon Origine Cadastre — Droits de
'Etat réservés Origine Communautaire Urbaine de Lyon — Droits réservés

Beaucoup trop petit, le bati cadastral ne peut cependant pas étre considéré comme
un référentiel suffisant pour I'évaluation de la qualité de vie. Le logis correspond au cceur
du territoire vécu mais il ne s’agit pas d’analyser les propriétés de I'espace qu’il délimite
mais bien d’évaluer le territoire dont I'habitant fait 'usage autour de son logis a travers son
mode de vie. Jugé trop réduit pour apprécier la qualité des cadres de vie, nous avons
tenu a étendre notre référentiel d’étude. Cette nécessité induit la construction d’'une unité
de voisinage pour compléter la représentation du territoire a partir du référentiel bati.
L’utilisation de cette unité de voisinage permet d’optimiser notre échelle d’analyse car elle
offre la possibilité de rapporter au bati des critéres d’évaluation mobilisables sur un
voisinage variable en fonction des themes étudiés.
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Figure 11.11. Référentiel béti et son unité de voisinage
Source : Systeme Urbain de Référence — Grand Lyon

Le traitement au voisinage est une méthode d’analyse spatiale simple a mettre en
ceuvre qui consiste a évaluer une propriété du territoire dans un rayon défini autour d’un
objet de référence (le bati cadastral) et d’affecter a cet objet la valeur résultant du
traitement. |l peut s’agir de comptages, de cumuls, de moyennes, de densités... Le
résultat se lit sous la forme : « quantités mesurées dans un rayon de n metres au
voisinage de l'objet de référence ».

Ce systeme de référence combiné autour du bati cadastral et de son unité de
voisinage permet [l'utilisation d’'un outil d’analyse urbaine performant disposant de
nombreux avantages. Dans un premier temps, la source cadastrale met a disposition une
couche d’informations parfaitement homogéne, cohérente et régulierement mise a jour sur
'ensemble du territoire d’étude, a savoir celui de la ville de Lyon. Avant méme
d’entreprendre I'étude proprement dite de la qualité de vie, ce systéme de référence peut
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étre valorisé afin d’optimiser la connaissance du tissu urbain. L’'usage de cette source
cadastrale permet ainsi d’améliorer I'information disponible par une estimation de la
volumétrie de chaque béati ainsi que leur distinction en batis habités ou non.

L’estimation de la volumétrie a été obtenue par croisement de mesures d’altitudes de
faitages et d’altitudes au sol aprés interpolation de ces derniéres. Comme [l’illustre la
figure 11.12., nous avons distingué le bati habité a partir du croisement de différentes
sources telles que les données du Recensement de la Population de 1999 a [llot, les
zonages du Plan d’Occupation des Sols, la localisation des grands équipements et
infrastructures (batiments administratifs, hopitaux ou établissements scolaires,...), les
lieux de rupture urbaine (cimetiéres, parking,...) ou les données du fichier SIRENE. Cette
estimation a donné lieu a une vérification a « dire d’expert », a des tests par
échantillonnage et a des confrontations d’adresses avec le fichier des abonnés au
téléphone.

Whoem o wdi &

Whowdi &

Figure I11.12. Distinction entre béatis habités et non habités
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L’intégration de ces deux informations au référentiel bati est capitale. Cette
valorisation permet d’affiner les résultats du RP-99 a [I'llot car elle rend possible
I'affectation d’'une valeur estimée des variables du recensement a chaque béatiment
habité. Les valeurs obtenues au bati ne sont bien évidement que des estimations. La
prise en compte de la volumétrie et du caractere habité ou non des batiments permet
cependant d’affiner la vision intra-ilots, la connaissance et la compréhension du territoire
et permet de disposer d’'une somme considérable d’informations contextuelles.

Ce choix induit a la fois l'unicité du systéme de référence et I'adaptation a la
variabilité de chaque théme abordé pour I'évaluation de la qualité vie. Le référentiel bati
permet de croiser des données statistiques et des données concernant la gestion locale
du cadre de vie tout en offrant la possibilitté de mener des analyses multicritéres. |l
permet, de plus, une représentation cartographique de lecture facile ou la structure
urbaine est parfaitement lisible et conservée. L'utilisation de ce systéme de référence
permet de traiter des données a la fois ponctuelles, linéaires et surfaciques. Elle ne se
limite donc pas a I'analyse de données simples mais permet au contraire de développer et
d’affiner des modes complexes d’analyse urbaine. Cette méthode nécessite néanmoins
une source de données brute soigneusement renseignée et localisée.

Aprés avoir évoqué le concept de quartier et tenté de trouver dans cette délimitation
territoriale une échelle d’analyse adaptée a notre problématique, nous avons retracé le
cheminement de nos recherches et exposé nos points d’avancement quant aux réflexions
intra-urbaines. La recherche heuristique d’un territoire d’étude pouvant répondre aux
exigences scientifiques de la problématique de la qualité de vie tout en prenant en compte
les contraintes géographiques et statistiques de l'analyse urbaine a permis de tester
différentes échelles de travail. Jugées inadaptées, ces expérimentations nous ont conduit
a la construction d’un territoire spécifique matérialisé par le béati et son unité de voisinage.
La qualité vie ayant trouvé un ancrage territorial adéquat et satisfaisant, il s’agit a présent
d’entrer davantage dans les rouages techniques pour préciser les outils nécessaires a
notre travail, les modes de traitement employés et la démarche cartographique utilisée
pour dresser le diagnostic de la qualité de vie quotidienne.

3. Analyse spatiale de la qualité de vie : outils, modes de traitement et
de représentation d’un diagnostic urbain

La démarche de décomposition/recomposition du systéme complexe de la qualité de vie,
l'identification des critéres subjectifs d’évaluation de celle-ci, la construction du systéme
de référence, nous ont permis de comprendre les modalités de la perception de la qualité
de vie par les acteurs du territoire urbain. Le diagnostic doit a présent aboutir a une
représentation partagée de ces perceptions sur I'étendue du territoire consideéré.

Les éléments de méthode pour la construction de cette représentation sont d’ores et
déja établis : nous connaissons a présent la structure du complexe que nous nous
proposons d’évaluer, a savoir les caractéristiques et les qualités du milieu jugées
nécessaires a la qualité de vie, ainsi que leur inscription spatiale modélisée par le
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référentiel bati et son unité de voisinage. Cette configuration nous oriente vers une
analyse multiple : dans un premier temps, nous évaluerons lintensité de chacun des
crittres dans l'espace ; puis nous testerons différentes méthodes d’analyse de la
combinaison de ces facteurs.

Le référentiel bati et son voisinage prennent dés lors une signification plus technique :
ils constituent en effet la référence pour une base de données spatialisée ou chaque
enregistrement correspond a une unité de bati, dont la nature du voisinage est réajustée
en fonction de chaque critére.

3.1. Analyse objective de chaque critére : vers la décomposition de la qualité
de vie

Cette étape de décomposition de la notion de qualité de vie doit aboutir au renseignement
de la base de données pour chacun des critéres identifiés lors de I'enquéte. Pour chaque
critére, il s’agit donc d’identifier la ou les variables les plus pertinentes, de déterminer la
fonction de voisinage qui décrit le mieux la relation spatiale entre le phénoméne étudié et
I'habitant, matérialisé par le bati ; et enfin de recueillir la donnée source permettant de
calculer les indicateurs. L'objectif de ce chapitre n'est pas de préciser les traitements
effectués pour chacun des critéres mais il s’agit de donner les grands principes d’analyse
spatiale mobilisés par ce travail. La quatrieme partie du document se propose en effet de
détailler chacun des traitements en s’appuyant sur la présentation des résultats
cartographiques de I'étude et I'analyse des disparités spatiales des critéres de la qualité
de vie.

L’échelle a laquelle nous nous situons, induite par le choix du systéme de référence,
impligue de mobiliser des données sources d’une trés grande précision géographique.
Pour mesurer I'impact des phénoménes a I'échelle du bati, il faut en effet disposer de
« données brutes » : I'utilisation de données agrégées induirait 'obtention de résultats qui
ne correspondraient plus a notre problématique. Cependant, il n’est pas question pour ce
travail de produire de la donnée spécifique. L'étendue et la densité du territoire d’étude
ainsi que la variété des champs thématiques impliquent la mobilisation de moyens hors
de notre portée. Par ailleurs, la production de données spécifiques nécessite des
compétences méthodologiques que nous ne possédons pas. Enfin, les différents services
techniques de la Ville et des autres administrations territoriales produisent, pour les
besoins de leurs activités propres, une masse considérable de données récentes,
spatialisées et d’'une trés grande précision qu’il est possible de mobiliser.

Plutét que de produire la donnée, nous optons donc pour une démarche
d’identification et localisation de la donnée disponible la plus adaptée a nos besoins,
quitte a I'adapter en partenariat avec le service responsable. En effet, cette donnée de
gestion n’est pas forcément directement mobilisable a des fins d’analyse spatiale (elle n’a
pas été produite pour cet usage), mais elle seule peut fournir un matériau de base pour la
création de bases de données spatialisées adaptées a notre usage. Cette étape de
« raffinage » passe donc par I'exploration et I'évaluation de la donnée disponible (modes
de production, signification) et par sa transcription en une donnée exploitable : extraction
de linformation nécessaire, croisement de données de différentes sources pour obtenir
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une base décrivant au mieux le phénoméne observé.

La démarche multicritére et multi-thématique adoptée implique de rapporter un grand
nombre de données sources au référentiel unique choisi : c’est la phase d’assignation des
variables. Le principe de voisinage adopté peut amener a considérer la relation spatiale
entre I'objet porteur de la propriété a assigner et I'objet du référentiel comme une relation
« émetteur — récepteur ». Le transfert de la propriété de I'émetteur vers le récepteur doit
suivre des lois spécifiques a chaque thématique : c’est ce que nous appellerons la
« fonction de voisinage ». Cette fonction de voisinage, propre a chaque thématique, va
nous permettre de décrire des phénomeénes d’interactions spatiales différentes en lien,
par exemple, avec le comportement de I'habitant au sein de son espace de voisinage
(disponibilité et attractivité des infrastructures) ou I'atténuation du bruit liée a la circulation
automobile. Chaque théme nécessite donc une phase de compréhension des modalités
de cette interaction spatiale. Un travail de documentation et de collaboration doit donc étre
spécifiquement mené conjointement avec les spécialistes de chaque thématique pour
évaluer les modalités de cette fonction de voisinage. Il est apparu que la fonction de
voisinage peut toujours étre abordée selon deux angles qui sont globalement similaires
mais dont la mise en ceuvre technique peut étre plus ou moins complexe. Il est important
de garder a I'esprit que la transcription de la fonction de voisinage en terme d’algorithme
d’analyse spatiale correspond toujours a une modélisation, a savoir une simplification du
fonctionnement réel du phénoméne, qu’il est illusoire et inutile de vouloir décrire
exhaustivement dans toute sa précision sur toute I'étendue du territoire qui nous
intéresse.

Si 'analyse se base sur I'émetteur, c’est-a-dire sur la donnée étudiée, nous pouvons
considérer que I'émetteur posséde une «aire d’influence» dont les caractéristiques sont
définies par la propriété qu’il émet. Il est ainsi possible de modéliser cette influence en
assimilant la diffusion de la propriété sur le mode de I'atténuation d’'un signal. L’exposition
au bruit varie, par exemple, en fonction de I'intensité et de I'éloignement de la source
sonore. A partir de la connaissance du phénoméne étudié (acoustique, dispersion d’un
polluant dans I'atmosphére, mais aussi phénoménes de type attractivité commerciale), il
est possible de modéliser la diffusion de la propriété dans I'espace en fonction de
lintensité d’émission, de la distance parcourue, mais aussi en fonction de la structure
urbaine (hauteur et enfilement des facades, densité du tissu urbain...).
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Figure 11.13. Exemp/e de traitement a partir de I'émetteur

Source : VINCENT Julien, Agence d'urbanisme pour le développement de
'agglomération lyonnaise, 2004.

Dans certains cas, des modéles informatiques spécifiques sont mobilisés. Ailleurs,
des fonctions d’atténuation plus simples ne faisant intervenir que la distance et l'intensité
de la source suffisent. Parfois, la fonction d’atténuation est simplement modélisée en
fonction d’'un seuil de distance a partir duquel le signal résiduel devient négligeable : nous
obtenons une fonction simple de type « présence/absence de signal ». Enfin, cette
approche permet facilement de distinguer les sources d’émission et de les considérer de
maniére séparée afin de mieux traiter les effets de réception cumulés a partir de sources
multiples. L’approche par I'émission se justifie dans les cas ou la diffusion du signal suit
des lois complexes ou dans les cas ou les émetteurs comportent des aires d’influences
tres différentes. Cette approche a par exemple été utilisée pour évaluer la thématique du
transport en commun ou les arréts de métro possédent une aire d’influence supérieure
aux arréts de bus.

Dans le cas de l'approche par le récepteur, nous nous attachons a qualifier le
territoire propre a chaque récepteur dans sa composante thématique. Cette méthode est
propice dans les cas ou la fonction de voisinage décrit un comportement lié a un usage du
territoire tel que le temps de trajet ou la distance consentie pour atteindre un équipement
(commerce, équipement scolaire). Le caractére de proximité de la notion de qualité de vie
au quotidien implique dans un contexte de milieu urbain, que ces trajets soient effectués a
pied. La marche a pied demeure en effet le mode de déplacement le plus important au
niveau micro-local. Notre approche utilise « la notion de distance de refus » % Elle
correspond a la distance que plus de 50% des personnes concernées refusent de

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.




De la qualité de vie au diagnostic urbain, vers une nouvelle méthode d’évaluation.

parcourir a pied si elles disposent d’'un moyen de transport public ou privé. Cette distance
varie bien évidement en fonction du motif de déplacement, de la classe d’age, de la
catégorie socioprofessionnelle des individus mais aussi en fonction du climat et surtout de
I'agrément de I'environnement. Certaines études montrent que 350 métres correspondent
a la valeur médiane des déplacements piétonniers (dans la mesure ou la moitié des
trajets a pied sont inférieurs a 350 meétres) alors de 750 métres est considérée comme
une distance au-dela de laquelle le déplacement a pied devient exceptionnel. En deca de
100 metres, et dans une limite de temps de 3 a 5 minutes, le déplacement a pied est
« spontané ». Entre 100 et 300 métres, pour des déplacements d’'une dizaine de minutes,
le choix du mode piétonnier dépend fortement des facteurs d’environnement.

Figure 11.14. Exemple de traitement a partir du récepteur

Source : VINCENT Julien, Agence d'urbanisme pour le développement de
'agglomération lyonnaise, 2004.

Les conditions aptes a satisfaire les déplacements piétonniers dépendent ainsi de
'accessibilité aux services et aux équipements (proximité et répartition spatiales) et de
'agrément de [l'environnement. La qualité de traitement de l'espace urbain, sa
requalification, le confort climatique des cheminements ainsi que la richesse de la vie
sociale et la diversité du développement commercial du quartier participent grandement a
cet agrément. La qualité des cheminements s'impose également comme un parameétre
essentiel. Pour que le déplacement piétonnier soit naturel, les cheminements doivent étre
praticables, confortables et sécurisés. La continuité des cheminements doit étre congue
comme de véritables réseaux offrant la possibilité de déplacements en circuit. La limitation
des obstacles et des effets de coupure comme les batiments ou les fortes emprises
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représente un élément non négligeable d’agrément : « la rue notamment, si elle est traitée
comme un axe de circulation automobile, est percue comme un écran. Plus la densité de
la circulation est importante, plus cet écran sera pergu comme infranchissable » " La
réduction de la vitesse des véhicules, en lien avec la sécurité des piétons, la régulation du
stationnement de surface (« plus l'espace est encombré par des voitures en
stationnement, moins les piétons se sentent en sécurité » 190 ), des trottoirs larges et
confortables (« atténuation des nuisances du trafic, atténuation du sentiment de
vulnérabilité 190»), le choix de revétement (entretien, propreté) sont des composantes
fondamentales de la qualité des cheminements piétonniers.

La distance que les individus sont susceptibles de parcourir a pied est également liee
a la fréquence des déplacements. Certains sont fréquents et quasi-quotidiens comme par
exemples les achats alimentaires, les accompagnements scolaires ou les trajets vers un
transport en commun alors que d’autres sont hebdomadaires voire mensuels et sont
davantage liés aux loisirs comme par exemple les déplacements vers des équipements
culturels et sportifs. En moyenne, il est admis que les déplacements journaliers oscillent
entre 100 et 300 métres dans une limite de temps de 3 a 10 minutes et les déplacements
hebdomadaires entre 300 et 500 meétres. Dans le cadre de notre étude d’évaluation de la
qualité de vie quotidienne, le rayon de voisinage sera donc adapté aux spécificités de
chaque theme : des références détaillées ultérieurement (cf. la quatrieme partie de ce
travail), sur les pratiques du déplacement piétonnier serviront de base pour I'évaluation
d’'une distance consentie pour chaque théme. Par ailleurs, des contraintes spécifiques a
I'accessibilité pourront étre prises en compte : par exemple, les découpages scolaires
pour les écoles. Lorsqu’elles sont présentes, ces contraintes spécifiques peuvent étre
facilement intégrées a I'analyse spatiale a partir du récepteur en limitant le territoire de
chaque récepteur selon les contraintes spécifiques qui s’y appliquent. Cependant, nous
avons choisi de ne pas prendre en compte les contraintes d’accessibilité liées a I'armature
urbaine : voiries, fleuves, zones industrielles, voies ferrées... En effet, la prise en compte
de ce type de rupture est rendue extrémement difficile en raison de leur diversité et de
leurs conséquences méconnues sur les pratiques du déplacement piétonnier. Enfin, les
distances consenties sont généralement de 'ordre de la centaine de métre et dépassent
rarement les 500 métres. Ces distances relativement faibles limitent généralement
impact des ruptures urbaines sur le déplacement.

Dans I'approche a partir de I'émetteur, les méthodes d’analyse sont indépendantes
du type de données source puisqu’il s’agit de reconstituer l'intensité de signaux de méme
nature (bruit, attractivité...) émis par différentes sources. Dans I'approche a partir du
récepteur ou I'objectif est de qualifier un territoire de voisinage, les données sources
peuvent étre de nature et de forme différentes (variables ponctuelles, linéaires ou
surfaciques ; variables qualitatives ou quantitatives). La méthode d’assignation dépend
des différents types de données sources et du type d’indice recherché (comptages
d’'individus ou de types, somme, moyenne pondérée ou non, valeur minimale ou
maximale ou encore combinaison de plusieurs solutions). Le principe du référentiel bati et
son unité de voisinage permettent de faire face a toutes les combinaisons de situations
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par la mise en place d’algorithmes de reconnaissance du voisinage spécifique.

Que l'analyse se base sur I'émetteur ou le récepteur du phénomeéne, celle-ci a pour
objectif de produire des indicateurs de qualité de vie capables de rendre compte des
disparités spatiales caractérisant le territoire de la ville de Lyon. Cette analyse objective
des potentialités et des carences territoriales se doit de restituer le plus fidélement
possible les critéres d’évaluation issus des représentations individuelles.

L’exploitation cartographique des résultats s’est effectuée en deux phases. La
premiére phase s’'imprégne d'une démarche purement quantitative qui s’axe sur la
répartition et la mesure du phénoméne étudié sur 'ensemble du territoire communal. Les
critéres sont ainsi représentés sur 'ensemble des 42 750 batiments de la ville de Lyon. La
deuxiéme phase s’inscrit dans une démarche plus qualitative. Il s’agit a partir de cette
connaissance quantitative, de qualifier le territoire de la ville de Lyon en fonction du
phénoméne étudié. La charte graphique est identique pour chacun des critéres d’étude et
prévoit une répartition en cinq classes hiérarchisant les unités de voisinage en fonction de
leurs qualités. lls s’inscrivent ainsi dans une répartition des environnements : trés
préservés / trés dégradés ou en termes de potentialités / carences. Afin d’améliorer la
restitution cartographique de linformation et d’optimiser son analyse, les critéres sont
uniquement représentés sur les batiments habités de la ville de Lyon. Cette deuxiéme
phase permet donc d'opérer un lien direct entre I'exploitation cartographique et la
problématique de I'étude. L’évaluation de la qualité de vie quotidienne, en lien direct avec
I’habitant, gagne en signification sur cette échelle restreinte, cohérente et systématique de
représentation.

3.2. Analyse multicritére : des approches pour une recomposition de la
qualité de vie

L’aboutissement de la démarche est d’obtenir une carte de synthése correspondant a la
recomposition compléte du complexe de la qualité de vie a partir de ses composantes
évaluées séparément lors de la phase précédente. Il convient cependant de s’assurer que
cet objectif ne soit pas trop ambitieux, réducteur ou susceptible de nuire a la richesse
voire a la validité du diagnostic. Plusieurs approches doivent donc étre proposées, testées
et sans doute combinées pour obtenir un diagnostic a la fois synthétique et fidéle de la
complexité du phénomene observé. Ces phases d’expérimentation seront développées
en cinquieme partie de ce travail mais nous pouvons d’ores et déja préciser quelques
orientations de recomposition de cette notion de qualité de vie.

Tout d’abord, il existe différentes maniéres de recomposer le complexe de la qualité
de vie. Il est dans un premier temps possible de considérer tous les critéres sur un méme
plan ou considérer qu’ils peuvent se regrouper pour former de grands thémes. Ainsi,
I'accidentologie et l'accessibilité aux transports en commun peuvent, par exemple,
composer le « théme transport ». De méme, il est envisageable de regrouper la pollution
atmosphérique, le bruit lié¢ a la circulation automobile et les fréquences de nettoiement des
rues au sein d'un « theme environnement ». Cette démarche est séduisante puisqu’elle
permettrait, par une étape intermédiaire, d’obtenir une vision de la qualité de vie en
quelques axes de synthése. Cependant, elle entre en compléte contradiction avec la
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démarche développée jusqu’ici qui impose de se limiter strictement a la perception des
acteurs urbains, sans tenter d’injecter, a priori, des éléments « externes » issus de la
pratique professionnelle ou du monde de l'expertise urbaine. Ainsi, les espaces verts
pourraient a la fois étre intégré au « théme environnement » ou au « theme espaces
publics ».

Dans la démarche qui est la nétre, seule le recours a I'enquéte pourrait nous
permettre de répondre a cette question, pour valider les regroupements thématiques
effectués. Sans compter que cette démarche d’assemblage doit comporter une phase
nécessaire d’éclaircissement sémantique pour donner un sens et une perception partagée
de ce que pourrait étre chacun des grands thémes évoqués. Parler du « théme
environnement », par exemple, implique nécessairement de s’interroger sur ce qu’il
recouvre : qu’évoque l'appellation technique du « theme environnement » pour les
individus, a quels critéres font-ils réellement référence ? Toutes ces questions sont autant
d’éléments qu’il convient de préalablement résoudre pour pouvoir entreprendre une
démarche Iégitime et validée de regroupement thématique strict.

A l'autre extrémité des possibilités méthodologiques, il est possible de considérer que
seule une analyse statistique multicritére, prenant en compte de maniére neutre et non
hiérarchisée I'ensemble des indicateurs, permettrait d’obtenir une vision objective de la
qualité de vie. La recomposition du systéme complexe de la qualité de vie doit étre
expérimentée. La cinquiéme partie de ce travail sera par conséquent vouée a ces
nouvelles pistes de développement.

A Tlissue des considérations méthodologiques des approches a la fois sociologique et
géographique de cette notion de qualité de vie, il convient de donner corps et réalité a
cette méthode d’évaluation. Il est en effet indispensable de fournir a présent les résultats
d’enquétes menées a la fois auprés des professionnels et des habitants. Ce regard croisé
porté sur la qualité de vie quotidienne permet ainsi de donner des éléments de cadrage
de la notion de qualité de vie et d’en construire une définition contextuelle. Ces résultats
de sondage mettent a disposition de I'analyste des critéres subjectifs d’évaluation de la
qualité de vie quotidienne qui doivent nécessairement étre discutés, décomposés, pour
constituer les bases quantitatives du diagnostic urbain. Il convient ainsi, en s’appuyant sur
une connaissance subjective des représentations individuelles, d’identifier les critéres
pour une évaluation objective de la qualité de vie lyonnaise.
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TROISIEME PARTIE. RESULTATS
D’ENQUETE : REGARDS CROISES SUR
LA QUALITE DE VIE QUOTIDIENNE
LYONNAISE

La prise de contact directe avec, a la fois les acteurs professionnels et les habitants,
permet de mieux cerner les perceptions de la qualité de vie. Les entretiens semi-directifs
soumis aux trente-quatre acteurs professionnels ainsi que I'enquéte par questionnaire
proposée aux professionnels et aux 303 habitants mettent a notre disposition des
connaissances riches, capables d’éclairer notre problématique. L’objet du questionnement
n'est pas une étude de satisfaction mais se propose de cerner les représentations de la
notion de qualité de vie et les criteres nécessaires a sa mesure. L’hétérogénéité des
cibles d’enquéte a nécessité des modes de questionnement spécifiques et induit par
conséquent des modes de traitement particuliers.

La nature des connaissances obtenues, a la fois qualitative et quantitative, implique
des traitements et des analyses différentes. Les comptes-rendus d’entretiens
professionnels donnent lieu & une analyse discursive minutieuse basée sur 'identification
de champs linguistiques et le regroupement lexical, alors que les questionnaires
permettent un traitement plus quantitatif des réponses. Nous avons ainsi jugé nécessaire
de décomposer le matériau obtenu pour procéder a des analyses séquentielles puis
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transversales. L’analyse discursive des entretiens professionnels suivie du traitement
quantitatif des trente-quatre questionnaires met en évidence la spécificité des perceptions
professionnelles. L’enquéte menée auprés des habitants a tout d’abord donné lieu a une
approche territoriale des résultats. Les trois quartiers d’étude, Centre Croix-Rousse,
Montchat-Chambovet et le Plateau de la Duchére, ont ainsi fait I'objet d’'un développement
spécifique. Celui-ci a permis de cerner les besoins et les attentes des citadins et de
caractériser chacune des entités géographiques.

L’examen des résultats d’enquéte ne s’effectue donc pas de facon globale mais
procéde par unité territoriale, chaque quartier mettant en évidence ses propres critéres de
qualité de vie. L’exercice a ensuite consisté a croiser les perceptions des trois groupes
d’habitants interrogés pour déterminer les perceptions et les critéres consensuels de la
qualité de vie. Cette synthése a ensuite été comparée a la perception des professionnels
pour donner naissance a une connaissance transversale et partagée de la qualité de vie.
Cette mise en correspondance des résultats d’enquéte fournit une vision transversale de
la notion et des critéres d’évaluation de la qualité de vie quotidienne. Cette approche
subjective correspond ainsi a la phase préalable de préparation du diagnostic urbain de la
qualité de vie quotidienne. Ces fondements restent certes marqués par une empreinte a la
fois territoriale et temporaire mais ils sont validés par des représentations sociales et
légitimés par un consentement et une approbation collective.

Cette troisieme partie se propose alors de rendre compte des différents regards
portés sur cette notion de qualité de vie quotidienne. Le premier chapitre se base sur la
spécificité des perceptions des professionnels et des représentations citadines. L’analyse
discursive des entretiens professionnels permet ainsi de formaliser les interrogations et
les craintes que souléve la problématique de la qualité de vie et I'ambition de son
évaluation. Les professionnels soulignent les conditions nécessaires et préalables a la
mesure de la qualité de vie. L’analyse de leurs perceptions permet également de mettre
en évidence les différents univers de référence de la qualité de vie. L’interprétation des us
et coutumes des habitants permet de mieux comprendre leur rapport a I'espace et par la
méme de mieux saisir leurs attentes et leurs aspirations. Riches de cette diversité des
approches, nous pourrons préciser I'importance que chacun accorde a la qualité de vie et
identifier les priorités essentielles pour son maintien ou son amélioration. Ces données de
cadrage, au-dela d’une représentation générale de la notion, donne la possibilité de
proposer « une » interprétation de la qualité de vie. En structurant les axes consensuels
qui donnent sens a la qualité de vie quotidienne et en identifiant les nuisances qui lui sont
corrélées, nous tenterons de proposer une définition subjective de cette notion.

Le second chapitre concerne I'analyse des critéres pergus comme essentiels a la
mesure de la qualité de vie quotidienne. Il s’agit dans un premier temps de développer les
criteres communs a I'ensemble des individus interrogés puis de se pencher sur 'analyse
des spécificités voire des divergences de perception de la qualité de vie. Les critéres
subjectifs d’appréciation de la qualité de vie quotidienne sont ainsi développés de maniére
thématique. En suivant l'architecture du questionnaire, nous détaillerons les thémes de
I'habitat, des transports et déplacements, des commerces et services, des équipements
publics, des espaces publics, de I'environnement et de 'ambiance de vie afin de saisir les
enjeux de I'évaluation de la qualité de vie. L'étude des différences de représentation entre
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les habitants et les professionnels doit faire I'objet d’'une attention particuliere. Le
consensus qui regne visiblement autour de certain critéres d’évaluation de la qualité de
vie ne doit pas faire oublier les particularités perceptuelles qui viennent enrichir notre
compréhension. Qu'il s’agisse d’'une différence de niveau de langage, de sensibilités
spécifiques ou de véritable distorsion de la perception, cette approche permet
d’appréhender la qualité de vie en fonction du positionnement de chacun.

Le troisieme chapitre se propose « d’objectiver le subjectif ». L’enjeu est alors, au
regard des contraintes a la fois statistique et géographique de notre étude, de transformer
la perception subjective des individus interrogés en critéres objectifs d’évaluation. Les
priorités et les perceptions de ceux qui pensent, congoivent, décident et vivent la ville
permettent de construire une approche objective et pragmatique de cette notion de qualité
de vie. Cette recherche critériologique basée sur la transcription de connaissances
subjectives en matériaux mesurables permet de donner corps a I'évaluation quantitative
de la qualité de vie quotidienne et donc au diagnostic urbain.

CHAPITRE I. Données de cadrage et perception
générale de la qualité de vie pour la construction
d’une définition de la qualité de vie quotidienne
lyonnaise

Avant d’entrer dans le détail de I'analyse critériologique, ce premier chapitre a pour objet
de restituer les connaissances générales mobilisées a la fois lors de la phase qualitative
d’entretien semi-directif proposée aux trente-quatre acteurs professionnels et de I'enquéte
par questionnaire proposée aux 303 habitants des quartiers d’étude. L’analyse discursive
des entretiens professionnels permet ainsi de retranscrire les conditions nécessaires et
les précautions utiles a la définition et a I'évaluation de la qualité de vie quotidienne
évoquées par les interviewés. Cet exercice permet également de mettre en lumiére les
différents univers de référence de la qualité de vie quotidienne.

A ces représentations spécifiquement professionnelles, viennent se greffer la
nécessité de prendre connaissance des particularismes citadins. A travers I'évaluation de
la satisfaction liée au logement, l'appréciation des pratiques quotidiennes, des
comportements déclarés d’achat et la considération des niveaux d’équipement et des us
et coutumes en matiére de mobilité et de déplacement, il devient possible de replacer la
notion de qualité de vie dans son contexte quotidien, pragmatique en lien avec les
habitudes et les expériences individuelles. Il convient ainsi d’interroger les individus sur la
réalité de leur vie quotidienne pour tendre vers une compréhension factuelle de la qualité
de vie.

L’objet de ce premier chapitre est ensuite d’évaluer comment la qualité de vie
quotidienne est percue par les individus interrogés. Nous avons ainsi cherché a apprécier
le poids que revét la qualité de vie quotidienne dans I'esprit des acteurs professionnels et
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des habitants. Il s’agit d’évaluer le degré d'importance alloué a cette préoccupation et les
priorités qui lui sont corrélées. Pour ce faire, nous avons cherché a identifier les éléments
essentiels pour le maintien et 'amélioration de la qualité de vie quotidienne.

Riches de ces connaissances substantielles et complémentaires, il convient de
proposer une définition subjective de cette notion de qualité de vie quotidienne. A travers
les axes d'interprétation percus et les facteurs de nuisance ressentis, nous sommes en
mesure de construire une définition consensuelle mais conjoncturelle de la qualité de vie
quotidienne car indéniablement liée a la temporalité et au milieu géographique de notre
étude. Cette définition lyonnaise de la qualité de vie quotidienne doit étre percue avant
tout comme le résultat d’'une recherche méthodologique et non comme I'énoncé d’'une
vérité universelle et immuable.

1. Analyse discursive des entretiens professionnels et identification
des univers de référence de la qualité de vie

La retranscription et l'analyse des trente-quatre entretiens passés auprés des acteurs
professionnels constituent un matériau riche de compréhension de la notion de qualité de
vie. Ceux-ci permettent de restituer les perceptions des acteurs et de tenir compte de
leurs points de vue différenciés. Il a bien été entendu que I'acteur interviewé ne puisse
étre représentatif du groupe professionnel auquel il appartient. Les discours formulés ont
été considérés comme des interprétations construites a partir des aspirations et des
perceptions de chacun. La représentativité de I'informateur doit donc étre relativisée car
celui-ci restitue une réalité fondée sur un point de vue spécifique ancré dans des
systémes de références, de compétences et de préoccupations propres a chacun.

Cette diversité des points de vue née de I'hétérogénéité structurelle de I'’échantillon
d’étude permet néanmoins de présenter des résultats d’analyse consensuels. Quels que
soient le profil et le domaine de compétence des acteurs interrogés (maitrise d’ouvrage,
représentants politiques, acteurs opérationnels, techniciens, scientifiques, membres
d’associations), ils parviennent a construire un discours concordant qui semble étre le
reflet de représentations subjectives partagées. Malgré la diversité de ces approches, sa
nature polymorphe et son caractere multi-thématique, la qualité de vie semble pouvoir
s’inscrire dans la cohésion et l'assentiment du plus grand nombre. Les acteurs
professionnels restent ainsi globalement prudents a I'égard méme de la problématique de
la qualité de vie et encore davantage lorsqu’il s’agit de son évaluation. Dans leur grande
majorité, ils s’accordent cependant pour lui attribuer une importance fondamentale au sein
de leurs préoccupations et de leurs activités professionnelles et témoignent de l'intérét de
notre démarche. Bien que jugée difficilement définissable, appréhendable et mesurable,
la qualité de vie s'impose cependant comme une priorité structurante qu’il convient de
saisir pour défendre, revendiquer et agir en faveur de I'amélioration du quotidien de
chacun. C’est pourquoi, ils commencent par formuler les limites et les précautions qui
doivent entourer I'essai de définition et d’évaluation de la qualité de vie tout en identifiant
les différents univers qui semblent structurer cette notion.

1.1. Les préalables a la définition et a I’évaluation de qualité de vie
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L’analyse discursive qui a procédé par regroupement sémantique et thématique des
trente-quatre entretiens professionnels permet de mettre en évidence la prudence qui
caractérise le maniement et I'usage de cette notion de « qualité de vie ». Les acteurs
professionnels évoquent en effet les difficultés et les limites de notre objet de recherche.
S’interroger sur la notion méme de qualité de vie et I'exercice de sa mesure suscite
instinctivement des nuances, des précautions d’'usage, des limites d’appréciation. Les
acteurs interrogés sont unanimes : la qualité de vie est une quéte partiellement
appréhendable et difficilement définissable. lls expriment clairement que la qualité de vie
ne peut étre normée. Elle se réfere a un systéme complexe d’éléments qui interagissent
sur le quotidien des individus. Pour les interviewés, la qualité de vie est percue comme
une « notion individuelle », « subjective » et « relative ». Elle évolue selon le contexte, la
culture, les périodes et bien évidement selon les individus eux-mémes. Elle se référe ainsi
a des exigences qui peuvent étre fonction de la structure familiale, des activités
professionnelles, des modes de vie ou des choix résidentiels.

De plus, la mesure de la qualité de vie est jugée pertinente uniquement si elle
s’appuie sur l'utilisation de critéres composites mis en relation les uns avec les autres,
étant bien entendu que tout n’est ni appréhendable, ni quantifiable. Comme I'explique Y.
Grafmeyer, « il n’y a pas de critére universel, il faut absolument procéder par croisement
de données de contexte et de données individuelles comme [I'dge, les catégories
socioprofessionnelles ou la formation » B

Cependant, les acteurs interrogés ne se limitent pas au constat de I'évolution et de la
contingence des perceptions qui structurent la qualité de vie. Pour les acteurs interrogés,
l'intérét pour la qualité de vie ne doit pas s’arréter a ce constat générique de « notion
floue » et difficilement appréhendable. Compte tenu de l'importance subjectivement
allouée a cette notion, il semble nécessaire de dépasser ce premier ressentiment pour
tendre au contraire vers une formalisation plus constructive et efficace de la qualité de vie.
Il est clairement exprimé que malgré la variabilité de la notion et sa composante
subjective, la qualité de vie semble dépendre de « parametres fondamentaux » qui
peuvent en constituer le « noyau dur ». L’enjeu essentiel de la compréhension de la
qualité de vie semble alors résider dans l'identification de ce « minimum qualitatif », de
ces éléments essentiels qui participent au bien-étre de chacun. Les fondements de la
qualité de vie semblent donc pouvoir étre identifiés a travers les conditions nécessaires a
une vie quotidienne de qualité. Bien que délicate, la détermination de ses « besoins
existentiels » s’inscrit dans des univers de référence unanimement décrits par les acteurs
professionnels interviewés.

Dans le discours des professionnels interrogés, la qualité de vie quotidienne dépend
ainsi de la « fonctionnalité du territoire ». Il convient pour I'évaluer de savoir si les
commodités nécessaires a la vie quotidienne comme les commerces, les services de
proximité, les espaces verts, les équipements de la petite enfance, sont disponibles pour
tout un chacun.

La qualité de I'environnement s’impose ensuite comme un élément déterminant pour
la qualité de vie quotidienne. Les acteurs s’expriment sur ce qui nuit ou agresse et qui
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participe a la non qualité des cadres de vie comme le bruit, la pollution et la saleté.

Le théme des déplacements est récurrent dans les discours. La qualité de vie permet
d’évoquer les dysfonctionnements générés par la circulation automobile et les difficultés
de stationnement. Ces phénomeénes sont largement cités comme nuisibles a la qualité de
vie en portant atteinte a I'environnement (bruit, pollution atmosphérique, stationnements
sauvages perturbant les cheminements piétonniers...). En réponse a ces facteurs
réduisant la qualité de vie, les acteurs interrogés évoquent massivement la nécessité
d'une desserte en transports en commun a la fois performante et adaptée a la demande
des usagers. La sécurité du piéton apparait également comme un critére déterminant
pour la qualité de vie quotidienne.

La qualité du logement, a travers son confort, la mixité de production (répartition du
logement social au sein du parc privé de logements), la qualité et I'entretien de la
construction s'imposent de plus comme des nécessités pour la qualité de vie quotidienne.
L’analyse discursive permet de placer la sécurité au rang des fondamentaux de la qualité
de vie. Cette notion ne fait pas référence a la mise en danger de la vie des individus, ni au
risque technologique ou industriel, elle renvoie davantage a « la sécurité au quotidien »
en lien avec lincivilité, les agressions verbales ou physiques, les dégradations, le
vandalisme, la petite délinquance... Les professionnels font donc largement référence a la
notion de tranquillité et au « sentiment d’insécurité » qui semble polariser les
préoccupations.

Pour les professionnels, les caractéristiques sociales et sociétales sont des critéres
qui permettent d’appréhender la qualité de vie. Avant de considérer la qualité de vie
« collective », il est préalablement nécessaire que chaque individu puisse satisfaire ses
besoins fondamentaux en termes d’emploi et de revenu. Il apparait donc difficile de
caractériser le lien qu’entretiennent ’homme et son environnement sans considérer les
contextes individuels. La convivialité et la qualité des relations sociales sont enfin
évoquées comme des critéres de qualité de vie quotidienne. L’analyse discursive a ainsi
permis d’identifier les domaines de référence autour desquels la qualité de vie semble se
structurer.

1.2. Les univers de référence de la qualité de vie

Lorsque les acteurs professionnels appréhendent la qualité de vie, elle est directement et
instinctivement associée a la notion de proximité, de voisinage, d’environnement
immédiat. Grace a I'analyse discursive des entretiens professionnels et aux croisements
des représentations de chacun, la notion de qualité de vie semble s’articuler autour de
deux aspects fondamentaux que sont la dimension individuelle et la dimension collective.
Ainsi, « pour que la qualité de vie existe, il faut que la ville puisse accueillir le projet
personnel et le projet collectif ». C’est dans cette notion d’accomplissement individuel au
sein du projet collectif que la qualité de vie semble prendre naissance. Pour ce faire, trois
sphéres sont mises en évidence, chacune d’entre elle devant répondre a des logiques et
des exigences particuliéres.
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Figure 111.1. Perception des univers de référence de la qualité de vie
© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.

L’examen des discours professionnels permet d’évoquer une qualité de vie
multidimensionnelle, construite subjectivement a partir de trois échelles de la vie a la fois
individuelle et collective. La qualité de vie est ainsi percue a travers trois univers de
référence complémentaires mais non compensatoires. Elle semble, dans un premier
temps, dépendre de la qualité de I'espace intime du logement. Pour parler de qualité de
vie, l'individu doit avoir accés au confort en termes d’espace, d’isolation, d’exposition,
d’ensoleillement. Cet espace de vie restreint doit étre adapté aux attentes de chacun et
aménagé en fonction des besoins de la cellule familiale. C’est pourquoi il doit répondre a
des critéres objectifs (taille, exposition,...) ainsi qu'a des critéres qualitatifs d’agrément
plus spécifiques et individuels.

La qualité de vie dépend ensuite du rapport qu’entretient ce logement avec son
environnement immeédiat. 1l convient en effet que ce logement soit convenablement
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intégré a un milieu riche, agréable, et fonctionnel. Le cadre de vie urbain doit ainsi
répondre a des qualités esthétiques (qualité architecturale, intégration urbaine, qualité des
matériaux de construction, soin porté a I'espace public, ...) tout en étant le moins nuisible
possible (pollution sonore, pollution atmosphérique, pollution visuelle, pollution
olfactive...). L’espace urbain doit de plus répondre a des exigences fonctionnelles. Aux
qualités morphologiques et environnementales se juxtapose la nécessité de répondre aux
besoins du quotidien en termes de disponibilité commerciale, d’accés aux services et aux
espaces verts, de facilité de déplacement. La perception de la qualité des cadres de vie
passe ainsi par sa capacité a répondre et a satisfaire les pratiques et les usages du plus
grand nombre. Le cadre de vie doit ainsi étre l'agréable support des pratiques
quotidiennes. « Pour qu’il y ait qualité de vie, il faut que la ville soit belle et qu’elle
fonctionne », (entretien de F. BREGNAC, Directeur de I'Agence d’urbanisme pour le
développement de I'agglomération lyonnaise). La qualité de vie semble donc dépendre de
I’'harmonisation, de la beauté et de la fonctionnalité des territoires qui doivent s’organiser
dans le respect de I'équilibre entre commodités et nuisances.

L’univers social s'impose enfin comme une composante essentielle de la qualité de
vie. L’attachement au quartier, le lien affectif qui subsiste entre I'habitant et son milieu, le
sentiment d’appartenance qui résulte de cette relation, la convivialité qui peut naitre des
relations de voisinage sont des éléments pergcus comme des conditions nécessaires a la
qualité de vie. La richesse et la qualité de cet environnement social participent au
faconnement d'« ambiances sociales » a la fois déterminantes et essentielles a la qualité
de vie quotidienne.

A lissue de l'analyse discursive des entretiens professionnels, la qualité de vie
dépend donc de la capacité offerte a chacun de pouvoir vivre en concordance avec son
logement, dans un cadre de vie agréable et fonctionnel, en harmonie avec
I'environnement social qui le compose.

2. Perceptions citadines et spécificités d’usage des habitants

La réalisation de I'enquéte par questionnaire menée auprés de 303 habitants de quartiers
trés différents permet de mieux saisir les représentations et les pratiques des citadins.
Des connaissances approfondies renseignant sur la satisfaction a I'égard du logement,
les comportements d’achats de proximité, 'importance des pratiques a la fois culturelles,
sportives, associatives ou religieuses, permettent de considérer la qualité de vie dans sa
réalité quotidienne. Grace a la connaissance des usages en lien avec les pratiques de
déplacement et les activités percues comme pouvant participer a la qualité de vie
quotidienne, il devient possible de mieux cerner cette notion souvent abstraite. Il convient
d’interroger les individus sur la réalit¢ de leur vie quotidienne pour chercher une
compreéhension pragmatique de la qualité de vie.

C’est pourquoi il est apparu nécessaire de compléter la phase de questionnement
adressée a la population résidente. Le questionnaire destiné aux habitants se propose
ainsi d’'aborder, de maniére spécifique, les liens qu’entretiennent les habitants avec leur
cadre de vie quotidien. Des questions concernant le rapport au logement, I'ancrage
territorial, la nature des équipements, les modes de déplacements et les perceptions des
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activités quotidiennes contribuent a I'enrichissement de nos connaissances.

2.1. Logement et bien-étre des habitants

Les relations que lindividu entretient avec son logement sont une forme spécifique des
rapports entre 'homme et son environnement. Le lien au logement est d’abord issu de la
construction d’une territorialité. Progressivement, I'espace se structure et se hiérarchise
au travers d’oppositions comme le moi, le nous et les autres ou le proche et le lointain.
« Ces démarches de structuration et de hiérarchisation de I'espace constituent la bazse de
la valorisation du territoire opérée par un individu ou par un groupe donné » . Le
logement représente ainsi I'espace privilégié qui abrite les comportements humains visant
I'appropriation des lieux par la famille en général et par chacun de ses membres en
particulier. Compte tenu de I'importance que revét le logement dans la relation entre
I’'homme et son cadre de vie, I'évaluation des exigences et de la satisfaction des habitants
vis-a-vis de leur espace d’habitation sont des éléments essentiels. Sans entrer dans les
détails relationnels et les leviers complexes de la valorisation ou de I'appropriation
symbolique de cet espace restreint, notre objet de recherche n’est pas Ia, il convient
néanmoins de saisir le degré d'implication et de satisfaction qu’il génére. Aprés avoir
interrogé les habitants sur les qualités environnementales nécessaires a la qualité de vie,
il est ainsi apparu nécessaire de les questionner sur la maniere dont chaque individu
considére cet espace du logement.

Pour ce faire, nous avons demandé aux habitants de définir la satisfaction vis-a-vis
des logements qu’ils occupent actuellement. Les réponses a cette question font état d’'une
large satisfaction au regard du logement habité. Il convient néanmoins de noter une
disparité spatiale du taux de satisfaction. La population du quartier Montchat-Chambovet
annonce en effet une satisfaction cumulée quasi-unanime (99% de la population
interrogée se sent « trés bien » ou « plutdét bien » dans leur logement). Cette grande
satisfaction est partagée par 97% des habitants interviewés du quartier Centre
Croix-Rousse. La population du quartier du Plateau de la Duchére est plus partagée. Bien
que le cumul de satisfaction concerne 77% des interrogés, 18% affirment se sentir plutot
mal dans leur logement et 6% trés mal.
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Graphique Ill.1. Comment vous sentez-vous dans le logement que vous occupez
actuellement ?
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Ces résultats témoignent d’'un attachement différencié a I'espace habité et a son
environnement immédiat. Cette disparité semble étre liée aux qualités intrinséques du
logement et a la maniére dont elles sont percues et vécues par ceux qui I'habitent. En
effet, le temps d’occupation du logement, I'ancienneté de I'ancrage territorial au sein du
quartier, le statut d'occupation ou les caractéristiques sociodémographiques des
répondants (sexe, age, structure de la cellule familiale, catégorie socioprofessionnelle)
n‘ont pas d’incidence sur le niveau de satisfaction. Il semble ainsi que I'ancienneté et les
variables indiquant le niveau socio-économique des interviewés ne sont pas des éléments
discriminants pour la satisfaction résidentielle. Elle dépend ainsi de la perception et de
I'évaluation de certains attributs environnementaux caractérisants le logement. Il apparait
donc que des situations d’habitations distinctes et des cadres de vie différenciés peuvent
présenter des niveaux de satisfaction résidentielle différents.

Bien que la question n’est pas été suffisamment approfondie pour produire des
résultats probants et des explications satisfaisantes, I'enquéte met en évidence des
niveaux de satisfaction résidentielle comparable pour deux environnements différents (les
quartiers Centre Croix-Rousse et Montchat-Chambovet) alors que le quartier du Plateau
de la Duchére, caractérisé lui aussi par un environnement spécifique, affiche un niveau de
satisfaction inférieur. Le rapport a [I'espace résidentiel est un phénoméne
multidimensionnel complexe et le degré de satisfaction varie en fonction de I'adéquation
estimée entre les possibilités, les besoins de chacun et leur situation concréte en matiére
d’habitat. Bien que la satisfaction a I'égard de I'espace d’habitat ne semble pas dépendre
uniquement des qualités de celui-ci, ces derniéres semblent cependant jouer un réle
déterminant dans les processus de valorisation, d’attachement et de bien-étre. Cette
relation entre I'individu et son logement, la maniére dont il le vit au quotidien et la valeur
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affective qu’il lui loue sont autant d’éléments qui interviennent dans le systeme complexe
de la qualité de vie. La perception de I'habitat et I'implication des habitants dans ce lieu
restreint et intime du logement laissent présager de l'importance de la résidence
principale dans la définition et I'évaluation de la qualité de vie quotidienne.

2.2. Qualité de vie, pratiques et comportements déclarés d’achat

Afin de cerner au mieux la perception des habitants, nous avons tenu a les interroger sur
leurs pratiques quotidiennes. Aprés avoir orienté le questionnement sur les critéres
nécessaires a la qualité de vie quotidienne, il convient de prendre connaissance du vécu
et des habitudes de chacun. S’enquérir des pratiques et des comportements d’achat des
interviewés permet alors de mettre en correspondance les représentations, les besoins
percus et la réalité des cadres de vie. C’est pourquoi nous avons interrogé les habitants
sur I'importance des commerces et des services de proximité pour leur qualité de vie
quotidienne. Les habitants interrogés considérent dans leur grande majorité que la
présence de commerces et de services de proximité participe considérablement a
'agrément de la vie quotidienne.
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Graphique 111.2. La présence de commerces et de services a proximité de votre logement
participe-t-elle a votre qualité de vie quotidienne ?

© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.

La réponse largement positive a cette question dénote un consentement de masse
puisque 86% des habitants interrogés du quartier Centre Croix-Rousse, 84% des
résidants du quartier de Montchat-Chambovert et 83% des habitants du quartier du
Plateau de la Duchére s’accordent a penser que la proximité des commerces participe a
leur qualité de vie quotidienne. Cette affirmation est confirmée par les comportements
d’achats déclarés des interviewés. La fréquence des achats alimentaires et non
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alimentaires locaux (c’est-a-dire effectués « au sein du quartier d’habitation », ce
périmetre ayant été laissé a I'appréciation de chacun) corrobore cette perception

générale.
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Graphique 111.3. En dehors de la boulangerie, faites-vous vos courses alimentaires dans
votre quartier ?

© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.
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Graphique 1ll.4. De quelle maniere fréquentez-vous les commerces non alimentaires et les
services de votre quartier ?
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Globalement, malgré cet assentiment quant aux pratiques de consommation
quotidienne, certaines particularités territoriales apparaissent. Le quartier dense de
I'hyper-centre lyonnais se caractérise par des pratiques commerciales trés locales,
particulierement axées sur le commerce de proximité et le quartier. 92% des habitants
interrogés du quartier Centre Croix-Rousse déclarent en effet faire régulierement leurs
courses alimentaires dans leur quartier (cumul des fréquences « fres souvent » et
« souvent ») et 80% d’entre eux affirment avoir une pratique fréquente des commerces
non alimentaires et des services de leur quartier. Ces comportements bien que déclaratifs
sont indéniablement a rapprocher du dynamisme commercial du quartier. Celui-ci dispose
en effet d’'une densité commerciale de 53 établissements pour 1000 habitants. Cette
potentialité place ce quartier a des niveaux supérieurs de densité dans la mesure ou la
densité moyenne pour I'ensemble de la ville de Lyon est de 19 établissements pour 1000
habitants.

Ces proportions décroissent légérement pour les pratiques déclarées des habitants
interrogés du quartier Montchat-Chambovet : 82% des interviewés affirment faire
habituellement leurs courses alimentaires dans leur quartier et 65% d’entre eux
fréquentent régulierement les commerces non alimentaires et les services de proximité.
La fréquence de ces pratiques recule encore davantage lorsqu’il s’agit du quartier du
Plateau de la Duchére puisque 76% des habitants interrogés font régulierement leurs
courses alimentaires auprés des commercgants de leur quartier alors que seulement 46%
d’entre eux déclarent une fréquence réguliére auprés des commerces non alimentaires et
des services du quartier. Ces résultats, bien que décroissants, révélent une certaine
inadéquation entre les pratiques déclaratives des interviewés et les potentialités réelles
des cadres de vie. A linverse du quartier Centre Croix-Rousse, les quartiers
Montchat-Chambovet et Plateau de la Duchére affichent une densité commerciale
extrémement faible correspondant a 5 établissements pour 1000 habitants. La réalité du
dynamisme et de I'activité commerciale de ces trois quartiers semble ne pas remettre en
cause la perception qu’ont les habitants de leurs propres pratiques de consommation et
de I'importance de la présence de commerces pour leur qualité de vie quotidienne.

Nous avons également cherché a connaitre la perception de l'incidence des autres
activités structurantes sur la qualité de vie quotidienne des habitants. L’objet du
questionnement a alors porté sur la participation ou la non participation des pratiques
culturelles, sportives, associatives et religieuses a la qualité de vie. Cette démarche a
pour objet I'ouverture du questionnement vers une dimension plus interactive. Il s’agit
d’interroger 'individu non plus sur les éléments percus comme nécessaires a la qualité de
vie mais bien de le positionner en tant qu’acteur et de le questionner sur ses pratiques
quotidiennes. Cette question a pour objet de saisir la participation des pratiques
individuelles a 'agrément du quotidien de chacun.

L’ensemble des pratiques a été décomposé en quatre activités, a savoir les activités
culturelles, les activités sportives, les activités associatives et les pratiques religieuses.
Comme le montre le graphique suivant et les quatre histogrammes qui le composent, le
lien entre la qualité de vie quotidienne et ces différentes activités n’est pas percu de
maniére identique. A ce premier élément distinctif se juxtapose une certaine disparité
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territoriale des représentations.
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Graphique 111.5. Pensez-vous que la pratique des activités suivantes participe a la qualité
de vie quotidienne ? Pratique des activités culturelles
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Globalement, nous observons un gradient décroissant quant au degré d’'importance
alloué a chacune des activités citées caractérisant un lien de moins en moins fort entre la
pratique de l'activité et son incidence sur I'agrément du quotidien et la qualité de vie. La
pratique des activités culturelles s’impose ainsi comme un élément important pour la
qualité de vie quotidienne. 85% des interviewés des quartiers Montchat-Chambovet et
Plateau de la Duchére considérent en effet que la pratique des activités culturelles
participe a la qualité de vie quotidienne. Cette position est plus retenue pour les habitants
du quartier du Centre Croix-Rousse puisqu’ils ne sont que 59% a partager cette
implication. Le constat est quasiment identique pour les activités sportives : 84% des
habitants du Plateau de la Duchere, 74% des répondants du quartier
Montchat-Chambovet et seulement 60% des interviewés du quartier Centre Croix-Rousse
affirment que cette pratique concourt a la qualité de vie quotidienne. Les activités
associatives semblent étre moins contributives a la qualité de vie quotidienne : 70% des
interviewés du Plateau de la Duchére, 66% des habitants du quartier
Montchat-Chambovet et seulement 52% des répondants du quartier Centre Croix-Rousse
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établissent un rapport direct entre la pratique des activités associatives et la qualité de vie
quotidienne. Les activités religieuses marquent quant a elles une rupture : globalement,
les pratiques religieuses ne semblent pas étre liées aux pratiques citadines et a
'agrément du quotidien. L’ensemble de ces pratiques ne bénéficie donc pas du méme
degré d’'importance. La perception de leur contribution a la vie quotidienne dépend ainsi
de l'activité elle-méme. Les activités culturelles s'imposent ainsi prioritairement devant les
activités sportives. La participation des activités associatives a la qualité de vie
quotidienne est moins marquée alors que les pratiques religieuses semblent lui étre peu
contributives.

L’analyse transversale des réponses dénonce également une disparité territoriale des
perceptions citadines. Globalement, les habitants du Plateau de la Duchére expriment,
quelque soit l'activité évoquée, une incidence plus prégnante entre pratiques et qualité de
vie. lls s’accordent en effet trés massivement (avec un maximum de 85% et un minimum
de 55%) pour considérer que la pratique des différentes activités participe a la qualité de
vie quotidienne. Les interviewés du quartier Monchat-Chambovet ont une position plus
intermédiaire (avec un maximum de 85% et un minimum de 36%) alors que les
répondants du quartier Centre Croix-Rousse (avec un maximum de 60% et un minimum
de 8%) semblent plus partagés quant au lien entre la pratique de ces différentes activités
et la qualité de vie quotidienne. Sans pouvoir étre en mesure d’approfondir davantage
cette question, il semble que cette divergence de perception ne soit pas le résultat d’un
manque relatif de dynamisme ou d’'une moins grande pratique d’activités d’un quartier a
lautre. Il semble s’agir au contraire d’'une distinction perceptuelle de la qualité de vie
quotidienne elle-méme. Les uns semblent davantage I'associer a la pratique d’activités
alors que les autres semblent l'assimiler plus volontiers aux qualités et aux
caractéristiques du cadre de vie.

2.3. Equipements, mobilité et déplacements

Afin de mieux comprendre les représentations des habitants, nous avons tenu a connaitre
leur niveau d’équipement et a approfondir leur mode de déplacement. En fonction des
motifs de mobilité, nous avons ainsi cherché a identifier les moyens de transport les plus
fréquemment utilisés. Cette démarche a pour but de sortir de la relative abstraction de la
premiére partie du questionnaire pour replacer le répondant dans son contexte de vie
quotidienne. Il s’agit, grace a une mise en situation, d’interroger lindividu sur ses
pratiques et ses habitudes de déplacement.

Dans un premier temps, nous avons cherché a avoir une connaissance générale du
niveau d’équipement des personnes interrogées. Afin de comprendre au mieux les modes
de déplacements et les pratiques de mobilité des individus, il convient au préalable de
connaitre les moyens dont ils disposent. C’est pourquoi nous avons interrogé les
habitants des trois quartiers d’étude pour savoir s’ils disposaient pour leur usage
personnel d’'un vélo, d’'une moto, d’'une ou plusieurs voitures.
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Graphique 111.6. Disposez-vous pour votre usage ?
© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.

Comme le montre le graphique ci-dessus, I'équipement le plus répandu reste le
véhicule individuel : 64% des habitants interrogés de Montchat-Chambovet, 53% des
répondants de Centre Croix-Rousse et 48% des interviewés du Plateau de la Duchére
disposent en effet d’'une voiture. Des disparités territoriales apparaissent quant au taux de
motorisation. Le quartier Montchat-Chambovet se caractérise par un taux d’équipement
largement supérieur au taux d’équipement moyen de la ville. Lyon compte en effet 51%
de ménages équipés d'un seul véhicule soit 13 points de moins que le quartier
Montchat-Chambovet. C’est surtout la multimotorisation qui différencie le quartier
Montchat-Chambovet puisque 30% des habitants disposent d’au moins deux voitures
alors que sur I'ensemble de la ville de Lyon, ce phénoméne ne touche que 15% des
ménages. Ce taux d’équipement record dépasse également le taux moyen du Grand Lyon
qui fait pourtant état d’'une augmentation significative du niveau d’équipement mais qui ne
concerne que 24% des ménages.

Le quartier Centre Croix-Rousse s'inscrit dans un niveau de motorisation unique
comparable a la moyenne communale. La moitié des ménages lyonnais dispose ainsi
d’'un véhicule individuel contre 53% des habitants du quartier Centre Croix-Rousse.
Celui-ci se caractérise cependant par un taux de motorisation multiple trés largement
inférieur a la moyenne : ce phénoméne concerne 5% des interrogés, contre 15% des
ménages lyonnais. Ceci semble pouvoir s’expliquer par le caractére a la fois trés urbain et
dense du quartier. Sa morphologie, sa localisation centrale, les difficultés de déplacement
et de stationnement corrélées a une trés forte connexion au réseau de transports en
commun lyonnais sont autant d’éléments pouvant considérablement freiner la nécessité
pour les ménages de disposer d’'une seconde automobile.

Le quartier du Plateau de la Duchére connait une situation similaire : 48% des
interrogés disposent d’un véhicule individuel et 5% ont au moins deux voitures. Les
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explications a ces niveaux de motorisation différent pourtant considérablement. Les
raisons semblent moins incomber a la structuration urbaine qu’a la faiblesse des niveaux
de ressources de la population qui semble limiter sa capacité d’'investissement.

Globalement, le vélo s'impose comme le deuxiéme équipement dont disposent les
personnes interrogées. En effet, 42% des répondants du quartier Montchat-Chambovet,
35% des interviewés du quartier Centre Croix-Rousse et 16% des habitants du quartier du
Plateau de la Duchére disposent d’'un vélo pour leur usage personnel. La moto, quant a
elle, s'impose comme un équipement marginal dont une trés faible minorité de la
population interrogée fait usage : 5% des habitants de Montchat-Chambovet, 3% des
interviewés de Centre Croix-Rousse et 1% des répondants du Plateau de la Duchére.

Les disparités territoriales observées pour la répartition des niveaux d’équipement
automobile subsistent pour I'ensemble des taux d’équipement. Le quartier
Montchat-Chambovet se caractérise ainsi par un niveau d’équipement globalement
supérieur aux deux autres quartiers d’étude et ce, quelque soit I'équipement (vélo, moto,
une ou plusieurs voitures). Le quartier Centre Croix-Rousse occupe une position
intermédiaire quant a son niveau d’équipement alors que le quartier du Plateau de la
Duchére se distingue par des taux d’équipement particulierement faibles. Ces disparités
géographiques résultent en partie de la morphologie urbaine des quartiers étudiés et des
profils sociodémographiques des échantillons. Le quartier Montchat-Chambovet
correspond a un tissu urbain spécifique largement composé de maisons individuelles
(38% des résidences principales sont des maisons individuelles contre 3% sur 'ensemble
de la ville de Lyon) occupées par une part importante de propriétaires (48% de
propriétaires contre 32% sur la commune de Lyon). Ce quartier est marqué par le
vieillissement de sa population : 38% des résidants ont ainsi plus de 50 ans alors qu’ils ne
sont, en moyenne, que 30% sur 'ensemble de la ville. Les profils sociodémographiques,
globalement proches de la moyenne de Lyon, sont néanmoins marqués par une part plus
importante d’artisans, de commergants et de chefs d’entreprise (8% des emplois occupés
contre une moyenne communale de 3%) et une surreprésentation des retraités (ils sont
26% contre 19% en moyenne a Lyon). Ces quelques indications révelent ainsi une
population non captive caractérisée par des profils socioprofessionnels permettant
d’accéder a des niveaux d’équipement supérieurs.

Le quartier Centre Croix-Rousse correspond a un territoire de I'hypercentre lyonnais
caractérisé par une forte densité commerciale et un dynamisme spécifique. Les grandes
potentialités du quartier, sa localisation et sa proximité du réseau de transports en
commun permettent d’envisager une satisfaction locale des besoins quotidiens ce qui
peut partiellement expliquer des taux d’équipements plus relatifs. Les profils a la fois
sociodémographiques et professionnels des habitants s’inscrivent dans la moyenne
communale. Les niveaux d’équipement multimodaux semblent donc correspondre a un
mode de vie spécifiquement urbain ou 'automobile structure a la fois I'équipement et la
mobilité. Néanmoins, en raison de la densité du trafic, des difficultés de stationnement, de
importance du colt que celui-ci représente, l'acquisition d’'un deuxiéme véhicule est
considérablement limitée.

La faiblesse des taux d’équipement du quartier du Plateau de la Duchére semble
s’expliquer en partie par la spécificité des profils socioprofessionnels des habitants et la
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précarité qui en résulte. La population résidante est en effet plus durement touchée par le
chémage : le Plateau de la Duchére connait un taux de chémage de 27% soit 14 points
de plus que le taux de chdmage de la ville de Lyon. Les personnes sans activité
professionnelle sont également surreprésentées puisque 36% de la population de plus de
15 ans n’exercent pas d’activité professionnelle (soit 11 points de plus que pour la
commune de Lyon). La répartition des catégories socioprofessionnelles est elle aussi
spécifique dans la mesure ou les ouvriers sont plus massivement représentés au
détriment des catégories intermédiaires et supérieures. Ces déséquilibres peuvent
partiellement expliquer la faiblesse des niveaux d’équipement qui caractérise le quartier.

Ayant pris connaissance des niveaux d’équipement de la population interrogée et de
leurs spécificités territoriales, nous avons tenu a questionner les individus sur leur mode
de déplacement en fonction de différents motifs de mobilité. Il a été question dans un
premier temps de la localisation du lieu de travail des interviewés. Ce parameétre
d’éloignement ou de proximité conditionne considérablement les modes de déplacements
pendulaires. Nous avons cherché dans un second temps a identifier quels étaient les
moyens de transport les plus souvent utilisés pour les déplacements entre le domicile et le
travail ainsi que pour les déplacements de loisirs. Ces questions permettent de prendre
connaissance des habitudes de vie en matiére de déplacement.
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Graphique 11.7. Actuellement, vous travaillez ?
© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.

Comme le montre le graphique Ill.7., la grande majorité des répondants ne travaillait
pas lors de I'enquéte par questionnaire (59% des répondants du Plateau de la Duchére,
57% des habitants de Montchat-Chambovet et 51% des interviewés de Centre
Croix-Rousse). Pour ceux qui exercent une activité professionnelle, le lieu de travail est
essentiellement localisé au sein méme de la commune. 38% des interviewés du quartier
Centre Croix-Rousse et 30% des habitants du quartier du Plateau de la Duchére
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travaillent ainsi dans la ville de Lyon. Les autres localisations géographiques restent dans
les deux cas marginales. Les répondants du quartier Montchat-Chambovet font au
contraire état d’'une plus grande équipartition géographique. lls sont en effet 16% a
travailler sur Lyon, respectivement 10% a travailler a leur domicile et dans leur quartier
d’habitation et 9% dans la région. La diversité de I'échantillon permet donc d’envisager la
diversité des modes de déplacements.
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Graphique 111.8. Comment vous déplacez-vous le plus souvent pour vous rendre au
travail ? (2 réponses possibles, réponses principales représentées pour la population
concernée)

© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.

Le graphique IlI.8. présente des données rapportées non plus a I'ensemble de la
population interrogée mais a la population concernée par le phénoméne étudi€, a savoir
la population ayant une activité professionnelle lors de I'enquéte. Globalement, la voiture
s'impose comme le mode de déplacement le plus répandu pour se rendre au travail.
Derriére cette suprématie apparente, certaines disparités géographiques apparaissent. Le
quartier Centre Croix-Rousse se caractérise par des mouvements pendulaires structurés
principalement par I'usage de la voiture (65% des habitants) puis secondairement par le
déplacement en transport en commun (39% des habitants). A l'inverse, les déplacements
domicile/travail des habitants du quartier du Plateau de la Duchére s’organisent
essentiellement autour des transports en commun (64% des habitants) et plus
marginalement de la voiture individuelle (46% des habitants). Le quartier
Montchat-Chambovet est en situation plus intermédiaire. Certes I'automobile est
largement utilisée (63% des habitants) mais ce quartier bénéficie d’'une plus grande
diversité modale puisque 21% des répondants se déplacent a pied pour se rendre sur leur
lieu de travail et 19% d’entre eux utilisent le réseau des transports en commun. Malgré la
faiblesse de la complémentarité modale due a la rareté des déplacements piétonniers, il
convient de noter le relatif équilibre entre les déplacements motorisés et 'usage des
transports en commun.
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Graphique 111.9. Quel moyen de transport utilisez-vous le plus souvent pour vos
déplacements de loisirs, autres que domicile/travail ? (2 réponses possibles)

© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.

Lorsque I'on interroge la population sur les déplacements de loisirs, liés aux activités
des pratiques culturelles, sportives, aux courses, au shopping,..., la répartition modale
s’inverse. La grande majorité des répondants utilisent ainsi les transports en commun.
C’est le cas de 66% des habitants du Plateau de la Duchére, de 65% des interviewés de
Centre Croix-Rousse et de 56% des habitants de Montchat-Chambovet. L’'usage de la
voiture ne se place qu’en seconde position (51% pour Montchat-Chambovet, 42% pour le
Plateau de la Duchére et 43% pour Centre Croix-Rousse). Les habitants du quartier
Centre Croix-Rousse affichent une complémentarité modale particulierement marquée
puisque 47% des répondants affirment se déplacer le plus souvent a pied pour leurs
déplacements de loisirs, alors que cette pratique piétonniére ne touche que 14% des
habitants du Plateau de la Duchére et 11% des habitants de Montchat-Chambovet. Cet
usage multimodal vient confirmer des pratiques trés urbaines ou la ville se pratique aussi
a pied.

Pour approfondir notre connaissance des pratiques du territoire, il est apparu ensuite
nécessaire de compléter cette approche des déplacements par un questionnement
concernant les modes d’accompagnement scolaire. Ce type de déplacement renseigne
en effet sur les habitudes et les usages des familles. Nous avons ainsi interrogé les
individus ayant des enfants sur leurs lieux de scolarisation afin de savoir si celui-ci était ou
non localisé dans le quartier d’habitation puis nous avons questionné la population
concernée sur les modes d’accompagnent les plus fréquemment utilisés.
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Graphique 111.10. Si vous accompagné votre ou vos enfant(s) a I'école, le faites vous le
plus souvent ?

© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.

Les accompagnements a I'’école sont des activités trés locales puisque le mode le
plus fréequemment utilisé reste le déplacement piétonnier. 79% des personnes concernées
du Plateau de la Duchére, 50% de celles de Centre Croix-Rousse et 14% de celles de
Montchat-Chambovet accompagnent habituellement leurs enfants a I'école a pied. La
voiture est, dans ce cas, d’'usage plus limité puisqu’il ne concerne que 19% des habitants
concernés du Centre Croix-Rousse, 12% de Montchat-Chambovet et 11% du Plateau de
la Duchére.

Ces quelques éclairages permettent ainsi de mieux comprendre les comportements
et les pratiques des individus en lien avec les attentes, les besoins et les aspirations de
chacun. Cet approfondissement des perceptions citadines précise ainsi la notion de
qualité de vie et permet d’appréhender plus spécifiguement le citadin dans son
environnement quotidien. Les informations issues a la fois de I'analyse discursive menée
auprés des acteurs professionnels et les résultats de I'enquéte réalisée auprés des
habitants mettent en forme des points de vue différents. Cette démarche permet donc de
s’appuyer sur la diversité des angles d’approche pour appréhender cette notion de qualité
de vie quotidienne. Il convient a présent d’entreprendre la phase d’analyse transversale
qui seule peut donner les clefs de lecture et de compréhension efficientes et
pragmatiques de cette notion de qualité de vie quotidienne.

3. La qualité de vie quotidienne, entre préoccupation et priorités

Avant d’aborder en détail la qualité de vie quotidienne et de chercher a en décortiquer les
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rouages complexes, il convient au préalable de s’interroger sur les grands axes de sa
compréhension. Nous avons ainsi voulu apprécier le poids que revét la qualité de vie
quotidienne dans I'esprit des individus interrogés. Il s’agit d’évaluer le degré d’'importance
alloué a cette préoccupation. Nous avons ensuite cherché a identifier les éléments
essentiels pour le maintien et 'amélioration de la qualité de vie quotidienne afin d’identifier
les priorités qui lui sont subjectivement corrélées. Pour ce faire, nous avons pris en
compte et comparé les représentations des habitants des trois quartiers d’étude et des
acteurs professionnels.

3.1. La qualité de vie quotidienne : une préoccupation majeure et
transversale

Le regard porté sur cette notion est un préambule nécessaire a notre recherche. Il s’agit
pour chacun des individus interrogés de préciser le niveau de préoccupation qu’occupe la
qualité de vie quotidienne.
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Graphique 11l.11. Pour vous, la qualité de vie quotidienne est-elle une préoccupation ?
© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.

Au regard des réponses obtenues, la qualité de vie s’impose comme une
préoccupation majeure pour le quotidien de chacun et ce indépendamment du profil des
acteurs professionnels interrogés et des caractéristiques géographiques et
sociodémographiques des habitants. L’ampleur de cette inquiétude pour le maintien ou
'amélioration de la qualité de vie quotidienne est largement partagée par I'ensemble de
notre échantillon transcendant ainsi I'age, le sexe, la structure de la famille, la catégorie
professionnelle, le statut d’'occupation ou la localisation géographique des interviewés.

73% des acteurs professionnels interrogés et prés de la moitié des habitants (49%
des interviewés de Centre Croix-Rousse, 45% des habitants de Montchat-Chambovet et

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.
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40% des interrogés du Plateau de la Duchére) pensent que la qualité de vie quotidienne
est une préoccupation « fres importante ». L'étendue de cette priorité n'est plus a
démontrer lors du cumul d’importance (addition des réponses « trés important » et
« important ») : 99% des habitants du quartier du Plateau de la Duchére, 98% des
répondants du quartier de Montchat-Chambovet, 96% des interviewés du quartier de
Centre Croix-Rousse et 94% des acteurs professionnels interrogés s’accordent a penser
que la qualité de vie quotidienne est une question majeure.

L’assentiment qui régne autour de cette notion et qui semble I'élever au rang des
priorités consensuelles pour 'agrément du quotidien permet de valider subjectivement
notre objet de recherche. La notion de qualité de vie avait certes été identifiée comme une
problématique essentielle au diagnostic urbain, elle vient de s’'imposer, grace a cette
enquéte, comme un élément mobilisateur et fédérateur pour la qualité du quotidien de
chacun. L'intérét porté a la qualité de vie en fait ainsi une priorité fondamentale et une
préoccupation ancrée dans les représentations a la fois professionnelles et sociétales.

3.2. Quelles priorités pour la qualité de vie quotidienne ?

Aprés avoir interrogé les individus sur la nature de leurs représentations en matiére de
qualité de vie et I'importance allouée a cette préoccupation, nous avons cherché a
identifier les grands thémes qui semblent structurer la qualité de vie quotidienne. C’est
pourquoi I'enquéte, aprés une phase fouillée de questions thématiques, interroge sur la
hiérarchie des thémes pergus comme nécessaires au maintien et a 'amélioration de la vie
quotidienne. Cette perception de la hiérarchie des priorités semble ainsi essentielle a la
compréhension intrinséque de la notion de qualité de vie et a I'exercice de sa mesure.
Cette hiérarchisation a été percue comme un exercice difficile par ceux qui s’y sont
prétés.

protégé en vertu de la loi du droit d'auteur.
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Graphique 111.12. Parmi les huit themes que nous avons abordés, classez par ordre

d’importance les trois themes essentiels pour le maintien et 'amélioration de la qualité de

vie quotidienne (3 réponses classées possibles) :
© BARBARINO-SAULNIER Natalia, 2004.

Indépendamment du rang d’importance attribué a chacun des thémes, nous
remarquons qu’un certain nombre de thémes se détachent de 'ensemble et apparaissent
particulierement essentiels pour la qualité de vie quotidienne. La sécurité, I'habitat et
'ambiance de vie semblent ainsi en moyenne plus largement cités par les répondants. Le
théme de la sécurité s'impose ainsi pour 82% des habitants de Centre Croix-Rousse, pour
77% des habitants du Plateau de la Duchére, pour 66% des habitants de
Montchat-Chambovet et pour 58% des acteurs professionnels interrogés. L’habitat est
percu comme essentiel pour 55% des habitants du Centre Croix-Rousse, pour 48% des
professionnels, 47% des habitants du Plateau de la Duchére et 45% des habitants de
Montchat-Chambovet. L’ambiance de vie des quartiers est enfin jugée constitutive de la
qualité de vie quotidienne par 61% des acteurs professionnels, 44% des habitants du
Plateau de la Duchére et par respectivement 42% des habitants des quartiers
Montchat-Chambovet et Centre Croix-Rousse.

Le transport et la localisation du quartier, 'environnement ainsi que les commerces et
les services occupent une position intermédiaire alors que les espaces et les équipements
publics sont plus modestement évoqués comme des thémes essentiels a la qualité de vie
quotidienne. La thématique du transport et des déplacements semble essentielle pour
44% des habitants du Plateau de la Duchére, 37% des habitants de Centre Croix-Rousse,
36% des acteurs professionnels et 26% des habitants de Montchat-Chambovet. Les
préoccupations environnementales apparaissent également nécessaires a la qualité de
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vie quotidienne pour 37% des habitants de Montchat-Chambovet, pour respectivement
34% des habitants des quartiers du Plateau de la Duchére et de Centre Croix-Rousse
ainsi que pour 30% des acteurs professionnels interrogés. Le théme des commerces et
des services est moins consensuel puisque 45% des habitants de Montchat-Chambovet
et 33% des professionnels considérent ce theme comme essentiel alors que cette position
est partagée seulement par 27% des habitants du Plateau de la Duchére et 17% des
habitants de Centre Croix-Rousse.

Les espaces et les équipements publics sont enfin plus minoritairement pergus
comme essentiels au maintien et a 'amélioration de la qualité de vie quotidienne. Les
espaces publics s'imposent ainsi comme nécessaires pour 21% des acteurs
professionnels, pour respectivement 18% des habitants des quartiers du Plateau de la
Ducheére et de Montchat-Chambovet et pour 15% des habitants de Centre Croix-Rousse.
Les équipements publics sont encore davantage dépréciés dans la mesure ou seulement
15% des habitants de Montchat-Chambovet, 16% des habitants de Centre Croix-Rousse
et 7% des habitants du Plateau de la Duchére leurs allouent de I'importance. Il convient
de noter I'absence des équipements publics dans la hiérarchie des thémes essentiels a la
qualité de vie quotidienne établit par les acteurs professionnels interrogés. Cet exercice
difficile de classement thématique fournit une premiére approche des éléments
structurants de la qualité de vie quotidienne.

Afin de restituer la compléte richesse de linformation obtenue, il convient de
s’intéresser maintenant non plus a 'ensemble des réponses enregistrées mais d’entrer
dans le détail des ordres d’'importance. Les trois graphiques suivants représentent ainsi
les réponses acquises en fonction du rang d’'importance obtenu lors de la hiérarchisation
des priorités (R1 étant le rang du degré d’importance le plus élevé dans la hiérarchisation,
R2 le rang de second degré d’'importance et R3 le rang de troisieme position).
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