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Introduction

De nombreuses recherches ont démontré que la compréhension orale est le noyau de la
communication quotidienne (Morley 1984, Rost 1990 ; cité par Su Yuanlian 2002 : 8) et
une des voies importantes pour obtenir les input compréhensibles dont dépend la
réalisation de I'acquisition des langues (Krashen 1981 ; cité par Wang Shouyuan 2003 :
10). La psychologie cognitive qui définit la compréhension comme la premiére étape de
'apprentissage (Le Blanc et al. 1992 ; cité par Cornaire et Germain 1998 : 24) a contribué
a donner a cette habileté son statut de préoccupation premiére dans le domaine des
langues étrangéres. On commence a accorder une grande importance a la
compréhension orale depuis une vingtaine d’années dans I'enseignement des langues
étrangéres. Comment faire mieux acquérir cette habileté aux apprenants et augmenter de
fagcon adéquate leur niveau de compréhension orale, autrement dit, comment avoir un
enseignement plus efficace de la compréhension orale est une question suivie de prés
par les didacticiens des langues.

Auparavant, la didactique ne s’occupait que de « comment enseigner ». Mais a partir
du début des années 70, la stagnation des recherches sur la didactique des langues
étrangéres ainsi que le développement rapide de la psychologie cognitive ont poussé
I'objet des recherches a se tourner vers « comment apprendre ». On a commencé les
recherches sur le « sujet d’apprentissage » qui joue le réle déterminant sur le résultat
d’apprentissage en étudiant les deux aspects : les lois générales du processus
d’apprentissage et les influences des différences individuelles sur ce processus et I'effet
d’apprentissage, étant donné que seules les méthodes correspondant aux lois
d’apprentissage peuvent rendre I'enseignement plus efficace.
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Les stratégies d’apprentissage, étant un processus mental dans I'apprentissage et un
facteur important qui influence I'apprentissage ont fait I'objet de nombreuses recherches
sur le sujet d’apprentissage a partir des années 70, que ce soit a propos de
'apprentissage de la langue d’'une maniére générale ou celui de différents aspects tels la
compréhension orale, etc. De nombreux chercheurs (Rubin 1975, O’Malley et Chamot
1985, Oxford 1990, Weden 1991 ; cité par Cyr 1998 : 10) soutiennent que le succés dans
'apprentissage d’une langue 2 s’explique en bonne partie par l'utilisation d’un certain
nombre de stratégies, que ces stratégies peuvent étre apprises et enseignées. Des
chercheurs ayant fait des recherches sur la compréhension orale d’'une L2 ont également
montré qu’ « un enseignement explicite de stratégies semble bien réussir dans le
domaine de la compréhension orale » (Cornaire et Germain 1998 : 67). lls considérent
que cet enseignement peut augmenter les résultats de compréhension orale, la
conscience stratégique, la motivation et I'autonomie de [I'apprenant (Brown &
Palinscar 1982, Chamot et al. 1996, Fujiwara 1990, Thompson & Rubin, 1996 ; cité par Su
Yuanlian 2002 : 8) et que I'entrainement aux stratégies d’écoute doit faire partie du
cours de compréhension orale pour un enseignement plus efficace (Su Yuanlian
2002 : 8).

Pourtant, les recherches sur les stratégies d’apprentissage d’'une L2 et surtout sur les
stratégies d’écoute restent encore un « jeune » domaine. Et étant donné les différences
de I'objet et des moyens d’enquéte et de recherches ainsi que I'extréme complexité des
facteurs individuels liée aux stratégies d’apprentissage, toutes les recherches sur les
stratégies d’apprentissage d’'une L2 et d’écoute n’ont pas abouti a des résultats tout a fait
identiques, des données de recherches positives ont méme démontré que I'entrainement
aux stratégies d’apprentissage n'a pas de corrélation positive avec les résultats
d’apprentissage (Hua Weifen 2002 : 34). Cela nous a posé la question de la faisabilité et
du moyen efficace d’entrainement aux stratégies d’apprentissage.

On peut conclure I'état récent des recherches dans le domaine des stratégies
d’apprentissage en citant la constatation de Chamot qu’ il y a encore du chemin a
parcourir, en particulier en ce qui a trait au lien existant entre les stratégies
d’apprentissage et de compréhension orale (Cornaire et Germain 1998 : 174).

Dans ce contexte, nous avons mené une recherche positive sur I'entrainement aux
stratégies d’écoute dans le cadre de I'enseignement du frangais a travers la conduite
d’'une expérimentation dans un milieu exolingue (la Chine) auprés des apprenants chinois
en s’appuyant sur I'apport de la psychologie cognitive et des recherches théoriques sur
les stratégies d’apprentissage.

L’objectif de notre recherche est de vérifier théoriquement et pratiguement notre
hypothése que [lentrainement a [lutilisation des stratégies d’écoute contribue a
'augmentation du niveau de compréhension orale autrement dit a un enseignement plus
efficace de la compréhension orale pourvu que I'on trouve des moyens d’entrainement
adéquats pour les apprenants dans un contexte donné. Pour ce faire, notre recherche est
axée sur les deux aspects suivants :

démontrer théoriquement la contribution des stratégies d’apprentissage surtout les
stratégies métacognitives a I'apprentissage de la compréhension orale a travers les
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résultats des études menées par les chercheurs et en s’appuyant sur les théories
cognitives;

vérifier pratiquement la faisabilité de I'entrainement aux stratégies d’écoute en tirant
profit des données de cette expérimentation dont 'accent est mis sur la résolution des
deux questions suivantes :

Comment choisir les stratégies adéquates a enseigner ?

Quelles démarches d’enseignement des stratégies devraient étre effectuées pour
s’adapter le mieux au public dans un contexte donné ?

L’'intérét et la motivation de notre travail de recherche dans ce contexte donné se situent
dans les aspects suivants :

En Chine, la compréhension orale des « langues occidentales » présente toujours
des difficultés « immenses » pour les apprenants chinois a cause d’un éloignement
linguistique et culturel, des habitudes d’écoute et de I'enseignement traditionnel de la
compréhension orale portant encore la marque comportementaliste, ce qui reste un
phénoméne assez répandu en Chine et demande un changement des méthodes et
du contenu dans I'enseignement de la compréhension orale;

Actuellement, les résultats des recherches sur les stratégies d’apprentissage et les
modeéles d’entrainement proviennent la plupart du temps de recherches menées dans
les « pays occidentaux » avec leurs apprenants natifs. Et les recherches dans ce
domaine en Chine, émergeant dans les années 90, ne sont pas aussi répandu que
dans les pays occidentaux, notamment les recherches sur les stratégies d’écoute, et
ce, toujours avec les apprenants de I'anglais dans les contextes institutionnels.
Comme les différences individuelles exercent une grande influence dans le domaine
des stratégies, les résultats des recherches auprées des apprenants occidentaux ne
correspondent pas forcément a la situation des apprenants chinois, et on sait que
'une des qualités demandées a un modéle est son pouvoir de généralisation : il doit
pouvoir s’appliquer a de nouvelles données qui permettront justement d’en tester la
capacité ;

Notre objet de recherche—les apprenants chinois qui veulent poursuivre leurs études
en France constituent la majorité des apprenants du frangais en Chine, avec un
nombre de quelques milliers par an depuis 1999. Par conséquent, faire des
recherches auprés d’eux sera un travail significatif étant donné leur représentativite,
leur grand nombre ainsi que le besoin urgent de trouver une voie efficace
d’augmenter leur niveau de compréhension orale ;

De nombreuses recherches sur les stratégies d’apprentissage d’'une L2 parmi
lesquelles les stratégies d’écoute ont mis I'accent sur les recherches « descriptives »,
c’est-a-dire, sur la définition, la classification, I'utilité de telle ou telle stratégie, la
relation entre différents facteurs de ce domaine, etc. Relativement peu sont les
recherches « engagées » apparaissant dans les années 90 qui portent sur I'effet de
I'utilisation des recherches descriptives dans la pratique d’enseignement, c’est-a-dire,
sur I'entrainement aux stratégies qui est juste I'objectif essentiel des recherches sur
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les stratégies d’apprentissage ;

Les données de notre expérimentation qui accorde une grande importance a
'entrainement aux stratégies métacognitives peuvent vérifier notre supposition que
c’est a cause d’'une négligence de I'entrainement aux stratégies métacognitives que
certaines recherches sur I'entrainement a I'utilisation des stratégies n’ont pas obtenu
des résultats prévus et que les stratégies métacognitives jouent un réle important
dans l'apprentissage.

Ce mémoire sur notre recherche est constitué des trois parties :

Une premiére partie contextuelle (chapitre 1) présentant le contexte de notre
expérimentation, en esquissant I'évolution de I'enseignement de la compréhension orale,
le contexte théorique et social des recherches sur les stratégies d’apprentissage et I'état
actuel de I'enseignement de la compréhension orale en Chine. Cette premiére partie vise
a situer la cause et le but de notre recherche.

La deuxiéme partie présente les fondements théoriques sur lesquels s’appuie notre
recherche. Nous présenterons d’abord dans le chapitre 2 les stratégies d’apprentissage et
d’écoute. Dans le chapitre 3, nous présenterons d’un point de vue théorique et pratique la
contribution des stratégies d’écoute a I'apprentissage de la compréhension orale, ceci a
l'aide de l'apport de la psychologie cognitive et des études menées par les chercheurs
dans ce domaine. Enfin, nous aborderons la question de I'entrainement a I'utilisation des
stratégies d'écoute dans le chapitre 4, en présentant le fondement théorique, le modele et
les principes d’entrainement aux stratégies d’écoute ainsi que les éléments que
I'enseignant doit connaitre pour un entrainement efficace.

La troisieme partie porte sur notre étude expérimentale. Nous présenterons dans le
chapitre 5 notre méthode de travail et nos démarches d’expérimentation de I'entrainement
aux stratégies d’écoute dans le chapitre 6. Dans le chapitre 7, nous interpréterons les
résultats de notre travail : des effets positifs de I'entrainement aux stratégies d’écoute et
les inspirations par cette expérimentation pour I'entrainement aux stratégies.

Dans la conclusion, nous résumerons les résultats positifs de la présente recherche
et 'expérience dont nous pourrions tirer profit pour 'entrainement aux stratégies d’écoute.
Nous évoquerons aussi des questions auxquelles nous voudrions réfléchir plus
précisément dans notre futur enseignement et nous montrerons les perspectives de notre
future recherche.
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Dans cette partie, nous esquisseront I'évolution de I'enseignement de la compréhension
orale sous linfluence de différentes théories, le contexte théorique et social des
recherches sur les stratégies d’apprentissage, I'état actuel de I'enseignement et des
recherches sur les stratégies d’apprentissage en Chine ainsi que les divergences existant
dans ce domaine afin de bien situer notre recherche et en clarifier la cause et le but.

Chapitre 1. Le contexte de recherches

1. L’évolution de I'’enseignement de la compréhension orale sous
'influence de différentes théories

Dans I'histoire de I'enseignement des langues étrangéres, la formation des approches ou
méthodes d’enseignement a été influencée par de nombreuses théories linguistiques,
psychologiques, sociologiques et anthropologiques, parmi lesquelles les plus importantes
sont les deux théories linguistiques : structuralisme et fonctionnalisme et les deux théories
psychologiques : béhavioriste (comportementaliste) et psychologie cognitive.
L’enseignement de la compréhension orale dans différentes approches ou méthodes a
également connu une évolution correspondante.
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Aprés des siecles d’enseignement des langues étrangéres dominé par I'approche
« grammaire-traduction » qui a tout a fait abandonné I'enseignement de la compréhension
orale, la place de cette derniére a été haussée dans les années 40-50, avec la méthode
audio-orale dont les bases théoriques reposent sur le modéle structuraliste de Bloomfield
associé aux théories béhavioristes sur le conditionnement. Mais I'enseignement n’a pas
fourni des conditions propices a un véritable apprentissage de la compréhension orale
étant donné que :

Premiérement, le structuralisme considére que la langue est un systeme structural
constitué par les unités linguistiques qui se combinent selon les régles grammaticales. Par
conséquent, I'enseignement des langues étrangéres ne doit s’occuper que de la forme et
de la structure linguistique. Deuxiémement, sous l'influence du comportementalisme,
l'apprentissage des langues étrangéres porte la marque du modéle de
« stimulus-réponse ». L’acquisition et le développement des compétences sont
considérées comme le résultat d’'un entrainement répétitif des comportements. « De fait,
I'apprentissage d’une langue devient un processus mécanique ou I’apprenant
acquiert un ensemble de structures linguistiques au moyen d’exercices qui
favorisent la création d’habitudes ou d’automatismes. Méme si la priorité est
accordée a loral, il ne s’agit ni plus ni moins que d’imiter, de manipuler des
modéles non situationnels fournis par I'enseignant ou enregistré sur bande
magnétique, en évitant autant que possible I’erreur de prononciation ou I’erreur
grammaticale. Les exercices de conversation qui suivent les exercices structuraux
ont pour but la réutilisation des structures apprises . » (Cornaire et Germain 1998 :
16). L’apprenant n’est donc pas en mesure d’utiliser de fagon spontanée ses acquis en
dehors de la classe.

Depuis les années 70, au fur et a mesure du développement de la théorie
linguistique fonctionnaliste, on commence a préter attention aux recherches sur les
fonctions sociales des langues. Le fonctionnalisme considére que la langue est un outil de
communication mais pas un systéme structural isolé. De fait, I'objectif de I'enseignement
de la compréhension orale dans différentes approches, telles que I'approche
communicative et 'approche axée sur la compréhension orale, n’est plus de faire bien
entendre tel ou tel son et comprendre tel ou tel mot ou phrase, mais de former et
développer la compétence de lapprenant visant une bonne compréhension de
l'interlocuteur et une communication linguistique efficace. Et les contenus a enseigner, en
favorisant les documents authentiques, sont déterminés en fonction des besoins des
apprenants et non plus selon un ensemble de structures linguistiques.

Les travaux de Krashen et l'arrivée en force de la psychologie cognitive a la fin des
années 70 ont contribué a placer la compréhension orale au centre du processus
d’apprentissage. Et avec [l'approfondissement des théories informatiques et le
développement de la psychologique cognitive qui ont poussé les recherches didactiques a
passer de l'objet au sujet d’apprentissage, de nombreux chercheurs attachent de
importance aux recherches sur le processus mental de la compréhension orale. On
commence a prendre conscience que la compréhension orale n’est pas un processus de
réception passive des informations mais un processus actif de sélection, encodage,

stockage et reconstitution de ces derniéres qui est influencé par divers facteurs tels que
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linguistiques, cognitifs, culturels, sociaux, etc., et au cours duquel l'utilisation des
stratégies joue un role important dans le traitement des informations. Enseigner une
langue ne consiste plus a faire acquérir des automatismes mais au contraire a préparer
'apprenant a comprendre des textes oraux ou écrits. L’accent partant davantage sur la
signification que sur les formes linguistiques. Et on commence a accorder une attention
toute spéciale a l'individu qui joue un rdle de premier plan dans son apprentissage. Le
bon apprenant est celui qui sait mettre en ceuvre des stratégies pour gérer efficacement
son apprentissage, tout en essayant de résoudre certaines difficultés inhérentes a des
taches pédagogiques. Et un enseignement efficace de la compréhension orale ne serait
donc pas celui qui met l'accent sur I'entrainement des formes linguistiques ou sur
'explication des connaissances linguistiques, mais devrait souligner la formation des
techniques et des stratégies d’écoute favorisant I'accés au sens tout en tenant compte
des différences individuelles et d’autres facteurs tels que le matériel oral, la tache
d’écoute qui influencent la compréhension orale.

2. Le contexte théorique et social des recherches sur les stratégies
d’apprentissage et I’évolution des recherches

L’apprentissage est la tdche de toute une vie de chacun. Les recherches sur
l'apprentissage restent un des thémes importants visés par le milieu d’éducation.
L’enseignement moderne des langues étrangéres a connu un grand changement de
vision sur « l'enseignement » et « l'apprentissage ». L’élément déterminant dans
l'apprentissage est désormais [Il'apprenant Ilui-méme mais pas les méthodes
d’enseignement. « Comment apprendre » est devenu un point-clé des recherches dans le
domaine d’éducation, car la compréhension de « comment apprendre » est une condition
préalable a la décision de « comment enseigner » pour I'enseignant. Les recherches sur
les stratégies d’apprentissage deviennent donc impératives, d’'ou la prise en compte du
contexte théorique et social.

2.1. Le contexte théorique des recherches sur les stratégies d’apprentissage

Les recherches d’un sens réel sur les stratégies d’apprentissage n’ont qu’une histoire
d’'une trentaine d’années. Auparavant, c’était la psychologie comportementaliste dont le
noyau est la théorie de « stimulus-réponse » qui occupait une place dominante et qui
soulignait les recherches sur le stimulus et la réaction mais qui négligeait celles sur le lien
entre eux et la cause de réaction. Sous la direction du comportementalisme, les
chercheurs des théories didactiques se dévouent aux recherches sur « comment
enseigner » (c’est-a-dire, comment stimuler efficacement) mais négligent relativement les
recherches sur « comment apprendre » (c’est-a-dire, la cause et le processus de
réaction). Les défauts du comportementalisme se basant sur I'expérimentation avec les
animaux sont évidents. Ce n’est pas scientifique si I'on considére I'étre humain comme un
objet simple du stimulus et un réacteur des conditions mécaniques. Dans la pratique, les
méthodes d’enseignement sous la direction du comportementalisme n'ont pas eu les
résultats escomptés.
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A partir des années 60, le développement de la psychologie cognitive a radicalement
changé la vision sur le processus d’apprentissage. Selon les théories de la psychologie
cognitive, les activités cognitives sont un processus extrémement complexe de réflexion
et de résolution des problémes. L'apprentissage des connaissances et la maitrise des
habiletés sont des activités cognitives supérieures qui demandent non seulement la
perception, la compréhension et la saisie du monde extérieur par I'apprenant, mais aussi
l'utilisation efficace des processus mentaux tels que réflexion, mémorisation,
reconnaissance, sélection et classification, etc. Par conséquent, I'apprenant n’est pas un
« simulé » et un « réacteur » passifs mais un « réfléchisseur » et un « résoluteur des
problemes » actif. Sous la direction des théories de la psychologie cognitive, les
recherches sur I'apprentissage ont mis I'accent sur le processus intérieur de penser et le
processus d’apprentissage. Ce qui a fourni le fondement théorique pour les recherches
sur les stratégies d’apprentissage.

2.2 Le contexte social des recherches sur les stratégies d’apprentissage

Les recherches sur les stratégies d’apprentissage apparaissant dans les années 70
avaient non seulement pour son fondement théorique la psychologie cognitive, mais aussi
son contexte social. Les mouvements des étudiants des années 60 a I'’échelle mondiale
ayant également pour cible le réle passif dans lesquels ils étaient relégués ainsi qu’une
baisse de la qualité d’enseignement et un manque général des méthodes d’apprentissage
et des habiletés de penser ont poussé les recherches sur les stratégies d’apprentissage.
Ces derniéres se caractérisent par I'amélioration de la qualité d’enseignement et les
méthodes d’apprentissage.

Selon certains chercheurs, les recherches des stratégies d’apprentissage ont
émergé par une intensité de la contradiction que les apprenants formés sous le
systéme d’éducation et les méthodes d’enseignement en vigueur ne répondent pas
aux besoins de la société (Yan Jinduo et al. 1999 : 164 ; cité par Cheng Xiaotang et
Zheng Min 2002 : 3). lls croient que le mouvement « retour a la base » des années 70
ayant mis un accent excessif sur les habiletés rudimentaires telles la lecture, I'écriture et
le calcul mais négligé l'apprentissage et I'entrainement des habiletés supérieures telles
les méthodes et les stratégies d’apprentissage devrait étre a lorigine de cette
contradiction.

A partir des années 70, le milieu de la psychologie et de I'’éducation a pris conscience
de la signification des recherches sur les stratégies d’apprentissage. On trouve que
I'utilisation des stratégies efficaces devrait pouvoir augmenter l'effet et la qualité
d’apprentissage et que I'enseignant pourrait améliorer leur enseignement en régulant ses
stratégies et ses méthodes d’enseignement par une bonne compréhension des stratégies
d’apprentissage des apprenants.

2.3 L’évolution des recherches sur les stratégies d’apprentissage d’une L2

La recherche sur les stratégies d’apprentissageest devenue un « point chaud » dans le
domaine des sciences d’éducation et de psychologie a partir des années 70, et puis avec
la naissance du concept et de la théorie métacognitive qui ont beaucoup enrichi la
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recherche théorique des stratégies d’apprentissage, a surgit la recherche sur les
stratégies d’apprentissage disciplinaires parmi lesquelles celles des L2.

2.3.1 Les recherches dans les années 70

Les premiers chercheurs représentatifs dans les années 70 qui étudient les stratégies
d’apprentissage d’'une L2 comme Rubin (1975), Naiman et al. (1978) et Wong-fillmore
(1976) (cité par Cheng Xiaotang et Zheng Min 2003: 20) ont mis l'accent sur deux
aspects : le réesumé et la description des stratégies d’apprentissage ainsi que la
classification en faisant des recherches sur les bons apprenants au moyen d’interviews,
de questionnaires et de I'observation. Ces recherches partant de la pratique ont jeté les
bases des recherches ultérieures, mais par manque de direction ou de fondement
théorique, elles comportent deux défauts : premiérement, malgré leur grande quantité, les
stratégies découvertes au moyen de la pratique ne sont point complétes ni systématiques,
car bien des stratégies ne sont pas observables de I'extérieur et c’est difficile pour
'apprenant de décrire exactement les stratégies utilisées par lui-méme. Deuxiémement,
sans la direction des théories, on ne peut ni affirmer lesquelles des stratégies sont
essentielles et lesquelles auxiliaires, ni comprendre les relations étroites entre elles. Ce
qui est aussi une des causes les plus importantes d’'une confusion sur la classification des
stratégies d’apprentissage.

2.3.2 Les recherches dans les années 80

Les années 80 ont connu un essor des recherches des stratégies d’apprentissage d’'une
L2, parmi lesquelles les plus remarquables celles de O’Malley et Chamot qui, sous la
direction des théories d’apprentissage cognitives et du traitement des informations, ont
obtenu une série de stratégies d’apprentissage théoriques et en ont fait une description et
classification minutieuses vérifiées dans la pratique. Les recherches des stratégies dans
cette période ont les caractéristiques suivantes:

On ne part plus simplement de I'expérience mais des théories d’apprentissage des 1.
langues étrangéres pour étudier les stratégies.

Les recherches passent du « macroscopiques » au « microscopiques ». Auparavant, 2.
les recherches des stratégies tendaient vers I'étude des stratégies d’apprentissage
générales ou macroscopiques, mais dans les années 80, elles tendaient désormais
vers I'étude des stratégies dans divers aspects, par exemple, les stratégies de

lecture, les stratégies d’écoute, etc.

Les méthodes de recherches des stratégies d’apprentissage qui intéressent la validité3.
et la fiabilité des résultats des recherches attirent peu a peu l'attention des

chercheurs. L’échec des recherches ou les contradictions des résultats étaient dus
principalement aux méthodes de recherches inadéquates.

2.3.3 Les recherches dans les années 90 et aprés Les recherches des
stratégies dans les années 90 connaissent quelques nouvelles tendances :
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Les recherches des stratégies d’apprentissage d’'une L2 sont liées avec 1.
'apprentissage autonome. Développer les stratégies d’apprentissage de I'apprenant

ne vise pas seulement a améliorer les résultats de I'apprentissage a I'école, mais

aussi et surtout a faire acquérir les aptitudes d’apprentissage autonome et créer les
conditions d’apprentissage tout au long de la vie. La combinaison des deux

recherches rend I'objectif des recherches d’apprentissage plus claire et signifiant.

Aprés une longue période de recherches sur la découverte, la description et la 2.
classification des stratégies d’apprentissage d’une L2, on commence a préter

attention a I'entrainement a l'utilisation des stratégies d’apprentissage d’une L2 dans
les années 90. Des chercheurs ont méme entame les recherches du modele
d’apprentissage basé sur les stratégies d’apprentissage.

Les chercheurs commencent a suivre la relation entre les stratégies d’apprentissage 3.
et la culture. Les recherches ont démontré que I'utilisation des stratégies
d’apprentissage est influencée non seulement par les facteurs individuels mais aussi
par 'environnement culturel ou se trouve I'apprenant. Apparaissent ainsi des
recherches sur I'utilisation des stratégies d’apprentissage dans divers contextes
culturels. Oxford, représentant de cette tendance de recherches a recueilli des théses
importantes traitant des recherches des stratégies d’apprentissage dans divers pays

du monde.

3. Le contexte de I'’expérimentation et I'’enseignement de la
compréhension orale en L2 en Chine

Nous avons effectué notre expérimentation sur I'entrainement aux stratégies d’écoute en
profitant de notre stage dans le cadre du Master 2 Didactique des langues étrangéres et
TICE, a I'école WEIER des langues étrangéres de Zhengzhou de la province du Henan.
C’est une école privée des langues étrangéres en Chine fournissant une éducation non
scolaire et spécialisée dans la formation des langues étrangéres dont le francgais, I'anglais,
I'allemand, 'espagnol, l'italien, le coréen, le japonais, etc. pour les adultes chinois, surtout
pour ceux qui veulent étudier, travailler ou immigrer a I'étranger. L’enseignement du
francais occupe la place la plus importante dans toute la formation de cette école.

Ce stage s’est déroulé pendant 7 semaines avec 26 apprenants chinois dans leur
cours audio-oral d’'une formation de frangais de 500 heures. Les apprenants qui pour la
plupart d’entre aux, veulent poursuive leurs études en France. La durée de 500 heures de
francais et la réussite au TEF (Test d’Evaluation du Francais) aprés la formation sont
deux conditions exigées par 'ambassade de la France pour 'obtention du visa.

Le TEF est un Test d’évaluation de frangais congu par la Chambre de Commerce et
d’Industrie de Paris et proposé a toute personne dont la langue maternelle n'est pas le
frangais. Il mesure les connaissances et les compétences en frangais général, depuis le
niveau élémentaire jusqu’au niveau supérieur et propose trois épreuves obligatoires :
compréhension écrite, compréhension orale et lexique et structure.

L’école est donc chargée de la mise en place des cours intensifs de francais parmi
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lesquels le cours spécialisé de 500 heures. Pour favoriser la réussite des apprenants au
TEF dont I'accent est mis sur la compréhension des documents authentiques et qui
mesure surtout la compétence d'utilisation de la langue dans la situation réelle ainsi que
pour accélérer leur adaptation initiale a la vie en France, on insére un cours audio-oral
dans la formation aprés 300 heures d’enseignement des connaissances rudimentaires de
la langue.

En tant qu'enseignante ayant assuré un nombre considérable d’heures
d’enseignement dans ce méme contexte, nous voyons bien que le niveau trés bas des
étudiants en compréhension orale et leurs résultats insatisfaisants a I'épreuve de
compréhension orale du TEF restent un phénoméne général en Chine. Ce qui devrait étre
dd au fait que d’'une part, I'apprentissage des langues étrangéres dans le but d’aller
séjourner dans un pays étranger et le test s’orientant vers la compréhension dans la
situation réelle sont deux cas récents ; d’autre part, un modéle d’enseignement d’écoute
qui ne correspond pas aux besoins réels reste encore traditionnel dans bien des écoles
en Chine. Ce modele porte la marque comportementaliste et se caractérise par un ordre
monotone de trois étapes présenté par les apprenants comme « une
trilogie permanente » : faire écouter (et réécouter) I'enregistrement—faire choisir les
bonnes réponses—uveérifier les réponses. L’école ou notre expérimentation s’est déroulée
n'est point exceptionnelle. Ce modéle met l'accent sur I'exactitude des réponses et
I'explication des documents sonores apres I'exercice d’écoute. Le role de I'enseignant et
de I'apprenant dans I'enseignement sous ce modéle n’a pas de réciprocité. Du cété de
'apprenant, ce qu’il acquiert est encore les connaissances linguistiques comme en
d’autres cours, mais ses progrés en habilet¢é de compréhension orale ne sont pas
satisfaisants. De plus, I'apprenant, écoute toujours passivement I'enregistrement sous ce
modéle monotone, perd vite la motivation et méme en éprouve un sentiment de peur pour
le cours de compréhension orale qui n'est pas devenu une voie efficace pour
l'apprentissage d’'une L2. Du cété de l'enseignant, il ne s’occupe que de jouer les
cassettes et vérifier les réponses, son réle directif n'est pas joué lors de I'enseignement.
Ce qui non seulement étouffe I'initiative et 'ardeur de I'enseignant mais aussi lui faire
croire a tort quiil ne peut jouer un rble dynamique dans l'enseignement de la
compréhension orale et que l'acquisition des habiletés d’écoute ne dépend que de la
pratique de I'apprenant lui-méme. Actuellement, comme les recherches des stratégies
d’apprentissage d’une L2 n’ont qu’une histoire de neuf a dix ans en Chine, I'entrainement
aux stratégies est encore loin d’étre répandu en cours de langue. Ainsi, les apprenants,
manquant des moyens efficaces pour acquérir et développer leur compétence en
compréhension orle, ont généralement une certaine crainte d’écoute et leurs résultats du
TEF demeurent toujours bas et stagnants.

C’était juste dans cette situation que nous avons voulu faire une expérimentation
d’intégrer I'enseignement des stratégies d’écoute en cours, étant convaincue que :

premiérement, « la premiére tache de I'enseignant, quelle que soit sa discipline,
[...], serait alors d’enseigner a apprendre » , (Jean-Marc Defays 2003 : 211) de
leur fournir les moyens et les outils d’apprendre ;

deuxiémement, 'enseignement des stratégies d’écoute encore peu répandu devrait
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étre une solution efficace du probléme de I'’échec dans I'enseignement de la
compreéhension orale. Les stratégies devraient avoir I'effet positif sur 'apprentissage
et pouvoir étre enseignées si on trouve une voie d’enseignement s’adaptant bien aux
apprenants dans un contexte donné, et en tenant compte de différents facteurs tels
que l'aptitude, le contexte culturel et linguistique, le style d’apprentissage, le niveau
de compétence de I'apprenant, etc., qui influencent le choix des stratégies.
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préliminaires théoriques

Dans cette partie, nous présenterons d’abord I'apport des études sur les stratégies
d’apprentissage et de la psychologie cognitive sur le role de la métacognition, sur lequel
nous nous appuyons pour démontrer théoriquement la contribution des stratégies
d’écoute a I'apprentissage de la compréhension orale ; puis nous interpréterons I'apport
des recherches sur l'entrainement a [l'utilisation des stratégies d’apprentissage : le
fondement théorique d’entrainement, le modéle d’entrainement, les principes d’'une
démarche d’entrainement, etc., afin de jeter la base théorique de notre expérimentation.

Chapitre 2. Les stratégies d’apprentissage d’'une L2 et
les stratégies d’écoute

Dans ce chapitre, nous présenterons les connaissances de base sur les stratégies
d’apprentissage et les stratégies d’écoute. Etant donné la richesse théorique et des

divergences existantes dans ce domaine, nous préciserons notre choix ou avis qui
soutient notre expérimentation.

1. Les stratégies d’apprentissage d’une L2

Les recherches sur les stratégies d’apprentissage ont déja une histoire d’une trentaine
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d’'années, mais il n’en existe pas encore une opinion identique sur la définition et la
classification. Nous en esquissons ici quelques avis que nous trouvons plus proches des
noétres.

1.1 La définition

En éducation, Legende (1993) considére que la stratégie d’apprentissage est un
« ensemble d’opérations et de ressources pédagogiques, planifié par le sujet dans
le but de favoriser au mieux I’atteinte d’objectifs dans une situation pédagogique »
(cité par Cyr 1998 : 4).

Il existe encore différentes étiquettes utilisées pour définir la stratégie d’apprentissage
comme « une technique d’apprentissage, une démarche consciente, un plan
d’action en vue de résoudre un probleme, une habileté dont on prend
conscience, etc. » (Hosenfeld 1981, O’Malley et al. 1985, Chamot et al. 1988, Oxford et
Crookall 1989 ; cité par Cornaire et Germain 1998 : 54)

« Aujourd’hui, on s’entend pour dire que les stratégies d’apprentissage sont
des démarches conscientes mises en ceuvre par [I'apprenant pour faciliter
l'acquisition, I'entreposage et Ila récupération ou Ila reconstruction de
I'information. » (Cornaire et Germain 1998 : 54).

Dans le domaine de I'acquisition des L2, les auteurs ont défini les stratégies comme
etant des comportements, des techniques, des tactiques, des plans, des opérations
mentales conscientes, des habiletés cognitives ou fonctionnelles, etc. Nous tendons a
adopter I'expression que les stratégies d’apprentissage désignent « un ensemble
d’opérations mises en ceuvre par les apprenants pour acquérir, intégrer et réutiliser
la langue cible. En d’autres mots, I'apprentissage d’une L2 peut étre vu comme tout
autre processus de traitement de [Ilinformation :@ premierement, [lindividu
sélectionne et saisit les éléments nouveaux d’information qui lui sont présentés.
Ensuite, il traite et emmagasine cette formation dans sa mémoire. Enfin, il la
récupére afin de la réutiliser » (Cyr 1998 :5).

Pour éviter la confusion conceptuelle entre « stratégies d’apprentissage » et
« méthodes ou techniques d’apprentissage », Cohen (1989 : 10 ; cité par Cheng Xiaotang
et Zheng Min 2002 : 20) propose d'utiliser « stratégies d’apprentissage » pour désigner en
général toutes les stratégies macroscopiques qui s’occupent de la planification, de la
régulation et de I'évaluation de I'apprentissage et les techniques microscopiques qui ont
un lien direct avec le matériel d’apprentissage et sont utilisées souvent dans les activités
d’apprentissage concrétes.

1.2 La classification des stratégies d’apprentissage

En observant la mise en ceuvre de stratégies d’apprentissage par les bons apprenants en
L2, les chercheurs ont classifié les stratégies d’apprentissage d’'une L2 dans le but de
faciliter la compréhension du concept de stratégie et d’en approfondir la recherche. Etant
donné la différence des critéres utilisés par les chercheurs, il existe diverses typologies de
classification des stratégies d’apprentissage, parmi lesquelles celle d’Oxford (1985, 1990),
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de Rubin (1989), d’O’Malley et Chamot (1990) et de Cohen (1998), etc.

O’Malley et Chamot, ayant tenté de recourir a une base théorique en acquisition des
L2 et en psychologie cognitive, ont cerné 26 stratégies réparties selon trois grandes
catégories. Cette classification est considérée parmi toutes les typologies comme la plus
synthétique, la plus rigoureuse et la plus solidement ancrée dans les concepts et la
théorie de la psychologie cognitive ainsi que plus pratique et plus facile a manier pour les
enseignants de L2 qui s’'intéressent aux stratégies de leurs apprenants.

Et c’est a partir de cette classification que nous avons effectué notre expérimentation
dans le domaine de la compréhension orale dont les stratégies se répartissent aussi dans
ces trois catégories (cité par Cyr 1998 : 39) :

Les stratégies métacognitives impliquent une réflexion sur le processus
d’apprentissage, une préparation en vue de I'apprentissage, le contréle des activités
d’apprentissage ainsi que I'autoévaluation. Elles supposent les éléments suivants :

— I'anticipation ou la planification
—  lattention générale

— Iattention sélective

—  lautogestion

—  lautorégulation

— lidentification d’'un probléme

—  l'autoévaluation

Les stratégies cognitives impliquent une interaction avec la matiére a I'étude, une
manipulation mentale ou physique de cette matiére et une application de techniques
spécifiques dans I'exécution d’une tache d’apprentissage. Elles supposent les
éléments suivants :

— la répétition

— lutilisation de ressources

— le classement ou le regroupement
— la prise de notes

— la déduction ou l'induction

— la substitution

—  Télaboration

— lerésumé

— latraduction

— le transfert des connaissances

- I'inférence
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Les stratégies socio-affectives impliquent l'interaction avec une autre personne,
dans le but de favoriser 'apprentissage, et le controle de la dimension affective
accompagnant I'apprentissage. Elles renvoient aux éléments suivants :

— la clarification/vérification
— la coopération

— le contréle des émotions
—  lautorenforcement

Parmi les trois catégories, « les stratégies métacognitives sont supérieures aux deux
autres » (O’Malley et Chamot 1990 ; cité par Hua Weifen 2002 : 34). Selon Tartif (1992 ;
cité par Cyr 1998 : 42), La métacognition est une caractéristique distincte entre les
experts et les nocives, elle garantit que les stratégies cognitives soient employées de
maniére appropriée. La recherche menée par Vann et Abraham (1990 ; cité par Cyr
1998 : 77) sur les apprenants faibles démontrent aussi que ce qui les distingue des bons
apprenants, c’est qu’ils manquent des stratégies métacognitives « qui leur auraient
permis de bien évaluer les exigences des taches proposées, puis de choisir et de
mettre en aeuvre les stratégies nécessaires a leur exécution » (Cyr 1998 : 77). L’éléve
sans stratégies métacognitives ne sait pas trop ou il va et peut difficilement vérifier sa
performance dans l'exécution des taches. De ce fait, I'entrainement a l'utilisation des
stratégies métacognitives devrait étre une composante indispensable dans
'enseignement des stratégies. En ce qui concerne [importance des stratégies
métacognitives pour I'apprentissage et la compréhension orale, nous allons la détailler
dans le chapitre suivant.

1.3 Les caractéristiques des stratégies d’apprentissage

Etant entendu qu'il est encore actuellement difficile de donner une définition acceptée par
tous, les chercheurs vont directement vers la description des caractéristiques des
stratégies d’apprentissage. La plupart des chercheurs sont de I'avis que tous les différents
types de stratégies d’apprentissage ont certaines caractéristiques importantes :

Les stratégies d’apprentissage comprennent non seulement les comportements mais 1.
aussi les consciences. Certaines stratégies sont observables telles que chercher
dans le dictionnaire, d’autres ne sont pas observables telles que I'inférence ;

Les stratégies peuvent étre déployées consciemment et aussi devenir automatisées : 2.
c’est le cas des utilisateurs des stratégies de haut niveau ; Pour ceux de niveau bas,
'application des stratégies est souvent hasardeuse et se trouve en général dans un
état inconscient ;

Les stratégies sont modifiables et peuvent étre apprises et transférées ; 3.
Les stratégies sont orientées vers la résolution de probléme.

La compréhension des caractéristiques des stratégies d’apprentissage intéresse
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directement les méthodes de recherches des stratégies d’apprentissage. A titre
d’exemple, si 'on considére que les stratégies comprennent les activités de consciences,
on ne peut cependant les étudier uniquement a travers I'observation.

1.4 Les facteurs influencant la maitrise des stratégies d’apprentissage

Presque toutes les recherches sur les stratégies d’apprentissage ont montré qu’il existe
des différences remarquables dans la fréquence d'utilisation et les types de stratégies
utilisées par les apprenants, et que ces différences influencent plus ou moins les résultats
d’apprentissage. Les différences constatées en formation et en utilisation des stratégies
d’apprentissage chez les apprenants préoccupent depuis toujours les chercheurs.
Plusieurs recherches ont démontré que les facteurs du sujet tels que I'age, le sexe,
lintelligence, le niveau du développement de la métacognition, I'aptitude linguistique, le
style cognitif, la motivation et la personnalité etc., constituent les causes les plus
importantes qui provoquent les différences en résultats d’apprentissage et sont aussi a
I'origine des différences en stratégies d’apprentissage. D’ailleurs, des facteurs extérieurs
tels que le degré de difficulté des taches d’apprentissage, les méthodes d’enseignement,
ainsi que I'environnement de ce dernier influencent aussi la formation et I'utilisation des
stratégies d’apprentissage de l'apprenant. L’enseignant, aprés avoir bien compris ces
facteurs qui influencent la maitrise des stratégies d’apprentissage, pourrait entamer les
préparatifs en fonction des particularités de ses apprenants pour I'entrainement a
I'utilisation des stratégies d’apprentissage dans sons cours de langue. Parmi ces facteurs,
nous pouvons citer :

1) L’age

Le psychologue Moely (1969; cité par Cheng Xiaotang et Zheng Min 2003: 24) a trouve, a
travers sa recherche, que l'acquisition des stratégies d’apprentissage accroit au fur et a
mesure de I'age ; 'apprenant plus 4gé maitrise plus facilement les stratégies complexes ;

2) Le sexe

Plusieurs recherches ont confirmé la supériorité des femmes dans leur habileté
langagiére, la mémoire a court terme et donc dans la mémorisation mécanique, tandis
que d’autres ont montré celles des hommes dans la perception spatiale, la capacité
d’analyse, de synthése et d’inférence, donc dans la mémorisation via compréhension ;

3) La motivation d’apprentissage

Weiner (1985; cité par Cheng Xiaotang et Zheng Min 2003: 25) a indiqué que I'apprenant
qui attribue I'échec a des facteurs variables (I'utilisation des stratégies, par exemple)
concoit une plus grande espérance de I'avenir et auront plus de chance de réussite ; alors
que si 'apprenant attribut I'échec a des facteurs invariables (les aptitudes, par exemple), il
aura moins d’espérance du succes ;

4) Le niveau du développement de métacognition

19



L’entrainement a l'utilisation des stratégies d’écoute—vers un enseignement plus efficace de la
compréhension orale en L2

Les recherches ont démontré que le niveau de métacognition a un lien étroit avec le
résultat d’utilisation des stratégies d’apprentissage. Les éléves dans les classes
élémentaires ont un niveau de métacognition assez bas. Leur apprentissage est influencé
davantage par des facteurs externes, alors que le niveau de métacognition des éléves
dans les classes supérieures est manifestement élevé et leur indépendance dans
'apprentissage est aussi renforcée, ce qui fait qu’ils peuvent utiliser les stratégies
d’apprentissage avec souplesse.

5) La caractéristique de la personnalité

Les psychologues ont divisé les caractéres des hommes en deux catégories : extraverti et
introverti. En général, on considére, malgré une divergence, que I'apprenant extraverti
serait avantagé dans I'apprentissage des L2, car il serait davantage porté a s’exposer a
des situations d’apprentissage et a mieux profiter des occasions qui lui serait offertes de
pratiquer la langue cible.

6) le style cognitif

Le style cognitif se divise en général en « indépendant du champ » et « dépendant du
champ ». Les indépendants du champ sont plus habiles a départager I'essentiel de
'accessoire et a identifier, analyser et résoudre un probléme donné ; les dépendants du
champ, par contre, a saisir 'ensemble d’un probleme et ont une vision plus généraliste. Le
résultat du test (Brown et Smiley 1978; cité par Cheng Xiaotang et Zheng Min 2003: 26 ) a
montré que le lien entre 'apprentissage des L2 et ces deux styles cognitifs est déterminé
par la nature des tadches d’apprentissage. Les indépendants du champ sont meilleurs en
apprentissage conscient, par exemple, I'analyse du discours, I'exercice de rédaction et la
grammaire déductive en classe de langue ; par contre, les dépendants du champ sont
meilleurs en acquisition des L2 au cours de la communication en situation réelle. Brown
était d’avis que l'apprenant idéal d’une L2 devrait disposer en méme temps ces deux
styles cognitifs.

7) L’influence de I’enseignant

L’influence qu’exerce I'enseignant sur la formation et I'utilisation de I'apprenant peut étre
directe ou indirecte. L'influence directe indique l'influence exercée par I'entrainement aux
stratégies d’apprentissage organisé spécialement par [I'enseignant dans son
enseignement. Dans ce cas, le choix des stratégies, du matériel pédagogique, les
démarches d’entrailnement et la maitrise des connaissances des stratégies de
'enseignant etc., vont bien influencer la maitrise des stratégies des apprenants.
L’influence indirecte désigne l'influence imperceptible exercée par les expériences, les
méthodes et les méthodes pédagogiques de I'enseignant. Par exemple, des enseignants
ont I'habitude d’expliquer les nouveaux mots avant le traitement du texte. lls les lisent,
écrivent et expliquent et les comparent avec les synonymes, antonymes. A la longue, les
apprenants considérent que c’est la méthode efficace de I'apprentissage du vocabulaire
et l'utilisent lors de leur apprentissage autodidacte. Il en est de méme de la méthode
d’apprentissage de la compréhension orale, sous linfluence du modéle traditionnel
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d’enseignement que nous avons expliqué plus haut. Les apprenants vont trouver a tort
que l'amélioration de la compétence en compréhension orale dépend d’une écoute
répétitive des documents sonores. En fait, chaque aspect de I'enseignement, que ce soit
'enseignement des connaissances ou I'entrainement des habiletés, exerce
imperceptiblement une influence passive ou positive sur la formation et le développement
des stratégies d’apprentissage de I'apprenant.

2. La compréhension orale et les stratégies

La compréhension orale est une des quatre compétences essentielles visées par
'apprentissage d’'une L2. Les stratégies d’écoute constituent donc un des aspects des
stratégies d’apprentissage. Les recherches sur les stratégies d’écoute depuis les années
80 (Brown et Palinscar 1982, Chamot et al. 1996, Fujiwara 1990, Rubin et Trompson
1996 ; cité par Su Yuanlian 2002 : 8) ont démontré que les stratégies d’écoute contribuent
au relevement des résultats de compréhension orale des apprenants et au renforcement
de leur motivation d’écoute et de leur autonomie dans 'apprentissage.

Par rapport aux trois autres compétences essentielles dans I'apprentissage d’'une L2,
la compréhension orale, soit 'accés au sens effectué a partir de I'oral, pose en effet des
problémes particuliers. C’est d’abord la seule activité que nous ne contrblons pas et
ensuite, outre les difficultés linguistiques communes a toutes les habiletés sur le plan du
lexique, des niveaux de langue, des grammaires, etc., 'écoute comporte des obstacles
spécifiques tels que I'intonation, I'accent, le débit, le rythme, le volume de la voix et le brut
extérieur, etc., pour les allophones. L’accés au sens nécessite donc plus une mise en
place des stratégies d’écoute.

Bien souvent, les apprenants ne transferent pas en langue étrangére les stratégies
de compréhension qu’ils utilisent sans méme y penser dans leur langue maternelle. C’est
alors au professeur de leur en faire prendre conscience et de les inciter a les mettre en
pratique dans ces nouvelles circonstances. Et des chercheurs (Brown et Palinscar 1982,
Herron et Seay 1991, Rubin et Trompson 1992 ; cité par Cornaire et Germain 1998 : 67)
nous ont indiqué qu’ « un enseignement explicite de stratégies semble bien réussir
dans le domaine de la compréhension orale » (Cornaire et Germain 1998 : 67).

Pour intégrer les stratégies d’écoute en cours de compréhension orale, il est
indispensable de connaitre les différents composants des stratégies d’écoute : les
stratégies d’écoutes dans les trois catégories et les stratégies existant dans les trois
étapes d’écoute facilitant intervention didactique.

2.1 Les stratégies d’écoute dans les trois catégories

Comme on I'a mentionné plus haut, les stratégies d’écoute s’inscrivent dans le cadre des
stratégies d’apprentissage d’'une L2. Elles peuvent se classer aussi dans les trois
catégories. Parmi les 26 stratégies et d’autres stratégies spécifiques réparties en trois
catégories mentionnées dans la premiére partie, on peut en retirer quelques-unes
appartenant aux stratégies d’écoute les plus fréquentes :
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Les stratégies métacognitives : la planification, I'attention sélective, le contrble de
I'activité, 'autoévaluation, etc. ;

Stratégies cognitives : I'utilisation des connaissances antérieures, I'utilisation de
l'inférence, I'utilisation du contexte et I'utilisation de la prédiction, la prise de notes,
etc. ;

Les stratégies socio-affectives : le contréle des émotions, I'autorenforcement, etc.

2.2 Les trois étapes d’écoute et les stratégies d’écoute par étapes

Les didacticiens, étant convaincus que la segmentation de la tdche de compréhension en
quelques étapes peut faciliter I'apprentissage, ont proposé une démarche en trois étapes :
la préécoute, I'écoute et la postécoute.

La préécoute est la période au cours de laquelle I'enseignant prépare les apprenants
a recevoir le contenu. C’est la phase pendant laquelle on crée des attentes chez les
apprenants ou on les amene, au moyen de remue-meéninges, a anticiper le contenu
du récit qu’ils vont entendre. Dans cette phase, I'enseignant va expliquer aux
apprenants la tache qu’ils auront a accomplir soit pendant I'écoute, soit aprés
I'écoute. Il est nécessaire durant cette phase de diriger I'attention des apprenants
vers les éléments essentiels qui vont I'aider a prédire, a anticiper le contenu.

Les stratégies pour planifier son écoute pendant cette phase sont les stratégies
meétacognitives qui se présentent principalement comme suit :

activer ses connaissances antérieures
faire des prédictions
préciser son intention d’écoute

prévoir la structure du texte a partir d’indices tels que le sujet, le contexte de
présentation

prévoir des modalités d’écoute

prévoir une fagon de prendre des notes

L’écouteest I'étape ou I'apprenant tente de dégager le sens global du texte en
s’appuyant sur tous les indices linguistiques ou non linguistiques. C’est le moment ou
il vérifie 'hypothése de la phase de préécoute. Il est recommandé d’offrir aux éléves
la possibilité d’'une deuxiéme écoute. Aprés la premiére écoute qui peut étre centrée
sur la compréhension de la situation a l'intérieur de laquelle se déroulent les
événements, une deuxiéme écoute est souvent importante pour rassurer I'apprenant
de niveau faible en leur permettant de vérifier les données relevées et de pouvoir
ainsi compléter leurs réponses.

Les stratégies de cette phase ont pour but de gérer sa compréhension. Parmi ces
stratégies les plus importantes sont :
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Stratégies métacoaqnitives :

gérer sa compréhension

Stratégies cognitives :

observer ce que les indices non verbaux (images, gestes, expression, pause) ajoutent
au message

prendre des notes
utiliser le contexte pour trouver le sens d’'un mot nouveau
utiliser les indices visuels

utiliser ses connaissances des préfixes et des suffixes pour donner du sens a un mot
nouveau

utiliser ses connaissances des structures des textes

Stratégies socio-affectives :

demander de 'aide

gérer son émotion

La postécoute est I'étape au cours de laquelle les apprenants partagent autant ce
gu’ils ont compris que les stratégies qu'ils ont utilisées. C’est la phase ou ils partagent
leurs impressions et expriment leurs sentiments.

Stratégies cognitives :

dégager le sens global d’un récit

dégager les relations entre les personnages

distinguer les informations essentielles des informations secondaires
identifier I'organisation chronologique

identifier I'organisation logique d’'un énoncé

inférer I'intention de I'émetteur

Stratégies métacognitives :

'autoévaluation

On peut déduire de cette liste des stratégies que les stratégies en phase de préécoute
sont en général les stratégies métacognitives, qu’en phase d’écoute, 'apprenant utilisent
les stratégies cognitives et affectives sous le contréle de la métacognition, et qu’en phase
de postécoute, il mélange les stratégies cognitives pour le traitement d’information et les
stratégies métacognitives pour autoévaluer.

Ces trois étapes nous ont offert une piste pour effectuer notre expérimentation que
nous allons présenter dans la partie suivante.
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Chapitre 3. La contribution des stratégies d’écoute a
I’apprentissage de la compréhension orale

Nous voulons, dans ce chapitre, démontrer théoriquement la contribution des stratégies
d’apprentissage d’'une L2 a I'apprentissage des langues étrangéres ainsi que celle des
stratégies d’écoute a l'apprentissage de la compréhension orale en s’appuyant sur la
psychologie cognitive qui souligne I'importance de la métacognition et a travers les
résultats des études portant sur les bons apprenants et auditeurs.

1. L’importance de la métacognition dans I’apprentissage et dans la
compréhension orale

1.1 Le réle de la métacognition dans I’apprentissage d’une L2

Dans I'optique de la psychologie cognitive, le terme métacognition se rapporte a I'aptitude
a réfléchir sur notre propre pensée et au contréle sur nos stratégies cognitives. Il y a deux
aspects importants dans la métacognition : la connaissance et le contréle. Si I'on se référe
a l'aspect « connaissance », lorsque l'éléve se trouve en présence d’une activité
d’apprentissage, il doit « étre conscient des exigences de la tache, des stratégies a
l'aide desquelles il peut la réaliser adéquatement » ( Tardif 1992 : 59 ; cité par Cyr
1998 : 113). Quant au « contrble », il désigne la planification, la régulation et I'évaluation
actives et consciencieuses de I'apprenant envers ses activités tout au long du processus
d’apprentissage. Les résultats de I'étude de Swanson (1998 : 125 ; cité par Cheng
Xiaotang et Zheng Min 2002 : 40) ont montré que la métacognition est différente de
I'aptitude ordinaire et qu’'une bonne connaissance métacognitive de I'apprenant peut
combler son insuffisance en aptitude ordinaire et pousser la résolution des problémes au
cours de l'apprentissage. C'est-a-dire que I'efficacité du processus cognitif dépend dans
une grande mesure du niveau métacognitif.

Les stratégies métacognitives correspondent aux mécanismes mis en ceuvre pour
déployer les stratégies cognitives. Elles rendent compte de la maniére dont nous
organisons, contrélons et modifions nos modes de pensée. Ces « compétences de
pensée » semblent étre la clé de l'utilisation efficace des stratégies. L’apprenant peut
disposer des stratégies ou compétences cognitives nécessaires a la réalisation d’'une
tache mais étre incapable de les employer de maniére appropriée. Des chercheurs sont
méme d’avis que l'exécution inefficace des taches s’explique davantage par des
déficiences sur le plan métacognitif que par des déficits de connaissances ou d’aptitude
intellectuelle. L'importance des stratégies métacognitives peut étre traduite par la place
centrale des trois catégories de stratégies : Organisation et planification, évaluation et
médiation ou résolution de probléme, qui garantissent une exécution efficace des taches
donc un apprentissage rentable. Ces stratégies métacognitives conditionnent le
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développement des stratégies cognitives et joue un rble d’orientation, de régulation et
d’intégration des stratégies cognitives.

La métacognition joue un réle important dans I'apprentissage d’'une L2. Elle signifie la
cognition et I'introspection de I'apprenant soi-méme de la question « comment apprendre
la langue ? ». Si 'apprenant sait comment effectuer efficacement I'apprentissage, il peut
adopter des démarches efficaces répondant aux besoins d’apprentissage ; par contre, s'il
ne connait pas bien ses propres limites en tant qu'un apprenant et la complexité des
taches d’apprentissage, ce serait difficile pour lui de prévoir ou résoudre les problémes en
prenant des mesures préventives ou rectificatives. En un mot, la métacognition joue un
réle de contrble et de coordination dans toute I'activité d’apprentissage d’une L2.

1.2 L’influence de la métacognition sur la compréhension orale

Comme la compréhension orale contient un processus mental complexe de perception,
de discrimination du son et de reconstruction du sens, pour réussir a accomplir ce
processus, il faut contréler activement ce processus opérationnel en le prenant pour la
cible de la conscience et en adoptant des mesures réparatrices a temps lors de la
présence des problémes. Tout cela fait partie des activités métacognitives. Par
conséquent, « on peut croire que le processus d’une compréhension orale réussie
est a la fois un processus d’activité cognitive et métacognitive » (Lin Qiong 2002 :
41).

Parmi les stratégies métacognitives d’écoute :

« La planification » consiste en un choix adéquat des stratégies d’écoute et a la
distribution raisonnable des ressources, par exemple, la prédiction avant I'écoute, le choix
des stratégies et la sélection d’attention pendant I'écoute ;

« Le contrdle » consiste a l'autorégulation au cas ou linefficacité des stratégies
choisies provoquerait 'échec de la compréhension.

« L’autoévaluation » consiste a évaluer l'effet de la compréhension orale aprés
I'écoute.

Tout comme dans les autres domaines d’apprentissage, les stratégies métacognitives
d’écoute joue aussi un réle important de régulation et de gestion dans le processus
d’écoute.

De ce fait, méme si les recherches empiriques sont encore relativement limitées
(O’'Malley 1987, Schwartz 1992, Paulauskas 1993 ; cité par Cornaire 1998 : 66) sur
l'avantage d’enseigner en méme temps les stratégies cognitives et les stratégies
métacognitives dans les cours de compréhension orale, « il y a tout lieu de croire
qu’elles constituent une aide précieuse dans les activités de compréhension orale »
(Cornaire et Germain 1998 : 66).

C’est justement la raison pour laquelle nous avons prété une aussi grande attention a
la fois sur I'entrainement aux stratégies métacognitives que sur celui des stratégies
cognitives et affectives au cours de notre expérimentation.
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2. Le réole des stratégies cognitives et affectives dans la
compréhension orale

Il existe de nombreux facteurs internes qui influencent la compréhension orale. Ces
facteurs peuvent se diviser en deux catégories : facteurs linguistiques et facteurs
non-linguistiques. Parmi les facteurs non-linguistiques, les barriéres psychologiques et les
mauvaises habitudes d'écoute sont ceux qui empéchent [I'amélioration de la
compréhension orale. L'utilisation des stratégies correspondantes peut étre une solution
efficace.

Par exemple, Mendelsohn (1995 ; cité par Cornaire et Germain 1998 : 173) souligne
que les apprenants en début d’apprentissage doivent apprendre a se débarrasser de
mauvaises habitudes et en particulier de celle-ci : écouter intensément pour essayer de
saisir chaque bribe d’information alors qu’ils ne possédent pas encore les connaissances
linguistiques pour pouvoir mener a bien cette tache. Aprés l'utilisation d’une approche
basée sur la mise en ceuvre des stratégies cognitives pour sensibiliser les étudiants a
accepter une certaine imprécision en profitant de toutes les ressources ou stratégies a sa
disposition pour franchir l'obstacle, ce pédagogue souligne que ces activités ont
'avantage de mettre I'apprenant en confiance et améliorer l'effet d’écoute. Et les
recherches sur les stratégies d’écoute démontrent que l'augmentation du niveau de
compréhension orale ne consiste pas a la compréhension des mots ou des phrases, mais
au développement des techniques et stratégies d’écoute et a Il'apprentissage de
traitement/retirage des informations.

Quant aux barriéres psychologiques, un certain nombre d’apprenants ont toujours un
sentiment d’anxiété lors des activités d’écoute, surtout lorsqu’il y a quelque chose qu'ils ne
comprennent pas, ils s’affolent et se découragent trés vite et ne peuvent plus se
concentrer pour continuer a écouter. Ce qui fait que leur processus d’activités mentales
reste toujours dans un état réprimé, plus ils écoutent, moins ils s’y intéressent, et ils
finissent enfin par une perte d’aptitude en compréhension orale du matériel linguistique.
Des cas pratiques pour la mise en ceuvre des stratégies affectives telles que « contrdle de
I’émotion » doivent étre utiles pour réduire cette anxiété permanente, par exemple : se
parler a soi-méme en vue de réduire le stress accompagnant I'accomplissement d’'une
tache d’apprentissage ; utiliser diverses techniques qui contribuent a obtenir une
confiance en soi; a s’encourager, a se récompenser ; a ne pas craindre de faire des
erreurs ou de prendre des risques, etc.

3. Les recherches sur la différence entre les bons auditeurs et les
auditeurs faibles

Les études des stratégies d’écoute depuis les années 80 ont porté sur différentes langues
avec des apprenants de différents niveaux en langue. Nous allons en dégager celles qui
touchent la différence entre les bons auditeurs et les auditeurs malhabiles afin de
démontrer sous un autre angle la contribution des stratégies d’écoute a la compréhension
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orale.

3.1 Les études de Chamot et al. (1988)

A partir de la technique de la réflexion a haute voix, Chamot et al. (1988 ; cité par
Cornaire et Germain 1988 : 61) ont examiné les stratégies d’écoute des apprenants du
niveau intermédiaire, classés en deux groupes : les bons auditeurs et les auditeurs
malhabiles. Les résultats montrent que les bons auditeurs utilisent davantage certaines
stratégies métacognitives comme [I'évaluation de leur performance et [lattention
sélectionnée ainsi que certaines stratégies cognitives comme la prise de notes et que les
bons auditeurs savent utiliser efficacement ces stratégies.

Une autre étude menée par la méme équipe de chercheurs (1989) selon la méme
technique sur les stratégies d’écoute d’éléves du secondaire de niveau intermédiaire en
anglais langue étrangére a également prouvé que les bons auditeurs sont capables de
maintenir leur attention ou de la réorienter en cas de problémes, alors que les auditeurs
faibles sont pris au dépourvu devant I'obstacle. Et ces derniers ont tendance a traiter
linformation mot par mot, par opposition aux auditeurs habiles, qui font appel a de
nombreuses sources de données pour analyser de plus grands fragments d’information.

3.2 Les études de Rost et Ross (1991)

Rost et Ross (1991 ; cité par Cornaire et Germain 1998 : 63) ont examiné les stratégies
utilisées par des étudiants japonais de différents niveaux de compétence en
compréhension orale de I'anglais langue étrangére. L'expérience s’est déroulée de la
fagcon suivante : le professeur racontait une histoire en anglais a un apprenant d’un certain
niveau, cet apprenant étant invité a poser au professeur, durant le déroulement de
I'histoire, des questions de clarification du genre : « Je n’ai pas compris le sens de ce mot.
Qu’est-ce qu’il veut dire ? ». L’analyse des verbalisations des apprenants a montré les
stratégies de clarification différentes des apprenants de différents niveaux et aussi que les
sujets trés compétents font souvent appel a la stratégie cognitive « inférence »,
contrairement aux débutants qui s’appuient sur la redondance lexicale.

3.3 Les études de Vandergrift (1992)

A partir des quatre variables ( la compétence linguistique, la compétence en
compreéhension, le sexe et le style d’apprentissage), Vandergift (1992 ; cité par Cornaire
et Germain 1998 : 64) a examiné les stratégies d'écoute mises en ceuvre par des
apprenants de différents niveaux en frangais langue étrangére inscrits a des programmes
de base. Les résultats obtenus en ce qui concerne les bons apprenants, au cours de
plusieurs entrevues ainsi qu’au moyen de la technique de la réflexion a haute voix ont
démontré que les apprenants de tous les niveaux de compétence utilisent surtout des
stratégies cognitives mais les stratégies métacognitives sont surtout utilisées par les
sujets habiles qui savent, en particulier, vérifier leur degré de compréhension, reconnaitre
un probléme et corriger leur trajectoire.

Si I'on synthétise ces résultats des recherches, on peut constater qu'au cours des
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activités de compréhension orale, un auditeur efficace peut en général adopter différentes
stratégies d’écoute selon différentes taches et mieux contrdler leur processus d’écoute.
En cas de difficultés d’écoute, il peut employer avec conscience et souplesse des
stratégies adéquates pour résoudre les problémes. Aprés la réalisation des taches
d’écoute, il sait faire une autoévaluation sur I'effet de compréhension orale. Au contraire,
un auditeur faible ne peut souvent distinguer consciencieusement la différence des taches
d’écoute, son utilisation des stratégies d’écoute manque de souplesse et d’adéquation. I
ne peut non plus remédier les problémes rencontrés et faire une rétrospection et
autoévaluation aprés I'écoute. En résumé, la différence entre un bon auditeur et un
auditeur faible se présente dans une grande mesure par leur niveau métacognitif.

En résumé, les bons auditeurs sont ceux qui savent adapter leur fonctionnement
cognitif a la tache qu'ils doivent réaliser, en détectant leurs propres difficultés et en y
apportant des solutions grace a la mise en ceuvre de stratégies. Les bons auditeurs ne se
distinguent pas uniquement par un nombre de stratégies d’écoute, mais aussi par leur
aptitude a les combiner et a savoir choisir les stratégies qui seront les plus efficaces pour
réaliser une tache donnée. En d’autres termes, ils disposent d’'une meilleure conscience
métacognitive.

Ces distinctions entre les bons auditeurs et les auditeurs malhabiles manifestées par
la quantité des stratégies utilisées et la qualité d’utilisation a travers les résultats obtenus
de ces recherches démontrent clairement le réle important joué par les stratégies d’écoute
surtout les stratégies métacognitives d’écoute dans la compréhension orale.

Chapitre 4. L’entrainement a l'utilisation des stratégies
d’écoute

Les stratégies sont un systéme d’état dynamique combinant le processus cognitif mental
et les comportements concrets. Elles sont constituées de conceptions cognitives et des
moyens. Par conséquent, c’est irréaliste de considérer simplement que les apprenants
peuvent utiliser les stratégies au cours de l'apprentissage réel s’ils sont informés des
stratégies pouvant étre utiles a leur apprentissage. Il faut non seulement leur expliquer ce
que c’est une stratégie, mais aussi leur montrer quand, comment et pourquoi utiliser cette
stratégie et automatiser cette derniere en offrant suffisamment d'occasions aux
apprenants de la pratiquer.

Dans ce chapitre, nous allons présenter le fondement théorique de I'entrainement
aux stratégies ainsi que le modéles et les principes d’entrainement que les chercheurs
proposent selon leurs expériences et que nous adoptons pour I'exécution de notre
expérimentation.

1. Le modeéle de la compréhension orale—le fondement théorique
d’entrainement aux stratégies d’écoute
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Depuis longtemps, l'activité de la compréhension orale est considérée comme un
processus de réception passive des informations. Au fur et a mesure de
'approfondissement de la recherche sur la théorie de l'apprentissage cognitif, le
processus d’écoute est reconnu comme un processus actif du traitement des
informations, soit un processus de sélection, encodage, décodage, stockage et
reconstruction. Selon le modéle d’Anderson (1990 ; cité par Wang Shouyuan 2003 : 16),
le processus d’écoute peut se diviser en trois phases étroitement liées et cycliques :
perception —décodage —ultilisation.

En phase de perception, I'attention de I'auditeur se centre sur le matériel d’écoute et
le son est stocké provisoirement dans la mémoire a court terme ; comme ce n’est qu'un
stockage provisoire, si l'auditeur n’utilise pas les stratégies correspondantes, les
informations antérieures seront vite remplacées par les nouvelles informations. De ce fait,
les bons auditeurs, en centrant leur attention sur le discours oral, savent utiliser, en
profitant des pauses, des stratégies de mémorisation et d’attention sélective pour
transférer les mots-clés ou les éléments contextuels dans sa mémoire a long terme.

En phase de décodage, I'auditeur décode les chaines de son en mots, expressions,
phrases ou d’autres unités linguistiques et construit le sens dans le cerveau. Dans cette
phase, les stratégies de traitement des unités d’information déterminent la qualité de la
compréhension. Les bons auditeurs, se familiarisant avec les régles de division des
fragments, savent diviser le discours en de plus grandes unités et deviner le sens des
nouveaux mots-clés de fagon a comprendre exactement tout le texte.

En phase d'utilisation, l'auditeur relie le sens établi dans le cerveau et les
connaissances antérieures pour obtenir une bonne compréhension du matériel d’écoute a
l'aide des connaissances du monde et des connaissances linguistiques. Les bons
auditeurs savent mieux organiser les connaissances antérieures et les utiliser
stratégiquement.

En un mot, le processus d’écoute est un processus au cours duquel l'auditeur
transforme les sons pergus en informations a travers les actions cognitives de l'organe
auditif et du cerveau ainsi que [l'utilisation des connaissances linguistiques ou
extralinguistiques. L'utilisation des stratégies d’écoute, qui contrdlent la sélection, le
traitement, la mémorisation, le stockage et le retirage de l'information est une garantie de
la qualité de la compréhension. Ce modele nous a offert un fondement théorique fort :
enseigner les stratégies d’écoute efficaces aux apprenants peut promouvoir le traitement
des informations et augmenter ainsi leur niveau de compréhension orale.

2. Le modéle d’enseignement des stratégies d’apprentissage

En se fondant sur les donnés de la recherche en psychologie cognitive, les chercheurs
ont proposé des modéles de I'enseignement des stratégies en classe de L2 parmi
lesquels :

1) modéle (phases) d’enseignement des stratégies d’apprentissage selon Vee Harris
(2002 : 27)
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focalisation sur une compétence

sensibilisation

présentation d’exemples

mise en pratique générale

élaboration d’un plan d’action

pratique ciblée et disparition progressive des structures de rappel

évaluation et élaboration de nouveaux plans d’action

2) Modéle d’enseignement d’'une stratégie selon Claire Demer et Ginette Tremblay (1992)

QUOI ? — Je définis la stratégie a enseigner. (Connaissances déclaratives)

POURQUOI ? — Jexplique le role de la stratégie, son utilité (Connaissances
conditionnelles)

COMMENT ? — J'illustre le fonctionnement de la stratégie (Connaissances
procédurales)

J'enseigne directement les étapes de la stratégie :

1) le modelage. J'explique verbalement comment je procéde pour utiliser la stratégie.
Je suis alors un modeéle pour les éléves.

2) la pratique guidée, la pratique coopérative. Je guide les éléves lors de I'utilisation
de la stratégie. Je les aide a mettre la stratégie en pratique. Je diminue progressivement
mon aide. Je permets aux éléves de travailler avec quelqu’un.

3) la pratique autonome. Je favorise l'autonomie des éléves lorsqu’ils utilisent la
stratégie. J'invite les éléves a expliquer leur démarche. Comment ont-ils fait pour
appliquer la stratégie ? Est-elle efficace ?

QUAND ? — Je précise le moment de ['utilisation de la stratégie. (connaissances
conditionnelles)

Avant [llorsque je prépare ma lecture, mon écoute, mon exposé ou ma rédaction
Pendant [llorsque je lis, jexpose ou rédige

Apres [lorsque je fais un retour sur ma lecture, sur mon écoute, sur mon exposé ou
sur ma rédaction.

Ces modéles de pratique de I'enseignement des stratégies en classe de langue,
ayant en fait les mémes tentatives et des démarches similaires, ont offert des références
pragmatiques et précieuses pour les enseignants afin de bien effectuer leurs interventions
pédagogiques. En fonction des situations d’enseignement et d’apprentissage et en
s’inspirant de ces modéles, ils peuvent concevoir un plan concret de mise en pratique
pour leur propre classe de langue tant sur lintégration des stratégies universelles
d’apprentissage d’'une L2 que sur celle des stratégies spécifiques pour développer les
quatre compétences de I'apprenant parmi lesquelles la compréhension orale.

Pour la réalisation d’intégration des stratégies d’écoute en cours de compréhension
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orale selon un modéle, Brown et Palinscar (1982 ; cité par Cornaire et Germain 1998 : 66)
ont proposée I'utilisation des trois approches :

« Dans la premiére approche, on propose aux apprenants un exercice qui
demande la mise en ceuvre d’une stratégie sans toutefois la désigner par un nom
ou la valoriser. Dans la deuxiéme approche, on nomme la stratégie et, pour en
faciliter 'apprentissage, on explique de quelle fagon elle peut étre utile. Enfin, dans
la troisieme approche, on donne ['occasion aux apprenants de comparer et
d’évaluer l'efficacité de différentes stratégies en les mettant en ceuvre. » (Cornaire
et Germain 1998 : 66)

C’est en nous référons a ces modeéles ainsi que les approches proposés par les
chercheurs que nous avons effectué notre expérimentation en cours de compréhension
orale.

3. Les principes d’une démarche d’entrainement aux stratégies
d’apprentissage

Les travaux (cité par Cyr 1998 : 149)de Wenden (1991), de O’Malley et Chamot (1990) et
surtout de Jones et coll. (1987) ont relevé les principes d’'une démarche d’enseignement
des stratégies que nous avons suivie lors de notre expérimentation :

Il faut déterminer, présenter et expliquer les stratégies a enseigner : quelles stratégies
va-t-on apprendre ? (connaissance déclarative) ; comment doit-elle étre employée ?
(connaissance procédurale) ; dans quel contexte convient-il de I'utiliser ?
(connaissance conditionnelle).

Il faut modeler la stratégie. L’enseignant modéle I'activité d’apprentissage devant les
éleves et fait référence aux stratégies mise en ceuvre.

Il faut faire appliquer la stratégie. L’enseignant appuie ou épaule les efforts de I'éleve
en lui donnant des suggestions jusqu’a ce qu’il arrive a intégrer les stratégies de
maniére a les utiliser de fagon autonome.

il faut établir le lien entre I'entrainement aux stratégies et la motivation. L’enseignant
fait comprendre a I'éléve que ses échecs sont davantage attribuables a un manque
de stratégies ou a une utilisation inappropriée de celles-ci qu’a un manque de
capacité ou d’intelligence pour faire modifier son image de lui-méme comme
apprenant et soutenir ainsi sa motivation.

4. Pour un entrainement efficace aux stratégies d’écoute

La recherche sur les stratégies d’écoute démontre que l'augmentation du niveau de
compréhension orale ne consiste pas a la compréhension des mots ou des phrases, mais
au développement des stratégies d’écoute et a 'apprentissage de traitement/retirage des
informations. L’objectif de I'enseignement des stratégies d’écoute est d’aider 'apprenant a
connaitre et a utiliser les stratégies qui lui seront les plus utiles pour maximiser sa
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performance en répondant aussi efficacement que possible aux exigences d’une tache de
compréhension.

Pour avoir une bonne intervention pédagogique dans le domaine, il convient pour
I'enseignant de connaitre encore quelques points de connaissances de ce domaine tels
que : les différents types d’écoute dont la réalisation des tdches demandent I'utilisation de
différentes stratégies, le contenu de I'entrainement a I'utilisation des stratégies d’écoute et
les facteurs qui influencent la compréhension orale dont I'enseignant devrait tenir compte
lors d'intégrer I'enseignement des stratégies dans son propre cours de langue.

4.1 Les objectifs et les types d’écoute

Il faut prendre conscience que I'on n’écoute pas de la méme maniére suivant les objectifs
que l'on se fixe. On trouve les objectifs d’écoute que Lhote a répertoriés en situation
scolaire comme suit: écouter pour entendre, pour détecter, pour sélectionner, pour
identifier, pour reconnaitre, pour lever 'ambiguité, pour reformuler, pour synthétiser, pour
agir, pour juger. Il est donc possible de déterminer plusieurs types d’écoute :

L’écoute globale : qui nous permet de comprendre le théme général du texte sans
s’embarrasser des détails. Pour faciliter la tdche de I'apprenant, 'enseignant commencera
dans ce cas par lui poser des questions simples telles que : « Quel est le sujet du
message ? » « Ou ¢a se passe ? » « Que fait 'homme qui parle ? » etc.

L’écoute de veille, qui se déroule de maniére inconsciente et qui ne vise pas la
compréhension, mais un indice entendu peut attirer I'attention : par exemple, écouter la
radio pendant qu’on fait autre chose ;

L’écoute de repérage : que nous privilégions quand nous avons besoin d’une
information particuliere. Lors des activités de ce type d’écoute, I'enseignant peut aiguiller
les apprenants vers la bonne information en leur indiquant les mots-clés auxquels ils
doivent étre attentifs et en leur indiquant les moments significatifs du texte ;

L’écoute d’analyse : qui consiste a suivre scrupuleusement le contenu d’un texte dont
tous les détails comptent. Pour que les apprenants puissent mieux y parvenir, I'enseignant
peut ménager des pauses au cours de I'écoute ou diviser le travail en plusieurs stades :
on fait entendre une premiére fois I'extrait pour qu’ils repérent le nombre d'étapes a
observer et puis la deuxiéme fois pour qu’ils se consacrent a I'analyse attentive de
chacune d’entre elles.

L’écoute de synthése : pour retirer les informations principales aprés plusieurs
écoutes plus focalisées et pour pouvoir en faire un résumé. L’enseignant associera cette
écoute a des discussions en groupe et a des activités écrites.

Ces objectifs d’écoute déterminent différents modes d’accés au sens. Dans tous les
cas, il s’agit de déclencher la motivation et de focaliser I'attention sur un objectif précis
grace a la mise en place d'un projet d’écoute et des stratégies utiles a résoudre le
probléme d’écoute.

4.2 Le but de I’entrainement a I'utilisation des trois catégories de stratégies
d’écoute
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Etant donné l'importance des trois catégories de stratégies d’apprentissage que nous
avons expliquée plus haut, la plupart des chercheurs soutiennent que le contenu
d’entrainement a l'utilisation des stratégies d’écoute doit contenir en méme temps ces
trois catégories de stratégies et en précisent les buts comme suit :

1) L’entrainement sur les stratégies affectives :

Comme on I'a mentionné plus haut, les obstacles psychologiques, tels que I'anxiété,
la peur, le manque de confiance et persistance etc., se forment souvent chez I'apprenant
au cours de son apprentissage d'une L2. De ce fait, I'enseignant au cours de
'enseignement de la compréhension orale, doit préter lattention a cultiver chez
'apprenant la capacité de controler et de réguler des facteurs tels que son go(t, son

attitude, sa motivation, sa confiance et sa volonté, et I'aider a apprendre :

a connaitre I'importance de la compréhension orale dans I'apprentissage d’'une L2 et
dans la communication réelle ;

a franchir la barriére psychologique de la « peur » et instaurer une ferme confiance en
SOi ;

a garder un état mental calme lors de I'écoute et éviter toute précipitation devant les
difficultés ;

a avoir une vision objective sur les résultats des tests en ne se laissant pas griser par
le succes ni décourager par I'échec.

2) 'entrainement sur les stratégies métacognitives :

L’enseignant doit apprendre a l'apprenant a planifier, autoévaluer, réguler leur
apprentissage de compréhension orale. Plus concrétement, I'enseignant doit guider
I'apprenant dans le but de :

clarifier les objectifs de chaque étape d’entrainement de la compréhension orale. Par
exemple, comprendre le professeur, comprendre la conversation des collegues ; se
débrouiller des tests en L2 ; comprendre les émissions en L2 avec un degré de
difficulté approprié ;

faire 'autoévaluation pour trouver la faiblesse dans la compréhension orale, par
exemple, la capacité de discrimination de son, le vocabulaire, la base de
connaissances linguistiques, la capacité de la mémoire a court terme, les
connaissances contextuelles, etc. ;

établir le plan d‘entrainement détaillé, y compris le choix du matériel et 'arrangement
du temps ;

faire le bilan des expériences de succés ou des raisons d’échec ;
savoir comment obtenir 'aide en rencontrant des difficultés et communiquer les
expériences d’apprentissage avec le professeur ou les collégues

3) 'entrainement sur les stratégies cognitives

L’apprenant doit savoir comment obtenir les informations nécessaires en profitant de
sa compétence en compréhension orale et des fagons de pensée efficaces qu’il posséde
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déja en langue maternelle. Le but d’entrainement est d’aider I'apprenant a :

choisir les stratégies d’écoute correspondantes selon différents objectifs et
exigences ;

prendre les bonnes habitudes d’écoute, par exemple, la prise de notes des mots-clés
ou le résumé aprés avoir compris un paragraphe du discours, etc. :

lier les connaissances antérieures avec les nouvelles connaissances;

comprendre le matériel d’écoute a I'aide des connaissances grammaticales ou les
connecteurs ou I'analyse de la structure des phrases longues ;

inférer a 'aide des informations extralinguistique, par exemple, prévoir le lieu ou se
passe la conversation et la relation entre les personnages selon le ton, le bruit,
l'intonation et I'attitude, etc.

4.3 Les facteurs textuels qui influencent la compréhension orale

En plus des facteurs internes linguistiques et non-linguistiques liés au sujet
d’apprentissage, ceux qui influencent la compréhension orale en classe de langue se
relient aussi avec les caractéristiques textuelles telles que : le débit, les pauses, les
hésitations, le décodage auditif, les modifications morphologiques et syntaxiques, les
types de textes ainsi que les types et le degré de difficulté des taches a réaliser.

En concevant le plan d’action de I'enseignement des stratégies d’écoute, I'enseignant
doit tenir en compte de tous ces facteurs textuels pour obtenir un bon effet
d’enseignement.
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étude expeérimentale

Dans cette partie, nous voulons présenter notre recherche au moyen d'une
expérimentation d’enseignement basée sur les connaissances théoriques ci-dessus dans
le but de vérifier de maniére concréte dans un contexte donné, la contribution des
stratégies d’écoute a travers l'analyse des données recueillies et la faisabilité de
I'entrainement aux stratégies d’écoute en résolvant les deux questions suivantes: le choix
des stratégies a enseigner et les démarches d’entrainement s’adaptant au public-cible
dans ce contexte donné. Nous résumons aussi I'inspiration par cette expérimentation pour
résoudre ces deux questions-clés dans I'entrainement aux stratégies d’écoute.

Chapitre 5. Le protocole de travail

1. Le sujet des recherches

Comme on l'a présenté dans la premiére partie (voir chapitre 1—3. le contexte de
I'expérimentation), nous avons effectué notre expérimentation sur I'entrainement aux
stratégies d’écoute en profitant de notre stage dans le cadre du Master 2 Didactique des
langues étrangeres et TICE, a I'école WEIER des langues étrangéres de Zhengzhou de la
province du Henan. Notre échantillon est donc un groupe-classe composé de 26 chinois
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de 18 a 40 ans et suivant un cours spécialisé de 500 heures de formation de francgais a
cette école pour passer le « TEF » afin d’obtenir le visa. lls ont tous un contexte
linguistique caractérisé par un apprentissage d’anglais pendant plusieurs années a
I'école. Aucun n’a appris le frangais avant cette formation.

Notre expérimentation s’est effectuée avec eux a partir du début de leur cours
audio-oral inséré dans la formation aprés 300 heures d’apprentissage en cours des
connaissances rudimentaires de la langue frangaise. C'est-a-dire, qu’au commencement
de notre expérimentation, ils avaient donc déja appris la plupart des régles de grammaire
de base et presque 1800 mots francais. Mais la plupart d’entre eux ont manifesté une
certaine (méme une grande) déficience en compréhension orale a travers le test auditif au
début de notre expérimentation et ont montré un grand besoin et une envie den
augmenter le niveau. Ce dernier occupant une place trés importante dans le TEF est
considéré par eux comme un « déterminant » de leur destin. Autrement dit, ils ont une
haute motivation pour s’engager dans I'entrainement aux stratégies d’écoute, ce qui est
un facteur favorisant bien notre expérimentation.

2. L’organisation de I’enseignement expérimental

La particularité de notre stage repose sur le fait que c’était nous qui avons proposé cette
expérimentation, en tant qu’ancienne enseignante dans cette école et I'avons élaborée en
collaboration avec I'enseignant du group-classe observé.

Cette expérimentation s’est basée sur les quatre phases suivantes : I'enquéte et le
test initial, le choix des stratégies a enseigner, I'entrainement aux stratégies en cours et
'évaluation de [I'expérimentation. Nous étions « observatrice » en phase de
« I'enseignement des stratégies en cours » ou les activités d’enseignement étaient
effectuées par I'enseignant, mais conceptrice et coopératrice dans les trois autres phases.

Cette expérimentation a eu lieu au cours des 14 séances (2 heures par séance)
réparties en 7 semaines. Pendant la premiére et la derniére séance, on a organisé deux
tests auditifs standardisés de simulation du TEF afin de vérifier 'effet de I'entrainement
aux stratégies d’écoute. Ces deux tests auditifs sont extraits du TEF dans un ouvrage
d’entrainement intitulé « Test d’évaluation de frangais » congu par I'organisateur du TEF
(la Chambre de commerce et d’Industrie de Paris). lls sont donc trés semblables sur le
plan de la difficulté et des taches demandées.

L’avantage d’utilisation du matériel du TEF réside dans le fait que les documents
sonores y sont principalement des documents authentiques provenant de la vie
quotidienne (enregistrement des dialogues, des conversations et des interviews) et des
médias (journaux, revues, enregistrement d’émission de radio et de télévision), par
conséquent, I'entrainement aux stratégies d’écoute efficace visant la résolution de ces
taches réelles devrait pouvoir non seulement favoriser 'amélioration des résultats du test
mais aussi répondre aux besoins réels des apprenants.

Par la contrainte du temps et de I'objectif de l'institution (réussite au TEF), aprés
'enquéte et le test initial diagnostics sur I'état actuel des apprenants en compréhension
orale, on a déterminé pour les 12 séances quatre stratégies cognitives a enseigner (une
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stratégie toutes les trois séances) correspondant a la réalisation des quatre types de
taches appartenant respectivement aux quatre sections (voir chapitre 6—1.1 le test initial)
de I'’épreuve de compréhension orale du TEF. L’entrainement aux stratégies cognitives a
ainsi mis I'accent sur ces quatre stratégies. D’autres stratégies cognitives qui favorisent la
résolution d’autres types de taches ont été aussi mentionnées en cours. Vu l'importance
des stratégies métacognitives, on les a pratiquées chaque fois avec une des quatre
stratégies cognitives. Si nous n’avons enseigné en détail que ces stratégies trés limitées,
c’est que nous considérons que I'assimilation d’'une nouvelle stratégie demande un temps
suffisant pour s’entrainer afin de l'intérioriser.

3. Le contenu des recherches

L’objectif de la présente recherche consiste a vérifier, au moyen d’une recherche positive,
'hypothése que I'entrainement aux stratégies est une voie efficace et nécessaire pour
augmenter le niveau de compréhension orale de I'apprenant et donc améliorer I'effet
d’enseignement de la compréhension orale pourvu que l'on trouve des moyens
d’entrainement adéquats pour les apprenants dans un contexte donné.

Pour ce faire, notre recherche tente de répondre aux questions suivantes :

1) Quels problemes et difficultés principaux ont les apprenants dans ce contexte
donné en compréhension orale ? Quels sont les liens entre ces problémes et le processus
et les stratégies d’écoute ?

2) Quel effet et intérét I'enseignement des stratégies d’écoute peut avoir pour
'apprentissage de compréhension orale dans ce contexte donné ? L’entrainement aux
stratégies d’écoute contribuent-il a 'augmentation du niveau des apprenants ?

3) Comment effectuer I'entrainement aux stratégies d’écoute afin d’obtenir un
meilleur effet d’entrainement ? Quels préparatifs et quelles démarches ?

4. Les méthodes de travail

Nous avons adopté deux méthodes de recherche :

1) recherche qualitative : les outils principaux de recueillir les données sont
I'utilisation des questionnaires, la discussion collective, I'observation informelle et la liste
de controle.

2) recherche quantitative : c'est par la comparaison des résultats des tests
standardisés entre les apprenants a I'intérieur du group-classe avec lequel nous avons
effectué I'expérimentation et avec les apprenants d’'un autre group-classe contrasté que
nous avons analysé la relation entre I'entrainement aux stratégies d'écoute et
'amélioration des résultats du test.

Chapitre 6. Les démarches de travail
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Comme l'on a mentionné plus haut, notre expérimentation s’est basée sur les quatre
phases suivantes : le test initial et les enquétes, le choix des stratégies a enseigner,
l'entrainement aux stratégies en cours et I'évaluation de I'expérimentation. Dans ce
chapitre, nous présenterons les trois premiéres phases et nous détaillerons la phase de
I’évaluation dans le chapitre suivant.

1. Le test initial et les enquétes

Avant de commencer I'entrainement aux stratégies, nous avons d’abord diagnostiqué, a
travers le test initial et des enquétes, les probléemes et les difficultés en compréhension
orale des apprenants ainsi que I'état actuel de leur utilisation des stratégies afin de
déterminer les stratégies a enseigner qui répondraient le mieux possible aux besoins des
apprenants. La raison de ce diagnostic réside encore dans le fait que ce n’est pas
possible et pas nécessaire non plus d’'intégrer toutes les stratégies d’écoute mentionnées
plus haut, qu’il nexiste aucune stratégie s’adaptant a n’importe quel apprenant ou
environnement d’apprentissage et que le choix des stratégiesbasé sur I'analyse des
difficultés existantes et des stratégies déja utilisées par les apprenants permettrait a
I'enseignant de choisir les stratégies les plus adaptables aux apprenants.

Ce diagnostic effectué a travers le test initial et des enquétes a eu lieu pendant la
premiére séance.

1.1 Le test initial et I'analyse des données

Le test initial (voir annexe 1 ) s’est déroulé au début du cours pendant 40 minutes, volume
demandé par le TEF.

Ce test standardisé est rassemblé en 4 sections comprenant au total 60 questions
comme toutes les épreuves de compréhension orale du TEF :

(Tableau 1 : les 4 sections de I’épreuve de la compréhension orale)

Section Obijectifs Type de documents

Section A8 | Associer des illustrations a des Dialogues, annonces, récits de

questions messages oraux vacances, anecdotes...

Section B 26 |Comprendre des messages courts :|annonces publiques, message sur

questions identifier la situation de répondeur téléphonique,
communication informations courtes, extraites du

journal radio...

Section C 16 |Comprendre des messages longs : | Extraits de débats radio, de

questions déterminer les intentions de conversations, d’interviews, récits
communication, les opinions, les d’événement, critiques de
sentiments, et les attitudes spectacle...
exprimeées.

Section D 10 |Reconnaitre et différencier des Phrases courtes

questions sons, des intonations.
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Les résultats du test : (total = 60 points : 1 point par bonne réponse, le plus haut = 42,
le plus bas = 6, moyenne = 20.86)

(Tableau 2 : les résultats du test initial)

Points Personnes (26)
40—60 1/26

30—39 4/26

20—29 10/26

10—19 9/26

0—9 2/26

Les résultats de chaque section :

(Tableau 3 : les résultats de chaque section du test initial)

Sections Personnes qui ont eu plus d’'une moitié de
bonnes réponses

Section A 14/26

Section B 9/26

Section C 4/26

Section D 19/26

Analyse des résultats :

Par le tableau 1, on peut voir que la moyenne des résultats du test était assez basse
(20.86/60) et que presque 80 % des apprenants n’ont pas répondu correctement a une
moitié des questions. Nous supposons que c’est d( a trois raisons essentielles :

Premiérement, le degré de difficulté de la moitié des documents de ce test a dépassé
le niveau des apprenants sur le plan lexical et grammatical étant donné qu’il
s’adresse a toute personne du débutant au plus avanceé ;

Deuxiémement, au cours des 300 premiéres heures de I'enseignement, I'accent avait
été mis sur les connaissances phonétiques, lexicales et grammaticales, les
apprenants n’ont pas encore suivi en cours I'entrainement de compréhension orale et
I'apprentissage a eu lieu dans un milieu exolingue ou ils n’ont pas la chance de
communiquer en langue cible avec les natifs, donc ils ne se sont pas familiarisés avec
'accent et la vitesse normale des francophones ;

Troisiétmement, le manque d’utilisation des stratégies efficaces.

Par le tableau 2, on peut voir plus clairement leurs problémes existants pour accomplir les
quatre types de taches:

lls ont relativement mieux répondu les questions de la section A qui demandent
d’associer des illustrations a des messages oraux et les questions de la section D qui
demandent une bonne discrimination du son, ce qui peut s’expliquer principalement
par le fait que le nombre des nouveaux mots apparaissant dans ces deux sections et
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la longueur des phrases et du discours sont relativement limités ;

Pour la section B et surtout la section C qui contiennent des discours assez longs, ils
n’ont pas obtenu un résultat satisfaisant. C’est peut-étre que 'augmentation de la
longueur des discours et du degré des difficultés sur le plan lexical et grammatical
présente un grand obstacle linguistique pour eux, qu’ils doivent manquer des
techniques ou des stratégies d’écoute exigées pour surmonter des difficultés
linguistiques, physiologiques (oubli, par exemple) et psychologique (nervosité, par
exemple) et qu’ils gardent peut-étre de mauvaises habitudes d’écoute lors de
'apprentissage de I'anglais(écouter mot par mot, par exemple), etc.

Pour repérer plus précisément les difficultés rencontrées par ces apprenants lors de la
compréhension orale, nous en avons fait des enquétes aprés ce test initial au cours de la
premiére séance.

1.2 Les enquétes et I’analyse des données

1.2.1 L’enquéte sur les difficultés existantes

L’enquéte s’est faite sous forme de discussion par groupe de trois durant 30 minutes.
L’enseignant a demandé aux apprenants de réfléchir chacun sur ses difficultés
rencontrées lors de la compréhension orale, puis d’échanger en groupe ses difficultés et
éventuellement ses solutions et enfin, que chaque groupe écrive sur une feuille les
difficultés communes.

Les résultats de 'enquéte :

Nous avons classé les difficultés en dix grandes catégories, chaque catégorie se relie
avec les trois phases du processus d’écoute.

Les problémes existant en phase de perception sont :

Ne pas pouvoir reconnaitre les mots connus ;

Négliger la partie suivante en pensant au sens de la phrase ;
Ne pas pouvoir couper la chaine sonore ;

Echapper le début du document ;

Concentrer trop ou pas suffisamment I'attention.

Les problémes existant en phase de décodage sont :
Oublier tres vite les éléments venant d’étre écoutés ;

Les mots entendus ne peuvent pas se former de reflet dans le cerveau ;
Les problemes précédents empéchent la compréhension des input suivants ;

Les problémes existant en phase d’utilisation sont :

Ne comprendre que le sens littéral mais pas le sens réel
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On peut trouver que parmi ces difficultés la moitié appartient au probléme de perception,
ce qui peut s’expliquer par le fait que :

le processus de correspondance entre sons et mots ne s’autonomise pas encore ;
le schéma du son n’est pas correct ;
la capacité de réserve de la mémoire a court terme est limitée ;

I'attention n’est pas suffisante ou trop concentrée, etc.

A travers l'analyse des difficultés latentes, on peut prendre des mesures appropriées,
c’est-a-dire des stratégies pour résoudre ces problemes. Par exemple, I'apprenant peut
inféerer le sens global dun texte en utilisant les connaissances contextuelles
correspondantes soit une stratégie selon le modele « du haut en bas » et accorder une
certaine tolérance a I'ambiguité pour éviter une compréhension mot par mot, etc.

L’enquéte sur les difficultés représentant surtout les problémes dans I'étape d’écoute
nous a donné des indications importantes pour choisir les stratégies a enseigner, mais
comme elle n’a pas touché I'étape de préécoute et de postécoute, une autre enquéte sur
I'état de I'utilisation des stratégies des apprenants dans les trois étapes d’écoute nous a
donné des indices plus en détail pour la détermination des stratégies a enseigner au
cours de cette expérimentation.

1.2.2 L’enquéte sur I'utilisation des stratégies des apprenants

Cette enquéte s’est déroulée a la fin de la premiére séance sous forme de questionnaire
concernant les expériences des apprenants en compréhension orale lors de leur
apprentissage du frangais ou de I'anglais.

Etant donné que les stratégies dans les trois étapes d’écoute citées dans la partie
précédente contiennent des terminologies qui sont abstraites et donc difficiles a
comprendre clairement pour les apprenants ne possédant encore aucune connaissance
la-dessus, nous leur avons proposé un formulaire (les deux colonnes a gauche) congu par
les chercheurs (Vee Harris et al. 2002 : 227) qui rend les stratégies des trois étapes
d’écoute plus abordables pour eux. Nous I'avons un peu modifié pour qu’il puisse mieux
s’adapter a notre public-cible. L’enseignant ne leur a pas parlé du mot « stratégie » mais
seulement leur a demandé de « cocher les cases qui correspondent a vos fagons et
habitudes d’écoute ».

Les deux colonnes a droite n’appartiennent pas au formulaire, nous les ajoutons ici
afin d’établir un lien entre les stratégies déja mentionnées et ce formulaire ainsi que de
faciliter notre analyse apreés.

(Tableau 4 : le formulaire des stratégies)
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Case a
cocher

Avant I'’écoute

Nom des catégories
de stratégies

Taux
d’utilisation

J’ai vérifié que j'avais bien compris les
consignes.

J’ai regardé attentivement les images et
le titre afin de voir si cela me permettait
de deviner de quoi il allait étre question.

J’ai essayé de songer a ce qui pourrait
étre dit dans ce genre de situation.

Anticipation (faire

20/26

des

10/26

prédictions/hypothése

8)26

J’ai essayé de me remémorer autant de
mots que possible en rapport avec le
sujet.

Activer les
connaissances
antérieures

8/26

J’ai précisé mon intention d’écoute

Attention sélective

6/26

Pendant I'écoute

Jai identifié le type de texte
(conversation, publicité, informations,
etc.)

I[dentification

8/26

Je n’ai pas écouté mot par mot mais j’ai
essayé de dégager les informations
utiles en saisissant les mots-clé

Tolérance des
ambiguités

Jai fait attention au ton employé et aux
bruits de fond.

Je me suis appuyé sur d’autres indices
pour essayer de saisir le sens général
du texte.

Je me suis appuyé sur mes acquis
expérientiels pour en déduire des
hypothéses plausibles.

J’ai essayé de repérer les indices
grammaticaux (temps, pronom, etc.)

Inférence

6/26

5/26

5/26

14/26

J’ai pris des notes lors de I'écoute

Prise des notes

10/26

Je ne me suis pas affolé lorsqu’il y avait
quelque chose que je ne comprenais
pas et j’ai continué a écouter.

Je n’ai pas capitulé devant la difficulté et
n’ai pas simplement essaye de deviner
« ala sauvage ».

Controle des

7/26

émotions

6/26

J’ai essayé de voir s'il y avait des
termes qui correspondent a certains
mots en anglais que je connais.

transfére

10/26

J’ai essayé de retenir les sons difficiles
et de les répéter.

répétition

2/26

J'ai essayé de décomposer le flot de
paroles afin de repérer des mots que jai
ensuite écrits pour voir s’ils

3/26
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correspondaient a ceux que je
connaissais.

Aprés I'écoute

Je suis revenu en arriére pour vérifier si | autoévaluation 5/26
mes hypothéses initiales étaient
correctes ou sensées ou bien s’il fallait
que je les réexamine.

Aprés avoir rassemblé les formulaires cochés par les apprenants a la fin de cette
premiére séance, I'enseignant n’a pas abordé la question de « stratégie » qui leur « aurait
fait peur ». Il leur a seulement expliqué que ce sont en fait de bonnes facons d’écoute qui
ont un effet positif sur la compréhension orale et qu’il leur donnerait des exercices dans
les quelques séances suivantes pour voir pourquoi ces fagons peuvent fournir de I'aide
lors d’écoute et pour savoir comment et quand les utiliser.

L’analyse des résultats de I'enquéte :

Les stratégies métacognitives dans I'étape de préécoute et de celle dans I'étape de
postécoute considérées trés importantes pour la compréhension orale ont été peu
utilisées par les apprenants et ils ont utilisé un nombre aussi limité de stratégies
cognitives en étape d’écoute. Si on relie les résultats du test initial avec les résultats de
cette enquéte, on découvre que les apprenants qui ont de bonnes notes surtout les cinq
premiers utilisent presque tous des stratégies métacognitives et socio-affectives ainsi que
beaucoup plus de stratégies cognitives que les apprenants ayant des notes trés basses.
Cela veut dire qu’ils ont une meilleure conscience métacognitive et savent mieux planifier,
gérer et évaluer leur compréhension orale. Ce qui a confirmé les résultats des recherches
par les chercheurs sur les bons apprenants et nous a donné plus de confiance et
motivation d’effectuer notre expérimentation.

2. Le choix des stratégies

Le test initial et les deux enquétes nous ont fait bien voir les difficultés de nos apprenants
en compréhension orale et une fréquence encore assez faible d’utilisation des stratégies
d’écoute par eux. Ce qui montre donc une nécessité de I'entrainement aux stratégies pour
gu’ils parviennent a maitriser leurs difficultés. Mais dans un temps limité, nous n’aurions
pas la possibilité d’entrainer toutes les stratégies, le choix des stratégies est devenu donc
un cycle important dans I'entrainement a l'utilisation des stratégies pour nos apprenants.

Etant convaincue que dans ce contexte donné, les stratégies prioritaires a enseigner
doivent étre celles répondant le mieux a la réalisation des tdches données et s’adaptant
au niveau linguistique des apprenants mais ne demandant pas trop de temps ou d’efforts
pour les enseigner et les intérioriser, nous avons choisi les stratégies a enseigner a
travers quatre étapes d’élimination en nous appuyant sur I'analyse des résultats du test
initial et des deux enquétes :

Etape 1. Nous avons dégagé de la liste des stratégies d’écoute des trois étapes
celles qui sont susceptibles d’étre les plus utiles pour la résolution des questions des
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quatre sections de I'épreuve de compréhension orale ;

Etape 2. Nous avons choisi parmi ces stratégies dégagées celles qui s’adaptent au
niveau des apprenants ;

Etape 3. En fonction de leurs difficultés et de leur état d’utilisation de stratégies, nous
avons dégagé les stratégies favorisant a surmonter ces difficultés et encore peu
utilisées par eux. On a éliminé donc celles beaucoup utilisées par les apprenants, par
exemple, la stratégie métacognitive avant I'écoute : « J’ai vérifié que j'avais bien
compris les consignes » ;

Etape 4. Nous avons enfin dégagé les stratégies les plus transposables et faciles a
enseigner qui ne demandent pas trop de temps a enseigner et a pratiquer.

Nous avons déterminé enfin quatre stratégies cognitives essentielles a enseigner ainsi
que la répartition et le rythme d’enseignement. Etant donné l'importance des stratégies
métacognitives, nous les avons entrainées chaque fois avec les stratégies cognitives.
Pour les stratégies socio-affectives comme « contréle des émotions » qui appartiennent a
des activités mentales, nous ne les avons pas entrainées séparément, mais en avons
rappelé chaque fois I'importance aux apprenants pour quils puissent en prendre
conscience afin de les utiliser.

e ,e . , N - :
2~ —4" séance : I'entrainement aux stratégies pour la section A.

Stratégies métacognitives : « activer les connaissances antérieures » et « attention
sélective »

Stratégies cognitives : « tolérance de 'ambiguité »
e
5

Stratégies métacognitives : révision des stratégies métacognitives

e . , . - .
—7 "~ séance : I'entrainement aux stratégies pour la section B.

Stratégies cognitives : « inférence » a l'aide des indices contextuels et grammaticaux
e
8

Stratégies métacognitives : « anticipation » (faire des prédictions/hypothéses)

e . , . - .
—10~ séance : I'entrainement aux stratégies pour la section C.

Stratégies cognitives : « prendre des notes » (contre I'oubli)

e e , N - : -
107 —12~ séance : I'entrainement aux stratégies pour la section D et la révision des
stratégies entrainées

Comme la section D porte sur la discrimination des sons qui demande plus une
maitrise phonétique correcte, nous avons seulement entrainé la stratégie métacognitive
« anticipation » pour faire des hypothéses sur les phrases qu’ils vont écouter. Le reste du
temps nous avons fait des exercices auditifs visant I'utilisation et la révision des stratégies
déja enseignées.

Nous allons présenter dans la partie suivante les démarches que nous avons
effectuées chaque fois pour intégrer les nouvelles stratégies d’écoute. Comme les
démarches d’enseignement de nouvelles stratégies pour chaque section restaient
pareilles, nous ne citerons ici que I'exemple de I'entrailnement aux stratégies de la section
A pour les expliquer.
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3. Les démarches d’entrainement aux stratégies en cours

En nous référant aux modeéles d’entrailnement aux stratégies et aux principes d'une
démarche d’enseignement des stratégies mentionnés dans la partie précédente, nous
avons adopté I'approche consistant a enseigner explicitement les stratégies et un modéle
de démarches contenant cinq phases d’entrainement aux stratégies. A titre d’exemple,
nous avions retenu les stratégies suivantes : « attention sélective », « activé les
connaissances antérieures » et « tolérance de I'ambiguité » de 2°_4° seance pour le
premier type de tache de la section A (associer des illustrations a des messages oraux) :

Phase 1 :

L’objectif de cette phase est d’encourager les apprenants a faire une rétrospection
sur le processus d’apprentissage pour élever leur conscience des stratégies.

1) I'enseignant a distribué d’abord aux apprenants leurs copies corrigées du TEF,
puis leur a demandé de discuter par groupe de 4—5 sur les procédures qu’ils ont
employées pour réaliser le premier type de taches (question 51 a 58) de la section A (voir
annexe 1, section A, question 51 a 58);

2) Chaque groupe en a fait un compte rendu verbal et 'enseignant les a notés sur le
tableau. Par exemple : avant d’écoute, j'ai regardé les images et jai déduit les mots et le
contenu de lenregistrement (anticipation) ; pendant I'écoute, j'ai fait attention aux
mots-clés favorisant la réalisation de la tache (attention sélective) ; jai pris notes des
informations entendues, etc.

En fait, dans cette phase, les apprenants partagent déja réciproquement leurs
stratégies. Ce mode de discussion peut élever leur conscience des problemes existants et
des stratégies déja possédées.

3) L’enseignant a introduit le concept « stratégie » en leur rappelant le formulaire
gu'’ils ont coché pendant la premiére séance et a expliqué la contribution des stratégies a
laugmentation du niveau de compréhension orale. Il leur a annoncé ensuite qu'ils
s’engageraient dans une formation aux stratégies d’écoute en cours audio-oral en leur
expliquant que I'entrainement aux stratégies ne serait pas une perte de temps mais une
création des meilleures conditions d’apprentissage, car une utilisation adéquate des
stratégies peut les aider dans une certaine mesure a surmonter leurs difficultés en
compréhension orale et a obtenir donc de meilleurs résultats. Les apprenants, bien
frappés par leurs résultats du test initial et hautement motivés en vue de la réussite au
TEF, partageaient volontiers I'opinion de [I'enseignant concernant I'importance de
I'entrainement a I'utilisation des stratégies pour s’y préparer.

L’enseignant leur a ensuite indiqué la sphére des stratégies qu’ils pourraient choisir
pour réaliser ces types de taches (faire la prédiction, activer les connaissances
antérieures, attention sélective, prise des notes, etc.) et a souligné qu’'un apprenant sage
devrait savoir choisir les stratégies appropriées selon son propre style d’apprentissage et
I'exigence des taches d’apprentissage.

Phase 2 :
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Dans cette phase, I'enseignant a expliqué et démontré I'utilisation des stratégies a
entrainer (soit « activer les connaissances antérieures », « attention sélective » et
« tolérance de I'ambiguité »).

1) 'enseignant a donné le nom des stratégies et les a expliquées. A titre d’exemple,
« attention sélective », signifier concentrer attention sur les mots-clés, les locutions, les
mots démonstratifs, les phrases ou certaines informations qui peuvent vous aider a
accomplir les taches.

2) I'enseignant a expliqué pourquoi et quand utiliser ces stratégies. Par exemple,
pourquoi on utilise la stratégie « attention sélective » ? Parce que le volume de réserve de
la mémoire a court terme est limite, concentrer son attention sur les informations
sélectionnées peut alléger la charge de mémorisation, faciliter la reconnaissance des
informations-clés favorisant la réalisation des taches et y préter une haute attention mais
négliger les détails insignifiants. Quand on utilise cette stratégie ? Lorsque la tache vous
demande la compréhension des informations-clés ou des informations détaillées.

3) 'enseignant a démontré comment utiliser ces trois stratégies ainsi que la stratégie
« contrble de I'émotion » dans la réalisation des taches d’écoute en donnant un exemple
similaire (voir annexe 3) :

(L’enseignant) : Avant I’écoute, je vais vérifier si j’ai bien compris les consignes,
puis, je vais observer attentivement dans les images I'apparence des personnages :
visage, coiffure, taille, air, vétements, accessoires, etc. pour deviner le contenu de
I’enregistrement ( anticipation ). Ensuite, je vais me remémorer les mots concernant
la description des personnages dans les images ( activer les connaissances
antérieures ), par exemple, grand, petit, gros, mince, robuste, costaud etc. pour la
taille ; courts, longs, frisés, chauve etc. pour les cheveux ; chemise, blouson,
costume, T-shirt, etc. pour les vétements ; cravate, lunettes, dossier, etc. pour les
accessoires, baskets, souliers, chaussures de sport, etc. pour les chaussures.
Enfin, je vais décider de préter mon attention sur ces mots-clés lors de I’écoute
(attention sélective ).

Pendant I'écoute, je vais préter toute mon attention a ces mots-clés, et si je
rencontre des mots que je ne connais pas, je ne serais pas affolé et je vais
continuer a écouter ( contréle de I’émotion ), car je sais qu’il y aura d’autres indices
qui me permettront de comprendre et que si je ne laisse pas passer chaque mot, je
risque de ne pas pourvoir saisir les informations dont j’aurai besoin ( tolérance de
I'ambiguité ). Par exemple, (I'enseignant a fait écouter I'enregistrement jusqu'a la
phrase : figure-toi que je ne suis entourée que d’hommes) jusqu’ici, je n’ai pas encore
trés bien compris le texte a cause de la vitesse et des mots nouveaux, je ne suis
pas « effrayé », car au moins je sais qu’on a pas encore commencé la description
des personnages, je vais continuer a écouter. (L’'enseignant a continué
I'enregistrement jusqu’a la fin de la description du premier personnage.) Lors de I’écoute
de cette partie, par exemple, je n’ai pas compris le mot « concierge » et je sais que
c’est déja un point de description, mais je n’étais pas affolé, car je sais qu’il y aura
certainement d’autres indices qui me permettraient le jugement, en effet, les mots
suivants « fort, 4gé, blouse blanche, boucher » m’ont été suffisants pour la
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compréhension et le choix des réponses.

Tout au long de I'écoute, I'enseignant a démontré a travers cette méthode « pensée a
haute voix » comment utiliser les stratégies afin que les apprenants puissent comprendre
plus clairement le processus de pensée de l'enseignant et l'imiter plus facilement.
L’explication de [I'enseignant était en langue maternelle pour une meilleure
compréhension des apprenants de cette stratégie et des trois questions essentielles :
« pourquoi, quand et comment » utiliser ces stratégies ?

(L’enseignant) : Aprés I’écoute, je vais veérifier si les stratégies utilisées m’ont
bien aidé a la réalisation des tiaches (autoévaluation) et réfléchir sur la facon
d’écoute pour la prochaine fois en vue de réaliser les mémes types de taches.

Phase 3 :

Dans cette phase, les apprenants ont utilisé sous la direction de I'enseignant ces trois
nouvelles stratégies dans les taches d’écoute du méme type du TEF (associer des
illustrations a des messages oraux) en les distribuant un document extrait d’'un TEF.
L’enseignant a d’abord expliqué les taches a réaliser et rappelé aux apprenants
I'utilisation des trois ou quatre stratégies venant d’étre enseignées ; ensuite, les
apprenants ont travaillé en groupe de trois ou quatre en phase de préécoute et d’écoute,
I'enseignant les encourageant a décrire leurs processus de pensée a leurs collégues.

Phase 4 :

Dans cette phase, I'enseignant a favorisé l'autoévaluation des apprenants sur
I'utilisation des nouvelles stratégies et la réalisation des taches sous deux formes :
évaluation par I'apprenant lui-méme et évaluation coopérative en groupe en simulant la
réflexion et une évaluation précieuse et en encourageant les apprenants a partager les
recettes de leur réussite—par exemple, la technique qui a permis de deviner le sens d’un
mot particulier. Le contenu de I'évaluation contient : si vous avez bien accompli les
taches, si vous avez utilisé les stratégies, si l'utilisation des stratégies est de fagon
judicieuse, si I'utilisation des stratégies vous a aidé a la réalisation des taches et pourquoi
elles vous ont aidé ou pas,

Phase 5:

Dans cette phase, I'enseignant et les apprenants ont discuté ensemble pour savoir
dans quelles nouvelles circonstances et tdches on pourrait utiliser les stratégies venant
d’étre enseignées (par exemple, a l'aéroport on peut utiliser la stratégie « attention
sélective » pour saisir les informations nécessaires). Ensuite, I'enseignant leur a offert des
chances d’entrainement (par exemple, I'enseignant a fait écouter un enregistrement sur
les horaires de vol, une météo, un document extrait du TEF du méme type d’exercice,
etc.) pour renforcer les stratégies enseignées. Enfin, I'enseignant a donné des devoirs
pouvant pousser les apprenants a utiliser les stratégies enseignées en dehors de la
classe. Pour consolider I'effet d’enseignement, 'enseignant a distribué un document sur
les quatre questions-clés « quoi, pourquoi, quand, comment » des stratégies enseignées
ainsi que le formulaire utilisé pendant la premiére séance en le prenant pour une liste de
contrOle. L’objectif était d’aider les apprenants a planifier, contrOler et évaluer leur
utilisation des stratégies, de mieux comprendre le processus d’apprentissage de la
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compréhension orale et ce qu’ils devraient faire pour promouvoir 'apprentissage au cours
de ce processus, et de développe leur capacité métacognitive. D’ailleurs, la liste de
contrle sur laquelle les apprenants devraient cocher les stratégies utilisées lors de
'accomplissement de leur devoir et qu’ils devraient nous rendre a la prochaine séance
nous a servi d’outil pour évaluer I'état de leur utilisation de stratégies.

L’entrainement aux autres stratégies s’est déroulé en suivant les mémes étapes et a
été accompagné d’exercices en cours et en dehors de la classe de sorte que les
apprenants puissent bien maitriser et assimiler les stratégies enseignées avant
'enseignement des nouvelles stratégies qui a offert aussi de I'occasion de réviser les
stratégies déja enseignées.

Chapitre 7. Les résultats du travail—la contribution de
I’entrainement aux stratégies d’écoute et I'inspiration
pour I’enseignement de la compréhension orale

Dans ce chapitre, nous montrerons d’abord les résultats de nos recherches qualitatives et
quantitatives a travers lesquels nous avons vérifié notre hypothése de départ et puis
l'inspiration de cette expérimentation pour I'entrainement aux stratégies d’écoute.

1. L’évaluation du travail—Ila contribution de I’entrainement aux
stratégies d’écoute

L’évaluation de cette expérimentation d’enseignement des stratégies s’est faite par un test
final (voir annexe 2) ainsi qu’une discussion collective, une liste de contréle et un
questionnaire d’autoévaluation a travers lesquels nous avons pu voir les effets positifs de
'enseignement des stratégies sur quelques aspects essentiels.

1.1 Les tests —I’amélioration des résultats en compréhension orale

C’est principalement a travers la comparaison des résultats du test initial et du test final
que nous avons analysé l'effet d’enseignement des stratégies sur cet aspect. Avec
I'autorisation de I'école, nous avons utilisé la partie de I'épreuve de compréhension orale
du test d’évaluation pour toutes les classes ayant accompli les 500 heures de formation
(la classe observée en a accompli déja 400 heures) et nous avons aussi emprunté les
résultats de I'épreuve de compréhension orale d’'une classe afin d’avoir une comparaison
horizontale.

Pour faciliter la comparaison des résultats des tests, nous voulons les mettre
ensemble dans le tableau ci-dessous :

(Tableau 5 : la comparaison des résultats aux deux tests)
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Test initial Test final Test final d’'une
autre classe

Points Personnes (26) Personne (26) Personnes (18)
40—60 1/26 (3.8%) 3/26 (11.5%) 1/18 (0%)
30—39 4/26 (15.3%) 8/26 (30.7%) 4/18 (22.7%)
20—29 10/26 (38.4%) 6/26 (23.1%) 8/18 (44.4%)
10—19 9/26 (34.6%) 8/26 (30.7%) 4/18 (22.2%)
0—9 2/26 (7.6%) 1/26 (3.8%) 1/18 (5.5%)

(Tableau 6 : la comparaison des résultats a chaque section des deux tests)

Sections Personnes qui ont eu plus d’'une moitié de bonnes
réponses
Test initial Test final

Section A 14/26 19/26

Section B 9/26 12/26

Section C 4/26 5/26

Section D 19/26 22/26

Par la comparaison « verticale » des résultats du test initial et final des apprenants
observés, on peut voir une amélioration générale des résultats qui se présente par
'augmentation du taux (de 15.3% a 30.7%) des apprenants qui ont dépassé 30 points
(30/60).

Les apprenants ayant obtenu plus de 20 points par rapport au test initial ont
apparemment bien progresse, mais pour ceux qui ont eu moins de 20 points au test initial,
'amélioration au test final reste assez faible. Une tentative d’explication serait de
supposer qu’un certain degré nécessaire de maitrise de connaissances linguistiques de
base est la garantie d’'un effet positif de I'enseignement des stratégies, étant donné que
les apprenants qui ont eu moins de 20 points au test initial gardent, d’aprés I'enseignant,
un répertoire lexical et grammatical trés limité tout au long de leur apprentissage du
francais a cause de leur assiduité loin d’étre suffisante.

Cette supposition peut aussi étre expliquée par le fait que les résultats de la section C
contenant trop de nouveaux mots et des structures grammaticales pour les apprenants
n‘ont pas connu une hausse aussi marquée que les résultats des trois autres sections qui
sont relativement beaucoup plus simples sur le plan lexical et grammatical.

Si ce progrés manifesté par cette comparaison « verticale » ne nous a pas tout a fait
convaincue sur l'effet de I'enseignement des stratégies, c’est que I'enrichissement des
connaissances linguistiques des apprenants au fur et a mesure serait aussi un facteur
non négligeable y contribuant. Mais la comparaison « horizontale » des résultats du test
final entre les apprenants observés et ceux de l'autre classe ayant déja suivi 500 heures
de cours (30.7% d’apprenants ayant plus de 30 points de la classe observée contre
22.7% d’apprenants de la classe de référence) nous a donné une réponse affirmative sur
notre hypothése de départ, selon laquelle I'entrainement aux stratégies d’écoute peut
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augmenter les résultats du test et le niveau en compréhension orale des apprenants.

1.2 La liste de contréle—I’élargissement du répertoire des stratégies
d’écoute

Tout au long de l'entrainement aux stratégies d’écoute, nous avons demandé aux
apprenants de se référer a la liste de contréle (voir annexe 5) en dehors de la classe lors
de I'écoute, de cocher les stratégies qu’ils avaient utilisées aprés avoir terminé leur devoir
d’écoute et de nous la rendre a chaque séance suivante pour que nous puissions
connaitre leur état d’utilisation des stratégies et le comparer avec leurs progrés. A travers
I'examen de cette liste de contrdle de chaque apprenant, nous avons pu constater que la
plupart d’entre eux utilisaient de plus en plus de stratégies d’écoute. Ce qui peut expliquer
leurs progrés par rapport aux tests habituels et au test final qui est presque directement
proportionnel a la fréquence d’utilisation des stratégies.

1.3 Le questionnaire d’autoévaluation—I’amélioration dans la compétence
générale

« Une facon d’amener I’éléve a évaluer I'efficacité de ses stratégies est de l'inviter,
a l'occasion, a faire une autoévaluation de ses compétences » (Cyr 1998 : 153). Pour
ce faire, nous avons extrait, en supprimant la premiére question qui ne correspond pas a
notre situation, la partie « écouter » (voir annexe 4) d’'un questionnaire, inspiré d’Oxford
(1990 ; cité par Cyr 1998 : 172) qui favorise I'autoévaluation. Les résultats de I'enquéte
avec ce questionnaire ont mis également en évidence I'effet positif de notre entrainement
a l'utilisation des stratégies d’écoute. Surtout le taux assez élevé de la réponse affirmative
de la 3° question (18/26) et de la 4° (16/26) ainsi que du choix de la premiére réponse
« ¢a va trés bien, mes progres sont satisfaisants » (13/26) ont montré qu’aprés avoir suivi
'entrainement aux stratégies d’écoute en cours, certains apprenants ont cru que leur
compétence geénérale en compréhension orale avait été améliorée.

1.4 La discussion collective et I’'observation informelle—I’accroissement de
la motivation et d’autres capacités

Vu 'ambiance trés animée en classe tout au long de la formation, I'enseignant a organisé,
au lieu des interviews personnelles, une discussion libre en langue maternelle sur la
rentabilité des stratégies apreés le test final en leur demandant de parler de leur impression
sur ces deux mois d’entrainement aux stratégies en cours audio-oral. Voici quelques
propos représentatifs des apprenants (traduction) :

Avant, j’écoutais toujours mot par mot, et une fois que j’ai rencontré un mot
inconnu, (malheureusement, ca m’est arrivé trop souvent), j’allais me torturer
I’'esprit pour trouver le sens de ce mot sans me concentrer plus sur le reste,
résultat : la plupart du temps, je n’ai pas compris grand-chose. Mais maintenant, je
ne fais plus les bétises comme ¢a, je vais laisser tomber ces quelques mots et
essayer d’utiliser les stratégies apprises pour saisir le sens global du texte et ¢a
m’a donné souvent de bons résultats aux tests habituels en cours, c’est
passionnant de faire cet entrainement !
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Je ne devine plus le sens des mots ou des phrases a la sauvage ou ne réponds
plus aux questions par hasard, je sais maintenant le faire en utilisant le contexte ou
d’autres indices ;

J’ai fait un grand progrés au test final, ca m’a donné plus d’envie d’apprendre
les nouvelles stratégies ;

Ca m’intéresse beaucoup d’améliorer et d’élargir mes stratégies d’écoute pour
faciliter la compréhension orale ;

Avant de suivre ce cours, je n’ai pas du tout la conscience de planifier mon
écoute avant I’écoute, de deviner ce qu’on allait entendre, sans parler d’activer les
connaissances antérieures, Je trouve que la planification m’est trés utile pour
certains types d’exercices d’écoute ;

Le cours audio-oral m’est plus un cours insignifiant pendant lequel
I'enseignant joue les cassettes et nous écoutons comme les robots ; vous nous
avez montré la meilleure méthode ou la plus rapide pour comprendre, et pas
seulement en nous répétant I’habituel en cours d’anglais « vous faites ceci et cela »
ou en nous donnant juste des consignes ; c’est super!

C’est bon, les stratégies, mais c’est un peu difficile a maintenir pour s’entrainer
en dehors de la classe a cause de la paresse, car I'’entrainement demande du temps
et d’effort ;

L’autoévaluation aprés I’écoute me rend conscient de ce que j’ai fait et ce que
je devrais faire la prochaine fois, ce qui favorise les progrées personnels ;

Auparavant, personne ne m’avait expliqué comment faire ce qu’on me
demandait ni m’a dit de réfléchir sur les fagons de le faire ;

Le questionnaire pendant le premier cours audio-oral me rend consciente que
j’ai déja utilisé pas mal de stratégies d’écoute, je crois que c’est pourquoi j’ai eu
souvent de bonnes notes au test de compréhension orale ; maintenant que je
connais le concept «stratégie » et que je I'ai utilisé consciemment, je trouve que
j’écoute mieux ;

Franchement, je ne sais pas pourquoi les stratégies d’écoute ne me paraissent
pas d’une grande aide ;

Apreés I’entrainement a I'utilisation des stratégies, je trouve que je peux mieux
et plus facilement accomplir les tiches d’écoute qu’avant. Surtout les progrés aux
tests habituels et au test final m’ont donné une impression que je n’étais point un
mauvais éléve « inné » en langue, mais c’était que je n’avais pas trouvé une bonne
voie d’étude ;

Avant I’écoute, j’étais toujours tendu a la pensée qu’il y ait de nouveaux mots et
des phrases complexes la-dedans et j’étais chaque fois tout de suite affolé et abattu
a la rencontre d’un ou deux mots inconnus ; mais maintenant, je sais contréler le
plus possible ma nervosité, et ca m’a fait comprendre mieux I’enregistrement et m’a
permis de ne pas me décourager aussi vite ;

Tout au long de mon apprentissage de I’anglais, j’avais peur du cours et de
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I’'épreuve de compréhension orale, et je I'ai aussi transféré en apprentissage de
frangais, mais ce cours a tout a fait changé ma représentation de la compréhension
orale a travers I'entrainement a I'utilisation des stratégies ; j’ai plus de confiance en
moi sur I'apprentissage de la compréhension orale ;

Bien que je n’aie pas eu une bonne note au test final, je suis néanmoins
convaincu de l'efficacité des stratégies, car je crois que c’est le caractére pauvre de
mon vocabulaire et de ma grammaire qui m’ont influencé, je vais faire davantage
pour rattraper les cours manqués a cause de la maladie pour que je puisse utiliser
efficacement les stratégies avec un vocabulaire suffisant ;

Quand vous (I’enseignant) nous démontriez I'utilisation des stratégies en
cours, je me suis dit : Ah oui, ¢a doit étre fait comme c¢a... Mais quand c’est a mon
tour de les utiliser moi-méme, il me parait difficile de le faire convenablement.
Souvent j’ai 'impression que je connais déja pas mal de stratégies, mais je ne sais
pas quand ou ou les utiliser, peut-étre je ne les ai pas encore assimilées, il faut
peut-étre un entrainement approfondi et plus d’exercices pour les assimiler ;

Je n’ai pas obtenu une note satisfaisante au test final, mais mes résultats aux
tests habituels sont assez encourageants, je vais continuer...

Je trouve que certaines stratégies d’écoute sont aussi utiles et efficaces pour la
lecture ! Je les ai essayées souvent, elles facilitent aussi la lecture, c’est vrai !

Je suis surprise du fait que j’ai pu comprendre beaucoup mieux les anciens
enregistrements en anglais quand j’ai utilisé les stratégies d’écoute apprises en
cours de frangais ;

A travers ce cours, j’ai méme compris qu’en fait, non seulement I’apprentissage
de la compréhension orale nécessite une utilisation des stratégies, mais toutes
sortes de types d’apprentissage la demande aussi ; cela veut dire que pour avoir un
apprentissage efficace, il faut maitriser les bonnes méthodes.

Si I'on analyse ces propos des apprenants en tenant compte de notre observation
informelle en cours, on peut dégager quelques synthéses sur les principaux effets positifs
de I'enseignement des stratégies d’écoute dans ce contexte donné :

1) La motivation d’apprentissage

L’enseignement des stratégies d’écoute semble étre une maniére trés efficace
d’accroitre la motivation d’apprentissage en compréhension orale des apprenants
relativement faibles. Ces apprenants étaient en général aussi travailleurs et maitrisaient
aussi suffisamment de vocabulaire et de grammaire que les apprenants performants, mais
ils ignoraient les méthodes utilisées par les apprenants performants. lls estimaient qu'ils
manquaient le don en compréhension orale et ne seraient jamais de bons apprenants
dans cet aspect, ils attribuaient la faiblesse de leur progression en compréhension orale a
des facteurs invariables telles que laptitude innée. L’enseignement des stratégies
d’écoute a pu les aider a comprendre que leurs résultats au test ne sont pas
prédéterminés et qu’ils sont en mesure de les influencer en leur donnant I'impression de
maitriser leur apprentissage et en changeant la perception qu’ils avaient d’eux-mémes.
Ce qui a pu bien accroitre le degré de leur motivation qui joue un grand rble dans
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I'apprentissage de la compréhension orale.

D’ailleurs, linformation réguliére sur les résultats aux tests habituels qu'on a
organisés toutes les trois séances a aussi eu un effet motivant, car « si les stratégies
sont présentées de facon a donner aux apprenants un sentiment immédiat de
réussite, ils seront davantage disposés a les appliquer » (Vee Harris et al. 2002 :
158). Et c’est pourquoi on a organisé les tests habituels et qu'on a ensuite informé les
apprenants des résultats au lieu d’attendre le test final a la fin de 'expérimentation.

Pour ceux qui avaient eu des difficultés a faire des progrés, I'enseignant les a aidés,
en comparant avec ceux qui avaient beaucoup progresse, a trouver les causes dont la
plus importante devrait étre qu’ils n’avaient pas travaillé avec assiduité en cours de
formation ainsi qu’en dehors de la classe comme les autres, ce qui justifiait qu’ils
possédaient un répertoire linguistique trop limité pour pouvoir utiliser efficacement les
stratégies enseignées. L’explication de I'enseignant et les progrés réalisés par les autres
ont suscité chez certains de ces apprenants une assez grande motivation pour rattraper
leur apprentissage tant en connaissances linguistiques qu’en stratégies d’écoute.

2) Le transfert positif des capacités de stratégies

Les « stratégies métacognitives »—Iles méthodes mises en ceuvre par les apprenants
pour réguler et superviser leur apprentissage représente une dimension importante de la
métacognition. L’entrainement fréquent de ces stratégies nous semble avoir eu un effet
positif sur 'accroissement de la conscience métacognitive. Ce qui fait que les apprenants
bénéficiant de cette conscience métacognitive étaient plus a méme de transposer ces
stratégies d’'une compétence ou d’un contexte a un(e) autre, comme I'a dit un apprenant
dans l'un des propos cité ci-dessus. Ce transfert positif des capacités de stratégies va
faciliter non seulement leur apprentissage de la compréhension orale mais aussi
I'acquisition d’autres compétences, voire tout 'apprentissage.

3) La capacité de contrdler le processus d’écoute

A l'aide des stratégies métacognitives et socio-affectives, les apprenants avaient le
sentiment de « maitriser la situation » en utilisant efficacement des stratégies cognitives,
en contrdlant bien leur émotion lors de I'écoute et en planifiant, régulant et évaluant leur
compréhension orale. L’impression générale de faire quelque chose de maniére
intelligente—et non pas d’exécuter mécaniquement une série de corvées—leur conférait
une assurance intellectuelle en se débarrassant de I'état de I'écoute « aveugle » et de
mauvaises habitudes d’écoute prises tout au long de leur apprentissage de I'anglais.

En résumé, les résultats de nos recherches ont vérifié que I'entrainement aux
stratégies d’écoute est une voie efficace pour augmenter le niveau de compréhension
orale et améliorer les résultats de test au cas ou I'on trouverait des méthodes adéquates.
Cette recherche a également démontré que cet entrainement a également d’autres effets
positifs tels qu’'une hausse de la capacité de controler le processus d’écoute, un transfert
positif des capacités stratégiques et une augmentation de la motivation d’apprentissage.

2. L’inspiration pour I’enseignement des stratégies d’écoute
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Dans I'ensemble, cette expérimentation d’entrainement aux stratégies d’écoute, si nous
pouvons dire, a obtenu du succés. D’aprés nous, c’est que sous la direction des théories
relatives, nous avons bien fait les préparatifs tels que le diagnostic du niveau de
compréhension orale et de I'état d'utilisation des stratégies d’écoute du public-cible a
partir duquel nous avons pu choisir les stratégies adéquates a enseigner, et que les
démarches d’entrainement sont raisonnables et s’adaptent bien aux apprenants dans ce
contexte donné.

Les expériences obtenues a travers cette expérimentation et leur rétrospection nous
ont donné des inspirations pour I'entrainement aux stratégies dans différents cycles de la
phase de préparation et d’exécution parmi lesquels les plus importants déterminant
l'effet d’entrailnement: le choix des stratégies a enseigner et les démarches
d’entrainement.

2.1 L’inspiration pour le choix des stratégies a enseigner

L’expérimentation nous fait croire que choisir et déterminer les stratégies a enseigner est
un cycle-clé et un probléme primordial a résoudre dans I'enseignement des stratégies,
mais qu’il est aussi un probléme assez délicat, étant donné que :

malgré une histoire pas trés longue des recherches dans ce domaine, les stratégies
découvertes par les chercheurs sont déja nombreuses. Mais un programme
d’enseignement contient toujours un temps limité, on ne peut pas entrainer toutes les
stratégies ;

lorsque les chercheurs énumeérent et décrivent les stratégies, en général, ils
n’expliquent pas spécialement I'objet et I'environnement d’utilisation de ces stratégies,
mais cela ne signifie que ces stratégies s’adaptent a n'importe quel apprenant et
environnement d’apprentissage de langue ; on doit tenir compte des facteurs tels que
'age, le sexe, le style cognitif, le niveau linguistique, etc. que nous avons expliqué
plus haut ;

les stratégies existantes chez différents apprenants avant I'entrainement manifestent
souvent une grande différence ; on doit donc bien réfléchir sur le choix des stratégies
a enseigner ;

I'ordre d’entrainement aux stratégies est aussi un probléme difficile a déterminer.

Nous dégageons des expériences de cette expérimentation trois principes de choix des
stratégies que nous voulons proposer pour résoudre ce probléme :

1) l'association de la théorie et de la pratique : Lors du choix des stratégies,
'enseignant devrait non seulement prendre en considération I'effet potentiel de ces
stratégies et le degré d’assiduité nécessaire pour I'entrainement a les utiliser, mais aussi
pouvoir expliquer avec certaines théories pourquoi et comment ces stratégies produisent
leurs effets dans I'apprentissage ;

2) 'association du concret et de I'universalité : 'enseignement des stratégies doit a la
fois mettre I'accent sur une certaine catégorie de stratégies spécifiques et envisager de
faire acquérir aux apprenants des stratégies « universelles » afin de promouvoir non
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seulement I'apprentissage dans un domaine spécifique mais aussi le transfert.

3) l'association de l'efficacité et de I' « enseignabilité » : composées de différents
éléments et de différents niveaux, les stratégies d’apprentissage ne possédent pas la
méme applicabilité et enseignabilité. Par conséquent, il faut que I'enseignant choisisse les
stratégies importantes et fréquentes dans l'apprentissage et établisse un plan d’action
pour rendre les démarches de I'enseignement des stratégies opérationnelles et les
stratégies faciles a enseigner et a apprendre.

Selon ces trois principes, nous voulons proposer des critéres de choix des stratégies
dans ce contexte donné. Autrement dit, dans I'entrainement aux stratégies d’écoute dans
ce contexte donné, les critéres prioritaires seraient les stratégies suivantes :

1) les stratégies simples, concreétes et faciles a opérer ;

2) les stratégies utilisées déja par I'apprenant, mais la fréquence d’utilisation n’en est
pas encore assez haute ;

3) les stratégies dont I'emploie est étendu et qui s’adaptent a I'apprentissage de
diverses connaissances ou habiletés ;

4) les stratégies qui ont un lien étroit avec la réalisation des taches d’apprentissages
données ;

5) les stratégies qui produisent un effet plus rapide ;

6) les stratégies avec lesquelles I'enseignant se familiarisent et dont il a la certitude
de mener a bien I'entrainement.

Ces criteres, d’aprés nous, ont également un certain degré d’applicabilité dans
'enseignement des autres habilités ou disciplines.

Un point que nous croyons extrémement important a souligner dans la phase de
préparation d’entrainement aux stratégies est que le choix des stratégies doit se baser sur
une analyse diagnostique de [I'état actuel de [lapprenant sur leur niveau de
compréhension orale et I'utilisation des stratégies afin de pouvoir déterminer les stratégies
les plus adaptables.

2.2 L’inspiration pour les démarches d’entrainement aux stratégies

Les effets d’entrainement positifs que nous avons obtenus nous ont donné une indication
que les démarches d’entrainement aux stratégies d’écoute effectuées dans
I'expérimentation s’adaptent dans une certaine mesure aux apprenants dans ce contexte
donné. Nous voulons donc proposer ces démarches d’entrainement aux stratégies
d’écoute aux enseignants dans ce contexte donné en les synthétisant chronologiquement
comme suit :

Etape 1 : L’enseignant organise une discussion en classe sur les facons de réaliser
une tache pédagogique ;

Etape 2 : L'enseignant explique et démontre l'utilisation d’'une ou de plusieurs
stratégie(s) ;

Etape 3 : L’apprenant, sous la direction de I'enseignant, utilise la (les) nouvelle (s)
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stratégie(s) pour accomplir la tache donnée ;

Etape 4 : L’enseignant et I'apprenant évaluent en commun ['état d’utilisation des
stratégies et de réalisation de la tache ;

Etape 5 : L'enseignant encourage l'apprenant a utiliser les stratégies enseignées
dans la réalisation des nouvelles taches.

2.3 Un point a souligner dans I’entrainement aux stratégies

Tout au long de cette d’expérimentation, nous avons trouvé que pour assurer un
déroulement favorable de I'entrainement aux stratégies, il faut que I'apprenant connaisse
d’abord le sens de I'entrainement aux stratégies pour pouvoir s’y intéresser et y participer
activement. Nous considérons donc que I'enseignant et I'apprenant doivent parvenir a une
identité de vue sur I'entrainement aux stratégies comme suit :

1) Apprendre « comment apprendre » est plus important que maitriser les
connaissances linguistiques concrétes ;

2) Au cours de l'écoute, si I'apprenant connait et utilise consciencieusement les
stratégies d’écoute, il pourrait améliorer leur effet de compréhension orale;

3) L’entrainement aux stratégies ne veut pas dire qu’'on lui impose les stratégies des
autres, mais lui présenter les stratégies efficaces et vérifiées afin de l'aider a trouver le
systéme stratégique individuel correspondant a son propre besoin ;

4) Les auditeurs malhabiles peuvent et doivent emprunter les stratégies utilisées par
les bons auditeurs ;

5) Développer son systéme stratégique favorise le contrble du processus de
'apprenant lui-méme ;

6) Les stratégies ne sont pas innées ou se forment naturellement, elles demandent
une formation et un entrainement conscients de I'apprenant ;

7) Connaitre les stratégies ne signifie pas savoir les utiliser, il faut suivre un
entrainement conscient pour pouvoir les utiliser efficacement ;

8) Un effet positif d’entrainement dépend d’'une participation active de sa propre
initiative ;

9) L’objectif de I'entrainement aux stratégies est de faire savoir a 'apprenant « quand
et comment utiliser quelles stratégies dans quels cas ? » ;

10) L'entrainement aux stratégies n’est pas une perte de temps, il permet plutot de
créer les meilleures conditions d’apprentissage.

Comprendre le sens de I'entrainement aux stratégies n’est point un probléme devant
étre résolu obligatoirement avant le commencement de I'entrainement. Aprés avoir connu
et utilisé des stratégies, I'apprenant pourrait plus facilement comprendre le sens des
stratégies d’'apprentissage et découte. De fait, I'enseignant doit développer
continuellement la conscience stratégique de I'apprenant pour un apprentissage et un
enseignement plus efficace.
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Il est évident que cette expérimentation, par quelques contraintes inévitables (temps,
nombre d’échantillons, par exemple), ne peut étre considérée comme une recherche
rigoureuse et que les conclusions que I'on peut en tirer ont nécessairement un caractére
spéculatif. Elle fournit néanmoins quelques indications sur certaines retombées positives
de I'enseignement des stratégies d’apprentissage dans un contexte donné, a savoir :

amelioration des notes obtenues aux tests et progres plus importants en compétence
générale,

meilleure assurance intellectuelle pour controler I'apprentissage et affronter les
difficultés,

elargissement du répertoire des stratégies mises en ceuvre,

transfert interdisciplinaire ou « intercompétence » des stratégies,

motivation en hausse, tout au moins pour certains apprenants.

Tout cela a confirmé notre hypothése de départ sur I'effet positif de I'enseignement des
stratégies dans ce contexte donné et corroboré les résultats obtenus par certaines
recherches dans d’autres contextes donnés, en particulier sur la question de la
contribution des stratégies d’écoute a I'apprentissage de la compréhension orale. Ce qui
nous donne une plus grande confiance et une bonne motivation pour continuer dans notre
futur enseignement du francais [I'entrainement a [utilisation des stratégies
d’apprentissage.
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Ces effets positifs obtenus ont montré également a un certain degré, que notre
démarche consistant a intégrer I'enseignement des stratégies d’écoute en cours de
compréhension orale dans ce contexte donné devrait étre sur une bonne voie.
L’expérience dont nous pourrions tirer profit pour I'entrainement a [l'utilisation des
stratégies est que :

Avant I'entrainement aux stratégies, un diagnostic des difficultés des apprenants et
de I'état de leur compétence en matiére de stratégies est nécessaire, étant donné que
toutes les stratégies dont le nombre est assez élevé ne peuvent pas étre enseignees
et certaines sont plus efficaces que d’autres et qu’un bon diagnostique permet a
I'enseignant de centrer ses interventions sur quelques stratégies qu'il juge les plus
nécessaires, les plus urgentes ou les plus pertinentes pour ses éléves. L’intervention
doit s’arrimer aux besoins des éléves ;

L’entrainement a I'utilisation des stratégies doit suivre un certain ordre d’intervention
tel que les cinq phases basées sur les principes de la démarche proposés par les
chercheurs en transférant aux apprenants non seulement les connaissances
déclaratives (quoi) mais aussi les connaissances procédurales (comment) et
conditionnelles (pourquoi et quand) sur les stratégies a enseigner pour une utilisation
efficace de ces stratégies ;

Le transfert des connaissances des stratégies doit étre sous forme interactive. A
savoir qu’en cours, I'enseignant doit travailler avec les apprenants et les
accompagner tout au long de la démarche en leur fournissant des exemples
d’utilisation des stratégies, des occasions de les appliquer ou de les imiter et aussi
une rétroaction sur leurs efforts.

Un autre apport de cette expérimentation réside dans le fait qu’elle nous fait apercevoir
les perspectives de notre future recherche dans ce domaine. Nous pourrions mener, tout
en profitant des conditions favorables de notre métier d’enseignement, non seulement des
recherches contrastives sur les différences entre les bons apprenants et les apprenants
faibles et des recherches sur I'entrainement aux stratégies, mais aussi des recherches
corrélatives dans le but de trouver les liens entre les stratégies d’apprentissage et les
résultats d’apprentissage, les taches d’apprentissage, les facteurs individuels des
apprenants, etc. Si les conditions le permettent, nous pourrions également faire des
recherches longitudinales visant la révélation des caractéristiques d’utilisation des
stratégies des apprenants de différents ages ou aptitudes afin de connaitre les lois
évolutives d’utilisation des stratégies.

Cette expérimentation nous a aussi laissé des questions auxquelles nous voudrions
réfléchir plus précisément dans notre futur enseignement dans ce contexte donné, a
savoir :

la contradiction entre le besoin de pratique approfondie et un emploi du temps déja
surchargeé ; notre expérimentation n’ayant duré que 14 séances pendant lesquelles
nous n’avons entrainé que quelques stratégies occupe déja une proportion
importante dans le cours audio-oral, alors que « il est de plus en plus évident que
I'apprentissage des stratégies requiert un entrainement long et continu si I'on
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veut qu’il devienne partie intégrante du bagage de I'apprenant » (Vee Harris et
al. 2002 : 148);

L’inefficacité de I'entrainement aux stratégies pour certains apprenants et
I'accroissement de la motivation des apprenants les plus faibles manifestant souvent
une désaffection pour I'entrainement aux stratégies ;

une meilleure contextualisation de I'entrainement aux stratégies, c’est-a-dire
I'établissement du lien entre I'activité de classe et la vie réelle, étant donné que dans
ce contexte, 'enseignant a pour responsabilité majeure de préparer les étudiants au
TEF, c’est-a-dire de les former a comprendre certains types de textes et a accomplir
certains taches ne correspondant pas nécessairement aux besoins des étudiants en
situation réelle ;

le choix des supports et des taches. Pour étre véritablement efficace et permettre aux
apprenants d’assimiler une nouvelle stratégie, une tache linguistique doit étre
authentique et présenter un niveau de difficulté moyen. Si I'activité est trop simple, les
apprenants n’auront pas besoin de recourir aux stratégies, si elle est trop difficile, il se
peut qu’ils ne parviennent pas a effectuer le travail demandé, méme en appliquant les
stratégies adéquates.

Pour terminer, une formation efficace aux stratégies d’apprentissage contribuerait a un
apprentissage efficace ainsi qu’a I'autonomie de I'apprenant. Elle « ne constitue pas une
option complémentaire, mais plutét un moyen de soutenir I'apprentissage
linguistique dans le cadre d’un programme existant. Les apprenants devraient
mettre ces stratégies en pratique pendant les cours de langues, dans le cadre
d’activités linguistiques authentiques et constructives» (Vee Harris et al. 2002 : 89).
Les enseignants, quant a eux, devraient fournir aux apprenants les conditions les plus
favorables possible pour qu’ils les maitrisent et les utilisent tout en tenant compte des
facteurs complexes qui influencent I'efficacité de cette formation.
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L’entrainement a l'utilisation des stratégies d’écoute—vers un enseignement plus efficace de la

compréhension orale en L2
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L’entrainement a l'utilisation des stratégies d’écoute—vers un enseignement plus efficace de la

compréhension orale en L2
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L’entrainement a l'utilisation des stratégies d’écoute—vers un enseignement plus efficace de la
compréhension orale en L2

QOuestioN 103 Question 104

Sa chambre est au-dessus. Il a vendu du bois.
QOuesmiox 105 Quesmion 106

Elle préige I'été indien. Ces cars sont modernes.
Question 107 QuesTiox 108

Mous 1'avens bu hier. Tou: va bien.
QuesTiox 109 Ouesmion 110

(Ca coite cent dollars. lls entendent mal.

: |

Annexe 2. Le test final et la transcription de
I’enregistrement
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L’entrainement a l'utilisation des stratégies d’écoute—vers un enseignement plus efficace de la
compréhension orale en L2
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L’entrainement a l'utilisation des stratégies d’écoute—vers un enseignement plus efficace de la

compréhension orale en L2
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L’entrainement a l'utilisation des stratégies d’écoute—vers un enseignement plus efficace de la
compréhension orale en L2
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L’entrainement a l'utilisation des stratégies d’écoute—vers un enseignement plus efficace de la
compréhension orale en L2
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|@ TEST 2 — COMFREHENSION ORALE

SECTION &

[ Gheerona B1 A 24 )

# Ot 1
et um lek it inbdreszant pour les cel ectisnrenr 0l comparte bous lex numéros, 2v n® [ 1u
n® 110, ¢'ai=badive jmsguien 1977, Allez, e vous le e pour | #¥ euapia !

* Ot 2
M peut correnir jorqua cing kiles de linge ; il peisede un evcle de lasge dure henes o la pro-
grammabion est eetronique, En plus, il ne seend paa seaucoup de ploce, Sen a7 |50 zures,

& Dlbpet 3
e an modele aver th'm'qur_ sl 11 |i:|ﬁ décall=d en dentelle Ceet s taille #0. A% qui
la teaine cat mmovible. [ai achets be tout 2560 eurs et je mis prite i be litser pour 130 cures,

- "-:'-l'_fl‘l 4
Comme vous le vapes, elle e en baic masif ot elle pariede nne rzllange rentmale. On e
tenir juequ 3 huit pemonnes, Son priv et i débattre.

87



L’entrainement a l'utilisation des stratégies d’écoute—vers un enseignement plus efficace de la
compréhension orale en L2

Aom vl OF GRS BEL WD [ISOO0N] (T POrgERmiEE: poulT RS FillAD Al

By poani 6 v e joon, woas elboceqedtii 8 L Sloearie S0 ppded o pay

Dizrain lundl neeze pansreng la jpumde dacs w- rosligec paic Giclini @ paie o 5 MEas
£2 Bginl jmn Voo ponwery dipmner 150 spiom dadne difi=ims

Btasd. s wisimeos inevignobile b Veniaes e nzes peumse fpae b banam dersty
FERIOL

Pl:;: |3 issrede 48 =sicredy, of i plis palme wla oot comasoeed Do picl 2 0 Juie dane
| tzevents o = lassds Wadpmr

leed. nom Birpursamals Bt da verdan g peulndare de moalGogh gtope L o
Fax i, do gorger qui ot prrioe AR nedtve du proferdzer Tedl et FESmble mesadl
AL TR |

Ef pearsemoner. resdrel, 2 420 uss arprie . ruaz o voan b deviear lequelk |

B S=cton B
___I.__\. L
TEena B AT

| g |

Bormaen o' Learend @ {imvked e s pour moas e nironeers pensd wm, cled s, bl
A K [y wore aee s coomin: de Bz Lecie e b prorages = Sahunt A sared

| hleage
18, wemr pAsdarmie [Tubeve & fogparel. be o @ldsheoe pous s dine que e de0F S
o be ivieleireis de LD ddzembes b L8 Bonenn Ao vl of b il

T Y W—
Sakes Vircenn Pas Be chance |'s bio-cu S msnapr, mab sl noa gha o o paaina
Cpreompgree chee o pandvparats, cooam. Tu aoeea 0 ne pievion ;.ll.ﬂ 1%, Taura gk
srerl pu ibrettie wey rerdp-raes Mas B, Seit w2 jine Faslear dechom pror ma e
vemtrane S rappelle

= f e

Beymjan e Cdlime Dol 25 vorre agence EDECDE de ke, Wh de re agedil e acreelle
oo it wobin coravase g oa RooadBE e Serordde §u b e Er Nane peakzibeme

Jaie ool rERCETANer posar voRk prftender lsr oo lie preabolichigui salfrmcal bvaw du b

Eqds anmdn MWhisiee piai mnspeier oo 0047 12 455 Ol pau et ees me uois engage

e, Mo

® Ieleraags 1
sile w'ed Mares Ton fms e aspis qad re diale rakeds [eophee geeas wind i ling
gt nq-_-l-',l P T T _|.¢ L5 |p:.P-HI!- rerain A e

E-sgd pugegarn moorees 2 130
I

88



ANNEXES :

S —

S

* Llpage B £ -
Brwirar [Tl mraiven Sha licn Lo Loffel que v s e g commandd iola feddiownd
Mk wn pra plim 15 que oo, Mon i s e limer denin dis quinee heune
Fopp lpp-noan i veon soubgiles poans ks | heinie de lhrlian, Wesel

{SoarmeTats |

= wFernnge [

Wleplars o Visgicarn, s o nlzrreos que Tecsclion ‘e porin el
melboracnd @ veidi.dothe § an omepmeskeasal do gardizri. La dreck s vaan g Jasseps
§&i gl ek er i e 3 v TeeT sur caiwed ziin de proceder ae renbeee e da
Eillc

T8 Llivrage 1
Enoaamn iz dd ool o mzz e das b vdiei & oo imiizes mabis climsdle y oosusy asis
Brwtigen, Zare Beeadiae, e peili g 200 BT e seecamorny e ke 22w Ahene,

= hlmnaga §

W igis dk habelank de orelle Gt cod i = deemaie 3 D1 e i b glase dee Quakes
ke v A rperta cveerpliaensh ad Junss Savs s ine s T et Mam, Tndes
Alép Lo e e o b cu By e et (68 apdzhoe, den e de el e
iels ek slanne et Do m 2. Mogmowi b oz deann 3 0 beicw glaca Bu Qugte-
e vEmpr prmnwan ]

L] :Ihw +

S g paelvn wivon e peopercges s e nagon 180 3T wan Y e Fow i o
wxuis & destinalraiodd larpuilan, sullzz meeter dery e e smec sl La panzare
4 FRpE Bt i drank e griee on o amsbeabm! $e veilaaral s wra wi dvshe -'iIF-"—
sfizn Maulie sk, ¢ wan #la-ban [omimnstion, nes proms LS uisgen om bliede ar
pen e Lol odTapanime v Alalgd oo lprm moomcniemb, peoad s oed w00 00

agréakiz woungt

FTRTRRTR
(Garea Wid ]

¥ (Wi [
K arsle, b el e sl Boagean p eamoase. La gt ¢ 451 Soanm roramie

* [ufirmpien 3 )

Les iwmlbears clobs du raghs laags s degarkial oo weck-cid Ta devadme jramie o couge
AEurpee aver, & FaFiche, b édplaremnot mmed du Stale Fidrgii <hin i Anghin de
Leizsrer ohoz man b veras b Toukoars dm Dbl de Saaraas

+ lfnmation B

4 es corad ot e wirculiam s sond amelbrtey o matin s e réuews SNGT Qg 2E-
ol ke le s o b Bens p v e ok iz de quelyae pand s siln Le noormenl
Jg gitee laseé el it 3 presarer ok projck deceed s Ie 36 besma, maicl
poadiide Firpl ecp d2pirs t'.!l.'l.- rarn en b non Sune ele nold hider dry g dieais

89



L’entrainement a l'utilisation des stratégies d’écoute—vers un enseignement plus efficace de la

compréhension orale en L2

i Inforraatioay 4 .

g prebes oms ool étnze sen i pal e Bloads Zo Reerd 1R aamn aar
§ lhaue: quelk alled cdupmsr v islzims Gaind podr e pel Son Degu. Tom B2
diamiamzid DEIE deciivn Sla © pEere b crtulm J S0 pAMEMITRD R LI
pieisatae s o A st e pamme s dare Del, el 0 S s s wsdil wein el

¥ Ifrenttion &
Th Emirezie 3 #H oenbed 3 mud dencsie gy emen £ giml anghyt pa wra 10s il
R AR, [0 5 B 33 informat o o le morenl

* Infznatzn §

Le keevzi doren 21 hamide m1a poaincine o be prothiing kson. mes e gt
er kmnez i Do moedl wlers g 's les cmigecal 3484 dire Ir mad damgecn sl siice e
I 2

B ssersn C

CEATIg BB A 2D
4 Formmivr |

Sagr mo bl o'or araaeems o el wlos gae b gk dla, ras Lil e pe
wasazan.. ! ju prdlee [ vazmzn !

v Frronar 2 . .
Fatgate o vdlage g i pe ca il 0 pal om b Jaiea,, Bl
Ty dome st birs e [hebrestrinar faie momapnee . Blen relowcgs vpad 8 ls carrpape:
wreek e la v

v Frzamm 1
Lrobad 2 #3 sb g, pour da mitzrm profoaionrsiba, drverivkar en rlle o gr cals e
i re wnal breal an pitadin A o seemire oovasier, e o swie chie T

¥ Feanme 4
Sersomers Sazid e demre o wed, J Tebie i e g nphdne 2hame #lks Famme pooros
poliers des vansmen de T oon e fe Peans

" Paaaned § )
Vils o camipagie T Snin e gerae dr gestion mugel o onle ki S pord
Pezizerallemen ehptar B spmes il v

& Fraanne

Qea=d i ek o vs e mibnimml e ppee [0 e dE e e e bie- | pai dr sadsE A o
bl e abe pediation De g ar beaopa, g re rerdaer oile peat fiire disachan slmac
et g el Nnalg e ma ve e b s sempapes

Euigg prgeEey Fooceem 2 AE3

90



ANNEXES :

g S04 008 )

* Mannpe |
Lligenk de vorage = Bemjoos, Wademaaells
L clienls w Bonmer, Jongsnr ai bewin de one comae' B [ai une sergine d

VETEnEEn A hqlﬂl:l e mz ne'abbwndaie pea el (2 nCae pas 2u s g de Tuiganme... Ao desnie
sament, samme o ] me dok pos ves reber prnd-chom !
A =adiperd de e gue oy recteecher.
Z = Ben, ('hisie beaurcmp, parme e ja |‘|F|i vidilé pad rall 3 r:'|‘|||'|l|'.\I Wi alléw i =
et @7 b e pan 3 faire un voroge orgamli = ooy rures = e gronpe... [almenis Gie
ane'que ohzse de special... A, e=zome une chooe : e dédesie amer men emp alloagde aur
e plage, an i band d'one siseina
A = Yous bk Bies 1 Vo ceemaisies lolle de Fezoau Aaee 2

"L = Pan loke Gogn,
= Fhbiza, te powd veus ; propaser tm e an sl oo el e mmniguo s
izl
=&l F_I'II]'I.I?.II:.‘ !
4 —En 'ﬂ 1, voUs cuE ngineee o eler les bt o 529, winis penmie panscr rohe ftmps 2
nire e darp lem rualles e (o Mk =g Voo e an e de ooe les almars . B2
wim ik PELUMEE aTigi vang prametes far len ngeliomes ssmparts ymi enforenl G dlle,
0= at mactersent g2 g’ | e | D dépasera
Y= A be feslimall 7 Giedra ! e rooewleedi, be 15 Ay r-I#H il
€ - Trés zie-. park i !

& NWlewage I .

Le [ournalise : [ean-"eme Lalkont 2o sriellsment 3 Geangeresvilénts pod be demom
adisy du peklic 3 Sophie St Cu'es el JeandPiere ?

fear Pl = Et ble qui. il sers teus amu pevn sendie wn dermer bommage 3 oelle qura o
7 qaelques a2=des, nmbalier e 1eee o Pespoin pour ey millins Je poswcon 2o i
Sophie Sa Jek e ~le mard weir dame 2 pesite mubn & Croages bes Valenoe laimant oo
prpheline de millien Foalmrtea: STice oe debetn, an ar aeoviendea d'elle puir @ ora
g4 e narm e conire 'imjus e sesialy. Fondaiioe dLae X 12 aome oy Traa, 101 rrin:: ds P
tizn paur la mns-abeis 1ol desormal &ns le anrale, Ben quiells wit calis dans Fombre
v e e annd s, 53 jeoceme Tamofuca £F 353 1812 enl marqud de gindalizs ol
de eindphles avertie

D nambrenes perao maliiés du ronds du spectache ot dr 1o pelibgue ook assistd o5 sbaeques
e2 matin. M1 1z pluis ni la grile o la ool sedbéen. Latombe de Sochie o smee de s en
dr geohed de Mewa =1 de demlen memages de pm ingemd e dli, qua rlent pas hesitd b e
des Elormétrn powr rzver mee dernitee fos leur dole Le maine de Cramger mhidencs o
déclapd gu'ioe place bsii] (uugunie in son hoancuf rlﬂﬂ_ﬁ: mochaime

91



L’entrainement a l'utilisation des stratégies d’écoute—vers un enseignement plus efficace de la
compréhension orale en L2

= Mg 3

L jeomalists : Mow wons i e aciouri Michel Lesagus. novn gpliviacor e b
noase qui v ncen pasted d b it de eotreprises Jho'y a0l de mavean dorn b moode des
i, Michel 7

Mahel - S L] dlﬂl.l::,]'h'qﬂmhnrlu':. amvsslle cammundment le o eh vdne -
i a riowsmes dopk de oombremes entreprise Essaiae < qui les o penmts | sesndei an
tradget pramdimant § leur Sépenue de seermurieation, voisy 3 crfes di rouselles sratigies came
Frinisaves, il aemnes quiintemay 1) en Al smam| wrnagsable & crbi ore e prise
predabuire de sepeers o sk, so ponier en mbme tempe e ger Iniemet qul Ny compagre.
En camafqurnee, b entieprises & v loppement Inbermel sznt mbmegbs pat b demands
o voieTt mn oe momen: Jeum actons en boure vensodes, 8 Forte et G o en Fevenie du
enmmere Sscimnigue, T Bod cependant birs prodent, das e awndes § venir, oo s
i e e perrelles enisoprings scsend ondumedes b dispaniie. o
Fruervzam dinne oo e, oen e demaoes mnnte o8l un fem des food i Dok Sk [einn
wrpletes de r-.'.ﬂ‘.rrn]-urr.g_bm.‘l.ur.*hl;ipnlua_uu compless mechad, Ur g el i
itetlabeur

1. = Ce viig el Lrasamiiilsle 7

B T, diaprh bodliess ecpeits o snaltes en b matiter il smblenl gue "Europe it
effectiwmmm! wn mawcl# parizur of gus ben pombre de compagman Ssaigies laen! de
chaiie comes eible pour beon Furen invenbements.

Se=noN D
i s 514 T2 )
Do 101 L il [
Con bign s, Tl fut: bownbey ma brir
e 103 o b
I i e wmass Vi pnanmies Taatov ap'il prend, i le sane
Lo 105 [nEErmer DS
Jr waims g boiuitup ko wings Cead Bou o e Ty me moents |
Sz 167 Dhesmices 108
Ciea sniidhs nek cane malll= mrs. Hier pair, meos samiress il w: bal.
Cuirnnes 106 e TH
L peshection de it w clmlé celie annte. ki, i 7 a da kil

Annexe 3. L’exemple des taches de la section A

92



ANNEXES :

G ERTIOHS S A e

—

Gachinh A [

& Voui alke enmdn den lzb use pacons dicrbe s v

Voo et deiion gledizg prrnises

-+ Eipuice I'cerogisrenant ot indigan @ qael gadnsomepord de gz o o

Blleatier 111 ya cins dess! 1 gear mulamer! quetre veani meab 22 .

j

L b

Ihewatn i
Trexin B
PLET
Dhsain [
Tesiin E

rFonE R

E

¥

I e
Therain
Leorrtn B
Dresim i
Treaiin 1
U pain L

MmEfA T

Sufa T b7
s
4. Cwalsi
F Cemin®
[ TEL
e, Caal: T¢
F Desir ¥
8 .y
[ B TE
&, Dewic i
k. CemicE
£ [ewirC
m TassicTe
i Lemsinll

Homr L R TR S L R ]
aprenrerd ©

Femveow - Can o’ Prfaag ol

Hoowowne - EY Fros ovwin?

Famer - Fooedy? ger 5o ga foikieida g
A A wzedruaneerr, 0y Ao s b
Ty o 20 ekd et am pi SeE W
ier Wowe Mhacls oo gt ! d P
aoeed Ax preeses dage; ee'er LR o o
ard o frane . et pords B 20 s Pl
SANATE TS Rr Pt NierSe recetr el ol
ner ol e, [ nld Al m e ool
Fil. om rinE e, gy b el Ok o el
Fntiam! U gty saan b i 0 e Aok
rarcmim uiw. T cvm, Braink i o g e
@l e e wn e ase el el A
SR ST LN R
teip Fige ek adad FLWE L0 P STETH
tagrers Prwiies's Ao Qunbiidiss. pencn, 0 oesh X
v rresm e

Annexe 4. Le questionnaire d’autoévaluation

93



L’entrainement a l'utilisation des stratégies d’écoute—vers un enseignement plus efficace de la
compréhension orale en L2

APPENDICE F
Quastionnaire d'auteévaluation

Au fur st & mesure quUe VaUs aVAncez dans wlte apprentiscage 4 francais.
il #st Important gue vous mesuriez vous-méme vos progréa. I se paul gue vos
critéres ne solent pas les mémes que ceux de volre professeur. Vous uouveres
Icl un guestionnaire qui vous aldera a évalucr vas progeés dans lapprenlis
supe du rangais Ne soyez pas trop sévére nl trop indulgent.

Ecouter

1. Lorsque vous aved une canversalion avee un francophone, quel pour
cenlage compreree-vous de oo qu'll vous dit™ (Tout, plos de la mottié.
maina de [a moitke?) Sy

2. En riasse, quel poureentage dun exereice G&CHIKNE DOMPRenes-yous?
[Tout, plus de la moitié, moins de la moitiey]

3. Est-ce que votre compréhension de ['oral s'est améliorée depuis e mols
dernier? En d'auires mols, comprenez-vous mienx le Frangode pare
maintenant qu'il y a un mois?

2. En genral, éles-vous capable de deviner lorsque vous 784es pas gbsola-
ment sur davolr compris?

A partir de vos réponses & ces questons, évalues de [ayon plobale volie
compréhension de loral. Encerclez 1. 2 ou 3,
(11 @ va tres hien. Mes progrés sont satisfalsanis,
(2] Pas si mal. Je n'ai pas & minguitier.
(3| Joi des problémes.

Annexe 5. La liste de contréle
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