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Avant-propos

Avant-propos

Au cours de mon expérience, longue d’'une vingtaine d années, d’ enseignement du FLE a
I’Université en Chine, j'ai assisté a une période d évolution méthodologique de cet
enseignement. L’objectif de cette évolution est de satisfaire le besoin de communication en
langue étrangere dans le cadre de la politique d ouverture de la Chine mise en cauvre a partir de
1978.

En ce qui concerne I’ enseignement de la langue étrangere dans I’ enseignement supérieur, la
transition entre enseignement traditionnel et enseignement communicatif est devenue le
probleme le plus souvent pose. Fondé sur une relation pédagogique forte dans
laquelle I’ enseignant joue le rdle central, I’ enseignement dit traditionnel existe depuis longtemps
et met I'accent sur la connaissance de la langue tout en considérant que le savoir
meétalinguistique constitue une partie de la discipline universitaire : « savoir une langue, ¢’ est
plus ou moins connaitre le systéme a |’ égal du maitre... c’est le vocabulaire et la grammaire qui
représentent les objectifs immédiats » (P.Martinez, 2002 :49). L’ approche est trés analytique et
les outils privilégiés sont le manuel ou bien un autre support linguistique avec des explications
en langue maternelle. Dans le méme temps, |’approche directe, |’approche audiovisuelle,
|’ approche communicative essaient de mettre les apprenants au centre des activités en classe, en
considérant que « le langage est désormais percu d abord comme un moyen d’agir sur leréel, et
les formes linguistiques ne prennent leur sens que dans des normes partagées, savoir une
langue, ¢’ est savoir communiquer en connaissant la régle du jeu » (P.Martinez, 2002 :72).

Face a ces deux grands courants méthodologiques, a mon poste de travail, ma premiére
préoccupation est d’ essayer d’ élever la compétence linguistique et la compétence communicative
des apprenants de FLE. L’ évolution méthodologique de I’ enseignement des langues étrangeres
en Chine nous conduit ces dix dernieres années a réfléchir sur la relation existant entre ces deux
courants. Nous trouvons qu’ils sont complémentaires au niveau des activités didactiques comme
les deux « courants » du Rhone et de la Sabne a Lyon se dirigeant vers le méme « objectif» : ce
qui compte, c'est de faire des progrés en langue d'une part, et de savoir se servir de la langue
d’autre part, surtout pour les apprenants débutants en milieu universitaire. Comme
I’enseignement traditionnel qui prenait le lexique et la grammaire comme buts de la
connaissance universitaire est loin d’ envisager la langue comme un instrument communicatif, on
cherche une nouvelle approche plus dynamique, plus interactionnelle pour la classe de langue
étrangere. L’ enseignant, objet central de notre recherche, joue un réle déterminant dans tout le
processus d’ enseignement pour favoriser I’acquisition de la connaissance linguistique et gérer
I”interaction didactique.

Dans |’enseignement / apprentissage de la langue francaise en milieu universitaire, les
apprenants et les enseignants sont confrontés a plusieurs problemes, sur lesquels des linguistes et
des sociolinguistes ont beaucoup travaillé. Pour éudier |I'enseignement / apprentissage de la
langue étrangére, I’analyse de I’interaction didactique entre les apprenants et |’enseignant en
classe de FLE est nécessaire. Cette analyse nous permet d aborder des problémes tels que
I” efficacité des activités didactiques en classe, les fonctions de I’ enseignant dans ces activités, les
comportements langagiers des apprenants et de I’enseignant en classe, la nature du contrat de
communication et du contrat didactique qui les lient etc.

Etant donné que I’ interaction didactique entre |’ enseignant et son groupe d’ apprenants dans
le cadre d'un enseignement / apprentissage du FLE constitue I’ objet de notre recherche, nous
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nous intéressons aux trois grands réles simultanés que joue tout enseignant en classe de langue :
fournisseur de savoir, meneur d’activités, évaluateur (cf. Dabéne, 1988). Nous espérons que
notre étude de ces questions donnera a nos collégues chinois ou francais un nouvel éclairage sur
un domaine didactique en pleine évolution mais auss en pleine progression, celui de
I’ enseignement du francgais en Chine.

vertu de la loi du droit d'auteur.



Introduction générale

Introduction générale

La recherche que nous entreprenons dans cette thése porte sur les interactions dans la
classe de frangais en Chine et leur nécessaire évolution. Il s’agit plus précisément
d’analyser les comportements interactionnels des enseignants et des apprenants dans la
classe de FLE d'une université de Pékin en utilisant comme cadre théorique, la
pragmatique des interactions verbales.

Cette recherche est d’abord motivée, par lintérét didactique et pragmatique de la
question mais aussi parce que les besoins de communication entre ceux qui ne parlent
pas la méme langue n’ont jamais été aussi grands en Chine du fait de I'ouverture de
celle-ci sur le monde extérieur. L'enseignement des langues étrangéres a I'Université est
devenu une des disciplines les plus importantes. L’enseignement du francais comme
langue étrangére s’est donc beaucoup développé ces derniéres années. Le niveau de
langue étrangére est devenu un des premiers criteres d’embauche des étudiants
diplobmés qui prétendent a un poste intéressant. Cette évolution de la demande sociale en
matiére de langues étrangéres nécessite, dans le cadre universitaire, une réflexion sur
une indispensable évolution méthodologique, qui reste toutefois adaptée a la situation
d’enseignement particuliére que constitue I'Université chinoise. Cette transformation
oppose a priori la méthode traditionnelle chinoise, encore utilisée, a des méthodes plus
communicatives, proposées sur le marché mondial et en particulier par des éditeurs et
des méthodologues francais.

Afin d’avancer dans notre étude, nous opérerons donc d’abord un rappel de la
méthode traditionnelle d’enseignement des langues étrangéres en Chine. |l constituera la
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premiére partie de notre thése. Cette méthode traditionnelle est marquée par la centration
des activités de classe sur le manuel officiel. Rédigé par des experts chinois de frangais, il
est destiné a développer plus une compétence linguistique qu’'une compétence
communicative chez les apprenants. Dans [I'enseignement traditionnel, la langue
étrangére n’est pas considérée comme un outil de communication, mais comme une
connaissance académique. L’évolution de I'enseignement du FLE en Chine est également
évoquée dans ce chapitre, parce que cet enseignement y a une longue histoire. Cette
activité de I'enseignement du FLE a été beaucoup influencée par le systéme d’éducation
tant dans la conception éducative sous jacente que dans la méthode utilisée.

Le terme méme de didactique est au centre de nombreux discours qui cherchent a le
définir et et donc a le distinguer d’autres termes en usage, a circonscrire son territoire et a
légitimer la discipline correspondante. C’est pour cette raison que le probleme de la
didactique du francgais langue étrangére constitue un élément important de notre travail de
recherche : il constituera la deuxiéme partie de notre étude. Le contrat de communication,
le contrat pédagogique et le contrat didactique jouent ensemble un réle capital dans
I'enseignement de la langue étrangeére. lIs régissent les interactions entre I'enseignant et
son groupe d’apprenants. Pour notre recherche, nous avons emprunté a C. Germain le
concept de didactéme et la méthode d’observation-analyse des activités didactiquement
associées.

En ce qui concerne nos corpus (cf. troisieme partie de notre étude,chapitre IV), nous
avons effectué divers enregistrements vidéo ou audio dans une Université de Pékin a
plusieurs moments caractéristiques de l'activité didactique, concernant « la pratique » et
« la transposition » (C. Germain 2001 :455) mais aussi I'évaluation. Puis nous avons
transcrit minutieusement ces enregistrements. Nos corpus ont inégalement servi de base
a notre travail de recherche. Les plus fréquemment utilisés sont trois corpus recueillis
dans trois classes contrastées de francgais. La premiére, classique, est animée par une
enseignante chinoise Ecy ; elle est numérotée (1). La seconde est classique, elle aussi,
mais animée par une lectrice frangaise Efp; elle est numérotée (2). La troisieme, plus
communicative, numérotée (3), est prise en charge par une enseignante chinoise Ecg. S’y
ajoutent un certain nombre de séances d’examen oral dont est responsable un troisiéme
chinois Ech. Enfin deux entretiens téléphoniques en francgais entre un dernier enseignant
chinois et des apprenants constituent notre dernier corpus et présentent une interaction
pédagogique trés particuliére rendue nécessaire par I'épidémie de SRAS qu’a connue
Pékin il y a quelques années.

La pragmatique des interactions verbales est au centre de la partie théorique de notre
travail de recherche (cf. La troisieme partie chapitre V). Dans le développement des
sciences du langage,aprés la seconde guerre mondiale, la recherche pragmatique
concerne non seulement les signes et leurs régles de combinaison et d’opposition, mais
aussi les individus qui en font usage.

Dés le siécle dernier, plusieurs linguistes, tels que K. Buhler, Ch. Bally, A. Reinach,
A. H. Gardiner se sont consacrés a des recherches sur la fonction du langage dans la
communication. Dans leur recherche, le langage a une valeur illocutoire, il n’est pas un
miroir de la pensée, mais un moyen d’influencer la conduite d’autrui dans la coopération
collective nécessaire a la vie quotidienne. Le discours est considéré comme une
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manifestation interactionnelle parce qu’il est le produit de linteraction de deux individus
socialement organisés. Son analyse a pour but essentiel de cerner la maniére dont les
agents sociaux agissent les uns sur les autres a travers l'utilisation qu’ils font de la langue.

Ces quarante derniéres années ont vu paraitre un grand nombre d’ouvrages et
d’articles qui tentaient d’analyser, avec des objectifs divers, l'interaction entre I'enseignant
et son groupe d’apprenants dans la classe en général et dans celle de francais langue
étrangére en particulier. Bon nombre d’études se focalisent sur les comportements
interactionnels des apprenants et des enseignants en classe de langue afin d’améliorer la
maniéere d’enseigner.

En 1965, dans « Teacher Influence, Pupil Attitudes and Achievement », puis en 1970,
dans « Analysing Teaching Behaviour », N. A. Flanders met en lumiére, grace a un
codage trés régulier, dans le déroulement de la classe, dix catégories de comportements
pédagogiques pouvant avoir une influence directe ou indirecte sur les apprenants. D.
Barnes analyse en 1969 dans « Language, the Learner and the School », les difficultés
linguistiques rencontrées par les apprenants et montre qu’elles sont dues en partie au
systéeme d’apprentissage et aux pratiques pédagogiques trop contraignantes des
enseignants. Enfin, I'équipe de Birmingham, J. McH. Sinclair et R. M. Coulthard avec «
Towards an Analysis of Discourse » (1975), M. Coulthard, M. Montgomery et D. Brazil
avec « Developing a description of spoken discourse » (1981) fondé sur le travail de A.
Bellack et sur celui de M. A. K. Halliday, a mis au point une grille d’analyse trés fine,
distinguant dans le discours pédagogique une série de rangs hiérarchiques (lecon,
fransaction, échange, mouvement, acte) et a essayé de voir les relations existant entre
lacte et sa reéalisation lexico-grammaticale. Comme eux, nous considérons les
interactions en classe comme caractéristiques d'une situation de communication
pédagogique: en effet, pour 'apprenant de FLE, participer a ces activités procede a la fois
d’'une compétence linguistique acquise mais aussi d’'une compétence interactionnelle plus
générale, culturelle et éducative.

Pour I'analyse des comportements des enseignants et des apprenants au cours des
échanges observés en classe de FLE, nous emprunterons a E. Roulet et a C.
Kerbrat-Orecchioni d’'une part, a C. Germain et a R. Bouchard d’autre part,
respectivement, leur conception globale de la structure de la conversation et leur
contribution aux études sur les interactions dans I'enseignement des langues étrangéres.

La fonction de I'enseignant au cours des activités pédagogiques est centrale. Du fait
de sa position sociale et pédagogique, il mérite une attention particuliére de la part du
chercheur en didactique. C’est pourquoi nous avons organisé notre réflexion et
I'observation de notre corpus en prenant en compte tour a tour les trois réles principaux
que joue I'enseignant en classe de langue (cf. La quatriéme partie): vecteur d’informations
linguistiques, animateur des activités didactiques et évaluateur des productions des
apprenants. Toutes ces fonctions se manifestent avec plus ou moins d’importance non
seulement lors des activités pédagogiques en classe de langue, mais aussi lors de
I'examen oral comme lors des entretiens téléphoniques évoqués ci-dessus.

Notre recherche est donc consacrée donc a I'évolution de la méthodologie de
'enseignement du FLE en Chine, évolution rendue nécessaire par les mutations
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quantitatives (nombre d’apprenants) et qualitatives (finalité de 'apprentissage) que celui-ci
connait du fait de la plus grande ouverture du pays vers le monde extérieur. Nous
essayons d’analyser et de comparer les comportements langagiers d’enseignants natifs et
non natifs afin de mieux percevoir 'opération de déplacement méthodologique nécessaire
dans I'enseignement du FLE en situation universitaire en Chine, déplacement dont nous
faisons I'hypothése que ses prémisses se trouvent déja dans les pratiques de classe qui
s’y développent actuellement, en particulier a 'occasion de circonstances exceptionnelles
comme I'épidémie de SRAS. Ces circonstances particulieres ébranlent [I'ordre
pédagogique ancien en méme temps que le fonctionnement social ordinaire. lls
permettent a de nouveaux comportements pédagogiques, plus adaptés mais qui restent
liés a la culture éducative antérieure, d’apparaitre.

vertu de la loi du droit d'auteur.
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Premiére partie : Méthode traditionnelle
et enseignement du francais en Chine

. La méthode traditionnelle et I’évolution de
I’enseignement du frangais en Chine

Introduction

Le systéme d’enseignement des langues étrangéres dans le cadre universitaire, par
exemple du francais langue étrangére, s’est ancré en Chine, depuis longtemps, dans la
méthode traditionnelle. Ce systéme évolue avec le développement social et le
changement de politique linguistique pour mieux s’adapter au besoin de I'enseignement
universitaire et au besoin de la société. Pour cette raison, il est aussi nécessaire de
présenter, dans notre travail, la situation actuelle de I'enseignement du frangais en Chine
si 'on veut se consacrer a une étude scientifique sur la méthode d’enseignement du
francais dans ce pays. La méthode est '« ensemble de procédés et de techniques de
classe visant a susciter chez I'éléve un comportement ou une activité déterminés» et la
situation dans laquelle on pratique lI'enseignement d’'une langue exerce une grande
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influence sur la recherche de la méthodologie qui est I'«ensemble cohérent de procédés,
techniques et méthodes qui s’est révélé capable, sur une certaine période historique et
chez des concepteurs différents, de générer des cours relativement originaux par rapport
aux cours antérieurs et équivalents entre eux quant aux pratiques d’enseignement /
apprentissage induites » (C. Puren 1988 :16-17).

Actuellement, 'enseignement du frangais occupe une place importante en Chine, non
seulement dans le cadre institutionnel, mais aussi dans le cadre social, parce que c’est
une des langues les plus utilisées dans le monde. Ainsi voyons-nous a l'intérieur de la
Chine la création de nombreuses Alliances francaises et écoles privées de frangais, sans
parler du développement rapide de I'enseignement du frangais dans les campus
universitaires. Depuis longtemps, la Chine a établi des relations politiques, économiques,
culturelles et commerciales avec la France et les pays francophones. Ces relations se
développent de jour en jour, surtout celles avec la France.

Pour connaitre un pays, il faut tout d’abord connaitre sa langue, laquelle sert de pont
pour surmonter les difficultés existant entre les pays concernés sur le plan culturel. La
Chine a besoin de connaitre les pays francophones en étudiant d’abord la langue
francaise. Elle s’intéresse aussi a la culture francaise afin de mieux comprendre le réle
joué par ces pays sur le plan international. La France, étant un des pays ou les sciences
et les techniques sont les plus développées au monde et sa culture représentant la
culture européenne, le gouvernement chinois envoie chaque année un grand nombre
d’étudiants dans ce pays. Des enseignants de francgais y sont également envoyés dans le
but de se perfectionner en frangais et d’étudier la didactique des langues étrangeéres, la
littérature francaise ou la civilisation frangaise. A lintérieur du pays, le gouvernement
chinois accorde une grande importance a lI'enseignement du frangais, surtout ces
derniéres années.

Aujourd’hui, le francais est enseigné, comme spécialité universitaire, dans une
cinquantaine d’écoles supérieures reparties sur tout le territoire chinois, en particulier a
Pékin et a Shanghai. Dans ces établissements supérieurs, on recrute chaque année 1500
nouveaux étudiants qui choisissent la langue frangaise comme spécialité universitaire et
qui apprennent uniquement le francaise pendant 4 ans. En Chine, chaque année, ce sont
6000 étudiants qui apprennent le francais dans le cadre universitaire. Il existe
actuellement plus de 400 enseignants chinois de francgais, sans compter ceux qui
enseignent le frangais comme seconde langue étrangére dans les universités ou grandes
écoles, ou cette langue occupe également une place importante dans le programme
d’enseignement. Depuis 1978, six universités forment des étudiants de 3° cycle et
délivrent un diplébme équivalent a celui du DESS ou du DEA. Maintenant, ces diplémes
sont délivrés dans une trentaine d’universités, et une dizaine d’entre elles proposent une
formation au doctorat de frangais. De nombreux jeunes Chinois manifestent un grand
intérét et un grand enthousiasme pour I'apprentissage du frangais et pour une meilleure
connaissance de la France. La plupart d’entre eux veulent un jour aller en France, afin d'y
poursuivre leurs études. Au cours des dix derniéres années, les échanges culturels entre
la France et la Chine se sont beaucoup développés. En France, I'année 2004 était
I’Année culturelle de la Chine, et 'année 2005 en Chine est I'année culturelle de Ia
France. Pour satisfaire les besoins en apprentissage du frangais seconde langue
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étrangére, d’aprés des statistiques incomplétes, 80 établissements universitaires ont mis
en place un programme d’enseignement du francais avec plus de 300 enseignants
chinois de frangais, 25 000 étudiants suivent ce programme chaque année. Tous les ans,
un certain nombre d’enseignants francais viennent travailler dans des universités
chinoises. lls assument soit le travail pédagogique, soit la rédaction de manuels avec la
coopération des professeurs chinois. Dans l'université ou nous travaillons, deux postes
sont réservés de maniére permanente a des lecteurs francais.

En février 1997, la Chine et La France ont signé, dans le domaine de I'éducation, une
trentaine d’accords concernant l'enseignement du francais dans 14 lycées et 7
universités. De plus, I'Alliance francaise s’est rapidement développée, ces dernieres
années, en Chine, grace a la coopération avec des centres de formation en francais et
des partenaires chinois, tels que I'Université des langues et cultures a Pékin, I'Université
du soir du quartier Hongkou a Shanghai, I'Université des langues étrangéres et du
commerce extérieur a Guangzhou,lInstitut des langues étrangéres de Dalian. On
envisage méme d’enseigner le francgais a la télévision centrale de Chine, en coopération
avec le gouvernement francais. Une chaine de télévision centrale (CCTV) " est
spécialement réservée aux programmes en francais consacrés a la préparation des Jeux
Olympiques de Pékin de 2008.

L’Ambassade de France a Pékin prépare chaque année des séminaires pour des
enseignants frangais et chinois sur la didactique du frangais et des didacticiens et
linguistes frangais sont parfois invités en Chine a organiser des stages de formation pour
les enseignants chinois ou a donner des conférences sur la linguistique, la littérature
francaise et la didactique du francgais langue étrangére. On peut dire que I'enseignement
du frangais connait un développement sans précédent dans I'histoire chinoise.

I.1. L’enseignement traditionnel

La méthodologie dite traditionnelle existe depuis I'Antiquité et elle est fondée sur une
relation pédagogique forte : le rdle du maitre y est central. Elle donne un modeéle de
compétence linguistique a imiter. Savoir une langue étrangére, c’est plus ou moins
connaitre le systéeme a I'égal du maitre. Comme l'approche vise la maitrise du code, c’est
le vocabulaire et la grammaire qui représentent les objectifs immédiats : liste de mots,
avec d’éventuels regroupements thématiques, reégles de grammaire prescreptlves |nS|star1t
sur une norme. Peu ou prou, I'étude du Latin, tel qu’il s’est déroulé du 17~ siecle au 19

siecle, en Europe, avec sa grammaire et sa rhétorique, constitue le moule de toutes les
méthodes traditionnelles d’enseignement des langues en milieu institutionnel.

Dans I'enseignement du FLE en Chine, on a donc vu mettre en ceuvre la méthode
grammaire-traduction. L’enseignant, détenteur du savoir, domine toutes les activités
didactiques en classe. Le texte en langue étrangeére figurant dans le manuel est coupé en
morceaux et est traduit mot a mot dans la langue maternelle de I'apprenant. Au cours de
cette activité didactique, on procéde a I'étude théorique de la grammaire. La version, en
tant qu’exercice, est considérée comme indispensable dans I'enseignement de la langue.

1
CCTV : China Central télévision
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Toute unité d’enseignement est construite autour de points de grammaire, illustrés par le
texte en langue cible. Cette méthode met I'accent sur le maitre, qui a une grande autorité
en classe. Il pose des questions aux apprenants a tour de réle, organise les activités
pédagogiques, explique les regles de grammaire et fait réaliser aux étudiants des
exercices sous sa direction. L’interaction n’est pas fréquente, et en sens unique, en raison
de la place sociale et scolaire de I'enseignant. Il est a noter que l'efficacité de cette
méthode n’est pas trés claire, parce que la bonne compréhension de la grammaire ne
signifie pas une bonne compréhension orale ou écrite, parce que les phrases proposées
dans la traduction sont le plus souvent des phrases artificielles, loin de la communication
réelle.

L’enseignement ftraditionnel des langues étrangéres en Chine posséde deux
caractéristiques principales : la centration sur I'enseignant et encore plus sur le manuel, et
la préparation a I'examen.

Le probléme de la centration sur I'enseignant et les manuels plutdt que sur les
apprenants est discuté depuis longtemps dans les milieux pédagogiques chinois. Ce
modéle représente typiquement un enseignement traditionnel prodigué par des
enseignants qui pensent majoritairement que leur réle est décisif dans I'enseignement et
que les apprenants ne peuvent apprendre sans eux.

L’enseignement centré sur I'enseignant remonte a trés loin dans I'histoire chinoise en
raison de l'influence du confucianisme. Le maitre est considéré comme unique détenteur
du savoir et les éléves ne peuvent que I'écouter et apprendre ce qu’il dit. Le savoir est
transmis soit par écrit, au tableau noir, soit de vive voix. De plus, dans la société féodale
chinoise qui a duré plus de deux mille ans, I'éducation et I'enseignement ainsi que
I'examen impérial étaient mis au service de la classe dominante car celle-ci sélectionnait
ses fonctionnaires parmi les candidats d’élite.

Dans ce systeme d’éducation et d’enseignement, les éléves se contentaient
seulement d’acquérir les connaissances données par leur maitre afin de pouvoir réussir
I'examen et devenir haut fonctionnaire. Cet enseignement n’encourageait pas les éléves a
découvrir par eux-mémes et a travailler de fagon créative. C’est ainsi que le maitre
occupait une place tellement importante dans la société qu’on lui manifestait un grand
respect. Souvent, les éléves le considéraient comme leur pére et lui obéissaient en toutes
choses. Un vieux dicton chinois dit: « un maitre qui a enseigné un jour a ses éléves est
considéré par eux comme leur pére pour toujours. » Aujourd’hui, on répéte souvent,
surtout au lycée ou les éléves préparent le concours national pour entrer a l'université :
« un bon éléve dépend dun bon maitre. » Jusqu’a la fin de la dynastie des Qing
(1644-1911), les écoles étaient considérées comme I'endroit ou le pouvoir formait ses
fonctionnaires.

Sur le plan de I'enseignement des langues étrangéres en cadre institutionnel, la
focalisation sur le contenu cache souvent des probléemes de communication et de
motivation individuelle dans le processus d’apprentissage. A vrai dire, 'enseignement
traditionnel des langues étrangéres en Chine se centrait sur le professeur qui accordait
une grande attention au manuel, dans lequel la connaissance linguistique était considérée
comme prépondérante dans I'apprentissage. Par exemple, pour le FLE, la grammaire est
considérée comme la connaissance la plus importante dans tous les manuels rédigés par
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des experts chinois de francais.

A Tluniversité, en Chine, la grammaire occupe une place trés importante dans
'enseignement / apprentissage du FLE. Cette tradition s’observe trés fréquemment dans
les grandes écoles. Par exemple, la connaissance linguistique représente au moins 80%
des connaissances d’un examen semestriel pour une évaluation sommative. Elle est
présente aussi, mais de facon moins forte et différente, dans la classe de FLE hors
systéme scolaire, par exemple dans une classe prise en charge par un enseignant chinois
a I'Alliance francaise de Pékin.

La pédagogie traditionnelle du FLE en Chine détermine la structure du manuel de
francais dans les universités ou le frangais est enseigné comme premiére langue
étrangére pour les étudiants des départements de langue et de littérature francgaise.
L’enseignement du frangais premiére langue étrangére comprend des cours de
grammaire et des lectures de textes auxquels s’ajoutent des cours de conversation,
d’entrainement écrit, d’audition et de civilisation. Mais I'enseignement du FLE est en
général réduit a8 un cours de grammaire parce que de nombreux exercices de grammaire
sont proposés dans chaque lecon et réalisés sous la direction de I'enseignant.
L’enseignant dirige la classe de langue ou les rapports sont strictement hiérarchisés entre
'enseignant qui sait et les éléves qui ne savent pas encore. L'enseignant centralise et
contréle les exercices, tout passe par lui, puisque tout part de lui et que tout lui revient. I
est le passage obligé d’'un circuit qui fonctionne verticalement et a sens unique. Dans ce
circuit, celui qui sait questionne ceux qui ne savent pas.

Dans I'enseignement / apprentissage du frangais en Chine, les manuels de FLE
semblent le seul et unique outil d’enseignement pour un grand nombre d’enseignants des
universités. Le cours traditionnel de FLE est de type grammaire-traduction. Les
enseignants se contentent alors de donner des explications grammaticales et d’assurer la
compréhension des textes en faisant travailler les apprenants sur des exercices
d’application en cours. A la fin de chaque cours, ils indiquent la partie qu’ils vont traiter au
cours suivant pour que les apprenants puissent la préparer aprés la classe.

L’enseignement traditionnel en Chine est également illustré dans la préparation des
examens, surtout a I'écrit. L’apprenant chinois n’est pas habitué a découvrir des notions, a
les organiser et a les conceptualiser. Il attend de I'enseignant des régles simples et
logiques qu’il pourra appliquer ensuite. En général, I'enseignant explique la régle, montre
comment I'appliquer et le travail des apprenants consiste a se familiariser avec ces
données nouvelles, les apprendre et s’entrainer a les appliquer. Ce modéle
d’enseignement attire I'attention des apprenants sur la connaissance linguistique qui
constitue la partie principale de I'examen écrit. Dans l'université et au lycée, la grammaire
occupe une place considérable a I'examen de langue étrangére tant pour I'examen
universitaire destiné aux étudiants que pour I'examen national destiné aux lycéens
voulant poursuivre des études supérieures.

Il nous faut reconnaitre que pour les apprenants chinois, la compétence linguistique
est plus élevée que la compétence communicative. lls sont forts a I'écrit et trés faible a
l'oral. Ainsi, nombre d’apprenants obtiennent une bonne note a I'examen écrit et une
mauvaise note a I'oral. L’effet le plus négatif de cet enseignement traditionnel, qui est tout
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autant enseignement qu’apprentissage, est le blocage a I'oral des apprenants chinois. La
passivité observée dans les comportements oraux en frangais des jeunes étudiants
Chinois a pour origine la centration sur I'enseignant et sur la connaissance linguistique.

l.2. La manifestation de la méthode traditionnelle

L’enseignement des langues étrangéres repose en Chine depuis longtemps sur la
méthode traditionnelle, qui est fondée sur une relation pédagogique forte : le rdle du
maitre y est central. Rendre les activités didactiques dynamiques et vivantes en classe est
vraiment difficile. Cette méthode traditionnelle est présente, en principe, dans toutes les
méthodologies d’enseignement des langues en milieu institutionnel en Chine. Cette
méthode grammaire-traduction est souvent présente dans les manuels universitaires, ou
les traductions d’application de régles ou de paradigmes grammaticaux conservent un
réle essentiel. Dans beaucoup de manuels de frangais, nous remarquons que chaque
lecon commence par le programme grammatical et la traduction est présente comme
procédé d’enseignement / apprentissage.

1.2.1. Le manque de pratique de la langue

C’est 'un des grands problémes reconnus de I'enseignement des langues étrangéres
dans le cadre universitaire, dans tout le pays. Les programmes universitaires s’appuient,
pour la plupart, sur des matiéres académiques et, malgré la volontédes enseignants de
s’orienter vers la communication et l'interactivité en classe, le temps et I'objectif réel des
cours font obstacles a la pratique de la langue étrangére. L’enseignant estime qu'il lui faut
finir le programme du jour et faire comprendre aux apprenants le contenu grammatical.
C’est ainsi que les cours de frangais sont traditionnellement centrés sur I'enseignement de
la grammaire et que le savoir grammatical est utilisé comme instrument de
comprehension. Tout passe par la grammaire, considérée comme le code qui permet
'accés a la compréhension des documents en langue étrangeére.

1.2.2. La traduction dans I’enseignement

En ce qui concerne la compréhension de la grammaire préalablement déterminée dans le
manuel, 'enseignant utilise souvent la traduction en langue maternelle pour faciliter la
compréhension du savoir linguistique en classe de débutants. Pour chaque cours, la
traduction du texte et des phrases est une partie importante des activités didactiques.
Nous voyons fréquemment, dans les observations de classe, que I'enseignant demande
aux apprenants de faire la traduction du francgais en chinois, pour tester d’une part leur
compréhension du texte en frangais et d’autre part, leur capacité a utiliser les régles de
grammaire qu’ils viennent d’apprendre. Une telle habitude de passage par la langue
maternelle géne et retarde, chez les apprenants, tant le processus de compréhension que
celui d’expression.

La méthode de traduction fait partie de la méthode traditionnelle ou classique visant
'enseignement de la langue étrangére « en milieu exolingue » (L. Dabéne, F.
Cicurel1990 :9). Cette méthode de traduction est devenue la méthode standard en Chine
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au début du 19e siécle, elle a connu son plein épanouissement a partir de 1840 et
continue méme d’étre utilisée de nos jours dans certains milieux, surtout universitaires.
Dans cette méthode de traduction, I'enseignant devient le personnage dominant dans la
salle de classe, il est considéré comme le détenteur du savoir. La traduction du support
linguistique en langue maternelle sert dans I'enseignement / apprentissage a faire une
comparaison entre la langue cible et la langue maternelle, et ce, afin de faciliter la
compréhension des phénoménes grammaticaux. En classe, I'enseignant pose des
questions aux apprenants a tour de réle, assigne des taches, au besoin fournit la
traduction en langue maternelle afin d’assurer la communication entre lui-méme et
'enseigné.

.2.3. L’influence du manuel

Les cours de francais en Chine se caractérisent par l'utilisation d’'un manuel prescrit
comme matériel de base. Son utilisation structure I'enseignement puisque les enseignants
doivent le suivre de facon trés stricte. Toutes les activités se déroulent autour de
I'enseignant pour qu'il puisse finir a temps le programme d’enseignement préalablement
déterminé par le manuel. Cette centration sur I'enseignant en classe ne permet pas aux
apprenants d’avoir suffisamment I'occasion de pratiquer la langue cible ; il les rend moins
actifs dans les activités didactiques. L'approche est trés analytique et les outils privilégiés
sont les manuels ou recueils de textes considérés comme supports linguistiques. Le cours
le plus répandu en Chine est, par exemple, celui de lecture analytique: choix d’un texte
sélectionné dans une ceuvre littéraire, suivi des explications de vocabulaire et de
grammaire, généralement avec le recours a la langue maternelle des apprenants,
traduction, exercices et finalement version et theme. Nous avons remarqué au CIEF de
Lyon 2 que certains apprenants chinois n’indiquent pas a I'enseignant ce qu’ils n’ont pas
compris, et méme si I'enseignant le leur demande, ils préférent garder le silence.
Pourtant, ils vont demander des explications a d’autres apprenants, voire méme a
I'enseignant, mais apres la classe. lls réagissent assez négativement a une pédagogie
composée d’exposés et de questions.

l.2.4. Les facteurs socioculturels

Un autre facteur socioculturel décisif en Chine est une culture d’évaluation trés élitiste qui
se fonde exclusivement sur I'écrit. Ce facteur fait aussi pleinement sentir ses effets sur
'enseignement universitaire. L'enseignement / apprentissage universitaire est déterminé
par l'objectif de réussite aux examens écrits. Le résultat de I'examen oral occupe
seulement une petite place dans I'évaluation, et uniquement s’il y a un examen oral a la
fin du semestre universitaire. Ce paramétre culturel explique l'importance du cours
magistral dans 'ensemble de I'enseignement en Chine.

Depuis ces derniéres années, on se rend compte que I'enseignement traditionnel
centré sur I'enseignant ne peut répondre aux changements intervenus en Chine. Toute la
pédagogie moderne vise a une plus grande participation des apprenants au processus
didactique. La transmission du savoir est réinsérée dans un circuit de communication
multilatéral. L’enseignement traditionnel des langues étrangéres étant remis en cause, on
est en train de rechercher une nouvelle forme d’enseignement qui puisse mieux répondre
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a la demande de la société chinoise. C’est dans cette perspective que nous entreprenons
notre recherche scientifique portant sur 'enseignement du FLE en Chine.

1.3. L’évolution de I’enseignement du frangais en Chine

Avant 1949, date de la naissance de la Chine nouvelle, le frangais s’enseignait seulement
dans quelques écoles catholiques dont les professeurs étaient le plus souvent des
missionnaires frangais. A cette époque-la, le nombre d’apprenants était trés limité. La
plupart d’entre eux sont devenus professeurs de frangais aprés la fondation de la Chine
populaire en 1949. lIs ont travaillé et travaillent encore dans les universités et instituts de
langues étrangéres. Depuis plus de quarante ans, de 1949 a aujourd’hui, la didactique du
frangais langue étrangére a connu de grands changements en Chine.

Au début des années cinquante, seuls I'Université de Pékin et I'Institut des Langues
étrangéres de Pékin enseignaient le frangais. Plus tard, surtout depuis 1964, année ou la
France et la Chine ont établi des relations diplomatiques, d’autres universités et instituts
de langues étrangéres ont fait leur apparition: les Instituts de Langues étrangéres de
Shanghai, de Guangzhou, de Xian, de Dalian, du Sichouan, de Tianjing, I'Institut de
Diplomatie de Pékin, I'Université d’Economie et de Commerce extérieur de Chine, I'Institut
des Relations Internationales, I'Institut des Langues de Pékin, I'Ecole normale de la
capitale, I'Université des études internationales de Pékin, etc.

En ce qui concerne la didactique de I'enseignement du frangais, on a assisté au
début des années soixante, a I'apparition de la premiére méthode frangaise, Francais
fondamental. Cette méthode a été utilisée jusqu’en 1984.

Dans l'enseignement du francais, la méthode traditionnelle, grammaire-traduction
était le plus souvent utilisée par les enseignants chinois. Pourtant, certains ne se sont plus
contentés de cette méthode et ce, pour des questions d’efficacité d’enseignement et de
comportement des apprenants durant leur apprentissage. lls ont tenté de chercher une
nouvelle méthodologie pour faire progresser la didactique du FLE en Chine. C’est a ce
moment-la que la méthode audio-visuelle a été introduite dans les écoles chinoises. Au
départ, on n’était pas sir de l'efficacité et de la qualité d’enseignement de cette nouvelle
méthodologie.

Au début de I'introduction de la méthode audio-visuelle dans le cadre universitaire en
Chine, on a utilisé deux méthodologies différentes (méthode traditionnelle et méthode
audio-visuelle) dans deux classes différentes afin de comparer la qualité et I'efficacité de
'enseignement. Les résultats des essais ont montré que la méthode audio-visuelle était
meilleure que la méthode traditionnelle, surtout au niveau de l'expression et de la
compréhension orale. Les apprenants formés par la méthode audio-visuelle parlaient
mieux que les apprenants formés par la méthode traditionnelle. C’est la premiére fois que
I'on mettait au premier plan la compréhension et I'expression orale des apprenants, dans
I'enseignement du frangais langue étrangére.

Dans certains instituts de langues étrangéres, Voix et images de France est devenu
le principal manuel des apprenants. Le niveau de frangais des apprenants s’est
considérablement élevé. A cette époque-la, le gouvernement chinois a accordé une
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grande importance a l'enseignement des langues étrangéres. Chen Yi, vice-premier
ministre et ministre des Affaires étrangéres, a ét¢ nommé Directeur de lInstitut de
Diplomatie de Pékin. Il a prononcé, lors de la fondation de [lInstitut, un discours
d’'inauguration dans lequel il a demandé aux enseignants de mettre au premier plan la
formation de la compétence linguistique et celle de la communication. Ces orientations
sont déja significatives des préoccupations du gouvernement chinois. Et c’est dans ce
contexte que la didactique du francgais langue étrangére a réaliséde grands progrés.

Pendant 10 ans (de 1966 a 1976, toute I'éducation scolaire, et parmi elle
'enseignement des langues étrangéres dont celui du frangais), ont connu des pertes
irréparables, provoquées par la Grande Révolution culturelle qui était en réalité un
mouvement de destruction culturelle. Pendant cette période, toutes les écoles étaient
pratiquement fermées et I'enseignement du frangais comme celui de tout autre
enseignement a été presque supprimé. Les écoles supérieures ont arrété tout
recrutement et toutes activités pédagogiques. Il était impossible par conséquent de
continuer a faire des recherches sur la didactique et sur la méthodologie d’enseignement
du francais.

A partir de 1972, les établissements supérieurs ont repris partiellement leur fonction
sociale avec des apprenants choisis parmi les ouvriers, paysans et soldats.
L’enseignement du francgais y était vraiment trés difficile parce qu'il était interdit d’utiliser
une méthode francaise et d’introduire des éléments culturels francais. Dans les textes
appris, il n’y avait que des termes politiques. Les apprenants n’avaient pas 'occasion de
pratiquer le francgais avec des natifs pendant leur apprentissage car il n'y avait pas de
lecteurs frangais a linstitut des langues étrangéres. C’est ainsi que les apprenants
parlaient le francais a la chinoise.

A partir de 1977, I'enseignement chinois a été placé sous de meilleurs auspices, le
systéme du concours national ayant été restauré. Les écoles supérieures ontrecommencé
a recruter les étudiants parmi les lycéens ayant réussi au concours national.
L’enseignement du francais s’est alors déroulé normalement avec de nouvelles
discussions sur le manuel, le programme d’enseignement, la structure des cours et les
activités didactiques en classe. On a sans cesse congu et amélioré le programme
d’enseignement, bien qu’il soit resté traditionnel et administratif. Les cours nécessaires
ont été élaborés: cours de lecture analytique, cours d’oral, cours d’audio-visuel, de lecture
rapide, de civilisation francaise, de littérature frangaise, de presse francgaise, de traduction,
etc. Désormais, les apprenants ont en général quatorze a seize heures de francgais par
semaine. A la fin de chaque année universitaire, ils sont soumis a des examens. Les
conditions de travail des enseignants se sont améliorées. lls échangent souvent leurs
expériences pédagogiques et discutent de la didactique des langues étrangéres. Des
colloques sont parfois organisés. Au cours du Colloque de Pékin qui a eu lieu en mars
1989, des représentants venus d’'une quinzaine de pays ont présenté des conférences
traitant de la didactique de la langue et de la culture francaise.

La plupart des enseignants commencent a étudier la théorie et la pratique des
nouvelles méthodologies afin d’améliorer leur travail et d’élever plus rapidement le niveau
de francais de leurs éléves. On ne se contente plus de la méthode traditionnelle. Depuis
ces dernieres années, certains enseignants ont commencé a préter une attention
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particuliere a la formation de la compétence de linguistique et de celle de communication
des apprenants en langue étrangere. C’est a partir de laque la didactique de frangaise
langue étrangére a fait beaucoup de progrés en Chine.

I.4. La situation actuelle de ’enseignement du frangais en Chine

[l nous faut reconnaitre que les progrés enregistrés ces dernieres années dans
'enseignement du frangais sont dus a la politique de réforme et d’ouverture au monde,
menée par le gouvernement chinois depuis 1978. Cette politique a entrainé un
développement rapide de I'économie nationale de la Chine qui a engendré des progrés
dans le domaine éducatif et dans I'enseignement des langues étrangéres.

Maintenant, la langue étrangére constitue un élément indispensable pour le concours
national et pour trouver du travail. L’enseignement des langues étrangéres joue un réle
important dans le développement du pays. Le Conseil d’enseignement des langues
etrangéres organise chaque année des concours nationaux de langues étrangéres pour
les étudiants universitaires. Ce type de concours, organisé par le gouvernement chinois, a
vu le jour pour le francgais, en mai 2004 : il s'adresse a tous les étudiants de frangais de
deuxiéme année universitaire et constitue une étape importante dans ['histoire de
I'enseignement du francgais en Chine.

En ce qui concerne l'organisation de I'enseignement du frangais en Chine, le
Ministére de I'Education du gouvernement chinois se charge de la définition des politiques
linguistiques et d’enseignement des langues étrangéres ainsi que des principes en
matiere de programmes d’enseignement de la langue maternelle et des langues
étrangeres. |l s’occupe de la création de postes, des diplémes et de la planification du
nombre d’étudiants. Un Conseil national de I'enseignement du frangais, constitué par des
experts de francgais et par les représentants des universités ou le frangais s’enseigne
comme spécialité académique, est placé sous sa direction. Parallelement a ce Conseil
national, il existe aussi un Conseil de I'enseignement du francais formé des représentants
des universités ou le francgais s’enseigne comme seconde langue étrangére. Comme
notre recherche se consacre a I'enseignement du francais comme spécialité universitaire,
nous ne nous attacherons pas au Conseil national de I'enseignement du frangais seconde
langue étrangere.
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La structuration administrative de l’ense-iénement du FLE en Chine

Sous le Ministére de I'Education du gouvernement, les universités et grandes écoles,
ainsi que les instituts de langues étrangéres constituent le corps principal de
I'enseignement du frangais en Chine. Parmi ces établissements supérieurs, certains sont
placés directement sous l'autorité du Ministére de 'Education, d’autres sous l'autorité de
la Commission d’éducation provinciale. Dans I'enseignement du francais, c’est le Conseil
national de I'enseignement du frangais qui joue pédagogiquement le rdle principal, car
c’est lui qui décide des principes directifs du programme d’enseignement, de la structure
des cours et de toutes les autres activités pédagogiques a I'échelle nationale. Mais il faut
indiquer que toute décision de ce Conseil se transmet administrativement par le Ministére
de [I'Education. Le Conseil national de I'enseignement est plutdt une instance
pédagogique qu’administrative. En 1985, il a organisé le premier concours national de
francais fondamental pour vérifier I'application du programme. Au mois de juin 1991, il a
effectué le premier test de niveau de frangais parmi les étudiants de quatrieme année, et
ce, a I'échelle nationale afin de rédiger les manuels de frangais pour les étudiants de
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quatrieme année. Enfin, Il organise, de temps a autre, des concours nationaux de
francais.

En ce qui concerne les manuels de frangais, nous pouvons trouver sur le marché
plusieurs manuels de frangais fondamental qui ont été rédigés respectivement par I'Institut
des langues étrangéres de Pékin (« Le frangais » 4 volumes) 2 , 'lnstitut des Langues
étrangéres de Shanghai (« Le manuel de frangais » 4 volumes) 3 , 'Université de Pékin,
I'Université de I'économie et du commerce extérieur de Chine (« Le frangais élémentaire »
4 volumes) ‘ ; mais c’est le manuel de frangais fondamental rédigé par I'Institut des
Langues étrangéres de Pékin qui est préconisé par le Conseil national pour
I'apprentissage du francgais dans toutes les écoles supérieures.

L’enseignement / apprentissage du frangais langue étrangére en Chine dure
normalement quatre ans dans les écoles supérieures. Il faut préciser que, concernant le
développement de I'enseignement du frangais en Chine, la coopération entre les
gouvernements francais et chinois est indispensable. L’'Université de Wuhan, qui
bénéficie de I'appui de 'Ambassade de France a Pékin, est la seule université ou les
étudiants-chercheurs chinois peuvent faire un DEA de littérature francaise, avant de partir
en France pour réaliser un doctorat. Les universités et instituts s’occupent non seulement
de l'enseignement du frangais a plein temps, mais aussi des stages de formation
auxquels participent les jeunes qui n‘ont pas pu entrer a l'université mais qui veulent
apprendre le frangais pour pouvoir aller en France ou dans les pays francophones.
Certaines écoles du soir se chargent aussi de I'enseignement du francais. Ce sont surtout
les jeunes, ayant déja un travail, qui fréquentent ces écoles. Outre I'enseignement du
francais mené aux universités et dans les écoles du soir, un certain nombre d’adultes
suivent des cours de frangais a I'Alliance francaise qui posséde des succursales dans
beaucoup de grandes villes chinoises. L'acces y est trés difficile, c’est pour cette raison
que I'on peut voir dés 5 heures du matin des apprenants faire la queue devant I'entrée de
I'Alliance frangaise a Pékin, au moment de l'inscription au test TEF (Test d’Evaluation de
Francgais).

La Chine se trouve dans une période de transition en ce qui concerne la méthode
d’enseignement de la langue frangaise, elle est entre deux pdles comme Lyon entre deux
fleuves; 'une des approches représente le moyen traditionnel, I'autre le moyen moderne.
Dans une classe de frangais, nous voyons l'intégration de ces deux moyens effectués
respectivement par les enseignants chinois et leurs colléegues francgais. Les enseignants
chinois enseignent en classe de frangais la phonétique, le lexique, la grammaire, la
littérature francaise, la rédaction, la traduction, la stylistique et un peu la linguistique. Les

Ma Xiaohong, chef de rédaction , Le frangais, 4 volumes, rédigés par le département de frangais de I'Institut des langues

étrangéres de Pékin, publiés par la maison d’édition de recherche et d’enseignement des langues étrangéres, 1993, Pékin.

3
Le manuel de frangais, 4 volumes rédigés par I'Institut des langues étrangéres de Shanghai, publiés par la maison d’édition de
traduction de Shanghai, 1981, Shanghai.

4
Le frangais élémentaire, 4 volumes rédigés par I'Université de I'économie et du commerce extérieur de Chine, publiés par la

maison d’édition du commerce, 1981, Pékin.

vertu de la loi du droit d'auteur.



Premiére partie : Méthode traditionnelle et enseignement du frangais en Chine

enseignants frangais se chargent des cours de compréhension orale et d’expression
orale, ce sont des activités communicatives en langue cible.

Nous avons remarqué, au cours de notre recherche, que les enseignants chinois
n‘ont pas beaucoup de liberté pour organiser les activités didactiques en classe parce
qu’ils sont obligés de suivre un manuel prescrit par I'administration pédagogique de
'université. Par contre, les enseignants francais jouissent de beaucoup plus de liberté
pour organiser leur programme d’enseignement, méme si on leur recommande également
un manuel rédigé par des experts francgais. Cette liberté permet aux enseignants natifs de
programmer les activités didactiques et d’y ajouter d’autres connaissances linguistiques et
culturelles en fonction des besoins et des réactions des étudiants pendant les activités
didactiques en classe.

Etant une des langues les plus apprises dans le monde, le frangais garde un statut
important dans la communication internationale. L’enseignement du FLE connait un
nouvel essor depuis prés de 5 ans avec le développement de I'enseignement du francgais
a l'université et la présence des Alliances frangaises en Chine. Actuellement, la situation
d’apprentissage du frangais pousse tous les départements concernés de l'université a
organiser une classe, spéciale, payante et supplémentaire pour répondre a la demande
sociale.

Il faut signaler que depuis ces trente derniéres années, avec le développement de la
linguistique, de la psycho-linguistique et de la socio-linguistique, I'enseignement des
langues étrangéres, et notamment du frangais, a connu de grands changements. Les
séminaires organisés par 'Ambassade de France a Pékin concernant la didactique du
francais langue étrangére ont en particulier permis d’exposer une nouvelle méthode
d’enseignement du francgais, aux collégues chinois, et spécialement aux plus jeunes
enseignants, qui ont un dipldbme de haut niveau, mais pas toujours les derniéres
conceptions en matiere de didactique. L’examen critique de I'enseignement dit traditionnel
a tout remis en cause: objectifs, conceptions, méthodes, moyens utilisés, dynamique de la
classe de langue, role et formation des enseignants, programmes et examens. Pour
'enseignement du FLE en Chine dans le cadre universitaire, la question que I'on peut se
poser au sujet de la méthode traditionnelle est la suivante: est-il possible d’élaborer une
nouvelle méthode en partant d’'une méthode classique ? Les linguistes, les didacticiens et
les experts cherchent par tous les moyens a renouveler I'enseignement traditionnel du
FLE. Actuellement, la didactique des langues étrangéres est devenue une discipline
indépendante, une discipline nouvelle et importante, qui offre une nouvelle perspective
dans I'évolution de la méthodologie didactique. La recherche que nous entreprenons, qui
concerne les classes traditionnelles et conversationnelles, au moment de la pratique
langagiére, et dans lesquelles opérent trois enseignantes natives et non natives, avec ou
sans manuel, pourra nous orienter vers une nouvelle conception didactique dans
'enseignement du FLE en Chine.

Conclusion partielle

L’enseignement des langues étrangéres en Chine remonte aux époques Qin et Han (221
av.J.C.) et accompagnait alors les échanges commerciaux, culturels et scientifiques avec
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des pays étrangers. Cet enseignement a connu des aléas, dans I'antiquité comme dans
I'histoire récente. Dans I'antiquité, il a servi de pont de communication entre partenaires
dans les échanges et a contribué a diffuser la culture et la technique chinoises. Avant la
fondation de la République de Chine, il a connu une période difficile a cause de la guerre.
Et aprés, influencée par la politique linguistique et les relations internationales, la méthode
traditionnelle a dominé tout I'enseignement de la langue étrangére en Chine. A partir des
années 70, I'enseignement des langues étrangéres a repris son essor avec des
recherches scientifiques et linguistiques. De plus, la recherche de la didactique a vraiment
trouvé sa place dans le cadre institutionnel pour un nouveau développement de
'enseignement des langues étrangéres, y compris pour I'enseignement du frangais.
L’installation des Alliances frangaises partout en Chine et les nouvelles créations de
départements de francais dans grand nombre d’écoles supérieures et d’universités sont la
preuve de l'arrivée d’'une nouvelle ére de I'enseignement du frangais et de la recherche en
didactique du frangais ; cet événement revét une grande importance et beaucoup
d’intérét, principalement au niveau de l'interaction verbale en classe entre I'enseignant et
son groupe d’apprenants.

Pour aborder les activités didactiques sur le plan de la méthodologie de
I'enseignement du FLE en Chine et pour analyser la relation existant entre 'enseignement
traditionnel et I'enseignement communicatif, nous nous baserons sur la théorie du
didactéme, que nous allons présenter dans la partie suivante : la relation triangulaire entre
enseignant-apprenant-savoir présente non seulement un contrat, mais implique aussi une
responsabilité fonctionnelle entre le professeur et les étudiants dans I'enseignement /
apprentissage. Ceci constitue un élément indispensable dans notre travail d’étude
concernant la méthodologie d’enseignement du FLE en Chine.
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Deuxiéme partie : Probleme de
didacteme et de notion didactique

Il. Problémes de didactique dans I’enseignement du
francais langue étrangere

Introduction

A partir des années 50, la conception de I'enseignement a connu un grand changement.
La langue étrangére n’est plus considérée comme un savoir, mais comme un instrument
de communication avec celui qui ne partage pas la méme langue que locuteur. C.
Germain (2001 :202) a souligné que la langue étrangére « est vue avant tout comme un
instrument de communication ou mieux comme un instrument d’interaction sociale ».

Dans I'enseignement / apprentissage du frangais, la connaissance des régles, du
vocabulaire et des structures grammaticales est une condition nécessaire, mais
insuffisante pour la communication. Pour communiquer efficacement en francgais, il ne faut
pas seulement connaitre les régles d’emploi de cette langue étrangére mais aussi savoir
quelles formes linguistiques employer dans telle ou telle situation. En d’autres termes, la
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connaissance linguistique n’est pas suffisante, il faut encore prendre en compte la

connaissance communicative.

En tant qu’enseignant, comment organise-t-on les activités en classe de francgais
langue étrangére? Comment transmettre efficacement, et dans un temps limité, les
connaissances linguistiques et communicatives aux apprenants? Comment gérer le
déroulement des interactions didactiques en classe? Voici toutes les questions auxquelles
'enseignant doit répondre et qui font que nombre de linguistes et de chercheurs
s’intéressent a la didactique. Plusieurs raisons militent en faveur de I'élaboration d’'une
théorie de l'enseignement des langues étrangéres. Toute étude systématique et
rigoureuse de la didactique des langues étrangéres passe par la théorie, - il n'y pas de
science sans théorie-, sous peine de voir la discipline se cantonner a une étape de

bricolage empirique.

La didactique est-elle une science ayant pour objet les méthodes d’enseignement?
La didactique étudie-t-elle une méthodologie? La didactique est-elle une synthése
scientifique comme la méthodologie? La didactique est-elle un art de I'enseignement?

Pour répondre a ces questions, il nous faut commencer par la définition de ce terme.

I1.1. La définition

D’aprés le dictionnaire « Le Nouveau petit Robert », le terme didactique comprend trois

sens :

Qui vise a instruire, qui a rapport a 'enseignement.
Qui appartient a 'usage des sciences et des techniques a une langue de spécialité.
Théorie et méthode de I'enseignement.

« La didactique des langues étrangeres se définit par un va-et-vient entre les

réalités du terrain pédagogique (la classe de langue) et les apports de la réflexion

théorique dans les domaines scientifiques concernés » (Y. Cossu1995) °.

1.
2.
3.

Dans notre travail de recherche, le terme didactique concerne les activités de

I'enseignement du frangais langue étrangére. En ce qui concerne l'interprétation du terme

de la didactique des langues, deux tendances en font le synonyme de :

la méthodologie de I'enseignement des langues. C’est alors une discipline

complémentaire de la linguistique appliquée de la deuxieéme génération, qui répond a

une demande méthodologique précise, a partir de principes émanant de la
psychologie, de la sociologie et de la pédagogie, pour trouver les procédés et les
techniques adéquats aux principes choisis et déboucher sur I'élaboration de
méthodes et de manuels utilisables en classe de langue.

la linguistique appliquée de la premieére génération. C’est alors une discipline

recouvrant 'ensemble des approches scientifiques de I'enseignement des langues et

5
Y. Cossu, L’enseignement de I’anglais, Préparation au CAPES et au CAPLP2, Nathan Univ. Coll. Fac Education, 1995,

Paris.
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constituant une synthése entre les différents apports de la linguistique, de la
psychologie, de la sociologie et de la pédagogie.

Avec le développement de la société et celui de I'éducation, la pédagogie et la didactique
sont nées comme deux jumelles dans le domaine de I'enseignement, mais sielles se
ressemblent beaucoup, elles se distinguent cependant’'une de l'autre a travers leurs
caractéristiques fonctionnelles dans I'enseignement disciplinaire. Au sujet de la différence
entre didactique et pédagogie, introduisons ici ce que L. Dabéne (1991 :25) a indiqué :
« la pédagogie peut se définir de deux manieres. Pour les sciences de I'éducation, c’est,
de facon tres générale, I'art d’enseigner. Ce sens-la ne nous intéresse guére parce que le
domaine concerné est trés vague. Or, nous travaillons sur I'enseignement dune discipline
déterminée. Au second sens, plus restreint, la pédagogie est I'étude de la mise en ceuvre
dans la classe de certaines stratégies pouvant faciliter 'apprentissage, donc I'art de gérer
la classe au quotidien. La didactique, ce n’est ni lun ni I'autre. C’est la théorisation de la
pratique enseignante, une science qui fait des va-et-vient entre les disciplines mises en
Jeu par I'enseignement dune langue et le terrain pédagogique. Elle est cet espace entre
les deux. » La didactique et la pédagogie s’opposent en effet souvent seulement par des
angles d’attaque différents. La pédagogie définit des méthodes, des démarches qui
permettent de guider I'éléve dans ses apprentissages variés et 'on parle par exemple de
pédagogie différenciée ou de pédagogie par objectifs. La didactique, quant a elle,
s’affirme davantage comme une réflexion sur ce que 'on nomme les savoirs savants et la
facon de les transposer, dans leur ensemble ou partiellement afin de les rendre
accessibles aux éléves.

L’évolution de la didactique doit s’adapter politiquement et économiquement aux
besoins sociaux. Ainsi, par exemple, c’est la situation de guerre aux Etats-Unis et
l'urgente nécessité d’apprendre a un assez grand nombre d’officiers américains a
communiquer dans certaines langues parlées dans les iles du Pacifique, qui a motivé la
mise au point des premiéres méthodes didactiques, destinées a I'équipement linguistique
minimal de I'armée (R. Galisson 1980). A lissue de la Seconde Guerre mondiale, les
évolutions politiques et économiques globales ont généré un besoin impératif de
surmonter ces deux écueils, c’est-a-dire de doter 'ensemble de la population d’'un niveau
de formation beaucoup plus élevé, et de réformer substantiellement les programmes et
les méthodes, de telle sorte que les éléves maitrisent les bases des nouveaux savoirs
sociaux. C’est pour contribuer a la réalisation de ces objectifs que se sont
progressivement constituées les actuelles didactiques disciplinaires. Ces derniéres
élaborent des problématiques, des recherches et des concepts propres qui peuvent
cependant étre ensuite réorganisés dans la démarche a posteriori que constitue la
didactique comparée. Les didactiques contemporaines ont a interagir avec deux types de
disciplines scientifiques de référence. D’'une part, avec les disciplines traitant des objets
d’enseignement (mathématiques, sciences, linguistique, etc.): requérant une
connaissance approfondie des avancées de ces sciences ; la démarche didactique
sélectionne et transpose les objets de connaissance dans l'univers scolaire (logique
descendante), tout en sollicitant les disciplines savantes a partir des problémes
empiriques de la réalité pédagogique (logique ascendante). D’autre part, avec les
disciplines traitant de I'apprentissage et du développement des éléves ; des conceptions
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sensiblement différentes étant proposées en ce domaine, les didacticiens ont a choisir un
cadre de référence et la tendance contemporaine est de s’inspirer plutét des démarches
socio-constructivistes issues de I'ceuvre de Vygotski. Par ailleurs, dans la mesure ou elles
interviennent dans le champ pratique, les didactiques contemporaines ont a
conceptualiser les conditions politiques, éthiques et praxéologiques qui permettent une
réelle transformation des systémes et des pratiques scolaires. La démarche didactique est
donc a la fois mixte (théorique et pratique) et située a l'intersection de diverses sciences
constituées. Cette situation explique les aléas qu’a connus son institutionnalisation
universitaire : la didactique est-elle une véritable discipline scientifique, et, si oui, quel est
son lieu d’ancrage académique le plus efficace : auprés des disciplines traitant des
matieéres a enseigner, au sein de la psychologie ou dans le cadre des sciences de
I'éducation ? Mais cette situation présente aussi des avantages : discipline carrefour, la
didactique peut constituer le lieu idéal pour s’interroger sur la transmission des savoirs et
des pratiques, et pour repenser la question centrale des conditions effectives
d’apprentissage et de développement humain.

Le terme didactique a des conditions d’emploi qui varient selon les langues et qui ont
sensiblement évolué au cours des siécles en francais ou il demeure porteur de
significations diverses. Dans sa forme adjectivale (et nominale au masculin : le
didactique), ce terme s’applique aux différents aspects des entreprises de formation et
d’enseignement (objets, méthodes, attitudes, problémes, etc.), et il est parfois assorti
d’'une connotation péjorative -un comportement didactique se caractérisant par l'attitude
autoritaire et dogmatique imputée au magister de la scolastique-. Dans sa forme nominale
au féminin, il désigne soit I'activité d’enseignement elle-méme (la didactique comme art
d’enseigner), soit les démarches d’analyse portant sur cette méme activité et tendant a
s’organiser en discipline autonome ; pour dépasser cette ambivalence, certains ont
proposé de qualifier la discipline de didaxologie ou de didactologie, mais aucun de ces
deux termes ne s’est réellement imposé a ce jour.

La didactique comme discipline posséde un champ d’application dont 'ampleur varie
selon les contextes linguistiques et culturels. Dans la tradition allemande ou
anglo-saxonne, elle est souvent congue comme la discipline recouvrant 'ensemble des
entreprises d’éducation et de formation des humains. Son domaine se confond dans ce
cas avec celui de la pédagogie, des sciences de I'éducation ou des sciences de la
formation. Dans la tradition francophone (et plus largement latine), la didactique se
présente comme une discipline plus restreinte, qui est particulierement concernée par les
problémes de théorie et de méthodologie de I'enseignement (comment concevoir et
mettre en ceuvre des contenus et des maniéres d’enseigner qui soient adaptés au niveau
des éléves ?). Elle se distingue, ce faisant, des approches ayant trait aux dimensions
politiques, économiques et structurelles des institutions de formation, ainsi que de celles
ayant trait aux aspects éthiques ou psychosociologiques de toute relation pédagogique.

Le projet de la didactique comme discipline spécifique est d’analyser les processus
d’enseignement et d’apprentissage a I'ceuvre dans les situations éducatives, a la fois pour
contribuer a la constitution d’'un savoir scientifique sur les conditions de formation et de
développement des humains, et pour tenter d’identifier des voies d’amélioration des
systémes et des démarches d’enseignement. Pour ce faire, la didactique, d’une part,
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développe des recherches qui peuvent étre de type historique, théorique, descriptif ou
expérimental, et, d’autre part, met en place des démarches d’intervention qui peuvent étre
de l'ordre de l'expertise (des objectifs, des programmes, des manuels), concerner la
formation des enseignants ou I'élaboration de nouvelles techniques d’enseignement.

Les recherches de la discipline ont pour objet central le triangle didactique (ou
systéme didactique), c’est-a-dire cette structure constituée par les enseignants qui
enseignent, par les éléves qui apprennent et par les différents types de contenus (savoirs,
savoir-faire, valeurs, etc.) qui sont mobilisés dans cette interaction. Dans ce cadre global,
certains travaux portent plutdt sur le pble enseignement ; ils peuvent concerner la teneur
des programmes relatifs a une matiére et les rapports que ces derniers entretiennent avec
les savoirs scientifiques disponibles (comment choisir les objets a enseigner, dans quelle
mesure et comment ces objets doivent-ils étre adaptés ou transposés, etc. ?) ; ils traitent
aussi de la relation des enseignants avec les savoirs de référence, de leurs
représentations des enjeux de la formation, des compétences qu’ils développent dans la
gestion des programmes, etc. D’autres travaux portent plutét sur le pble apprentissage ;
ils concernent essentiellement les mécanismes mis en ceuvre par les éléves pour
s’approprier les différents types de contenus d’enseignement et ils visent notamment a
identifier les conditions et caractéristiques propres a ces apprentissages scolaires, par
rapport aux processus d’acquisition identifiables dans des contextes dits naturels.
D’autres recherches portent encore sur la nature des relations que I'activité de médiation
des savoirs instaure entre les apprenants et leur enseignant ; ce domaine concerne
notamment le type de contrat didactique qui s’établit entre les deux partenaires, ainsi que
les régulations qui se déploient entre temporalité de I'enseignement et temporalité de
'apprentissage ; il s’étend jusqu’aux attitudes ou aux styles d’enseignement, objets qui
relevent aussi de la pédagogie générale et qui se situent donc aux frontiéres de la
didactique proprement dite.

Dans le domaine de I'analyse des interactions, on peut rappeler que les premieres
analyses de J. Mc. H. Sinclaire et R. M. Coulthard (1975) ont porté sur des échanges
verbaux en classe de langue. De nombreux travaux ont été entrepris depuis, a travers le
monde, sur les interactions didactiques, en particulier dans les classes de langue
étrangére (Dabéne et al, 1990. Blondel et Cicurel, 1996).

Chaque langue a développé sa propre didactique pour des raisons historiques,
linguistiques et institutionnelles. Chacune a développé son propre appareil de description
et ses outils métalinguistiques. La didactique est une nouvelle approche de
'enseignementparce quece qui compte, en définitive, n'est pas le savoir détenu par
I'enseignant mais le savoir acquis par I'éleve dans I'enseignement de la langue étrangére.

Il.2. La didactique dans I’enseignement du frangais

Nous pouvons considérer que les méthodes traditionnelles, basées sur 'enseignement de
régles grammaticales, la traduction et la fréquentation exclusive de Iécrit littéraire,
appartiennent a la préhistoire de la didactique du FLE. Les méthodes directes se situent
au seuil de la didactique contemporaine du FLE.
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La didactique du frangais langue étrangére essaie depuis longtemps de prendre en
considération les résultats de la psychologie de l'apprentissage pour en tirer profiten
matiere de méthodologie. Les autres domaines de la psychologie, par contre, restent plus
ou moins ignorés. Cela est da, d’un c6té, au fait que la didactique s’est intéressée plus
aux méthodes et stratégies d’enseignement qu’aux processus d’apprentissage et, de
l'autre, au fait que les recherches psychologiques ne se prétent pas immédiatement a une
application aux problémes de I'enseignement du frangais langue étrangére.

Vers le milieu des années 1970, aprés I'observation des interactions, la classe de
langue est considérée comme un terrain de recherche didactique. Des chercheurs
britanniques ont observé la classe de langue étrangére tout en la considérant comme un
lieu de communication, avec ses rituels, ses tours de parole, ses régulations. lls ont, par
conséquent, analysé les échanges entre le professeur et les étudiants pour découvrir les
rituels, les régulations de la didactique en classe de langue étrangére.

J. McH. Sinclair et R. M. Coulthard (1992 :91) ont indiqué, a ce sujet, que « l'objectif
était de construire un modéle de description qui puisse rendre compte de la structuration
des échanges dune part, de la fonction dun énoncé ou dune partie d’énoncé de l'autre ».
lls ont apporté la notion de rang aprés avoir analysé la structuration des activités
didactiques en classe de langue étrangére. lls décrivent les processus de I'enseignement
de la langue étrangére en cadre scolaire selon différentes étapes :

faY
N~ Etapes Significations
1 Lecon macro-unité d’analyse
2 Transaction | une ou plusieurs par lecon
3 Echange un ou plusieurs par transaction
4 Mouvement | élément d’'un échange : souvent trois par échange
5 Acte unité minimale de communication : un ou plusieurs par
mouvement

Pour eux, le parler de I'enseignant constitue tout d’abord un objet important dans
leurs recherches didactiques pour découvrir une voie d’exposition a la langue étrangére
parce que toutes les fonctions didactiques de I'enseignant se trouvent dans son discours:
comment l'enseignant explique ou corrige, comment il évalue ou exprime ses
appréciations a l'oral. Ensuite, le parler de I'enseignant contient ses caractéristiques
discursives, c’est-a-dire ses aspects métalinguistiques, ses simplifications rhétoriques,
ses réseaux polyphoniques ou son usage du fictif. Enfin, le parler de I'enseignant expose
ses procédés paraverbaux tels les gestes, le rire ou le silence qui jouent tous un role dans
les activités didactiques.

J-P. Cuq et I. Gruca qui ont beaucoup travaillé dans la recherche didactique du
frangais langue étrangére, signalent qu’en France, dés 1977, Robert Galisson proposait
de remplacer la linguistique appliquée par la didactique des langues étrangéres. « Pour la
didactique, le début de la grande révolution technologique date en réalité du début du
vingtieme siécle avec lutilisation des moyens que permettait I'électricité. Les capacités de
captation du son, puis de sa reproduction, ceux de I'image, fixe puis animée, ont tout au
long du siécle fasciné et stimulé les méthodologues et les pédagogues, qui n‘ont eu de
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cesse de théoriser et d’expérimenter lutilisation des machines modernes dans la classe. »
(J-P. Cuq et I. Gruca2002 :422).

Dans la recherche en didactique des langues, les connaissances établies par les
différentes branches de la linguistique sont donc indispensables. Mais, en plus de la
connaissance linguistique, il existe un autre paramétre constituant le concept de
didactique dans l'enseignement de la langue étrangére qui élargit considérablement
I'objet lui-méme : l'aspect culturel de la langue. Partant de cette notion, J-P. Cuq et I.
Gruca (2002 :10) évoquent dans la recherche didactique, deux problémes que tous les
enseignants natifs ou non natifs rencontrent dans les activités didactiques en classe.
Comment passer « dune didactique de langue a une didactique de la parole », d’une part,
et d’autre part,comment faire face au fait que « la question de l'interculturel est différente
en langue étrangere et en langue seconde. En FLE, il s’agit de comprendre pourquoi les
différences culturelles entrainent des problemes d’apprentissage et d’enseignement, et de
tirer les conséquences méthodologiques des réponses a ces questions. » (J-P. Cuq, et I.
Gruca, 2002 :60). La situation didactique est en effet une situation communicative
particuliere en raison du niveau informatif qui existe par définition entre celui ou celle qui
occupe le role de I'enseignant et ceux ou celles qui détiennent le réle des apprenants.

La recherche didactique de la langue étrangére nous pose souvent la question de
faire parler, faire communiquer I'éléve en langue cible. Voild un souci permanent et
majeur pour les enseignants de langue puisque le but final de I'enseignement /
apprentissage de langue, comme C. Kramsch le souligne, vise a rendre les apprenants
capables de communiquer convenablement avec des personnes de la culture de la
langue cible. Dans les activités didactiques, la classe forme une société artificielle, et donc
un lieu d’échanges verbaux dans lequel chaque partenaire, enseignant ou apprenant a
une place, un réle. L'enseignant joue le réle d’initiateur des échanges verbaux qui sont
essentiellement orientés vers le savoir. Sur la base des interactions, des relations entre
partenaires se tissent : il s’agit a la fois de relation sociale et de relation didactique.

L’étude récente sur la didactique impose qu’en classe, I'enseignant doive centrer les
activités sur les apprenants. Dans la didactique du frangais langue étrangére, I'approche
communicative met I'apprenant au centre du processus d’enseignement / apprentissage.
Les besoins, les motivations, les difficultés des apprenants sont soigneusement étudiés.
Pour que la situation de classe soit réussie, 'enseignant doit, dans cette perspective, bien
connaitre son groupe d’apprenants : leurs besoins, leurs soucis, les obstacles qu'ils
rencontrent, ainsi que leur niveau d’étude, leur compétence... Tout cela s’illustre dans le
contrat didactique.

1.2.1. Le probléme de contrat

Ce que nous venons de mentionner montre que la didactique est une nouvelle approche
de I'enseignement parce que ce qui compte, en définitive, n’est pas le savoir détenu par
'enseignant mais le savoir acquis par I'apprenant dans I'enseignement de la langue
étrangére. Les activités interactionnelles en classe de langue étrangére sont liées par un
contrat didactique constitutif de la situation de communication dans un endroit particulier
du point de vue interactionnel. C’est au contrat didactique que nous consacrons notre
recherche dans cette partie.
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Tout d’abord, les activités en classe de langue correspondent aux activités
interactionnelles humaines dans le domaine scolaire, surtout dans la discipline de la
langue étrangere. Cette activité se caractérise par I'existence de deux pdles principaux :
enseignant et apprenants, poursuivant un objectif commun : la transmission / acquisition
du savoir. Le processus qui améne a la réussite de cet objectif peut étre implicite (contrat
didactique) ou explicite (contrat pédagogique), ceux-ci régis par un univers supérieur,
déterminé et déterminant culturellement : le contrat communicatif. « Toute communication
orale constitue une interaction entre des "personnages"” définis par des droits et devoirs
de parole. Elle peut avoir des finalités variées et s’établir dans des situations matérielles
psychologiques et institutionnelles différentes.» (R. Bouchard1984 :95). Comme toutes
sortes de contrats, ceux-ci sont composés par des droits et des devoirs. Toutes les
activités se déroulent d’aprés des regles déterminées. Les activités interactionnelles entre
'enseignant et son groupe d’apprenants sont aussi contrélées par les régles d’un bon
déroulement. A travers ces régles, nous pouvons anticiper des situations de conflit, des
étapes de structuration, etc. C’est la raison qui nous pousse a définir ces trois univers :
contrat de communication, contrat de pédagogie et contrat de didactique.

11.2.2. Le contrat de communication

Le terme de contrat de communication est employé souvent dans la recherche
linguistique et sémiotique par des linguistes, sémioticiens, psychologues du langage et
analystes du discours pour désigner le fait qu’un acte de communication se fait en suivant
les regles de la communication. C’est la condition pour que les partenaires d’'un acte de
langage se comprennent et puissent interagir en co-construisant, c’est le but essentiel de
tout acte de communication. Ce type de contrat suppose I'existence de deux sujets
parlant en relation d’intersubjectivité.

Dans son analyse du discours, P. Charadeau en fait un concept central définissant le
contrat de communication comme I'ensemble des conditions dans lesquelles se réalise
tout acte de communication (quelle que soit sa forme orale, écrite, monolocutive ou
interlocutive). |l est ce qui permet aux partenaires d’'un échange langagier de se
reconnaitre I'un l'autre grace aux traits identiques qui les définissent en tant que sujets de
cet acte (identité), de reconnaitre les visées de l'acte qui les surdétermine (finalité), de
s’entendre sur ce qui constitue I'objet thématique de I'échange (propos) et de considérer
la pertinence des contraintes matérielles qui déterminent cet acte (circonstance).

Ainsi, a I'intérieur du contrat de communication et en déterminant dans le contenu, la
forme et les circonstances, nous trouvons, au sein méme des activités interactionnelles en
classe de langue étrangére entre I'enseignant et les apprenants, le contrat pédagogique
et le contrat didactique.

De toute évidence, la prise de parole n’est pas I'expression d’'une forme sémiotique
abstraite, elle constitue I'activité particuliére, qui contraint la prise de parole et lui octroie le
sens dans la communication. Pour réaliser cette communication, tout sujet parlant doit
respecter les régles d’enjeux verbaux au niveau linguistique et au niveau culturel ; dans le
cas contraire, elle devient impossible. La communication refléte ainsi une relation entre
I'individu et la collectivité, et aussi une relation culturelle et interculturelle si elle se déroule
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entre natif et non natif.Parler, c’est signifier quelque chose a quelqu’un. Le sens est
conventionnel. La parole est partagée en commun, elle est symbolisation de tout propos.
La communauté implique le dialogue, c’est-a-dire un tour de parole, et un accord
préalable sur ce tour ; cette convenance suppose aussi le respect d’'un minimum de
régles, par exemple, qu'une méme personne au méme moment ne puisse affirmer une
chose et son contraire. Autre exemple, on est censé, durant la méme séquence de
discussion, parler de la méme chose, a partir dune méme langue. Tout cela signifie
I'existence d’un accord linguistique et de régles d’enjeux dans la communication. On peut
les appeler ici contrat de communication.

D’aprés le dictionnaire de la linguistique et des sciences du langage, « La
communication est I'échange verbal entre un sujet parlant, qui produit un énoncé destiné
a un autre sujet parlant, et un interlocuteur dont il sollicite I'écoute et / ou une réponse
explicite ou implicite (selon le type d’énoncé) » (J. Dubois, M. Giacomo, L. Guespin, C.
Marcellesi1994 :94).

Quatre facteurs importants de toute communication doivent étre définis :

Les participants a la communication ou acteurs de la communication sont les
« personnes », sujets parlants qui produisent et recoivent en méme temps I'’énonce.

La situation de communication est définie par les participants a la communication
dont le rOle est déterminé par « je », centre de I'énonciation, ainsi que par les
dimensions spatio-temporelles de I'énoncé ou contexte situationnel : relations
temporelles entre le moment de I'’énonciation et le moment de I'énoncé, relations
spatiales entre le sujet et les objets de I'énoncé, présents ou absents, proches ou
éloignés, relations sociales entre les participants a la communication, ainsi qu’entre
eux-mémes et I'objet de I'énoncé.

Le statut de la communication est défini par la distance sociale ou intersubjective,
instituée par « je » avec ses interlocuteurs, par la maniére dont « je » envisage son
énonce.

Le contrat de communication existe implicitement dans la communication.
Communiquer est un acte individuel en apparence mais en réalité est un acte social,
voire curieusement contractuel. Le langage est structuré comme une société. Pour
une société, il y a des lois et des régles qui restreignent I'acte individuel. Pour la
communication, nous y trouvons le contrat qui restreint I'acte de langage du sujet
parlant.

Tout échange verbal se réalise donc dans le cadre d’'une co-intentionnalité. Cette
reconnaissance réciproque des contraintes de la situation de la communication par les
partenaires fait dire que les échanges verbaux sont régis par un contrat de
communication. P. Charaudeau (1995 :88-89) souligne aussi que « la notion de contrat de
communication est double dans la mesure ou elle est a la fois de nature situationnelle et
communicationnelle ». ° D’aprés lui, le niveau situationnel met en place un contrat

6
P. Charaudeau, Rdles sociaux et roles langagiers, In Modéles de l'interaction verbale, sous la direction de D.Véronique et R.

Vion, page 88-89, Publication de I'université de Provence, 1995.

vertu de la loi du droit d'auteur.



L’enseignement universitaire du frangais en Chine : permanences et (r)évolution

d’échange qui se définit par des contraintes et par une (ou des) finalité(s)
interactionnelle(s) qui répond aux questions suivantes : Nous sommes la pour dire quoi ?
Pour échanger quoi ? Pour jouer quel réle social en fonction de quelles contraintes ? Le
niveau de communication établit un contrat de parole qui se définit selon la fagon avec
laquelle doit se dérouler I'échange langagier, le comment dire.

Ainsi, c’est la prise en compte de ce contrat implicite ou explicite qui conditionne la
forme d’échange, qui détermine ce qui doit étre dit et comment on le dit, comment doit
s’organiser linteraction verbale. |l est impossible a un Frangais de comprendre que
I'’énoncé d’'un Chinois qui le rencontre au moment du repas: « As-tu mangé? » est une
salutation. Mais pour une américaine, si sa réponse est négative, cette salutation a regu la
réponse: « Tu veux m’inviter ? »

En réalité, la notion de contrat n’est pas inconnue pour nous qui vivons dans une
société législative parce que la notion de contrat apparait presque dans tous les
domaines d’activité de la vie sociale de tous les jours : sur le plan économique ainsi que
sur le plan politique, de la culture, du sport... du niveau intergouvernemental, régional
jusqu’aux petits groupes. Il semble que la ou existent des relations au moins bilatérales, il
existe aussi des contrats sous forme officielle ou non officielle, orale ou écrite, explicite ou
implicite. Grace au contrat, nous ne rencontrons pas de conflits dans la vie quotidienne.
Nous pouvons dire que toutes nos activités se cadrent explicitement ou implicitement
dans des contrats.

Nous entendons par contrat « une convention par laquelle une ou plusieurs
personnes s’obligent envers une ou plusieurs autres, a donner, a faire ou ne pas faire
quelque chose » (le Petit Robert 1994 : 1618). Par exemple, vous serez invité a payer une
amende si vous ne faites pas la validation de votre abonnement de Técély au moment du
contrOle, car votre activité a trahi le contrat que vous avez accepté au moment de payer
I'abonnement.

En réalité, le contrat existe de tout temps et dans toute société. Bien qu’il puisse
apparaitre tacitement ou explicitement, officiellement ou non officiellement, il est
observable. Ainsi, il n’'y a pas de communication sans contrat, la notion de contrat est
d’ordre situationnel et communicationnel. Sur le plan situationnel, un contrat d’échange
s’établit sur la base des contraintes.

Il nous faut reconnaitre que le contrat de communication n’est pas le méme que le
contrat des activités sociales. Le dernier, plus concret, est assuré Iégislativement par les
organismes administratifs ou législatifs. Et le premier, plus abstrait, est assuré par les
régles de rituels linguistiques et culturels. Nous pouvons changer et corriger le contenu du
contrat des activités sociales selon le besoin de deux partenaires concernés par le
contrat. En revanche, pour le contrat de communication, personne ne peut y apporter ni
changement, ni correction. Ce que nous pouvons faire dans ce contrat, c’est respecter
absolument, que vous soyez natif ou non natif. Pour argumenter la différence entre ces
deux types de contrats, je voudrais citer 'exemple issu de la thése de Nguyen Kim Oanh
soutenu en 2000 a I'Université de Rouen « Contrat didactique et discours professoral en
classe de langue et en francgais au collége vietnamien ».

« A partir d’exemples, nous examinons le fonctionnement dun contrat de
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communication entre un vendeur et sa clientéle. Il s’agit plutét dun contrat entre I'offre et
la demande. En général, le vendeur a envie de se débarrasser de ses marchandises le
plus vite possible. Quand quelquun entre dans son magasin, il n’hésite pas a s’approcher
de lui, a lui présenter ses articles en souriant, il est prét a satisfaire volontiers la curiosité
de son client sur le prix, la qualité ou l'origine de tel ou tel article en vue d’inciter a
consommer. Autrement dit, il cherche a persuader son client par ses stratégies de
communication dans l'intention de faire consommer des marchandises. Le client sait bien
qu’il a le droit d’étre informé et il n’hésite pas a poser des questions au vendeur sur ce
qu’il a besoin de connaitre. Si le vendeur ne le satisfait pas, il s’en va, une rupture de
contrat apparait. C’est une des conventions implicites du domaine commercial : ce n’est
pas une convention juridique officielle, car elle n’est ni écrite ni signée, ni jugée par la loi
ou la société, mais il est évident que si le vendeur n’'obéit pas a cette convention tacite (il
ne satisfait pas son client), il ne peut pas atteindre son but : vendre ses marchandises. »
Dans cet exemple, nous remarquons que durant cet échange verbal manifestant les
interactions fonctionnelles, chaque partenaire accomplit sa fonction. Dans la vie
quotidienne, nous communiquons tous les jours dans le contrat de communication, lequel
ritualise notre acte de langage pour assurer la réussite de notre communication. Dans ce
contrat de communication, les partenaires, locuteur et interlocuteur doivent prendre
interactionnellement la responsabilité tout en respectant la norme de leur acte de langage
en fonction du rituel langagier, respectivement la culture sociale et les relations
interpersonnelles, sinon le malentendu ou la bétise apparaissent dans la communication.

Nous allons maintenant raconter une histoire réelle pour soutenir notre point de vue
sur la norme de I'acte langagier existant dans le contrat de communication en France. Un
jeune Chinois, stagiaire en linguistique, se trouve avec un lyonnais dans le tramway T1 au
terminus Perrache. Dés I'arrét complet du tramway, la portiére s’ouvre. Le Lyonnais, plus
agé en apparence que le stagiaire, le prie de descendre de la voiture devant lui, en signe
de politesse. Avec la méme intention, le jeune stagiaire prie ce Lyonnais de passer avant
lui, en lui donnant I'expression suivante : « Vous étes plus 4gé que moi.». Avant de se
quitter, le Lyonnais dit au stagiaire : « On dit ¢ca, rarement. ». Le stagiaire n’a pas suivi le
contrat de communication a la frangaise, mais celui a la chinoise alors qu’il voulait
manifester de la politesse. En Chine, les personnes agées sont toujours respectées.
N’importe ou, on fait d’abord passer le vieux. Ce malentendu est causé par une mauvaise
interprétation de la politesse de la part de ce jeune chinois. Son énoncé « Vous étes plus
agé que moi. » est hors du contrat de communication dans ce contexte communicatif. Il
est nécessaire donc d’indiquer que le contrat de communication s’inscrit dans le rituel et
dans la culture ainsi que dans les relations interpersonnelles d’une société.

Il convient d’ajouter que le fonctionnement de n’importe quelle société est régi en
grande partie par des contrats de communication : une société ne peut exister sans
relations humaines, sans interactions, sans coopérations bilatérales ou multilatérales.

Comme I'enseignement / apprentissage du FLE se déroule dans la communication en
cadre pédagogique, le contrat de pédagogie doit étre mentionné pour introduire le contrat
de didactique.

11.2.3. Le contrat pédagogique
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Le dictionnaire « Robert » donne une double définition du terme pédagogie, mot qui vient
du grec : « 1. Science de [I'éducation des enfants. Spécialement : Méthode
d’enseignement. 2. Qualité du bon pédagogue. » (J-P. Robert2002 :126). Cette définition,
générale et traditionnelle, refléte toutes les ambiguités de ce mot. Certes, pédagogie et
éducation vont de paire. « Le dictionnaire actuel de I'éducation » consacre douze pages a
'entrée pédagogie, puisqu’il n'y a pas d’éducation sans pédagogie et que, depuis
I'Antiquité grecque, les deux mots sont employés comme parasynonymes. La confusion
vient du fait que l'on confond maniere et matiére, fagcon d’enseigner et méthode
d’enseignement. Pour un enseignant, la pédagogie est avant tout I'art d’enseigner qui
régit la relation enseignant-enseigné.

Dans l'usage fixé au cours du 19° siécle, le nom commun pédagogue désigne plus
particulierement les professionnels de I'éducation et, notamment, de I'’éducation scolaire.
Il évoque donc d’emblée technicité et professionnalisme. L’adjectif, en revanche, comme
dans I'expression suivante : en une circonstance délicate, ces parents se sont révélés
pédagogues permet d’exprimer le sens plus général, a travers lequel s’établit le rapport
classique entre pédagogie et éducation.

Le contrat pédagogique est une convention qui vise a élucider les rapports réels et
non pas juridiques ou purement subjectifs, que nous entretenons avec les institutions. Les
rapports sociaux réels, tout autant que les normes sociales, font partie du contenu du
concept d’éducation.

Le contrat pédagogique est un contrat de culture dans un systéme éducatif donné. I
s’agit d’'un document qui établit un accord sur un programme de cours entre I'apprenant et
le responsable pédagogique. |l explicite les engagements de [linstitution et des
apprenants ainsi que les finalités et les moyens de les atteindre. Ainsi, comporte-t-il, par
exemple (par écrit et en préambule des cours), I'organisation du travail prévu, le
fonctionnement des échanges avec l'apprenant, le plan des cours, le calendrier et les
modalités des controles continus et finals, les périodes de pilotage pratique, les
emplacements des instruments de travail et de salles, des visites et des stages, le suivi
des travaux, etc. Il est fréquent de le trouver sous forme de papier-format, contenant les
informations nécessaires pour la bonne compréhension et participation aux activités a
venir, de la méme maniére, il est laissé souvent un espace destiné a la signature du
contrat.

1.2.4. Le contrat de didactique

Enseignant et enseignés se mettent en jeu dans la relation didactique selon des régles
qui fonctionnent comme les clauses d’un contrat. Cependant, ces régles n'ont rien
d’explicite, elles se révélent essentiellement dans la pratique de I'enseignement /
appentissage. Le contrat de didactique est 'ensemble des conditions qui déterminent
implicitement le fait que chaque partenaire, enseignant ou enseigné, ait la responsabilité
d’accorder une coopération didactique. Il faut étre responsable I'un envers l'autre dans
cette situation.

Le terme contrat de didactique est né dans la recherche de I'enseignement de
mathématique de G. Brousseau en 1970. Depuis, nhombreux sont les auteurs qui I'ont
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repris pour le développement de théories didactiques. On appelle contrat de didactique
'ensemble des comportements de I'enseignant qui sont attendus par les apprenants et
'ensemble des comportements des apprenants qui sont attendus par I'enseignant et dont
I'enjeu principal est la transmisson et I'acquisition du savoir.

Avec la recherche pédagogique dans le domaine de I'éducation, le terme de contrat
de didactique devient de plus en plus un des sujets qui intéresse les linguistes et les
sociologues, y compris les éducateurs. Le terme de contrat de didactique connait un
succes qui n'est pas dépourvu d’ambiguités. En 1970, G. Brousseau a construit la notion
de contrat de didactique qui peut se décrire brievement comme un systéme d’attentes, a
propos du savoir, entre I'enseignant et les apprenants. |l trouve que ce contrat fonctionne
comme un systéme de réciproques obligatoires entre enseignant et enseignés. lls
prennent mutuellement, d’'une maniére ou d’une autre, ces responsabilités les uns pour
les autres.

Comme le contrat de communication dont il a été question ci-dessus, le contrat de
didactique se rapporte aussi au contrat social. Toutefois il est différent de celui-ci car
personne ne sait quand et ou ce contrat de didactique a été signé. A cette question,
aucun ne peut répondre, pourtant, ce contrat existe institutionnellement, il est connu de
tous dans notre société.

Le contrat de didactique surdétermine les interactions entre I'enseignant et les
apprenants. L'un des aspects essentiels de cette surdétermination est décrit de la fagon
suivante par G. Brousseau : I'enseignant sait des choses que les apprenants ne savent
pas. Parmi celles-ci, il y en a que les apprenants doivent finir par savoir pour apprendre.
Cependant, I'enseignant ne peut pas dire directement ces choses aux apprenants, parce
que linteraction didactique suppose que les apprenants puissent acquérir
progressivement ce qu’ils apprennent, non par la seule écoute, mais par I'étude et la
pratique en milieu d’apprentissage. C’est-a-dire, qu’en classe de langue étrangeére,
'enseignant parle pour faire agir les apprenants, pour mettre les apprenants dans la
pratique communicative en langue cible.

L’interaction en classe est différente de celle dans la vie de tous les jours, elle
posséde des caractéristiques qui lui sont propres car le systéme universitaire définit
institutionnellement le réle de I'enseignant et celui des apprenants d’'une part, leur précise
ce qu’ils doivent faire respectivement dans le cadre universitaire d’autre part. La classe
est un lieu ou I'on souhaite que la relation entre apport (input) et saisie (intake) soit la plus
directe et la plus immédiate. La classe garantit la possibilité d’'un enseignement et d’'un
apprentissage suivant un codt horaire déterminé. La communication en classe de langue
étrangére ne présente pourtant pas la bi-focalisation caractéristique de la communication
exolingue mais plutét une confusion du niveau communicationnel / thématique et du
niveau métalinguistique.

Pour que les interactions puissent s’établir et se développer, en d’autres termes, pour
que les interlocuteurs en présence, enseignant et apprenants, puissent s’ajouter, les uns
aux autres en classe de FLE, la situation pédagogique doit étre une situation claire. Dans
la classe, nous observons toujours, du début du cours jusqu’a sa fin, les réles de
I'enseignant et des apprenants, et chacun doit étre conscient de son propre réle. Comme
toute structure sociale, il y a également une régle, celle qui respecte I'autonomie de
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chacun tout en protégeant l'intégrité des autres et qui s’exprime en termes simples. Cette
convention entre I'enseignant et les apprenants est présente dans notre recherche sous le
terme de contrat de didactique.

Nous savons bien que le role du contrat consiste a déterminer la relation entre les
deux partenaires intéressés et leur responsabilité ainsi que leur devoir pour atteindre
I'objectif indiqué dans le contrat.

En nous appuyant sur le principe général du contrat, nous précisons, pour le contrat
de didactique, que :

Le contrat de didactique détermine la relation enseignant-enseigné, a propos du
savoir, c’est une relation ternaire. Elle dépend d’'un grand nombre de régles et de
conventions. En classe, le travail de I'enseignant consiste, pour I'essentiel, a initier et
a maintenir la relation didactique.

Le contrat de didactique dépend de la stratégie d’enseignement adoptée. Le choix
pédagogique, le systéme du travail demandé aux apprenants, les objectifs de
formation, I'épistémologie de I'enseignant, les conditions de I'évaluation etc. font
partie des déterminants essentiels du contrat de didactique qui devra étre adapté a
ces contextes.

La responsabilité et le devoir des partenaires du contrat de didactique. L’enseignant
vient dans la classe pour exercer son métier d’enseignement et les apprenants pour
acquérir la connaissance. lls doivent assumer respectivement leurs responsabilités et
devoirs au cours de ces activités didactiques.

L’acquisition du savoir par les apprenants est I'enjeu fondamental du contrat de
didactique. A chaque legon, le contrat doit &tre renouvelé et renégocié d’apres le
résultat d’apprentissage des apprenants. Mais, la plupart du temps, cette
renégociation passe inappercgue pour I'enseignant et les apprenants.

Nous essayons de définir, dans ce travail de recherche, avec nos propres termes, le
contrat de didactique. Le contrat de didactique est 'ensemble des régles qui encadre
implicitement, toutes les activités didactiques. Les relations étroitement liées par le savoir
entre l'enseignant et les apprenants, leurs responsabilités réciproques et leurs
comportements linguistiques au cours de I'enseignement / apprentissage assurent la
réalisation du programme d’enseignement. Par exemple, une séance de classe dure, en
Chine, a 'université, 50 minutes pendant lesquelles la relation
enseignant-savoir-enseignés (nous pouvons déduire linguistiquement que leur relation est
dominant-savoir-dominés) est permanente et leurs responsabilités seront ainsi définies :

'enseignant doit partager raisonnablement le temps limité pour réussir a terminer ce
qu’il a prévu pour un moment de la classe tout en organisant et dirigeant les
interactions entre les membres de la classe.

Les apprenants doivent, de leur c6té, faire preuve d’'une bonne coopération au cours
des activités didactiques pour enrichir leur compétence de communication.

Concernant les comportements linguistiques des étudiants et de I'enseignant, ce dernier
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cherche a distribuer, organiser les tours de parole aux apprenants d’une maniére
particuliere. Par contre, les apprenants essaient de satisfaire les attentes de I'enseignant
par une participation active aux activités didactiques proposées, pour réaliser ensemble la
coopération interactionnelle en classe.

Le contrat de didactique dépend principalement de I'objectif de la formation, ainsi que
de la stratégie d’enseignement. Il définit la responsabilité des apprenants et celle de
'enseignant, aucune des deux ne peut se substituer a l'autre. D’aprés le contrat de
didactique, nous pouvons classer les responsabilités prises en charge respectivement par
'enseignant et les apprenants :

Pour I'enseignant :

—  Transmettre un savoir et un savoir-faire.

—  Vérifier si 'apprenant sait dire ou sait faire.

—  Evaluer le degré de ce dire ou de ce faire.

—  Gérer les procédures pédagogiques.

—  Organiser des différentes phases de la transmission.

Pour les apprenants :

— Acquérir du savoir.

—  Engranger, conserver et utiliser ce qui leur a été transmis.
— Demander des explications, des informations.

— Demander des évaluations ou des corrections.

—  Participer activement aux activités organisées par I'enseignant.

En réalité, le contrat de didactique ne joue ce rble que dans I'enseignement, (dans notre
recherche, il s’agit de I'enseignement du FLE) qui est considéré comme un des domaines
d’activités importants de la vie en société car I'enseignement constitue pour toutes les
sociétés une partie importante et indispensable. Comme pour les autres domaines
d’activités, il existe des régles de fonctionnement qui lui sont propres. Le contrat de
didactique n’est mis en oeuvre que dans un milieu particulier, le lieu universitaire, avec
des acteurs aussi particuliers : enseignant et apprenants. Le milieu universitaire a ses
contraintes : de lieu, de temps, d’objectif etc. qui sont prises en compte dans le contrat.

En principe, l'interaction en classe est d’ordre didactique car elle se produit dans le
cadre de la classe entre I'enseignant et les apprenants a propos du savoir sur la base
d’'un contrat de didactique qui régit les échanges verbaux des partenaires. Placés sous le
contrat de didactique, les roles sont définis, pour I'enseignant et les apprenants, et les
regles sont admises par tous. lls peuvent définir le travail du jour comme définir des
projets a long terme et partager leur responsabilité, c’est aussi une autre maniére
d’exprimer la notion de contrat de didactique.

Dans le cadre du contrat de didactique, les interactions entre les partenaires,
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enseignant et apprenants, peuvent se limiter en général au déroulement des activités
didactiques selon les modes actionnels suivants:

Modes actionnels | Interactants Exemples dans les
corpus

Action Enseignant Séquence d’ouverture -

individuelle Programme du jour -

Participants des activités -
Demande didactique

Action collective | Enseignant vs Corps central du corpus -

apprenants Questions de I'enseignant -
Répponses des apprenants
- Eréactions évaluatives

Action conjointe | Enseignant vs un Entretien entre E et A

apprenant Examen oral

Dans ce contrat de didactique, chaque partenaire de la classe, enseignant comme
apprenants, doit étre responsable de lui-méme et de l'autre, ainsi que de tout ce qui se
passe pendant la séance de classe.Ces conventions sont observables au cours de
'enregistrement d’'une classe observée : chaque fois que l'enseignant pose des
questions, il attend toujours un certain nombre de réponses de la part des apprenants. De
méme, en écoutant une question de I'enseignant, des apprenants donnent, parfois
automatiquement, la réponse méme s’ils ne I'ont pas trés bien comprise en forme verbale
ou en forme non-verbale. Il semble que tous les échanges verbaux a propos du savoir en
classe soient influencés par un contrat qui régit les activités de classe. Pour augmenter la
compétence linguistique et la compétence communicative, I'enseignant doit organiser les
activités didactiques, tout en distribuant, d’'une maniére technique, les tours de parole aux
apprenants, et les apprenants doivent suivre avec une participationcoopérative ces
activités didactiques. En d’autres termes, la classe est considérée comme un orchestre.
Ainsi I'enseignant est-il considéré comme un chef d’orchestre qui gére et dirige toutes les
activitéts des musiciens. La réussite de l'orchestre dépendrait du jeu des attentes
mutuelles et des responsabilités de chaque partenaire de [l'orchestre dans
I'accomplissement des réles et des taches confiées. Nous disons donc que le contrat de
didactique, inapergu et implicite, est indispensable dans I'enseignement pour la réalisation
des activités didactiques et pour construire, par son intermédiaire, le savoir, les relations
interpersonnelles entre le professeur et les étudiants, ainsi que pour normaliser leurs
comportements interactionnels au cours de I'enseignement.

C’est avec la théorie interactionnelle et la notion de contrat de didactique que nous
nous dirigeons vers 'analyse des trois fonctions principales de I'enseignant en classe de
FLE en Chine ( cf. Partie IV de la thése).

I1.3. Les trois fonctions principales de I’enseignant en classe

Nous remarquons, par la mise en ceuvre du contrat de didactique, la réalisation de telle ou
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telle activité didactique en classe de langue étrangére et 'ensemble des conditions,
institutionnelles et matérielles dans lesquelles se déroule I'enseignement / apprentissage.
Dans cette situation d’enseignement / apprentissage donnée, par exemple celle du FLE,
les activités didactiques tiennent aux divers roles que l'enseignant assume dans sa
classe, comme conséquence de ses options méthodologiques issues d’un choix
personnel ou liées tempérament propre ou aux traditions universitaires et culturelles de
son pays. En ce qui concerne le contrat de didactique, ce dernier se matérialise, pour
I'enseignant et les apprenants, dans le déroulement des activités didactiques en classe et
s’incarne dans les objectifs didactiques correspondant aux activités de classe.

Pour les activités de I'enseignement du FLE dans le cadre universitaire, 'individu, la
société et les langues entrent en jeu dans une relation didactique qui n’échappe pas aux
régles de la communication humaine. L’enseignement du FLE ne peut en effet étre
poursuivi que dans une forme d'échange communicationnel selon la méthodologie
moderne: enseigner, c’est mettre en contact des systémes linguistiques dans l'interaction
didactique entre enseignant et enseignés, et les variables de la situation touchent tant a la
psychologie de [lindividu parlant qu'a un fonctionnement social en général, car
« I'enseignement des langues a ceci de spécifique, par rapport & d’autres matiéres, que la
langue est a la fois objet et instrument de 'apprentissage. » (H. Boyer, M. Butzbach, M.
Pendanx1990 :197).

En tant que I'enseignant, ingénieur d’apprentissage il remplit ses fonctions sociales et
professionnelles, dans linteraction en classe de langue étrangeére. Le role de I'enseignant
est sans doute la référence linguistique dans I'enseignement de la langue étrangere.
L’enseignant corrige avec modération et évalue des performances, a un moment ou a un
autre. Mais il est surtout conscient du paradigme général, de l'arriére-plan de son
enseignement : une théorie linguistique fondée sur la communication et une théorie de
'apprentissage basée sur la différence et 'autonomie. Il définit, organise et fait accepter,
grace a ses interventions, les taches et le mode de fonctionnement. Il instaure un climat
de travail et reste a I'écoute du groupe de ses apprenants lors des activités didactiques.

Durant les activités didactiques, quelles sont les fonctions principales de I'enseignant
dans ses activités professionnelles ? De nombreux linguistes et didacticiens ont fait une
description de la fonction différente : comme guide touristique, il doit présenter le contenu
et les nouvelles connaissances durant la visite d’apprentissage ; comme chef d’orchestre,
il doit diriger les activités des musiciens durant I'interprétation ; comme président d’'une
réunion, il doit distribuer les tours de parole aux participants ; comme juge de tribunal, il
doit évaluer la production verbale du témoin.

D’aprés le nouveau concept de I'enseignement de la langue étrangére, faire le cours
ne signifie en aucun cas prendre la place de I'enseignant, mais simplement assumer une
part plus active dans la dynamique de la legcon. En effet, toutes les consignes sont
déterminées par I'enseignant qui confie des taches précises aux différents apprenants. Si
nous nous référons aux fonctions métacommunicatives de I'enseignant décrites par L.
Dabéne (1984 :131), 'enseignant garde, dans la classe de langue étrangére, les fonctions
suivantes :

Informateur du savoir ou donneur d’informations vis-a-vis de la classe.
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Animateur des activités didactiques dans la gestion de la classe. Le principe
fondamental est d’exposer I'apprenant le plus longtemps possible a la langue qu’on
veut lui faire apprendre, c’est-a-dire le faire parler.

Evaluateur didactique et sommatif qui 'améne notamment a produire une réaction
professorale par rapport a la production de 'apprenant.

Ces fonctions de I'enseignant lui demandent de se concentrer sur le fait que ce qui
compte, ce n’est pas de faire faire des progrés en langue aux apprenants, mais de se
servir de la langue. Se charger en méme temps de ces trois fonctions est trés important
pour I'enseignant qui est en classe de langue étrangere. Il est spécifiquement le seul
expert dans la situation d’enseignement / apprentissage, méme si I'enseignant est
non-natif, c’est lui qui dispose du bagage linguistique. La personnalité, la formation, la
connaissance de la langue qu’il enseigne, la connaissance de la langue maternelle des
apprenants, sont toutes des questions inévitables pour I'enseignement. Dans la classe,
I'enseignant doit connaitre le niveau de langue des apprenants a qui il s’adresse. Comme
le dit L. Dabéne en 1990, I'enseignant prend le réle de transmetteur de la connaissance,
de meneur de jeu et d’évaluateur de la production des apprenants en tant que seul expert
de la langue. Pour I'enseignant, il ne faut pas oublier que le but général, dans la classe de
langue, consiste a développer les compétences linguistiques et communicatives et a faire
acquérir aux apprenants les connaissances de la langue cible. C’est I'enseignant qui
domine toute la classe au cours de I'enseignement, c’est I'enseignant qui joue un réle
important dans l'interaction verbale. R. Bouchard (1998) a signalé que « c’est le maitre
qui implicitement est chargé de mettre en ceuvre ces regles générales, dans le méme
temps ou explicitement il doit respecter le programme correspondant a sa (ses)
discipline(s) et aux niveaux des classes qu’il encadre.» !

La fonction de vecteur d’information ou la fonction d’informateur : L’enseignant est
mandaté par I'institution pour transmettre aux apprenants un certain savoir. Dans le
cas du FLE, ce savoir peut étre transmis indirectement par des documents d’appui de
nature diverse, congus ou non pour l'usage pédagogique ou directement par un
discours descriptif, explicite, plus ou moins systématiquement organisé. C’est
I'enseignant qui apporte seul ce savoir offert aux apprenants, comme témoin et
véhicule vivant. D’aprés L. Dabéne, la fonction de vecteur d’information est plus ou
moins intériorisée par I'enseignant, représentant légitime d’un univers étranger. Pour
I'enseignant non natif, le comportement pédagogique entraine parfois un sentiment
d’'insécurité linguistique et corollairement un respect sourcilleux de la norme et une
activité hypercorrective.

La fonction de meneur de jeu ou la fonction d’animateur : L’enseignant s’occupe
d’organiser et de régler les échanges langagiers en classe de FLE. Il est vrai que
cette fonction peut s’exercer de fagon plus ou moins contraignante, et le guidage
pédagogique peut étre plus ou moins direct. Dans la classe traditionnelle de FLE, on
voit que I'enseignant lance généralement la balle et propose les activités didactiques.

7
R. Bouchard, L’interaction en classe comme polylogue praxéologie, In Mélanges en hommage a Michel Dabéene, ELLUG,
Grenoble 3, 1998.
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Cette fonction d’animateur « des échanges, sur laquelle la recherche en didactique de
FLE a fait porter le plus fort de son impact pendant les derniéres décennies, et
actuellement encore avec I'importance accordée a 'approche communicative, arrive
parfois a revétir des formes trés sophistiquées, lorsqu’il s’agit d’élaborer une mise en
scene, d’esquisser les composantes dune situation ou de proposer le canevas dun
dialogue. » (L. Dabéne1984 :132).

La fonction d’évaluateur : L’enseignant représente, pour les apprenants et la société,
la norme de référence du langage proposé a I'apprentissage, il est constamment
chargé d’évaluer I'acceptabilité des productions réalisées par rapport a cette norme
durant les activités didactiques. Cette évaluation se réduit souvent a ses aspects
formels et institutionnalisés.

Selon L. Dabéne, ces trois fonctions cardinales du professeur organisent et structurent la
métacommunication, elles se réalisent a travers une série d’opérations :

La fonction vectrice d’information se réalise a travers une série d’opérations
d’'information explicite qui se divise en trois catégories d’aprés le type de
métadiscours :

le métadiscours informatif est la réalisation la plus simple, c’est le cas de la réponse 1.
de I'enseignant dans I'’échange langagier.

le métadiscours explicatif est mis en ceuvre par I'enseignant pour élucider le sens 2.
d’'un segment. Cette opération se manifeste sous une assez grande diversité de
réalisations discursives.

le métadiscours descriptif vise a rendre compte de la constitution et du 3.
fonctionnement de la langue-objet en tant que systéme.

La fonction de meneur de jeu s’effectue par toute une série d’opérations régulatrices
de discours :

les opérations de ponctuation de I'échange, sous forme de distribution de la parole, 1.

etc.

les opérations d’incitation a la prise de parole, sous forme d’interrogation, etc. 2.
les opérations de mise en garde destinées a attirer I'attention des apprenants, sous 3.
diverses formes, etc.

La fonction d’évaluateur de I'enseignant concerne la réaction de la production de
'apprenant, elle se manifeste :

par les opérations d’appréciation pour les jugements de valeur portés sur la 1.
production des apprenants.

par les opérations correctives pour corriger le discours déviant de I'apprenant. 2.
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par les opérations indirectes telles que les reprises, par 'enseignant, pour signifier la 3.
sanction de I'acceptabilité.

Nous devons signaler qu’il n’existe pas de relation, terme a terme, entre ces opérations et
leurs réalisations. Une seule intervention de I'enseignant peut correspondre a plusieurs
opérations. Cette plurifonctionnalité des interventions peut se traduire par des
manifestations non verbales. Par exemple, la gestualité et la mimique jouent un réle non
négligeable dans la régulation des échanges mais aussi dans |'évaluation, voire dans
I'apport d’information.

Dans notre recherche, nous allons étudier respectivement, dans la quatriéme partie,
les trois fonctions importantes de I'enseignant au cours des activités didactiques en classe
de frangais langue étrangére : informateur du savoir, animateur des activités
interactionnelles en classe et évaluateur didactique de la production des apprenants.
Nous préciserons, dans la partie IV, les détails concernant ces trois fonctions de
I'enseignant.

Conclusion partielle

La didactique, nouvelle discipline développée depuis une vingtaine d’années, est devenue
le sujet de recherche de nombreux linguistes et pédagogues. C’est pourquoi une réflexion
didactique est de plus en plus nécessaire. La didactique apparait comme une tentative de
réponse a la qualité insatisfaisante de I'enseignement des langues étrangéres. Les
enseignants de langue étrangére sont des éducateurs et doivent a tout prix rester des
penseurs de la didactique en tant que discipline destinée a I'enseignement des langues
étrangéres. Le contrat didactique manifeste, entre I'enseignant et ses apprenants, leur
relation institutionnelle, leur statut individuel et leur responsabilité, ainsi que leur fonction
dans les activités didactiques. Le contrat de communication, le contrat pédagogique et le
contrat didactique déterminent les trois fonctions principales de I'enseignant dans ses
activités professionnelles et demandent a I'enseignant d’inventer des stratégies pour
mieux réaliser les interactions verbales dans la transmission des informations, dans
l'organisation de la classe et dans I'évaluation de la production des apprenants. Le
métalangage est indispensable pour I'enseignement des langues étrangéres parce que
immersion des apprenants dans la langue cible a besoin du métalangage afin d’assurer
le bon déroulement des activités didactiques.

Le didacteme proposé par C. Germain a porté sur le mode d’analyse de linteraction
didactique, nous pouvons dés lors aborder, dans la recherche, certains des problémes qui
ont surgi au cours des activités didactiques : la segmentation thématique, la particularité
interactionnelle, la caractérisation et le mode de représentation visuelle-non visuelle des
données. De plus, la théorie didactique de C. Germain nous a permis de montrer
comment les phases peuvent étre décomposées en activités didactiques interreliées
suivant un mode hiérarchique. D’un point de vue didactique, plusieurs activités observées
ont été catégorisées en activités didactiques. La contribution didactique de C. Germain
constitue ainsi une partie de notre travail.
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lll. Claude Germain et le didacteme

Introduction

1.

On assiste, depuis les cinquante derniéres années, a un développement rapide et
considérable de la pédagogie et on voit ainsi l'intérét qu’elle suscite parmi les chercheurs
en linguistique et en sociologie de nombreux pays. Bien qu'il reste encore beaucoup a
faire, nous remarquons que de nouvelles directions de pensée apparaissent avec des
théories modernes et il faut continuer a concevoir de nouvelles méthodes pour les
perfectionner. De plus, I'évolution théorique de la linguistique générale doit toujours aller
de pair avec des progrés méthodologiques. Les langues humaines, dans leur complexité
étonnante, présentent encore aujourd’hui un champ illimité a la recherche scientifique. En
ce qui concerne la théorie didactique de la langue étrangeére, elle n’a pas bénéficie d’'une
aussi grande attention que la théorie linguistique, malgré 5000 ans d’évolution de
I'enseignement des langues étrangéres dans I'histoire humaine. C’est justement au milieu
du 20~ siécle qu’apparatit I'ére scientifique de la didactique des langues étrangéres. C’est
a partir de cette époque-la qu’un grand nombre de didacticiens et de chercheurs en
linguistique visent en effet & donner des fondements scientifiques a I'enseignement des
langues, parce que toutes les approches historiques concernant I'enseignement des
langues étrangéres montrent le piétinement de I'enseignement des langues étrangéres.
Pour cet enseignement, sans la direction théorique, il est impossible de poursuivre la
recherche en didactique.

Il n’y a pas, actuellement, de théorie de I'enseignement des langues étrangéres dans
le cadre scolaire. C. Germain, professeur du département de linguistique et de didactique
des langues de I'Université du Québec a Montréal a beaucoup travaillé avec son groupe
ASHILE (Analyse de la structure hiérarchique de I'enseignement d’'une langue étrangére
ou seconde) en observant différents cours de langue. Ce groupe ASHILE tente de
dégager un certain nombre de constantes de [I'enseignement, basées sur des
observations de classe et des entrevues avec les enseignants observés. Aprés de
nombreuses années d’études avec son groupe de recherche, C. Germain a proposé un
nouveau concept, le didacteme, s’appliquant a I'enseignement de la langue étrangére.

Claude Germain

Claude Germain, Professeur de I'Université de Montréal au Canada a consacré, aprés
Robert Galissons, Professeur de Paris Ill, 'essentiel de sa carriere a la réflexion et aux
études sur I'enseignement des langues étrangéres. Il a publié beaucoup d'ceuvres et
textes sur ces activités intéressantes.

Il trouve assez curieux qu'il existe de nombreuses théories sur la langue, sur
l'acquisition ou sur I'apprentissage et sur I'usage de la langue, sans qu’il n’y ait de
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véritable théorie pour [I'enseignement des langues et, plus précisément, pour
'enseignement d’une langue seconde ou étrangére. Face a cette question délicate, il
s’interroge sur les conditions minimales de la scientificité d’une discipline telle que la
didactologie des langues-cultures : adapter une attitude non normative, construire son
objet d’étude, se donner une unité d’analyse (activité didactique), délimiter son domaine
d’étude et élaborer des concepts scientifiques. C’est ainsi qu’'a été définie I'unité de base
minimale de I'étude de I'enseignement des langues, a savoir le concept de « didacteme »
(C. Germain 2001) 8 qui est la plus petite unité d’enseignement, dotée a la fois d’'une
forme (une activité observable en classe de langue étrangére; ses collegues canadiens
ont fait aussi une longue observation dans une université chinoise a Shanghai) et d’un
contenu d’apprentissage (une portion de la matiére enseignée). Il a indiqué que toute
legcon parait étre constituée d’'une série de didactémes organisés autour d’'une double
structure : séquentielle et hiérarchique.

Il a postulé qu'il était possible d’établir une théorie de I'enseignement de la langue
seconde ou étrangére. Il a dit que « lattitude scientifique s’'oppose a l'attitude normative.
De nombreuses études actuelles, tant en didactique des langues qu’en éducation, visent
avant tout a ameéliorer la pratique de [I'enseignement, comme si toute forme
d’enseignement était nécessairement déficiente. Il y a la un point de vue normatif qui ne
peut que nuire a 'avénement dune véritable théorie scientifique de I'enseignement qui se
devrait d’étre désintéressé. » (C. Germain 2001 :455) En tant que concept, le registre de
la didactique resterait peut-étre a explorer, parce qu’il existe pour les langues, des normes
ou registres de langue, qui varient en fonction des milieux et des situations
socioculturelles de communication. De méme, il existe des registres didactiques, qui sont
variables en fonction des milieux scolaires socioculturels et socioéconomiques.

I11.2. Le didactéme de Claude Germain

Quant a la hiérarchie des legons en langue seconde ou étrangére, C. Germain a mené,
depuis longtemps, une recherche exploratoire d’'une maniére interprétative (qualitative)
visant a lever I'embarras théorique, grace au concept central d’activité didactique et aux
techniques de I'observation de classes et de I'entrevue avec les enseignants. La structure
hiérarchique sous-jacente aux legcons de langue seconde ou étrangére a été établie. C’est
ainsi que C. Germain a postulé que le didactéme, nouveau concept de I'enseignement de
langue étrangére, est l'unité de base minimale de I'étude de I'enseignement des langues
étrangeéres.

Méthodologiquement, pour C. Germain, la principale difficulté, pour la recherche
didactique, est d’identifier les didactémes, d’en faire la segmentation. Il a eu recours a la
fonction didactique (but et contenu d’apprentissage) et a I'épreuve de communication afin
d’y parvenir. A partir d’'un corpus constitué essentiellement d’une legon de langue
étrangére enregistrée sur cassette, transcrite ensuite pour I'analyse, il est arrivé a
dégager un certain nombre d’activités didactiques (abréviation A.D).

C. Germain, Le diactéme, concept-clé de la didactique? In Etudes de linguistique appliquée, Volume 123-124, 2001.
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Types d’A.D (activités didactiques)

Types d’A.D

P = Présentation

Pra = Pratique

Tra = Transposition

Exp = Exploitation

Rév = Révision

Cor = Correction

Vér = Vérification

Pour faciliter la compréhension du concept de didactéme pour I'enseignement de la
langue étrangére, citons son travail qui comprend une analyse des cing didactémes.

Forme

Contenu

Févision : exploftation (images)

@ ar Voo, identrd | {ielle — adj. »

'Eévision | transpesition’

w T.ome - forminle (identits -

Commeni §i s'appelle *i»

Pres=ntstinn/

g Levue - formulz (idencieé : Cuelle

ast [natonzlhité] ") »

'Lxploitztion (lmage)/

Préz=nretiow

w Or+~Veo. : Identite »

W G2 g faze) F N esrw

L’ensemble des didactémes d’'une legon forme une suite, un déroulement linéaire,
chronologique. Cela lui permet de dégager une structure séquentielle, faite de régularités
de combinaisons de didactéemes. Il a pu dégager, a partir du corpus, la régularité

suivante :

+ Pra

Tra
Exp

Selon C. Germain, une activité de pratique, de transposition ou d’exploitation est en
régle genérale précédée d’'une activité de présentation des éléments a faire acquérir.
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Dans la pratique didactique, les activités de correction, de révision ou de vérification sont
plutét mobiles : elles sont relativement autonomes, de sorte que leur apparition est peu
prévisible.

En réalité, l'activité pratique d’enseignement se manifeste sous deux types de
structures :

pour la structure séquentielle, il convient d’ajouter deux types de phénoménes qui 1.
viennent compliquer le déroulement linéaire d’une lecon : l'alternance et la

simultanéité.

pour la structure hiérarchique, I'activité est articulée autour de deux types 2.
complémentaires de structures : une structure de surface (linéaire) et une structure
profonde (hiérarchique)

Les recherches empiriques et théoriques conduites par le groupe de recherche ASHILE
dirigé par C. Germain, montrent qu’il semble possible d’établir la présence de régularités
dans l'enseignement de la langue étrangére, en dépit de nombreuses variations de
surface. |l nous faut reconnaitre que c’est un premier pas vers la constitution d’une
éventuelle théorie de I'enseignement des langues étrangéres.

C. Germain a indiqué, aprés I'observation de classes d’anglais en Chine et de langue
étrangére au Canada, que les apprenants de Pékin ne prennent qu’exceptionnellement la
parole, suivant attentivement les explications orales de leur enseignant et n’ayant aucune
interaction entre eux. Alors que les apprenants du Canada, interagissent continuellement
avec leur enseignant de langue et entre eux dans les travaux de groupes ou en classe
entiére.

Les variations de surface dans I'enseignement existent aussi dans le travail des
enseignants de langue. Les variations individuelles tiennent a la personnalité, a la
formation, a I'expérience des enseignants. Lorsqu’un lecteur frangais enseigne sa langue
maternelle dans un pays étranger, il a tendance a produire le modéle de son milieu
socioculturel d’appartenance.

Les régularités synthétisées des corpus se présentent sous la forme d’'une double
structure, séquentielle et hiérarchique, qui montre, dans 'analyse, toute la complexité de
l'activité d’enseignement. Sur le plan séquentiel, nous trouvons des activités didactiques
enchassées, en alternance ou simultanées. Mais, au-dela des variations de surface et de
la structure séquentielle, il existe une structure fondamentale de I'enseignement d’'une
langue étrangére qui serait constituée d’'une sorte de mouvement a trois temps : une ou
des activités didactiques préparatoires, orientées vers une activité didactique directrice,
suivie d’une ou plusieurs activités didactiques rétroactives.

C. Germain et son groupe croient, en dépit des variations de surface de
'enseignement d’une langue étrangére, que toutes les activités didactiques pourraient
peut-étre reposer sur quelques invariants qui constituent aussi la base de sa théorie
didactéme. Leur but est d’exprimer, d’'une part, un certain nombre de régularités et,
d’autre part, d’orienter I'enseignement d’'une langue étrangére.
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Conclusion partielle

La théorie du didacttme de C. Germain propose, pour la recherche pédagogique des
fonctions directrices :

Analyse séquentielle : c’est la premiére étape qui initie le travail d’analyse,
c’est-a-dire I'étape de segmentation en unités des corpus recueillis. Mais quelle est
I'unité d’observation de I'enregistrement d’'une langue étrangére? Quels sont les
critéres de la segmentation permettant de dégager des unités d’observation ? Faut-il
distinguer I'unité d’observation de celle d’enseignement ? Si la réponse est positive,
quelle est la différence entre elles ?

Critéres de segmentation : comme toute activité didactique sert a apprendre un
contenu a I'enseignement, le découpage de 'unité d’observation est présenté
essentiellement en deux colonnes : une colonne forme (activité observée), doublée
d’'une autre colonne contenu (contenu d’apprentissage). Toute unité d’observation
accompagnée de son contenu sera identifiée par un chiffre représentant la premiére
et la derniére ligne de l'activité, en méme temps sera indiqué par le type d’interaction
en jeu : P-Es s'il s’agit d’'une activité d’interaction entre le professeur (P) et les
étudiants (Es) ou bien (Es-Es) s’il s’agit d’un interaction verbale entre les étudiants.

Types d’activités didactiques : selon C. Germain, le didactéme, unité de base
minimale de I'étude de I'enseignement des langues, se compose de deux parties en
méme temps : forme et contenu qui se manifestent dans chaque activité didactique
dans une relation inséparable, c’est-a-dire que le contenu d’enseignement est
exprimé en formes différentes et que les différentes formes assurent le contenu
d’enseignement pour I'enseignant et celui d’apprentissage pour I'apprenant. C’est
ainsi que notre didacticien a divisé le corpus constitué essentiellement de la legon
(L2) enregistrée sur cassette, en plusieurs formes d’activités didactiques.

Notre recherche est basée sur I'observation des activités didactiques dans une université
chinoise a Pékin. Nous présentons dans le chapitre suivant, nos corpus qui constituent
une partie importante de notre thése et qui sont composés de trois classes prises en
charge par trois professeurs, cing séances de l'examen oral et deux entretiens
téléphoniques entre I'enseignant et I'étudiant.
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interactions

Troisiéeme partie : Présentation des
corpus et approches théoriques pour
I’analyse des interactions

IV. La présentation des corpus de travail

Introduction

Les corpus, servant de base a notre travail de recherche, constituent une partie trés
importante et indispensable de notre thése. Dans ce chapitre,nous présenterons
succinctement nos corpus. Comme notre travail vise spécialement la didactique en classe
de langue a I’ université des langues étrangéres de Pékin, nos corpus sont issus de
I'observation de différentes classes de frangais langue étrangére.

Dans un certain nombre de situations universitaires, la présence d’un observateur
portant un micro caché ou une caméra dans un site d’enseignement géne le
comportement d’enseignement pour l'enseignant et celui d’apprentissage pour les
apprenants. En réalité, cette présence d’un observateur particulier peut aussi modifier les
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IV.1.

observables, mais il ne peut pas y avoir d’'observation sans observateur.

L’analyse d’interactions authentiques nécessite I'élaboration de corpus a partir
d’enregistrements. On peut schématiser ainsi les différentes étapes de la démarche .

1 Choix des situnations

ou — obzervation

2 Collecte des observables
ou — enregistrements
Y L
3 Transcription / analyse

Chacune de ces étapes est soumise a ses propres contraintes techniques ou
méthodologiques, mais les contraintes les plus fortes proviennent du fait que toutes les
étapes sont interdépendantes et qu’elles doivent toutes étre pensées en fonction de
I'objectif global de la démarche, c’est-a-dire de ce qu’on cherche a analyser.

Nous commencerons par les conditions dans lesquelles nous avons recueilli nos
corpus ainsi que par les problemes que nous avons rencontrés au cours de
I'enregistrement sonore et visuel. Nous exposerons aussi les conditions dans lesquelles
se déroule le cours de frangais a l'université chinoise et les examens oraux ainsi que le
dialogue téléphonique entre I'enseignant et ses interlocuteurs.

Le recueil des corpus et les probléemes d’enregistrement

Nos corpus sont constitués principalement de trois cours différents dont deux cours
traditionnels pris en charge respectivement par une enseignante chinoise de francais
(ECy), numéroté classe (1) et par une enseignante frangaise (EFp) numéroté classe (2),
un cours de conversation pris en charge par une enseignante chinoise de francais (ECg),
numéroté classe (3). Nous avons également 5 séances de I'examen oral qui ont eu lieu a
la fin du deuxiéeme semestre et encore deux moments de dialogues entre I'enseignant
chinois et ses apprenants au téléphone, a un moment trés particulier. Tous ces corpus ont
été recueillis a I'université dans le département de francais en 2002 et 2003.

V. Traverso Polycopié du séminaire de maitrise, corpus et transcriptions distribué en classe de DEA de I'Uinversité Lyon 2,

sciences du langage.
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Quant aux conditions d’observation, elles ne sont pas bonnes matériellement car le
cours traditionnel se fait avec une vingtaine d’apprenants et I'espace institutionnel ne
permet pas a lI'observateur de déplacer 'unique caméra pour avoir une image et un son
de bonne qualité. Certaines des interventions au cours des activités didactiques ne
peuvent pas étre transcrites a cause des bruits parasites présents dans I'enregistrement,
en outre, les fenétres de la classe donnent sur une autoroute. Pour avoir une image et un
son de la meilleure qualité possible, nous avons installé la caméra prés des apprenants,
assez proche du tableau. Nous avons décidé de filmer plutét I'enseignante. La plupart du
temps, nous avons orienté la caméra vers I'enseignante. Quand un apprenant prenait la
parole, nous essayions de diriger la caméra vers lui. Comme on le sait trés bien,
'apprenant chinois ne parle pas aussi fort que I'enseignante en classe de langue
étrangeére, il est donc facile de comprendre pourquoi parfois nous n’entendons pas, sur
I'enregistrement, les apprenants.

Pour I'enregistrement de la classe de conversation, les conditions ne sont pas non
plus trés bonnes parce que la salle est assez grande et que I'administration demande aux
apprenants de maintenir entre eux, une grande distance a cause de SRAS qui sévit au
moment de notre observation.

Nous voulons en outre souligner le fait qu’il soit difficile d’avoir une image claire et
globale de tout ce que I'enseignante note au tableau dans la classe traditionnelle. Nous
avons eu envie de prendre les notes d’un apprenant pour présenter les notes de
I'enseignante au tableau, mais nous avons remarqué que ce n’est pas toujours ce qui est
noté sur le tableau qui est copié par I'apprenant dans son cahier. Les apprenants font des
choix dans leur prise de notes, d’aprés leurs besoins. En effet, il y a une constante
interaction entre la communication orale et la communication écrite au tableau. Nous
avons observé sur place que I'écriture au tableau est la source des interactions orales ou
bien le résultat des activités didactiques. Nous prenons ici un exemple de la transcription
de la classe (2) qui est le reflet de ce qui se passe a l'oral. Dans cet exemple typique,
nous voyons, dans la partie finale de chaque séquence, que I'enseignante batit souvent
son intervention évaluative a partir de la production de I'apprenant. L’enseignante entame
son intervention en reprenant les propos de I'apprenant :

Exemple issu du corpus EFp :
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IT.E: ...
18 AS
10 E:

20AC

[ ]
i

22 A4

23.E.

at purs AV fun moment de silence)
fa naige
la neige [
ah ) out pourguol la nelge [
dver 25’
Nodl est en hiver |
Eiam rilr parce o
{2ule écrit 1e mot v lo neigz » av fablecu)
parce gue Noél est en hfver
e 3%t Nodll el en River ¢

souvenr 2n Chine en France N fair frofd

e F]

cest Uhiver ef Uiiver [ o est ia neige lo neige

frax Ajsm.

Souvent, a l'université chinoise, pour I'examen oral, I'apprenant est évalué par un
enseignant. L'apprenant tire au sort un théme et dialogue sur ce théme avec I'enseignant.
La présence d’'une caméra pourrait mettre les deux interlocuteurs dans une situation
génante, pour l'un et pour lautre. Nous avons remarqué que durant I'examen oral,
I'enseignant n’a rien noté au tableau, mais dans son cahier, il est donc vraiment difficile de
savoir ce qu'il a noté. De plus, dans I'entretien en francais, l'intervention évaluative n’est
pas reguliére, parfois I'enseignant la fait, parfois il ne la fait pas. Encore une fois, il est
difficile de connaitre la motivation de I'enseignant, alors qu’en classe, l'intervention
évaluative de I'enseignant est évidente, tout comme son intention d’officialiser la réaction

d’'un apprenant.

Exemple issu du corpus ECh :

16 At

17.E:

{elle it aver un peu de fimidite)

alt / parce que mes amnis / sont frés geniils |
ah £ Aous [/

Aous /

HONS oS TMVIFGHE

RONT mous mvifens  pas

Exemple issu du corpus ECh :

apres le cours |
apres le cours
aprés [o classe s

vertu de la loi du droit d'auteur.



Troisiéme partie : Présentation des corpus et approches théoriques pour I’analyse des
interactions

31E: alors A/
aveI-vous parié de voire visite
avez-vous parié de votre vie & vos parents |
32.A non
je n’ai pas parlé /' ma vie d mes parents |
353E: bon +

Il nous faut reconnaitre qu’il existe toujours une nuance entre I'enregistrement et la
transcription des corpus en raison de linsuffisance de la description bien que nous
essayions d’interpréter au mieux notre observation. Nous avons utilisé des codes de
transcription nécessaires pour garantir la plus grande fidélité a notre observation, pour
faciliter la compréhension des corpus et leur analyse. Nous allons présenter notre
convention de transcription dans cette partie.

IV.2. Les descriptions de nos corpus

10

IV.2.1. La classe traditionnelle de frangais prise en charge par ECy " classe
(1)

Le cours a été filmé par 'observateur en septembre 2002, de 8 heures a 9 heures dans la
classe de la promotion 2001. C’est un cours pris en charge par une jeune chinoise,
enseignant le francgais. a des apprenants qui sont juste au début de leur deuxiéme année
universitaire. Le manuel utilisé est redigé par des experts chinois de francgais. Le texte du
manuel choisi dans la presse francaise, est un peu ancien. |l s’agit d’'un texte simplifié. La
forme s’adapte vraiment, selon nous, a la méthodologie traditionnelle : le texte d’abord, le
vocabulaire tout de suite aprés et la grammaire avec l'explication en chinois. Les
exercices oraux proposés consistent en des questions sur la compréhension du texte, des
expressions issues du texte et des exercices grammaticaux. Comme exercices écrits, il y
a la version et le théme qui se trouvent a la fin de chaque lecon. Notre corpus est
constitué de la phase du cours ou les apprenants font des exercices structuraux qu’ils
viennent de rencontrer dans le texte de cette lecon : Tout en leur demandant de fermer le
livre, I'enseignante donne aux apprenants des phrases a transformer selon des
expressions issues du texte.

Dans cette classe, il y a une vingtaine d’apprenants chinois, &gés de 20 ou 21 ans. lIs
ont déja passé un an a l'université pour apprendre le francais. lls sont assis en rangs, en
classe de langue, deux passages entre les rangs permettent a I'enseignante de circuler
entre les apprenants.

Les autres descriptions sont dans le tome Il de notre thése.

IV.2.2. La classe traditionnelle de frangais prise en charge par EFp " classe

Enseignante chinoise, la lettre y est la premiére lettre du nom de famille de cette enseignante chinoise.
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(2)

Le cours a été filmé par I'observateur le 26 décembre 2001, de 8 heures a 9 heures, dans
la classe B du département de francgais, promotion 2001. Les apprenants de cette classe,
tous débutants, suivent depuis seulement 3 mois le cours de francais, depuis leur entrée a
l'université. Le francais est leur spécialité d’études universitaires, ils ont 12 heures de
francais par semaine en premiére année: 8 heures de lecture analytique avec un
enseignant chinois, 2 heures de cours oral avec une lectrice frangaise, 2 heures de
compréhension orale faites par un autre enseignant chinois. Chaque cours dure
normalement 50 minutes en Chine a l'université. En plus du francais, ils ont d’autres cours
dans le tronc commun et les options, par exemple, le chinois classique, la littérature
chinoise, la philosophie. Il est vraiment difficile d’obtenir la permission, tant de I'enseignant
que des apprenants, de filmer le cours, parce qu’ils ne veulent pas travailler, comme s'ils
étaient sous surveillance. La caméra rend les participants un peu tendus au début de la
classe. Il y a, dans cette classe, une vingtaine d’apprenants chinois, agés de 19 ou de 20
ans, plus d’apprenantes que d’apprenants. Tous ont un prénom frangais pour, d’une part,
créer une ambiance d’apprentissage, et aussi, pour, d’autre part, faciliter la désignation
des apprenants par I'enseignante frangaise. lls ont déja appris, pour la plupart, 'anglais
comme langue étrangére au colleége et au lycée mais n’ont jamais appris le frangais avant
d’entrer a l'université. lls sont assis en rangs, et deux passages entre les rangs
permettent a I'enseignant de s’approcher des apprenants.

Dans le tome |l de la thése, nous présentons d’autres descriptions du corpus de la
classe (2).

IV.2.3. La classe de conversation gérée par ECg " classe (3)

Discussion sur le message de Maria « Le Mexicain est toujours debout » en classe de
FLE.

Le corpus réalisé pendant le cours de frangais concerne une discussion entre des
apprenants de francais de deuxiéme année sur le message de Maria, étudiante de
doctorat en didactique, lequel est constitué d’'une histoire mexicaine qui s’est passée au
moment d’'un tremblement de terre, « Le Mexicain est toujours debout ». Le message est
envoyé a son collégue chinois au moment ou les Pékinois luttent contre le SRAS. Avant la
discussion, I'enseignante a donné la photocopie de ce message aux apprenants.

La discussion s’est déroulée aprés quelques minutes de préparation individuelle sur
une feuille de papier, ou les apprenants ont pris des notes, principalement leur point de
vue individuel. Mais en réalité, certains apprenants n’ont pas suivi, pendant la discussion,
ce qu’ils avaient préparé. Notons que la discussion, en raison du niveau linguistique des
étudiants, n’a pas la vigueur d’un débat. lIs ont rencontré des obstacles pour exprimer leur
idée. L’enseignante, intervenant peu, assistait a la discussion pour que les apprenants
puissent s’exprimer librement.

Enseignante francgaise, la lettre p est la premiére lettre du nom de famille de cette lectrice frangaise.

Enseignante chinoise, la lettre g est la premiére lettre du nom de famille de cette enseignante chinoise.
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Les étudiants étaient assis au tour d’'une grande table ronde et leur enseignante se
trouvait derriere eux pour prendre des notes. Chaque participant avait sous les yeux sa
préparation, le micro rellié au magnétophone circulait a tour de réle pour mieux enregistrer
la parole des apprenants.

Cette discussion a eu lieu au moment le plus difficile de la lutte contre la maladie du
SRAS. Normalement, il y a, dans cette classe une vingtaine d’apprenants, mais beaucoup
sont rentrés chez eux sous la menace du SRAS. Seuls 12 apprenants restaient a
I'université et pouvaient participer a cette discussion.

Pédagogiquement, I'enseignante considérait la discussion comme un cours oral qui
avait pour objectif de donner I'occasion aux apprenants de pratiquer oralement le francgais
car ils accordent, dans leur apprentissage du frangais, beaucoup d’attention a la lecture et
a la connaissance linguistique: grammaire; syntaxe, et non a la communication orale.

Le support linguistique et I'identité des participants sont présentés dans le tome Il de
la thése.

IV.2.4. Les examens oraux

En Chine, le test de compétences linguistique et communicative des apprenants en
langue étrangére tient une place assez importante dans I'enseignement / apprentissage
des langues étrangéres comme dans celui de la langue maternelle.

Pour I'examen oral, les méthodes utilisées dans I'enseignement / apprentissage du
frangcais langue étrangére sont diverses. Il va des exercices a choix multiples a
I'évaluation d’éléments de la langue par des questions, des réponses et un entretien
guidé, jusqu’a I'expression libre sur des sujets déterminés.

L’examen oral tient toujours une place particuliérement importante dans
I'enseignement du francais, surtout pour les apprenants débutants. Dans I'enseignement
du frangais en Chine, on pratique habituellement deux méthodes pour tester I'expression
orale des apprenants : la premiere consiste a organiser un entretien guidé entre
'enseignant et 'apprenant sous forme de questions-réponses a partir d’'un sujet tiré au
sort. La seconde consiste a demander a I'apprenant de faire un exposé oral sur un sujet
qu’il a choisi lui-méme. Dans notre corpus, l'auteur du test prépare une liste de sujets.
Chaque apprenant va tirer au sort le sujet sur lequel il doit faire un exposé oral aprés
quelques minutes de préparation.

Dans I'entretien guidé, c’est presque toujours le questionneur qui pose les questions
déterminées auxquelles répond le questionné. Souvent, ces questions sont en rapport
avec le théme tiré. Les tests de ce type mettent I'accent sur l'acquisition de formes
linguistiques et non sur l'acquisition de la compétence de communication. Ni I'entretien
guidé, ni I'exposé oral ne sont situés dans un cadre de communication réelle. lls
correspondent aux objectifs d’apprentissage.

Pour un nouvel enseignement du frangais, les tests oraux doivent mettre 'accent sur
la formation de la compétence de communication des apprenants. Les transcriptions sur
lesquelles nous travaillons se trouvent justement entre les deux car pour les apprenants
débutants sont nécessaires des éléments linguistiques sans lesquels une compétence
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communicative est impossible. L’examen oral se divise donc en principe en deux parties,
la premiére pour tester la compétence linguistique en partant de la question simple a la
question plus difficile, la deuxiéme permet de tester la compétence de communication par
une question ouverte et favorable a I'exposé oral sur le sujet abordé.

Les éléments du contexte et le matériel utilisé au cours de I'examen sont indiqués
dans le tome Il de notre thése.

IV.2.5. L’entretien téléphonique entre I’enseignant et des apprenants

Le printemps 2003 a été, pour la Chine et surtout pour les Pékinois, un printemps
inoubliable en raison de la menace du SRAS. Cette derniére a beaucoup bouleversé la
vie quotidienne des Pékinois. En effet, le gouvernement et les autorités locales ont du
prendre des mesures exceptionnelles pour enrayer I'épidémie : fermeture des lieux
publics, interdiction de grandes rencontres, fermeture de la bibliothéque universitaire,
fermeture de grandes salles de réunion, arrét des rencontres pédagogiques, suppression
de l'enseignement pour les classes de plus de 20 personnes. Toutes les activités
pédagogiques sont donc devenues anormales. En raison de toutes ces difficultés, il fallait
animer les activités pédagogiques d'une fagon particuliere pour que les activités
pédagogiques de l'université soient assurées au maximum et que la perte pédagogique
ne soit pas trop importante. Chaque enseignant devait donc prendre contact avec des
apprenants, méme s’il ne les connaissait pas, dans le cadre des activités pédagogiques.
Les enseignants du département de frangais gardaient, dans ces conditions, un lien
pédagogique avec leurs apprenants grace au téléphone qui permettait la poursuite de
'enseignement.

Ces conversations téléphoniques constituent des activités particulieres dans les
activités didactiques de I'enseignement du frangais langue étrangére. Cette particularité
réside dans le fait qu’il s’agit d’'une interaction verbale a distance géographique entre
'enseignant et 'apprenant par téléphone. Cette forme particuliére de I'enseignement du
francais a été considérée, au moment de la présence du SRAS a Pékin, comme des
cours supplémentaires pour que les apprenants puissent avoir 'occasion de pratiquer
cette langue dans une période ou l'université était mise en quarantaine. Chaque
enseignant s’occupait d’'une classe, il connaissait ou non les apprenants de cette classe,
cela n’était pas important parce que c’étaient des cours de révision ou bien simplement
des exercices oraux en langue frangaise. L’enseignant de notre corpus ne connaissait pas
les apprenants de la classe dont il s’occupait, c’étaient des apprenants d’anglais, qui
apprennent le frangais, deuxiéme langue eétrangére, comme cours obligatoire. Nous
pouvons donc remarquer I'importance du frangais dans le programme d’enseignement
pour les apprenants d’anglais. Par contre, les apprenants de cette classe ne
connaissaient pas leur nouvel enseignant qui était au bout du fil. C'est dans ces
conditions que se déroulait la conversation entre I'enseignant et I'apprenant.

Le support linguistique, le lieu et le temps sont décrits dans le tome |l de la thése.

IV.3. Les conventions de transcription
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Lorsqu’on resitue en différentes étapes les unes par rapport aux autres I'enregistrement
d'une classe observée, nous voyons bien que la transcription a un statut paradoxal a
divers niveaux " . La transcription demande énormément de temps, d’aprés ce que C.
Germain en dit, une heure d’enregistrement correspond a dix heures de transcription. La
transcription ne constitue pas un objectif en soi. C’est au contraire en fonction de ce qu’on
veut analyser que s’élabore la transcription, c’est pourquoi il est impossible de proposer
un systeme de transcription exhaustif et définitif. La transcription n’est qu’un reflet de la
réalité parlée et ne constitue qu’un support pour I'analyse. Elle doit étre lisible, sa fonction
principale est la citation et la lecture. Elle doit étre précise et fidele, et permettre de tenter
de conserver, a I'écrit, un maximum des caractéristiques de l'oralité.

Notre transcription reste proche du systéme orthographique et les variantes de
prononciation n’y sont pas prises en compte. Dans notre travail de transcription, nous
utilisons des conventions de transcription inspirées des ouvrages suivants : Décrire la
conversation (par J. Cosnier et C. Kerbrat-Orecchioni : 1987) et La Conversation familiére
(par V. Traverso : 1996). Nous privilégions la lisibilité. En rassemblant les corpus que
nous avons réalisés nous-mémes, nous avons aussi fait quelques modifications, ce qui
rend les interactions plus simples a lire. Pour tous les corpus, nous travaillons avec des
transcriptions faites par nos soins et notre observation participante afin de mieux répondre
aux besoins de 'analyse.

Voici les signes que nous empruntons aux auteurs cités ci-dessus et que nous
adaptons :

T Intonation montante

1 Intonation descendante

XXX : Prononciation mauvaise

X..X: Chevauchement de parole

€ XXX » : Enchainement rapide de paroles
<XXX> Transcription phonétique

[xxx] : Explication du comportement langagier

Pauses plus ou moins longues

1,0, 0 1

Allongement plus ou moins prononcé

Intonation exclamative

Absence inhabituelle de liaison

Liaison inhabituelle

+++ Bruit génant I'audition
Placé au début ou a la fin de I'échange pour
montrer un échange tronqué

(p.5 sec) : Pause de 5 secondes

Dans tous nos corpus, nous utilisons les abréviations suivantes pour nommer les

interactants:

13

Voir I'article de Robert. Bouchard (1995) pour une réflexion sur ce paradoxe, en particulier dans le champ didactique.
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E : Enseignant(e)

As : Tous les apprenants de la classe

A : Un apprenant

At : Une apprenante

A1 : Un certain apprenant numéro 1 en activité
At2 : Une apprenante numéro 2 en activité

Am : Un apprenant qui s’appelle Michel en francgais
Aa : Un apprenant qui s’appelle Alexandre

Ainsi de suite.

IV.4. Les criteres de segmentation structurelle des corpus

La conversation est le produit de l'interaction de deux individus socialement organisés.
Comme produit verbal réalisé au moins entre les deux interlocuteurs, la structure du
discours est largement déterminée par les contraintes de linteraction verbale. Tout
discours est fondamentalement dialogal. L’observation de [linteraction peut nous
permettre de faire l'analyse du discours verbal a la lumiére de récentes recherches
empiriques sur I'interaction en face a face et sur la conversation.

Selon E. Goffman, linteraction entre les interlocuteurs physiquement présents est
soumise a deux types de contraintes, les contraintes communicatives et les contraintes
rituelles qui remplissent en méme temps deux fonctions différentes : I'assurance de la
transmission du message pour les premiers et le respect de la face des interlocuteurs
pour les secondes. La bonne transmission du message est assurée par I'attention de
I'interlocuteur, laquelle oblige le locuteur a développer des stratégies pour capter et
soutenir I'attention de son partenaire, stratégies qui influencent la structure du discours.
Quant aux contraintes rituelles, elles influencent aussi la forme et la structure du discours.
E. Goffman signale que le comportement des individus dans l'interaction en face a face
est déterminé principalement par la nécessité de respecter la face.

Les travaux des analyses des Américains sur la conversation dans une librairie
montrent que l'aspect interactionnel du discours apparait dans la détermination des
destinataires ainsi que dans la répartition des tours de parole. La conversation constituée
par des tours de parole n’est pas seulement une succession de tours de parole, c’est
aussi une organisation hiérarchique d’'unités de différents rangs (séquences ou
transactions, échanges, interventions et actes de langage), emboitées les unes dans les
autres et dont la composition obéit a certaines régles de cohérence interne.

Pour rendre compte de la structure du discours, il est nécessaire, d’aprés E. Roulet,
de dépasser la perspective interactionnelle de M. Bakhtine et des travaux des analyses
de la conversation américaine. C’est pour cette raison que E. Roulet considére le discours
comme négociation, car toute conversation authentique n’est pas une interaction, mais
une véritable négociation entre les interlocuteurs. Dans le cadre de l'analyse de la
structure hiérarchique de l'interaction, C. Kerbrat-Orecchioni signale que l'interaction est
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d’abord le processus d’influences mutuelles qu’exercent les uns sur les autres les
participants a '’échange communicatif, mais c’est aussi le lieu ou s’exerce ce jeu d’actions
et de réactions : une interaction, c’est aussi une rencontre.

L’interaction en classe entre I'enseignant et ses apprenants s’adapte au contrat de
communication d’'une part et est caractérisée et restreinte par le contrat de didactique
d’autre part, parce que les interlocuteurs, le lieu de la communication, méme le théme de
la conversation sont tous déterminés par le contrat de didactique sans parler de l'inégalité
de la compétence linguistique et de la compétence communicative entre les
interlocuteurs, ni de la fagon de distribuer des tours de parole. Toutes ces particularités
déterminent ainsi la structure exceptionnelle de I'interaction en classe entre I'enseignant
et ses apprenants.

Il est nécessaire, pour approfondir notre recherche didactique, de découper les
corpus observés pendant les activités didactiques en classe de frangais langue étrangeére,
mais le découpage des corpus nous pose vraiment une question. En effet,

Premiérement, toutes les activités se déroulent dans un lieu relativement particulier,
restreint par le temps, le contenu, etc.

Deuxiemement, les participants ne se trouvent pas linguistiquement et socialement au
méme niveau, et ce sont toujours les mémes participants qui sont présents dans une
période déterminée,

Troisitmement, le contrat de didactique montre que leur objectif est différent au
moment de leur rencontre,

Quatriemement, il existe individuellement une différence culturelle non seulement
entre I'enseignant natif et non-natif, mais entre la culture des étudiants et la culture
enseignée,

Cinquiémement, les objectifs de chaque cours sont identifiés selon le programme
d’enseignement établi par le professeur ou par I'administration universitaire.

Par exemple, en Chine, nous utilisons en principe un manuel précis pour les cours
principaux pris en charge par les enseignants chinois : cours de lecture analytique, cours
de grammaire, cours de traduction, tandis que les cours pris en charge par les
enseignants frangais se déroulent avec beaucoup de liberté, c'est-a-dire que cC’est
I'enseignant francais qui décide du contenu et des moyens d’enseignement, méme du
manuel utilisé en classe. Voila les facteurs qui nous posent probleme pour réaliser le
découpage des corpus.

Toutes ces difficultés que nous rencontrons dans le découpage des corpus se
manifestent aussi dans les activités didactiques de types différents. Comme L. Dabéne
(1984 :136) I'a dit, « l'organisation des séquences peut varier considérablement en
fonction de la situation d’apprentissage... une autre variable pertinente dans la
constitution des séquences est constituée par le type d’activités proposées au
groupe-classe. Lutilisation dun texte provoque, semble-t-il, une plus grande proportion
d’apports d’information explicites, ne serait-ce que pour élucider le sens de certains
élements du lexique. Les exercices dits de simulation ou de scénarios qui reviennent tous
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a proposer a l'apprenant des improvisations sur des canevas plus ou moins pré-établis
tendent a développer les opérations correspondant a la fonction de meneur de jeu».

Selon C. Germain, le découpage de toute transcription de corpus sera effectué,
généralement en deux colonnes : une colonne de forme (A.D. observée) et une autre
colonne de contenu (le contenu d’enseignement pour l'enseignant et le contenu
d’apprentissage pour les apprenants). Toutes ces activités sont marquées par le type
d’interaction en jeu : E - As signifie une activité d’interaction relancée par I'enseignant
entre I'enseignant et les apprenants ; A - E, entre apprenant et enseignant dont le tour de
parole est initié par 'apprenant ; A - A dans le cas d’interactions entre les apprenants.

En prenant la référence des criteres de découpage proposés par différents
chercheurs tels que A. Bellack (1966), H. Mehan (1979), J. Mc.H. Sinclair et R.M.
Coulthard (1975), nous essayons de segmenter nos corpus en fonction des trois éléments
ci-dessous:

A. le contenu de I'enseignement : En ce qui concerne le contenu de I'enseignement,
NOuUS NOUS appuyons sur un cours pris en charge par une jeune enseignante chinoise
ayant deux ans d’expérience dans I'enseignement du FLE a l'université. Cette séance
d'une durée de 50 minutes fait partie du cours principal. Nous le nommons
traditionnellement le cours de lecture analytique qui occupe par semaine 70% de
l'ensemble du temps de l'enseignement du FLE, accompagné obligatoirement d’un
manuel de francgais rédigé par des experts chinois de frangais avec la participation de
leurs collegues francgais. Le cours de lecture analytique est considéré comme un cours
synthétique qui comprend respectivement le vocabulaire, deux textes et la grammaire
rencontrés dans les textes de la legcon, des expressions issues des textes, des exercices
oraux et écrits. A la fin de la lecon, les apprenants ont des exercices de traduction : théme
et version qui se font en général individuellement aprés la classe. Le corpus que nous
essayons d’analyser appartient a la partie de la legon qui porte sur les expressions
usuelles issues des textes étudiés dans la semaine (au moment de la pratique selon C.
Germain). Notre corpus comprend des activités didactiques concernant la transformation
de certaines propositons données en expressions exigées par le manuel. Le contenu de
cette séance se compose de 5 expressions que nous mentionnons apres.

B. l'organisation des activités didactiques en classe : Concernant ce point, nous
utilisons un cours pris en charge par une jeune enseignante frangaise ayant un diplome
de FLE obtenu en France avec des années d’expériences d’enseignement du FLE en
Asie. Avant de venir en Chine, elle a travaillé comme lectrice au moins un an au Japon.
Traditionnellement, I'enseignant natif se charge en principe en Chine, des cours de
communication dans I'enseignement des langues étrangéres : cours oral, cours de
compréhension orale, etc, lesquels se déroulent avec ou sans ['utilisation du manuel,
selon la volonté de I'enseignant natif. Le deuxiéme corpus que nous allons analyser dans
le cadre de l'organisation des activités didactiques est issu d’'un cours oral d’'une classe
de débutants avec qui la lectrice frangaise ne travaille que depuis un peu plus de trois
mois avec un manuel frangais « Café creme ». En pratique, I'utilisation d’'un manuel n’est
pas une obligation pour I'enseignante francgaise, elle est libre de 'employer ou non a
condition que la qualité de son enseignement soit assurée et que le contenu de son
enseignement soit acceptable pour 'administration pédagogique. La séance qui nous
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intéresse a eu lieu le lendemain de la féte de Noél. L’enseignante saisit cette occasion
pour organiser les activités didactiques d'un cours oral sur la féte de Noél. Nous essayons
de segmenter les activités didactiques de ce cours d’aprés le type d’échanges, car elles
s’opérent dans cette classe d’'une maniére traditionnelle et communicative a la fois.

C. le théme du discours : Le cours que nous analysons dans la perspective du théme
du discours est un cours géré par une enseignante chinoise de francais. Il a eu lieu a la fin
du printemps et au début de I'été 2003 a Pékin. Cette séance concerne une discussion
entre une dizaine d’apprenants de francais en deuxiéme année autour d’'un théme
introduit par un courrier électronique. La séance est tout a fait différente des deux autres,
car la classe se déroule d’'une maniére conversationnelle. L’enseignante ne joue pas le
réle principal interactionnellement et elle se met a I'écart pour noter les fautes
grammaticales sans intervenir dans les discussions des apprenants. Les apprenants,
avec des interventions initiatives, ont pris assez longtemps la parole a tour de réle pour
exprimer leur point de vue vis-a-vis de l'attitude humaine des peuples mexicain et chinois,
face aux catastrophes naturelles. Ce qui nous intéresse, c'est que les apprenants
organisent leur propre discours en frangais et manifestent leurs capacités linguistique et
communicative. Nous réalisons donc la segmentation de ce corpus en fonction du théme
de discours.

En ce qui concerne le role de la classe, R. Bouchard a indiqué que la classe était
considérée comme un lieu de rencontre scolaire ou les échanges verbaux avaient une
finalité différente de celle de I'interaction quotidienne.

Pour la théorie de C. Germain, le didacteme s’adapte a la segmentation séquentielle
qui se compose des activités traditionnelles mentionnées par R. Galisson : présentation,
explication, exploitation, transposition, etc.

Sur le plan discursif, ce sont surtout les mots d’articulation (Alors, OK, Bon, Bien,
Voila ...) qui marquent la relation interactionnelle dans les activités didactiques en classe
dans le discours de I'enseignant :

F- on va jaire des avarcicac/!
aous allons faive des exercices sur //
A

len eprressions gu'on a appris dars celle legonsy’

(mteraction de sovs-clobare)

(luteraction de sous-oaverture|

Y alors xxx je vous donne [exemple

En ce qui concerne l'organisation des activités, il arrive parfois que ce qui marque
une activité distincte est une intervention bornale de la part de I'enseignant pour passer a
une autre activité didactique :
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E gava | oouigava
-T

Gran w vours cller former fas frvres

VoS veus leves

ilex étedionts ae dvantl

{imtsrarbnm de smas-clnhme)

(me=racbre de soas-mrvermred

¥ mainfenant chaame stuaiant paue allar a la conr vows alles me dive v

wiorae vocahulqive de Nodl Caming

Le contenu de I'enseignement est un élément fondamental dans nos corpus. I
marque clairement le changement d’activités au niveau de la structure interactionnelle :

E: cette méthode d enseignement est mieux adaptée

{interaction de sous-cloturs)

{Interaction de sons-ouvernrs)

¢ alors 'expression suivante
Cest feindre de faire quelgue chose/’
feindre
il a l'air de ne pas croire a la machine
alors avec |'expression feindre de

vous la transforme:z cette

Dans le découpage des corpus, ce sont parfois des critéres d’ordre discursif, parfois
des critéres de nature plutdt pédagogique, parfois des criteres de contenu qui ont
constitué notre principe de découpage pour faciliter I'analyse ultérieure.

Selon C. Germain, le didacteme est défini comme la plus petite unité d’enseignement,
dotée a la fois d’'une forme (une activité observable en salle de classe) et d’'un contenu
d’apprentissage (une portion de Ila matiére enseignée). Pratiquement et
méthodologiquement, on peut recourir a un principe de pertinence, fonction didactique
(but et contenu d’apprentissage) et a une technique d’analyse, structure interactionnelle
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pour définir les didactémes. Aprés une longue observation de classes, C. Germain a
transcrit des corpus enregistrés et divisé les activités didactiques (A.D.) en 7 types (C.
Germain 2001 :460):

P =L’A.D. / présentation / a pour but de « présenter» des éléments nouveaux, non
appris jusqu’ici, sous la forme d’un exposé magistral, de questions-réponses,
d’interactions avec les éléves, d’explications, etc.

Pra = L’A.D. / pratique / a pour but de « faire pratiquer» les éléments nouvellement
appris, de maniére a mieux les faire assimiler. Une / pratique / peut prendre diverses
formes identifiables par leur fonction distincte.

Tra = L’A.D. / transposition / a pour but de « faire transposer» dans la vie personnelle
de I'éléve les éléments nouvellement appris et, le cas échéant, pratiqués. Il s’agit
d’'une sorte d’activité d’appropriation personnelle impliquant directement les éléves
dans leur vie. Cette activité se rapproche de l'usage de la langue dans la vie réelle.

Exp = L’A.D. / exploitation / a pour but « d’exploiter », c’est-a-dire de mieux faire
comprendre, soit le texte enregistré d’'un dialogue, soit le texte écrit d'un manuel, soit
le contenu d’une série d'illustrations. Cette activité consiste en une série de
questions-réponses a partir d'images, d’enregistrements, etc.

Rév = L'A.D. / révision / a pour but de « réviser » les éléments déja appris, le plus
souvent au cours de lecons antérieures, mais pas nécessairement.

Cor = L’A.D. / correction / a pour but de « corriger », c’est-a-dire de reprendre de
facon systématique et relativement élaborée la production de formes linguistiques
erronées.

Vér = L’A.D. / vérification / a pour but de « vérifier » de fagon systématique et
relativement élaborée les éléments appris et, le plus souvent déja pratiqués.

Dans notre recherche didactique sur I'enseignement du FLE, nous tenons a suivre le
principe de didactéme élaboré par C. Germain pour découper nos corpus. Sa forme
d’analyse des activités didactiques découpe le corpus en tranches thématiques,
délimitées par des marqueurs d’ouverture et de clbture.

En régle générale, une unité d’enseignement est composée de plusieurs séquences
préparées préalablement par I'enseignant. La segmentation interactionnelle des corpus
en structures séquentielles peut étre favorable a notre analyse profonde afin de découvrir
le déroulement linéaire et chronologique de I'enseignement et la relation entre chaque
séquence pédagogique. D’aprés C. Germain, il parait possible de dégager une structure
séquentielle, faite de régularités de combinaisons des activités didactiques. Nous voyons
ci-dessous un exemple de segmentation structurelle du corpus que nous avons effectuée
d’aprés les critéres portant sur le contenu de I'enseignement pour illustrer les relations
existant entre les activités interactionnelles et entre formes, contenus et but
d’enseignement au cours des activités didactiques.

IV.4.1. La segmentation structurelle du corpus de la classe (1)

vertu de la loi du droit d'auteur.
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(d’apreés le contenu d’enseignement)

sous direction

Forme Contenu Questions didactiques
1 E Ouverture Programme du jour |Préparation matérielle et
psychologique
1-33 E-As Présentation / pratique | « Expression Savoir-faire sur « sinon
sous direction francaise : faire pour |faire pour des prunes »
des prunes »
33-60 | E-As Présentation / pratique | « Expression Savoir utiliser 'expression
sous direction frangaise : en moins |« en moins de + temps »
de + temps »
60-102 E-As Présentation / pratique | « expression étre Savoir-faire sur « quelque
sous direction adapté a » chose étre adapté a
quelqu’un »
102-131| E-As Présentation / pratique |« le verbe feindre de | Conjuguer ce verbe et
sous direction +V» connaitre 'emploi du verbe
131-132] E- As Question Réponse Hors programme
d’enseignement
134-151| E-As Présentation / pratique | « Verbe : frapper » |Frapper quelqu’un dans le

sens d’'impressionner

IV.4.2. La segmentation structurelle du corpus de la classe (2)

(d’apres I'organisation des activités didactiques)

vertu de la loi du droit d'auteur.




Formes Contenus Questions didactiques
1-7 E- As |révision - - expression de la - introduction du sujet
questions - date Noél
réponses - plan du
travail
7—-13 | E-As-E|- questions - - écriture Noél - - savoir écrire
réponses féte de Noél correctement Noél et le
vocabulaire concerné
13 -17 | E-As-E |- questions - - Pére Noél - expression Pére Noél
réponses
17 - E-As-E - sollicitation - - neige - hiver - vocabulaire concernant
23 réponse - question la féte de Noél
- réponse
Formes Contenus Questions didactiques
24 -35| As-E|-réponse - - musique - développement
question - réponse|cadeau - soirée - |linguistique
- vérification chanson
36-39 | As-E |-réponse - - cartes de Noél vocabulaire sur Noél
évaluation
40-55| As-E|-réponse - - arbre de Noél -| élargir la connaissance
question - réponse|sapin du lexique
- évaluation
55-63 | E-As-E- sollicitation - - chaussette - lexique civilisation
réponse - question différente ( cadeaux et
- bornage chaussette)
(évaluation)
64 -73 | As-E |-réponse - - réveillon - mots sur la féte de Noél
question - réponse
74-75| A-E |-réponse - - les vacances - civilisation
acceptation
76 - A-E-|-réponse - - Jésus Christ - civilisation
88 A évaluation -
question - réponse
89-91| E-A-|-question - -ilestné quand | - expression « étre né »
E réponse -
vérification
91 - E |- question - -expression - connaitre l'utilisation
133 -As -E |transposition - « étre né +date + |de I'expression « étre né
sollicitation - mois + année + temps »
réponse -
répétition -
question - réponse
- pratiques
133 - E - As |- question - il n’a personne |- connaitre 'emploi du
144 -réponse - pronom indéfini
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exploitation « personne »
Formes Contenus Questions didactiques
145 - E - As| - révision - - vocabulaire - pour bien retenir les
168 vérification mentionné mots mentionnés au cours
de I'enseignement
169 - E- A -E |- question - - comment passer | - civilisation
171 réponse Noél
171 - E- As - |- sollicitation - - lexique - Noél en | - civilisation
175 E réponse - question|France / en
Angleterre
175 - E-As - |- sollicitation des |- verbe féter - - un peu de grammaire
177 E questions - Noél sans article verbe - er
présentation
178 - As - E |- question en - église - messe - civilisation
195 transposition des | de minuit
As -réponse de E
- explication
195 - E - As |- sollicitation des |- prier - grammaire - laisser les
204 questions - Es pratiquer le francgais
exploitation
205 — E -As |- question - - la blche -les - civilisation
239 -E réponse huitres - le foie
gras -ladinde
239 — E- As- | - sollicitation de - quoi faire a Noél - donner les tours de
245 E question - question parole aux As
d’As -réponse d’E
245 - E - As- |- questions d’As - |- se coucher a - laisser les As pratiquer le
249 E réponses d’E quelle heure francais
250 - A-E |-questiond’As - | -cadeau spécial | - civilisation
251 réponse d’'E
252 - A-E |-questions d’As - - religion - faire parler les As -
263 réponse d’E - civilisation
questions d’E -
réponses d’As
Formes Contenus Questions didactiques
263 - E- As |- sollicitation des - avec qui féter - faire pratiquer le
265 -E question - question Noél francais aux As
d’A -réponse dE
265 - E -As |- sollicitation des - quoi préparer - faire pratiquer le frangais
277 -E questions des As -|pour la féte aux As -un peude
questions des As -|pendant les civilisation
réponses d’E vacances
277 - E -As - |- question dE - - Jésus christ -le |- civilisation
303 E réponse d’'As - pére Noél
exploitation
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303 -
321

- consigne -
révision

- vocabulaire
concernant Noél

- apprendre des mots sur
la féte de Noél

IV.4.3. La segmentation structurelle du corpus de la classe (3)

(d’apres les différents théemes de discours dans les activités didactiques)

Formes Contenus Questions didactiques
1 E ouverture ressource du définition du terme de
terme de discours |discours
2-7 Jne - E| 1 - discours 2 - 1 - histoire 2 - composition du P.C pour
échanges entre gram+ interaction -|V. Pr
A/E - correction - |se passer + P.C -
évaluation positive +
remerciement
8-16 | Gg-E -1 -discours 2- 1 - point de vue 2 - faire pratiquer le francais
Wx - E | échanges entre gram + sous + grammaire
-Zf-E |As/E - correction -|discours - singulier
sous discours et pluriel - émotion
17-21 | Qk-E-|1-discours 2 - 1 - catastrophe faire pratiquer le francais
Qk échanges entre naturelle + émotion |+ prononciation
A/E 2 - correction
22 Lm 1 - discours 1 - émotion faire pratiquer le francais
Formes Contenus Questions didactiques
23 -45| JI- E - |1- évaluation 2- |1 -avis des autres | faire pratiquer le francais
Zh - Jne|question 3 - 2 - point de
correction 4 - discussion 3 -
sous-discours 5 - |réputation 4 - avis
discussion personnel 5 -
calmeen facede T
46 - 53| Zp - Wx|1 - discours 2 - 1 - avis personnel | faire pratiquer le frangais
- P -Wx |discours 3 - 2 - avis personnel
correction 4 - 3 - un mot francais
échanges 4 - avis personnel
54 E cléture 1 - évaluation 2 - Conclusion et évaluation

explication de
correction 3 -
travail futur 4 -
achéevement

Pour faciliter 'analyse de détail, 'analyse générale de la structure des corpus tout au
long des activités didactiques est nécessaire. Nous considérons que pour le corpus ECy,
les activités didactiques se déroulent horizontalement au niveau du contenu. Pour le
corpus EFp, la conceptualisation des activités didactiques s’est manifestée verticalement
comme programme d’enseignement. Pour le corpus ECg, l'interaction didactique entre les

vertu de la loi du droit d'auteur.
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interlocuteurs se développe autour d’'un sujet conversationnel.

La relation paralléle des activités didactiques au niveau du contenu d’enseignement

pour le corpus ECy

L " 1 > 3 = 1 > 5
faire ponr enomnine de = aclad a frappen
de: prines + femps quelquna feindre = ¥ guelgson

La relation verticale des activités didactiques au niveau du programme
d’enseignement pour le corpus EFp
1 £vislon et présentation

v

2 lexigue
v

3 Srammalre
v

civilisation

Les relations verticale et horizontale des activités didactiques au niveau du

programme d’enseignement pour le corpus ECg.

vertu de la loi du droit d'auteur.
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Conclusion partielle

Nous avons réuni un grand corpus constitué de trois sortes dinteractions entre
'enseignant et les apprenants, qui sont enregistrées respectivement en classe, au
moment d’'un examen oral et pendant un entretien téléphonique. Toutes ces interactions
sont enregistrées grdce a un magnétophone ou une caméra. Nous pensons que nos
corpus restent une mine inépuisable pour I'analyse interactionnelle de type didactique que
nous allons réaliser dans les chapitres qui suivent.

L’analyse de notre corpus constitue un élément important pour notre recherche dans
le cadre didactique au niveau de I'enseignement du FLE, car I'observation est congue
comme un processus de description objective de la pratique langagiére dans
I'enseignement / apprentissage. Le but que nous poursuivons dans I'élaboration des
corpus consiste a contribuer, d’'une part, a enregistrer réellement des activités didactiques
en classe de FLE et, d’autre part, a favoriser I'analyse de ces activités didactiques d’aprés
I'observation de la classe.

D’aprés C. Kerbrat-Orecchioni, toutes les pratiques communicatives se déroulent
selon certains schémas préétablis et obéissent a certaines régles de procédure. Les
régles régissant les interactions verbales sont de nature trés diverse. Elle en distingue
trois grandes catégories, qui opérent a des niveaux différents :

Reégles qui permettent la gestion de 'alternance des tours de parole, c’est-a-dire la
construction de ces unités formelles qui sont les tours.

Régles qui réagissent 'organisation structurale de l'interaction.
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Régles qui interviennent au niveau de la relation interpersonnelle.

Dans notre travail de recherche, nous essayerons d’analyser les roles et les reégles de
'enseignant qui régissent I'organisation structurale de l'interaction entre I'enseignant et
ses apprenants et la relation didactique. La classe reste un lieu ou I'on parle de la langue
et ou I'on parle la langue pour I'apprendre, la classe est aussi didactiquement un lieu de
communication. Pendant linteraction didactique, I'acte langagier constitue l'objet de
recherche de la pragmatique.

Pour approfondir notre étude qui porte sur I'interaction didactique, il nous faut profiter
de la théorie interactionnelle offerte par E. Roulet et C. Kerbrat-Orecchioni. C’est pour
cette raison que nous réservons aussi le chapitre suivant a I'approche théorique de notre
recherche.

V. La méthodologie et I’hypothése théorique sur la
pragmatique

Introduction

Dans I'histoire récente des sciences du langage, I'avénement et I'essor rapide de la
pragmatique constituent un des faits les plus saillants de ces vingt derniéres années. Ses
développements ont engendré de nouvelles approches du langage. Maintenant, on ne
peut analyser un phénoméne sans tenir compte de cette dimension pragmatique,
étroitement liée a la dimension sémantique et a la dimension syntaxique. Il est donc utile
de savoir ce qu’est la pragmatique.

Dés le 19e siecle, plusieurs penseurs, s’appuyant sur le scepticisme que rencontrent
souvent les prétentions a une connaissance spéculative valable de la réalité, ont soutenu
lidée que la pensée ne saurait jamais aller au-delda d’une connaissance pratique. A
I'échelle humaine, ce qui tiendrait lieu d'une inaccessible vérité théorique, c’est
I'efficacité : suivant cette logique, est vrai ce qui réussit, est faux ce qui échoue.

Sur cette base, le philosophe W. James (1842-1910) a développé une doctrine qu’il a
appelée pragmatisme (du grec pragma « action »). Son ami et coopérateur scientifique C.
S. Peirce (1839-1914) a employé le terme voisin de pragmaticisme et a mis I'accent sur
l'activité sémiotique de 'homme, sur 'emploi des signes. Naturellement, sa réflexion, a
laquelle on porte aujourd’hui beaucoup d’intérét, rencontre les signes linguistiques et leur
emploi.

C’est aprés la seconde guerre mondiale que la recherche en pragmatique concerne
non seulement les signes et les référents, mais aussi ceux qui en font usage. Cette
constatation a introduit une conception élargie du langage et des langues. Le langage et
les langues sont faits pour étre mis en ceuvre et pour servir les buts variés de I'activité
humaine.
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V.1

Simplement exprimée, la pragmatique est I'utilisation du langage, elle touche a des
éléments comme la motivation psychologique des locuteurs, les réactions des
interlocuteurs ou la valeur du discours. Elle peut répondre aux questions suivantes: Que
faisons-nous lorsque nous parlons? Que disons-nous exactement lorsque nous parlons?
Pourquoi demandons-nous a notre voisin de table s’il peut nous passer la moutarde alors
qu’il le peut manifestement? Qu’est-ce une promesse? Comment peut-on avoir dit autre
chose que ce que I'on voulait dire?

La pragmatique et les actes de langage

La pragmatique concerne 'ensemble des sciences humaines. Plus qu’une doctrine, elle
se définit par une certaine maniére d’appréhender la communication verbale, voire la
communication. En matiére de réflexion sur le langage, elle se trouve au confluent de
divers courants.

D’aprés C. Kerbrat-Orecchioni, la pragmatique peut étre définie comme [’‘étude du
langage en acte, qui recouvre deux grands types d’objets :

le langage en situation, actualisé au cours d’un acte d’énonciation particulier. Dans
cette perspective, on s’intéressera a I'ensemble des phénoménes observables au
cours du processus d’actualisation, et en particulier aux modalités de l'inscription
dans I'énoncé des énonciateurs impliqués dans ce processus ;

le langage envisagé comme un moyen d’agir sur le contexte interlocutif et permettant
'accomplissement d’un certain nombre d’actes spécifiques, I'expression « speech
acts » est traduite en francais, par « actes de langage » ou « actes de parole ».

Le langage est considéré autant comme un moyen d’action que d’interaction entre des
individus qui, lorsqu’ils se trouvent engagés dans un processus communicatif quelconque,
exercent tout au long de ce processus un réseau d’influences mutuelles : parler, c’est
échanger, et c’est changer en échangeant.

La parole est une action ; dire, c’est transmettre une information a autrui, mais c’est
aussi faire, c’est-a-dire tenter d’agir sur l'interlocuteur. Selon cette conception, parler, c’est
non seulement transmettre un certain contenu mais encore manifester qu’on a le droit de
parler comme on le fait : « Accomplir tel ou tel acte de langage, c’est se conférer un
certain statut, conférer le statut corrélatif au destinataire, poser son énonciation comme
légitime dans le contexte. » (D. Maingueneau1996 :45).

La naissance de la théorie du speech act remonte au début des années 60 avec la
publication d’'un ouvrage de J. L. Austin, mais avant lui, on avait déja mentionné la valeur
du langage. A l'origine d’inspiration anglo-saxonne, cette théorie a surtout mobilisé les
réflexions de philosophes, de logiciens et d’anthropologues. Dire c’est aussi faire, c’est
exercer une influence sur linterlocuteur, c’est persuader le partenaire au cours du
discours.

En réalité, au siecle dernier, plusieurs linguistes se sont consacrés a la recherche de
la fonction du langage dans la communication, citons K. Bihler, C. Bally, A. Reinach, A.
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V.2

H. Gardiner. Dans leurs recherches, le langage a une valeur illocutoire, le langage n’est
pas miroir de la pensée, mais moyen d’influencer la conduite d’autrui dans la coopération
collective de la vie quotidienne. Selon B. K. Malinowski, « la principale fonction du
langage n’est pas d’exprimer la pensée, le langage est essentiellement un moyen d’agir. »
(C. Kerbrat-Orecchioni 2001:7).

J. L.Austin est considéré comme un des fondateurs de la théorie des actes de
langage, I'une de ses contributions aux fondements de cette théorie, c’est sa découverte
du performatif. Il signale que tous les énoncés sont dotés d’une force illocutionnaire.

Un autre fondateur de ce domaine est J. R. Searle, qui a développé sa théorie sur
I'hypothése de J. L. Austin. Il a indiqué que parler une langue, c’est d’abord réaliser des
actes de langage, et que ces actes sont en général rendus possibles par I'évidence de
certaines regles régissant 'emploi des éléments linguistiques. « Comme Austin, Searle
considére que tout énoncé linguistique fonctionne comme un acte particulier, c’est-a-dire,
il vise a produire un certain effet et a entrainer une modification de la situation
interlocutive » (C. Kerbrat-Orecchioni 2001 :16). Cette force illocutoire manifeste sa valeur
dans la communication.

De plus, critiquant la classification des actes illocutoires de J. L. Austin, R. J. Searle
(1982) a proposé dans Sens et expression, sa taxinomie personnelle des actes
illocutoires qu’il répartit en 12 dimensions de variation significative. Le contenu
propositionnel ne s’actualise jamais seul, il est toujours pris en charge par une valeur
illocutoire de nature variable.

C. Kerbrat-Orecchioni a aussi indiqué que dans le cas d’actes de langage indirects,
dire, c’est faire plusieurs choses a la fois ou dire, c’est faire une chose sous les
apparences d’une autre ; c’est-a-dire qu’'un méme acte de langage peut recevoir un grand
nombre de réalisations différentes, et une méme structure peut exprimer des valeurs
illocutoires diverses. La plupart des structures phrastiques sont, en langue, illocutoirement
polysémiques. En discours, les énoncés peuvent comporter plusieurs valeurs
superposées qui peuvent entretenir divers types de relations.

Les interactions en général

L’interaction est un concept nomade, apparu d’abord dans le domaine des sciences de la
nature et des sciences de la vie. |l a été, a partir de la seconde moitié du 20e siécle,
adopté par les sciences humaines pour qualifier les interactions communicatives,
c'est-a-dire « toute action conjointe, conflictuelle ou coopérative, mettant en présence
deux ou plus de deux acteurs. A ce titre, il recouvre aussi bien les échanges
conversationnels que les transactions financiéeres, les jeux amoureux que les matchs de
boxe » (R.Vion 1992 :17).

Le concept d’interaction verbale s’appuie sur la constatation que dans un échange
verbal, l'utilisation du langage par un locuteur n’a pas seulement pour but d’exprimer un
contenu, mais d’influer sur ses interlocuteurs. Le point de départ de l'analyse des
interactions verbales est le contexte d’'une conversation, dans laquelle nous ne pouvons
pas séparer émission et réception qui seraient deux comportements successifs, mais
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nous devons considérer que les deux partenaires sont a la fois en position d’émission et
de réception. Tout au long de I'échange verbal donc, dans la vie quotidienne, le locuteur
et linterlocuteur, tous interactants de la communication, agissent I'un sur l'autre et se
transforment a travers cette action réciproque.

Plusieurs chercheurs ont tenté de délimiter une interaction tout en proposant des
crittres dans leur définition en forme et en fonction. Par exemple, pour E. Roulet
(1985 :23), une interaction est «délimitée par la rencontre et la séparation des deux
interlocuteurs». C. Kerbrat-Orecchioni (1990 :211) précise, au sujet de la délimitation de
linteraction, que «/interaction est "constituée" (dunités de rang inférieur), mais en
principe non "constituante”.» Cela veut dire que l'interaction est composée de différents
constituants qui entretiennent hiérarchiquement des relations d’inclusion et de
subordination.

Trés étroitement liés aux conceptions pragmatiques, les courants interactionnistes
congoivent le langage fonciérement interactionnel. Ainsi, dans la recherche linguistique,
voyons-nous, en matiére d’analyse du discours ou plus spécialement des interactions
verbales, le fameux modéle hiérarchique et fonctionnel qui a été élaboré ou adopté par de
nombreux spécialistes et linguistes dans le but de rendre compte de l'organisation du
discours.

L’analyse du discours a pour but essentiel de cerner la maniére dont les agents
sociaux agissent les uns sur les autres a travers I'utilisation qu’ils font de la langue et
d’autres unités, les signes linguistiques. En général, dans l'analyse du discours,
linteraction s’entend comme interaction verbale entre deux participants. Pour qu’il y ait
véritablement interaction, plusieurs conditions nécessaires doivent étre réunies, par
exemple le contrat communicatif. Pour entrer en interaction, les locuteurs doivent accepter
un minimum de normes communes, s’engager dans I'’échange, assurer conjointement sa
gestion en produisant leurs tours de parole, leurs gestes, etc. Dans une interaction
s’affrontent les stratégies des interlocuteurs qui doivent constamment négocier et
s’efforcent de mettre les normes de leur cé6té.

En ce qui concerne les unités interactionnelles, le terme d’interaction s’emploie pour
désigner l'unité d’analyse la plus élevée d’'une conversation, 'ensemble des échanges
effectués par des participants dans un contexte donné. E. Goffman appelle une telle unité
« rencontre » et E. Roulet la nomme « incursion » (C. Kerbrat-Orecchioni 1990 :214).
Elles peuvent étre décomposées en diverses transactions.

V.2.1. L’école genevoise représentée par E. Roulet et al.

Une contribution importante a I'étude pragmatique est venue des recherches de I'Ecole
genevoise, des travaux de E. Roulet en particulier. Elle analyse les relations
fonctionnelles existant entre les constituants des échanges. Cette méthode congoit une
relation hiérarchique des relations entre les différents constituants de la conversation et
fonctionnelle, puisque les unités sont dotées de fonctions illocutoires et interactives.

D’aprés ce modéle d’analyse, ce que E. Goffman appelle une rencontre peut étre
analysé en cing rangs, dont trois unités dialogales : « incursion », « transaction » et
« échange » comme unités dialogales et « intervention » et « acte de langage » comme
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unités monologales.
Les unités dialogales

Incursion : 1.

E. Roulet prend comme point de départ de l'analyse le niveau de lincursion, définie
comme une interaction verbale délimitée par la rencontre et la séparation de deux
interlocuteurs. L’incursion ne doit pas étre considérée comme unité maximale d'un
modele hiérarchique de la structure du discours, elle s’intégre dans des unités plus
vastes.

Transaction : 1.

Pour E. Roulet, toute incursion peut se décomposer, a un premier niveau, en trois
constituants : un échange subordonné a fonction d’ouverture de l'incursion, un échange
principal a fonction de transaction et un échange subordonné a fonction de cléture. Si
l'incursion donne lieu a plusieurs transactions, elles peuvent étre soit coordonnées, soit
subordonnées.

Echange: 1.

L’échange est la plus petite unité dialogale, constituée de plusieurs interventions. Il
présente des configurations diverses, selon qu’il est confirmatif ou réparateur. Les
échanges confirmatifs remplissent dans l'incursion les fonctions d’ouverture et de cléture
et ils visent aussi a confirmer ou a établir une relation entre les interlocuteurs. Les
échanges réparateurs comportent trois constituants : I'intervention de fonction illocutoire
initiative, I'intervention ayant a la fois une fonction illocutoire réactive et une fonction
illocutoire initiative et I'intervention de fonction illocutoire réactive. Cette structure tripartie
assure la réalisation de la complétude interactionnelle de I'échange réparateur.

Les unités monologales

Intervention : 1.

L’intervention est un constituant de I'échange et est constituée de I'acte de langage. Etant
soit initiative, soit réactive, elle satisfait a la complétude interactive pour autoriser la
poursuite linéaire de I'échange. Les interventions initiatives imposent des contraintes au
coénonciateur et les interventions réactives sont des réactions positives ou négatives aux
interventions initiatives.

Acte de langage : 1.

L’acteest I'unité minimale mais fondamentale parce qu’elle fonde I'interaction. L’acte n’est
pas toujours verbal. E. Roulet distingue entre acte directeur et acte subordonneé.

Reprenons ici, de maniére simple, les unités que E. Roulet a mentionnées dans son
analyse de I'interaction verbale.
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V.2.2. Les interventions verbales de C. Kerbrat-Orecchioni

Dans la recherche sur les unités grammaticales, beaucoup de linguistes ont porté un
grand intérét a I'établissement de la hiérarchie structurale d’un texte : de l'unité la plus
petite (phonéme) a l'unité la plus grande (texte), en passant par un certain nombre
d’unités intermédiaires (morphéme, mot, syntagme, phrase). Quant a l'interaction verbale,
nombre de linguistes ont aussi manifesté un intérét pour sa hiérarchie structurale depuis
'analyse effectuée par J. Mc. H. Sinclair et R. M. Coulthard dans leur ceuvre Towards an
Analysis of Discourse. Les propositions varient quant au nombre de rangs envisagés et
quant a I'étiquetage des unités. Dans notre travail de recherche, nous emprunterons la
proposition de C. Kerbrat-Orecchioni pour interpréter le modéle hiérarchique des unités de
l'interaction.

C. Kerbrat-Orecchioni a signalé, au sujet de [l'organisation structurale des
interactions, que linteraction se présente comme une succession de tours de parole.
L’interaction est une organisation qui obéit a des régles d’enchainement syntaxique,
sémantique et pragmatique, les différentes interventions des participants constituent une
chaine directionnelle, c’est-a-dire que toute intervention se localise sur la chaine
d’échanges par un certain nombre de contraintes et un systéme d’attentes :

Si L1 salue L2, L2 doit normalement répondre a la salutation de L

Par exemple :

1

L 1 bonjour.

L2 : bonjour.

Si L1 demande une information a L2, L2 doit généralement lui répondre s’il peut lui
fournir.

Par exemple :

L1 : quelle heure est-il ?
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L2 . il est neuf heures dix.

Aprés J. Mc. H. Sinclair et R. M. Coulthard qui ont, les premiers, décrit en terme de
rangs hiérarchisés I'organisation des discours dialogués, E. Roulet et son école de
Geneéve ont ensuite proposé la version la plus cohérente du modéle hiérarchique et des
relations instaurée entre les différents constituants de la conversation. C.
Kerbrat-Orecchioni, elle, (1990 :211) a exprimé « [lidée que les conversations se
présentent comme une architecture complexe et hiérarchisée, fabriquée a partir dunités
relevant de rangs différents, et qui sont emboitées les unes dans les autres selon
certaines régles d’organisation. »

D’aprés C. Kerbrat-Orecchioni, le modeéle de l'interaction peut étre dit hiérarchique,
dans la mesure ou les différentes unités sont en relations d’inclusion et de subordination,
et ou ces unités sont dotées de fonctions (illocutoires et interactives), a la différence des
tours de paroles, qui sont des unités de nature purement formelle. Sur ce point d’analyse
structurale des interactions verbales, C. Kerbrat-Orecchioni propose de :

faire l'inventaire de toutes les unités de chaque rang.

voir comment elles se combinent pour constituer des unités de rang supérieur.

Aprés E. Roulet, C. Kerbrat-Orecchioni nous a apporté une contribution importante dans
'analyse de la structure hiérarchique de l'interaction, tout en proposant un certain nombre
de critéres pour répondre a la question du bornage de l'unité supérieure. Pour
'organisation des interactions, les cinq rangs se divisent en unités supérieures qui sont
respectivement, I'interaction, la séquence et I'échange, et en unités inférieures qui sont
lintervention et 'acte de langage.

Interaction 1.

Nous pouvons rencontrer, en ce qui concerne cette unité de rang supérieur, plusieurs
définitions fondées sur des critéres différents selon plusieurs auteurs.

La notion d’interaction

Pour C. Kerbrat-Orecchioni, l'interaction est l'unité ultime de I'analyse, elle est constituée
d’'unités de rang inférieur, mais non constituante. Selon elle, I'interaction a deux sens : 1/
comme processus, elle signifie tout le processus de la rencontre et de la séparation des
interlocuteurs, mais la présence communicative implique une détermination réciproque et
continue des comportements langagiers qui exercent les uns sur les autres. 2/ comme
unité, elle est définie par certains critéres. C. Kerbrat-Orecchioni souligne, d’'une part, le
fonctionnement interactionnel qui interpréte des relations diverses et, d’autre part, la
forme.

Le schéma patrticipationnel :

Une interaction est la rencontre et la séparation de deux interlocuteurs. Une nouvelle
interaction aura lieu s’il y a le changement du nombre et de la nature des participants
engagés dans la communication. Mais ce critére est trop restrictif. Si 'un d’entre eux
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quitte le groupe conversationnel ou bien si un nouveau participant s’y joint, cela n’engage
pas forcément une nouvelle interaction. Pour les interactions didactiques, nous admettons
généralement que la présence de I'enseignant et d’'un groupe d’apprenants en classe
amorce linteraction et que la sonnerie ou la fin du programme d’enseignement de
'enseignant termine temporairement I'interaction en classe.

L’unité de temps et de lieu :

Ce critére est aussi trop restrictif : une méme interaction peut également se poursuivre
dans des espaces différents en un temps discontinu. Par exemple, dans une interaction
didactique, aprés la visite d’'un musée, il arrive qu’on revienne dans la classe le lendemain
et que se poursuive linteraction didactique, ou bien, aprés une discussion sur le style de
beaux-arts, on va tout de suite a un musée de beaux-arts pour continuer I'interaction.

Le critére thématique

Pour une seule et méme interaction, il est nécessaire d’avoir un groupe de participants
modifiables, mais sans rupture. « Les conversations "a batons rompus"” se caractérisent
par le fait qu’elles prétent a glissement, dérives, voire ruptures thématiques. » (C.
Kerbrat-Orecchioni1990 :216). L’unicité du théme n’est une condition, ni suffisante, ni
nécessaire de |'existence d’'une seule et méme unité interactionnelle. Nous constatons,
dans notre observation de classe de FLE, que linteraction entre I'enseignant et les
apprenants peut glisser d’un théme a l'autre : de la féte de Noél a la neige, du vocabulaire
a la civilisation francgaise.

L’existence de séquences démarcatives

C’est I'existence de séquences démarcatives, marqueurs de I'ouverture et de la cloture,
qui encadrent l'interaction. Structurellement, ce critére fonctionne de fagon inégale en
fonction des types d’interactions. Parfois I'échange communicatif démarre sans salutation
ou se termine sans forme de politesse. En ce qui concerne linteraction didactique, la
séquence démarcative peut généralement étre remarquée par [lintroduction de
'enseignant et la séquence de cléture n’est pas absolument nécessaire a cause du
temps. Par exemple, dans notre corpus ECh (séance un), il 'y a pas de séquence
d’ouverture. Dans le corpus ECy la séquence de cléture ne se manifeste pas faute de
temps.

En réalité, toute activité interactionnelle fait partie intégrante d’'un ensemble plus
vaste, qui est lui-méme inclus dans un ensemble encore plus vaste, et qui, finalement
s’inscrit dans I'ensemble des activités communicatives de ’humain. Ainsi, une interaction
n’est-elle pas une donnée naturelle, mais seulement une unité dont on décide qu’elle va
constituer I'objet ultime de I'analyse dans la recherche.

Toute interaction se décompose en séquences qui s’envisagent de haut en bas
comme second rang. C’est ce que nous allons évoquer maintenant.

Séquence 1.
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La séquence est une unité intermédiaire entre linteraction et I'échange, et C.
Kerbrat-Orecchioni (1990 :218) I'a définie « comme un bloc d’échanges reliés par une
forte cohérence sémantique et /ou pragmatique. »

sémantique : c’est le critére thématique, c’est-a-dire un seul théme.

pragmatique : un seul «objet transactionnel», un seul but ou une seule et méme
tache.

Comme C. Kerbrat-Orecchioni (1990 :218) I'a soulign, « Selon la nature du contenu de la
séquence envisagée, c’est tantbt 'aspect sémantique, tantdt I'aspect pragmatique qui
guidera de facon prédominante I'opération de découpage. » En réalité, il est difficile de
segmenter les séquences dans une interaction didactique, parce qu’elles peuvent étre
incluses les unes dans les autres. Il peut y avoir des séquences latérales par rapport au fil
directeur de l'interaction didactique.

Les séquences les plus ritualisées sont celles d’ouverture et celles de cléture d’'une
conversation. Le corps de linteraction peut comprendre un nombre indéterminé de
séquences. L’organisation interne de ces séquences varie en fonction de nombreux
facteur : le type d’interaction et de situation interactive, le but, la durée, les circonstances
de la rencontre, la fréquence des rencontres entre les participants, la nature de la relation
interpersonnelle, etc. La séquence varie aussi d’'une culture a l'autre, mais dans toutes les
sociétés, on note l'existence de rituels particuliers pour l'ouverture et la cléture des
interactions. L’ensemble des échanges d’ouverture posséde en effet une forte unité
thématique (les thémes sont imposés : le temps qu'il fait, ce qu’on fait comme programme
d’enseignement, etc.) et pragmatique (le but des participants est d’apprendre quelques
expressions frangaises).

Echange 1.

On parle généralement d’échange pour les interactions, il nous faut savoir comme
condition nécessaire que les participants peuvent étre énonciateurs et coénonciateurs,
leurs énonciations se terminent 'une l'autre. L’échange que nous mentionnons ici est
utilisé pour désigner un des niveaux d’analyse de linteraction. Il est l'unité dialogale
minimale. Selon C. Kerbrat-Orecchioni (1990 :224), « I'’échange correspond en principe a
la plus petite unité dialogale. Ce rang est donc fondamental : c’est avec cet échange que
commence [l'échange, c’est-a-dire le dialogue au sens strict ». Il est constitué de
l'intervention.

Par exemple :
(1L 1 : bonjour.
(2) L2 : bonjour.

Nous voyons que (1) et (2) constituent un échange de salutation. Pourtant C.
Kerbrat-Orecchioni a développé la structure interne de I'échange dans linteraction
verbale en indiquant les formes différentes d’échange dans la conversation.

échange comportant une seule intervention. 1.
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14
Cet exemple est un extrait de notre corpus ECh (séance cinq)

Il arrive parfois, dans la communication réelle, qu'un échange comporte une seule
intervention verbale : la deuxiéme intervention est soit réalisée par une réaction non
verbale, soit elle est simplement absente

Par exemple, a I'école, il arrive parfois qu'un apprenant arrive en retard en classe. L1,
étudiant, entre dans la classe et reste debout a c6té de la porte devant toute la classe en
attendant la permission de L, enseignant, pour prendre place. Dans ce cas, nous
entendons souvent en Chine I'echange comprenant une seule intervention verbale et une
réaction non verbale (le remerciement y est rarement exprimé) :

L1 : (entrée de L1)

L2—> L 1 prends vite ta place

L1 : (réaction non verbale de L1, I'étudiant se dirige vers sa place)

échanges formés de deux interventions 1.

C’est un échange en paire adjacente , la premiére intervention sera dite initiative et la
seconde réactive . L’exemple le plus souvent mentionné est la forme question-réponse.

Par exemple, dans une classe de langue, linteraction entre I'enseignant L1 et
'apprenant L2 :

L 1- Pourquoi Li Ming n’est pas la ?

L2 Il est malade.

eéchanges constitués de trois interventions 1.

La structure la plus normale de I'’échange devient un probléme a discuter dans I'analyse
interactionnelle. Est-elle binaire ou ternaire ? La norme varie selon le type d’échanges et
de situations.

Par exemple, en classe de FLE, aprés la question de I'enseignant, la réponse de
'apprenant est effectivement presque toujours suivie d’'une évaluation. Nous pouvons
observer que la structure de I'échange y est ternaire.

L1 : enseignant, L2

(ML 1 et quels sont les pays voisins de la France!l

(2) L, : oh / les pays voisins de la France / du nord au sud ce sont la Grande
Bretagne %a Belgique ah / I'’Allemagne euh l'lta / euh [l'ltalie ah / la Suisse ['ltalie et
I'Espagne et Monacol'|

(3) L1 : bon [Jd’accord [

14
_apprenant.

échanges étendus 1.

C’est I'échange comportant plus de trois constituants. L’échange ne se termine alors pas
avec une intervention réactive, ni méme évaluative. L’échange étendu de plus de trois
constituants, est-il encore un échange ou déja une séquence ? C. Kerbrat-Orecchioni a
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signalé qu’une séquence est un bloc d’échanges homogénes, mais de nature différente,
alors que les interventions sont toutes sous la dépendance d'une intervention initiative
unique. On peut parler ici de «cycle» ou macro-échange. |l faut admettre, dans ce modéle,
une sorte de rang intermeédiaire entre I'échange et la séquence.

Cette conception est importante pour notre travail de recherche, parce que le but de
l'interaction entre I'enseignant et les apprenants en classe de FLE vise a offrir beaucoup
d’'occasions aux apprenants de pratiquer la langue cible, et la tache principale de
I'enseignant est d’essayer d’assurer la continuité conversationnelle. La frontiére entre un
échange et une séquence devient alors trés floue.

En ce qui concerne I'organisation séquentielle des échanges, ils peuvent se succéder
de fagon linéaire. Par exemple, en classe de FLE ou I'enseignante sollicite les apprenants
pour qu’ils donnent le vocabulaire concernant la féte de Noél

17.E: ..
gt puis 17 (un moment de silence)
18 A3 o neige
15 E: la neige [
ah 1) oui
pourquoi la neige 1
20 A U hiver est /Y
Nodl ast om hiver
{lz professevr écritle mot « la neige » ar tableaw)
21.E: bien sur
parce
22 A4 parce gue Noé! est en hiver
231 E: hign riir Nodl acr en hiver |

souvent en Chine en France
il fair froid
cest  hiver

er Ihrver |
c'est  la neige
7 neige

tres Eien

En (17), nous observons la deuxiéme partie de I'intervention de I'enseignante faisant
le point sur une séquence précédente et rendant le tour de parole aux apprenants avec
une sollicitation. En (18), un autre apprenant fait la réaction a [lintervention de
I'enseignante en donnant la production /a neige comme un terme concernant la féte de
Noél. Le terme la neige, interprété avec le ton montant d’'un acte de I'enseignante en (19),
marque sous la forme d’'une question, une hésitation de la part de I'enseignante. C’est
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toujours en (19), que nous avons observé l'évaluation oui de I'enseignante visant la
production de I'apprenant. Le troisi€me acte de langage de I'intervention en (19), en forme
de question a pour but d’assurer la continuité de I'interaction entre I'enseignant et les
étudiants « pourquoi la neige ». Cet acte de langage qui porte sur 'argumentation de
'apprenant, a compliqué la structure de I'échange. Il en est de méme pour l'intervention
« bien siir » en (21), et celle en (23) constituant un bilan de la part de I'enseignante. Cet
échange illustre la relation entre la neige et la féte de Noél dans une évaluation positive
« tres bien ».

Cet exemple nous montre que dans les interactions didactiques, surtout en classe de
langue étrangére, l'organisation séquentielle des échanges est trés diverse et
compliquée.

Intervention 1.

Dans l'analyse conversationnelle, I'intervention désigne la plus grande unité monologale,
chaque contribution d’'un locuteur a un échange. Avec le rang de l'intervention, nous
passons des unités dialogales aux unités monologales, émises en principe par un seul
locuteur. Comme elle est a la jointure du monologal et du dialogal, beaucoup de linguistes
accordent une grande attention a cette unité. C’est pour cette raison que nous pouvons
rencontrer une dénomination différente au sujet de I'intervention : mouvement en francais
et move en anglais. L'intervention ne doit pas étre confondue avec le tour de parole.
L’intervention est une unité fonctionnelle qui se définit par rapport a I'échange comme la
contribution d’un locuteur a un échange particulier. « Chaque fois qu’il y a changement de
locuteur, il y a changement d’intervention. » (C. Kerbrat-Orecchioni1990 :225). Par contre,
dans un tour de parole, il y a souvent deux interventions, sauf en cas de
« co-énonciation ».

Par exemple :

L 1 Bonjour Madame. Ou est la poste ?

L2 : Désolée, je ne peux pas vous dire

L 1 : Merci.

Nous avons un échange a trois interventions qui constituent un échange unique.
L’intervention peut se décomposer en unités plus élémentaires, en plusieurs actes de
langage (intervention complexe : Bonjour Madame. Ou est la poste ?) ou étre constituée
d’un seul acte de langage (intervention simple : Merci).

Il est vraiment difficile de faire le découpage des interventions quand L2 participe, a
des degrés divers, a I'élaboration de l'intervention de L, par un simple « hm », un
morphéme confirmatif, une reprise, un soufflage ou une évaluation, nous voyons que la
valeur interactionnelle de la contribution de L, peut étre extrémement variable. Cela nous
pose la question de distinguer les interventions initiatives, qui imposent des contraintes au
co-énonciateur (demande d’information, proposition...) des interventions réactives, qui
sont des réactions, positives ou négatives aux interventions initiatives.

En ce qui concerne I'organisation interne de l'intervention, elle est constituée d’actes
de langage. Il peut y avoir un ou plusieurs actes de langage : acte directeur et acte
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subordonné.

Acte de langage 1.

L’'acte de langage, dénommé parfois acte de parole ou acte de discours, acte de
communication, est une des notions essentielles de la pragmatique linguistique. C’est la
plus petite unité réalisant par le langage une action (ordre, requéte, assertion,
promesse...) destinée a modifier la situation des interlocuteurs. « Etant lunité minimale de
la grammaire conversationnelle, I'acte de langage est aussi lunité la plus familiere aux
linguistes,» (C. Kerbrat-Orecchioni1990 :230) car, depuis bien longtemps, on a accepté
cette notion.

Dans l'ouvrage Les actes de langage dans le discours (C. Kerbrat-Orecchioni2001),
'auteur indique que la naissance de la théorie des speech acts est due a J. L. Austin,
fondateur de cette théorie, qui a publié en 1962 I'ouvrage How to do things with words ,
traduit en frangais Quand dire, c’est faire . A |la source de la théorie austinienne des actes
de langage, nous avons la découverte du performatif qui nous pose le probleme :
qgu’est-ce que I'’énoncé performatif ? « Un énoncé performatif est un énoncé qui, sous
réserve de certaines conditions de réussite, accomplit I'acte qui dénomme, c’est-a-dire fait
ce qu’il dit faire du seul fait qu’il le dise. » (C. Kerbrat-Orecchioni2001: 9)

Aprés avoir énnoncé sa définition, J. L. Austin évoque les sérieux problemes qui
concernent I'existence de degrés dans la classe des performatifs : les performatifs purs,
les quasi-performatifs, les énoncés intermédiaires et les performatifs implicites. La
complexité de la question qui se pose au sujet du performatif pousse J. L. Austin a
s’engager résolument dans la voie d’une théorie générale des actes de langage.

Comme J. L. Austin, J. R. Searle considere que tout énoncé linguistique fonctionne
comme un acte particulier (ordre, question, promesse...), c’est-a-dire qu'il vise a produire
un certain effet et a entrainer une certaine modification de la situation interlocutive. I
appelle force illocutoire la composante de I'énoncé qui lui donne sa valeur d’acte.

Tout acte de langage s’inscrit dans un cadre institutionnel qui définit un ensemble de
droits et d’obligations pour ses participants. Il doit satisfaire un certain nombre de
conditions d’emploi qui sont autant de conditions de réussite qui le rendent approprié au
contexte. D’aprés J. R. Searle, ces conditions portent sur les circonstances et le statut des
participants, leurs intentions, les effets que I'acte de langage est censé provoquer. Si on
veut faire une promesse a quelqu’un, il faut étre sincére, s’adresser a un co-énonciateur
intéressé par la réalisation de cette promesse et non promettre d’accomplir quelque chose
d’impossible.

Dans un acte de langage, on distingue deux composants : la valeur illocutoire et le
contenu propositionnel. « Pierre vient-il ? » et « Pierre vient. » ont le méme contenu
propositionnel, mais pas la méme valeur illocutoire, le premier est une question, le second
est une assertion. La valeur illocutoire peut étre marquée explicitement par un verbe
comme promettre, affirmer, etc. En produisant un acte de langage, on accomplit en fait
trois actes simultanément : un acte locutoire, un acte illocutoire et un acte perlocutoire.

Nous rencontrons, dans l'analyse de l'acte de langage, le probléme des actes de
langage indirects, « en d’autres termes, le locuteur s’exprime indirectement. Quand dire,
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c’est faire plusieurs choses a la fois (informer dun fait, et susciter une conduite) ; et plus
précisément dans ces exemples : Quand dire, c’est faire une chose sous les apparences
dune autre. » (C. Kerbrat-Orecchioni2001 :33)

Par exemple, un énoncé adressé a un buraliste « Avez-vous des Gitanes ? » est
littéralement une question et indirectement une requéte destinée a obtenir des cigarettes.
Dans l'implicite pragmatique, le co-énonciateur met en relation 'énoncé avec son contexte
en faisant appel en particulier a des lois du discours.

5/1 Principes sur la théorie des actes de langage

D’aprés C. Kerbrat-Orecchioni (2001 :22), « tous les énoncés possédent intrinsequement
une valeur d’acte, et méme les assertions, qui ne se contentent pas de faire savoir a A ce
que L pense de X, mais visent ce faisant a influer dune maniere ou dune autre sur la
maniere de voir de A. » Cela veut dire que tout énoncé est doté d'une charge
pragmatique, certes plus ou moins forte et évidente selon les cas, mais toujours présente.
En d’autres termes, le contenu propositionnel ne s’actualise jamais seul, il est toujours
pris en charge par une valeur illocutoire.

5/2 Locutoire, illocutoire et perlocutoire

J. L. Austin introduit dans une conférence nommée « Quand dire, c’est faire », la
distinction entre trois sortes d’actes :

I'acte locutoire ou acte de dire quelque chose.
I'acte illocutoire ou acte effectué en disant quelque chose.
I'acte perlocutoire ou acte effectué par le fait de dire quelque chose.

Par exemple, quand I'enseignant dit « alors aujourd’hui nous sommes quel jour », il
effectue un acte locutoire dans la mesure ou il combine des sons et des mots, auxquels
vient s’associer un certain contenu sémantique (identifiable au contenu propositionnel). I
effectue aussi un acte illocutoire de question dans la mesure ou cette suite a pour but
avoué d’obtenir du destinataire une certaine information. |l effectue enfin un acte
perlocutoire si cette énonciation sert des fins plus lointaines et cachées, comme
embarrasser l'interlocuteur, ou lui manifester de l'intérét. Selon J. R. Searle, si I'on
considere la notion d’acte illocutoire, il faut aussi considérer les conséquences, les effets
que de tels actes ont sur les actions, les pensées ou les croyances des auditeurs. Mais,
d'aprés C. Kerbrat-Orecchioni, nous pouvons aussi considérer que l'acte perlocutoire
réside déja dans I'énonceé sous la forme d’effets voulus ou prétendus.

5/3 Probléemes des actes de langage

Tout d’abord, si un énoncé tel qu'«il est huit heures» peut, hors contexte, étre défini
comme une assertion a valeur informative, cette caractérisation est manifestement
insuffisante pour rendre compte des différentes valeurs (réponse, avertissement,
reproche, etc.) qu’il peut recevoir en contexte.

D’autre part, les unités pertinentes d’un point de vue interactionniste ne sont pas
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exactement les mémes que celles qui ont été cataloguées dans la théorie «classique»
des actes de langage et ces différentes propositions sont tributaires du type de corpus
traité. La description des actes de langage pose deux types de problemes :

Des problémes d’inventaire et de classification: du point de vue paradigmatique, les
frontiéres qui séparent les différents actes de langage sont loin d’étre claires (I'ordre
de la requéte, l'offre de la proposition, le conseil de la suggestion, etc.).

Du point de vue syntagmatique se pose un probléme de bornage, donc de décompte,
des actes de langage : combien y a-t-il, dans une séquence donnée, d’unités
distinctes ? La réponse a cette question repose généralement plus sur l'intuition que
sur des critéres opératoires, on ne peut pas établir les définitions telles que I'acte de
langage est le segment discursif associé a un seul contenu propositionnel, le
probléme se pose aussi bien pour le découpage d’actes consécutifs que simultanés.

5/4 Actes de langage et relation interpersonnelle

L’analyse de C. Kerbrat-Orecchioni nous apporte un éclairage nouveau sur la question
des actes de langage, et inversement, en quoi I'étude de cet objet peut étre utile a la
réflexion sur le fonctionnement des conversations et autres formes d’interactions verbales.

Premiérement, les conversations sont des discours dialogués qui obéissent a
certaines régles d’organisation interne, dans lesquelles sont directement impliqués les
actes de langage.

Deuxiémement, au moment ou les actes de langage construisent un discours
cohérent, les participants a I'échange communicatif construisent entre eux un certain
type de relation (de distance ou de proximité, de hiérarchie ou d’égalité, etc.), qui ne
cesse d’évoluer au cours du déroulement de l'interaction. Les actes de langage jouent
a ce niveau un role décisif. L’'ordre ou promesse, I'excuse ou le compliment
n’expriment pas le méme type de relation interpersonnelle : les actes de langage
constituent un réservoir de « relationemes » aussi divers que puissants.

Au cours de la communication, les actes de langage sont le reflet de la relation
horizontale : certains actes de langage sont associés a une relation de distance, d’autres
impliquent une relation de familiarité.

Les actes de langage marquent aussi dans les interactions verbales, la relation
hiérarchique, et ce rble est évident dans certaines interactions. Par exemple, dans
linteraction entre I'enseignant et les apprenants en classe de langue étrangeére,
linguistiquement et socialement, celui-la est en position supérieure, et ceux-ci, en position
inférieure.

Voici les cing rangs que C. Kerbrat-Orecchioni nous propose dans l'analyse des
interactions verbales :
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Unités conversationnelles Rangs Autres dénominations
Unités dialogales Interaction Incursion
Séquence Transaction /Episode/Section
Echange Exchange / Interchange
Unités monologales Intervention Move/ Contribution
Acte de langage Acte de langage

V.3. L’interaction didactique

La classe est un endroit ou se déroule l'interaction didactique dans temps limité et dans
lieu donné, entre un enseignant et un groupe d’apprenants. Leur rencontre particuliere se
caractérise par une interaction didactique, qui concerne tout le processus, toutes les
activités, tous les participants et tous les discours, etc. Comme l'interaction didactique se
développe en classe dans un cadre institutionnel, elle est considérée comme une
interaction formelle, inégale, finalisée et polylogale.

V.3.1. L’interaction formelle

Comme nous venons de l'indiquer, le cours se déroule dans une interaction formelle
soumise aux contraintes des activités didactiques qui ont un but d’enseignement /
apprentissage. Cette interaction formelle s’effectue évidemment en fonction des éléments
suivants :

le temps : I'interaction didactique doit respecter la plage horaire qui dure normalement
50 minutes en Chine a 'université. Tous les participants de l'interaction didactique,
professeur et étudiants, doivent finir leurs activités didactiques pendant ce temps. Il
est impossible de prolonger souvent le temps pour continuer leur interaction.

Le lieu : I'interaction didactique se déroule normalement dans un endroit (salle de
classe, amphithéatre, site de visite...) ou il est facile de réaliser 'enseignement /
apprentissage. Pour remplir leur tache, le professeur et les apprenants doivent
prendre leur statut et leur réle. Cela implique certains cadres et formats participatifs.

La fonction : les fonctions ou les rdles des apprenants sont déterminés par ceux de
'enseignant au cours de l'interaction didactique. Ce dernier peut arréter les activités
des participants a cause des besoins de son enseignement et laisser la parole aux
étudiants car son enseignement le nécessite. Il peut méme élargir la connaissance
selon la réaction des étudiants. Il joue alors son réle d’'informateur-une des trois
fonctions cardinales de I'enseignant (informateur, animateur et évaluateur). Ce sont
les fonctions de I'enseignant qui conditionnent sa dominance tout au long de
l'interaction didactique.

La méthodologie : I'interaction didactique n’est pas toujours réalisée a partir d’'une
seule méthodologie, car chaque discipline posséde une méthodologie propre que
I'enseignant est tenu de suivre et d’inculquer en classe. Chaque enseignant a aussi
sa propre méthode pour organiser les activités didactiques et gérer I'interaction en
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classe.

- L’objectif local : chaque séance a un objectif au niveau de I'enseignement /
apprentissage. L’objectif local constitue 'ensemble de tout le programme
pédagogique déterminé académiquement ou administrativement par un service
supérieur. L'interaction didactique sert principalement a réaliser cet objectif local.
L’enseignant peut remarquer le degré de compréhension des apprenants a travers
l'interaction. Les apprenants, eux, peuvent approfondir leur compréhension de
I'explication professorale et transformer le savoir en savoir-faire dans I'interaction
didactique.

L’étape : l'interaction didactique se déroule trés généralement étape par étape au
cours des activités dirigées par I'enseignant comme C. Germain I'a souligné dans
« Le didacteme, concept-clé de la didactologie » (C. Germain 2001 :455). Selon lui,
l'interaction didactique peut se diviser dans I'enseignement / apprentissage des
langues étrangéres en plusieurs étapes : présentation, pratique, transposition,
explication, révision, correction...

L’institution : I'interaction didactique est dotée d’'un caractére institutionnel, la structure
de l'interaction didactique se compose d’une question de la part de I'enseignant,
d’'une réponse d’'un apprenant et d’'une évaluation de I'enseignant. Comme R.
Bouchrd (1984 :98) I'a écrit, « c’est ce rapport trés particulier de la question
magistrale a l'information qui va rendre d’aprés elle I'échange ternaire si fréquent en
milieu pédagogique. Le rituel de cet échange est le suivant : le maitre différe I'apport
d’information (maieutique socratique), I'éléve propose une information possible, le
maitre apporte I'information définitive, soit en évaluant positivement la réponse
précédente, soit en la refusant et en donnant la solution. »De plus, l'interaction peut
étre parfois animée par l'interpellation de certains apprenants qui ne le souhaitent
pas.

Le document : l'interaction didactique se met en acte avec un support linguistique, en
particulier dans la classe de langue étrangére en Chine (le manuel ou le texte choisi
préalablement par I'enseignant et que chaque participant a devant lui). En cas de
discours libre, nous constatons souvent qu’une préparation est nécessaire, avant ou
apres la classe.

- Le tableau noir : l'interaction didactique s’accompagne souvent de I'écriture au
tableau noir, soit pour mettre I'accent sur un élément, soit pour surmonter une
difficulté rencontrée au cours de l'interaction en classe, soit pour aider les apprenants
a mémoriser.

Lorsqu’on compare le dialogue en classe de langue étrangére a d’autres échanges -
formels ou informel - nous constatons que son caractére fondamental est d’étre presque
totalement déterminé par ses conditions de production. Il s’agit d’'un échange totalement
imposé : dans la plupart des cas, il revient a Tlinstitution de décider du théme
conversationnel, du lieu et du moment ou il aura lieu, méme des partenaires en présence,
comme nous venons de l'indiquer.
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V.3.2. L’interaction inégale

Une autre caractéristique, également fondamentale, de ce type de dialogue, est qu'il
repose essentiellement sur une dissymétrie des locuteurs devant le code de
communication employé. L’objectif de ce type de dialogue est toujours de transmettre le
savoir aux apprenants qui ne se trouvent pas au méme niveau linguistique et
communicatif que leur enseignant. Le probléme particulier de la classe de langue
étrangére est que ce savoir est a la fois un outil de communication (non préalablement
maitrisé par les apprenants, mais déja maitrisé par I'enseignant), un objet de description
et méme un outil de description. Linteraction entre I'enseignant et un groupe
d’apprenants en classe de langue étrangére est évidemment considérée comme une
interaction inégale. En effet les statuts et rdle institutionnels ainsi que le savoir expliquent
'inégalité de cette interaction. Nous voyons ainsi souvent en classe de langue étrangére
'enseignant donner en général une explication métalinguistique. Il représente alors une
personne possédant un savoir et un pouvoir face a un groupe plus ou moins homogéne
ne possédant ni I'un ni 'autre. Nous appelons ce contexte une situation conversationnelle
d’autorité.

I'enseignant, en tant qu’animateur, dont le statut participatif de dominant permet
d’animer l'interaction, gére la structuration et la progression de l'interaction. Il occupe
largement sa position d’émetteur, ouvre et clbt les échanges, distribue les tours de
paroles en autorisant ou non un apprenant a parler.

les apprenants, en tant qu’enseignés, ont le statut participatif dominé, et doivent tout
le temps assumer la fonction de réception et étre préts a réagir seulement quand
'enseignant le leur demande.

En réalité, dans les activités didactiques en classe de FLE, les apprenants essayent ou
peuvent avoir le droit de bouleverser cette relation de dominant et dominé entre
'enseignant et les apprenants, ils peuvent en effet aussi interrompre le discours de
'enseignant. Quant a la prise de parole par I'apprenant, elle n’est pas nécessairement
assujettie a l'autorisation de I'enseignant, elle surgit spontanément quelquefois et oblige le
professeur a réagir.

Voici un exemple ou I'on voit comment la prise de parole d’'une étudiante s’effectue
suite a l'intervention de I'enseignante, pour corriger grammaticalement la construction
d’'un énoncé de I'enseignante, qui réagit tout de suite une réaction pour garder sa place
de dominance :

Exemple 1ssu du corpus ECg -

8.Gg: ... mal / malheureux //
chacun a pris son choix /
il v a gquelgu 'un qui reste &/
et il v a quelgu’un qui 5'en aller /s en aller
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9 E: gui 5'en va
10, Wx - gui sont partis
11.E: gui sont rentrés a la maison

Nous observons que I'enseignante recourt plus souvent a ce que C. Heddesheimer et
F. Roussel (1986 :45) appellent une « désignation implicite », cela veut dire que sans
nommer aucun étudiant, elle incite ceux qui connaissent la réponse a répondre. La
désignation implicite donnera lieu a l'intervention réactive d’'un étudiant non désigné ou a
une demande de prise de parole de sa part. La participation effectuée suite a une
interpellation ou une manifestation vocale et / ou gestuelle sera suivie d’'une évaluation de
la part de I'enseignant.

La gestion de linteraction et le systéme de distribution des tours de parole restent
entre les mains de I'enseignant et Ilui permettent d’animer les activités didactiques en
classe de langue. Pour rendre actifs tous les apprenants, il peut ne pas tenir compte de
l'intention de participation des apprenants dans sa distribution des tours de parole. Citons
ici un exemple issu de notre observation de la classe (1).

Exemple issu du corpus ECy

133 FE: .. ¢ova ]
alors J decuter i phrase [
fap valos aw Cheve vous oxg fraepd ou fonrs de valrevisiie an Cluna T

L’intervention de I'enseignante comprend dans notre citation trois actes de langage.
Le premier, en forme de question, remplit deux fonctions interactionnelles : demander
'accord des apprenants et cléturer la séquence précédente. Le connecteur « alors » du
deuxiéme acte langagier de I'enseignante introduit I'ouverture de la séquence suivante qui
commence par une consigne de I'enseignante « écoutez la phrase ». Ces deux actes
marquent la position dominante de I'enseignante. Les apprenants n’ont pas le droit
d’interpréter un tel énoncé. Le troisieme acte, en forme de question, attend une réponse
des apprenants. Nous voyons qu’en classe traditionnelle, l'interaction didactique se
développe en principe en fonction de la piste tracée par I'enseignant.

Exemple 1ssu du corpus EFp :

56. A:  unegrande chausserte
37, E: une grande chaussefte [
38. A ef pourdes gdteaux
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50, E: une grand? chaissatte
des giteanx f

qrors

co ¢ estT imrdressant ¥

wne prandsz choawsseile pour des gaizoun ¢ ond el non

alors
nous ailons étudier | aprés 4.

Lorsqu’un apprenant lance une intervention initiative en 56 (une grande chaussette
1), en 57, I'enseignante répéte l'intervention de I'apprenant (une grande chaussette 1). En
58 nous voyons une intervention explicative de I'apprenant. En 59 I'enseignante procéde
a la reformulation (une grande chaussette pour des géateaux |) qui est suivie d’'une
évaluation a double fonction (oui et non |) : le oui pour protéger l'initiative de I'apprenant,
le non pour interpréter l'incohérence thématique. L’acte de langage de I'enseignante
(alors nous allons étudiert apres |) illustre encore une fois le statut dominant de
'enseignante. Pour l'apprenant, il est impossible d’avoir le droit de procéder a une
évaluation, car son statut dominé ne le lui permet pas. L’intervention évaluative constitue
le trait d’'inégalité dans l'interaction en classe de langue étrangére. L’évaluation constitue,
nous semble-t-il, un caractére pédagogique pour l'interaction inégale entre I'enseignant et
un groupe d’apprenants.

V.3.3. L’interaction finalisée

La finalité constitue un autre caractére de I'interaction didactique entre I'enseignant et les
apprenants en classe. En effet, d’'un c6té, I'enseignant poursuit une finalité dans ses
activités interactionnelles : de transmettre le savoir. D'un autre coté, le groupe
d’apprenants porte aussi sa finalité : I'acquisition du savoir ou du savoir-faire dans son
apprentissage. En classe de langue étrangére, 'objectif des apprenants est de reproduire,
avec une légere modification, le contenu de la legon ou le dossier préparé préalablement
par I'enseignant. L'objectif de I'enseignant est d'organiser le déroulement de cette
reconstitution. Il intervient pour inciter les apprenants a pratiquer la langue cible, pour
attirer leur attention sur les constructions incorrectes, pour apporter des explications au
public, pour encourager son groupe. Par contre, les apprenants, guidés par I'enseignant,
sont tenus de respecter une certaine suite dans leurs productions. C’est donc plutét la
fonction communicative qui prédomine. Les actes langagiers relevant de la
métacommunication sont surtout la correction et la répétition.ll nous faut aussi indiquer
que leur finalité peut se décomposer en quelques sous-finalités dans chaque phase,
chaque activité ou chaque énonciation au cours de linteraction en classe. L’enseignant
essaie de mettre en exergue son objectif afin de faire prendre conscience aux apprenants
d’'un certain nombre de choses et de motiver la responsabilité et Tlinitiative de
I'apprentissage. Les apprenants participent aux activités interactionnelles afin de pratiquer
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un ou des savoir-faire. R. Bouchard, aprés avoir étudié l'interaction en classe entre
'enseignant et les apprenants, a nommé cette sorte d’interaction « polylogue
praxéologique ». Il la considére comme finalisée pour I'enseignant, car c’est lui qui
précise les finalités de chaque séquence d’interaction. Ses partenaires, les apprenants se
trouvent toujours en position dominée dans l'interaction finalisée.

V.3.4. L’interaction polylogale

Le polylogue décrit une situation réunissant plus de trois individus en chair et en os. Etant
donné que la classe réunit un nombre d’apprenants supérieurs a trois interlocuteurs, elle
peut constituer un polylogue. La classe, dans I'acception ou I'entend la didactique, est un
lieu privilégié d’échanges durant lesquels s’établit une relation entre I'enseignant et les
apprenants d’une part et entre les apprenants eux-mémes d’autre part. La classe est
aussi un endroit fermé ou I'étude est basée sur la communication entre les personnes. Le
polylogue présente une importante formalité qui détermine les statuts participatifs dans le
cadre et le format de participation dans laquelle I'enseignant, en tant qu’informateur,
animateur et évaluateur du polylogue garantit une construction conversationnelle. Dans la
communication en classe, toute interaction didactique se situe dans le cadre participatif
officiel, dans le cadre biparti ou bipolaire. L’enseignant, ayant seul le droit de se tenir sur
la scéne des activités didactiques devant son public d’apprenants, tient un discours
informatif destiné aux enseignés qui lui laissent occuper toute la place.

Nous remarquons aussi que parfois, une intervention est construite par plusieurs
apprenants, chacun y apportant son concours. La plupart du temps, le discours de
I'enseignant sert de fil directeur. |l est rare qu’en classe de langue étrangére, la structure
des échanges entre I'enseignant et les apprenants ou méme entre les apprenants soit
simple. En effet, quand I'enseignant pose une question, un des apprenants fournit une
réponse. En apparence, c’est un échange entre deux interlocuteurs, mais en réalité, c’est
un échange entre plusieurs personnes, car la question de I'enseignant n’est pas destinée
a un apprenant particulier mais a toute la classe. De méme, la réponse donnée par un
apprenant est souvent considérée comme celle de toute la classe ou au moins d’'une
partie des apprenants. Parfois, la question de I'enseignant incitant la classe a réagir peut
rester sans réponse et la reformulation ou la sollicitation est nécessaire pour obtenir une
réaction de la part des apprenants.

Il est intéressant de constater que les apprenants participent a la correction des
fautes de leurs camarades sans attendre la permission de I'enseignant. lls prennent des
initiatives, ce qui constitue un des premiers pas vers une interaction polylogale, en
s’écartant ainsi de I'échange strictement bilatéral. Mais il s’agit la d’une activité
métacommunicative et non d'une véritable conversation. Nous constatons dans
I'observation de classe, que si les apprenants ne corrigent pas spontanément la faute des
autres, I'enseignant fait tout de suite une intervention, il ne la corrige pas immédiatement.
A l'aide de procédés didactiques divers (incitation, reprise partielle, répétition totale, mise
en garde...) 'enseignant essaie d’abord d’attirer I'attention des apprenants sur la faute et

15
R.Bouchard, L’interaction en classe comme polylogue praxéologique, In Grossmann F., Ed. Pratiques langagiéres et didactiques
de I'écrit, 1998, Grenoble 3 : Ivel-Lidilem.
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les incite ainsi a la corriger eux-mémes.

Exenmple issu du corpe ECy :
L.

Ll

S5 e e s 2 it corra’

¢ "end purs ! S daee dag ofroase ]

¢ e uME reparaiion fnutile / je pense &

el corveed S Gl |

(ram jlamcaln o wine awice etvaianie, alie deifome wine awive sieinnie;

i

(R} ]

RP-re e I i ae Sepacfio esloorrate | e

Ce type d’interaction est remarquable dans I'enseignement universitaire, elle se
manifeste non seulement dans le corps principal de linteraction, mais aussi dans
l'ouverture et la cléture du cours. En raison du contrat didactique, la bipartition de
l'interaction en classe est marquée par le savoir qui établit une relation pédagogique entre
'enseignant et 'apprenant. Le premier prend la transmission du savoir comme obijectif, et,
le dernier, la possession du savoir-faire. Cette relation pédagoguque établie par le biais
de savoir, est toujours présentée par linteraction entre I'enseignant et son groupe
d’apprenants, qui constituent, ensemble, durant leurs activités didactiques, le dialogue ou
le polylogue : I'enseignant informe et les apprenants collaborent a la construction du
discours professoral par I'émission de régulateurs positifs et négatifs. L’enseignant
questionne toute la classe, qui constituera la réponse pour réaliser le contrat de
co-énonciation.

En ce qui concerne le polylogue, nous trouvons que le comportement verbal de
'enseignant est toujours polylogal en classe de langue. Par exemple, quand il pose une
question a toute la classe, nous pouvons observer les formes suivantes :

Toute la classe répond a I'enseignant dans un polylogue si les réponses des 1.
apprenants sont différentes.

Exemple issu du corpus EFp -

1.E:  alors aujourd hui
nous sommes quel jour [

2 As: nous sommes le 25726 25/26. x..x
3.E: le mercredi !
4. Asl 253/ x. x
As2 26 x..x
Apreés la question destinée a un apprenant, qui est incapable de répondre ou de 1.
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donner la bonne réponse, les autres répondent a I'enseignant a la place de leur
camarade :

Exemple 1ssu du corpus ECy -

119 A gni
elles /7
elles feignent /
elles feignent //
lles feignent vouloir
el o
120.E : elles feignent vouloir
quel
quel
121 As: de A/

elles feignent de 1

Cette forme démontre le fait que I'enseignant focalise sur un seul apprenant tout en
considérant les autres comme destinataires secondaires. Celui qui répond a I'enseignant
attend une évaluation de sa part et non de ses camarades. Pourtant, nous ne pouvons
pas dire, dans cette situation, que les autres apprenants perdent leur statut d’allocutaires
ratifiés car ils ne tarderaient pas a avancer d’autres réponses si la réponse du locuteur
n’était pas satisfaisante.

Toute la classe ne répond pas tout de suite a I'enseignant, qui demande a un des 1.
apprenants de lui répondre. L’'apprenant qui répond est alors explicitement considéré
comme porte-parole du groupe, et les autres répondent implicitement dans leur téte

ou a voix basse. Nous observons trés souvent une évaluation de I'enseignant qui
dessine ainsi un schéma de polylogue. Aprés avoir donné la parole a un apprenant,
'enseignant doit non seulement évaluer la réponse, mais aussi I'officialiser pour toute
la classe, interlocuteurs secondaires. L’enseignant est non seulement censé informer
'apprenant qui a répondu a sa question, mais aussi tout le reste de la classe. Nous
savons bien que si I'enseignant évalue les propos d’un apprenant en s’adressant a

lui, tant au niveau non verbal qu’au niveau verbal, il parle a toute la classe.
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Exemple 1ssu du corpus ZCv -

T E: ond T
aiors |
répgter foutz la phrase (1)
8. Al i e {2 juis pes | siven Yan
9 F- fu ne lz2 jais pas t
10.AL. swvont 1w le feros pour des prones |
11.E: oni |

i le feras peur des prunes |V

Dans cet exemple, nous remarquons que I'enseignant procéde a deux répétitions
partielles de la production de I'apprenant (en 9) et (en 11) qui sont des marqueurs
permettant de les interpréter comme une évaluation visant I'apprenant-allocutaire et
comme une assertion ciblant toute la classe. Les deux interventions évaluatives
marquent, didactiquement, une distinction entre les destinataires direct et indirect. C.
Kerbrat-Orecchioni (1998 :98) a nommé ce type d’intervention parole « bi-adressée » ou
« pluri-adressée ».

Nous remarquons une autre forme d’échange dans notre observation de la classe de 1.
langue au niveau de linteraction entre I'enseignant et son groupe d’apprenants. C’est
le cas d’'un échange initié par 'apprenant a I'égard de I'enseignant qui laisse la place
dominante aux apprenants : 'apprenant pose une question a I'enseignant pour
demander de l'information concernant une connaissance culturelle.

Exemple issu ¢u corpus EFp :

240, A git‘est-ce que vous faites la veille de Noél
241, E: qu ‘est-ce que vous faites la veille de Noél
MONS HANZeons

246, A guand esi-ce gue vous vous couches
247, E: quand est-ce que Je mecouche
&k NOUS nous couchons tard tard

Face a la question des apprenants, I'enseignante tente de rétablir la relation
enseignant-enseignés en attirant I'attention de toute la classe sur 'importance des propos
de l'apprenant. Les tentatives de I'enseignante, pour transformer ces dialogues en
polylogues, sont visibles dans la répétition (en 241) ou la reformulation (en 247) des
questions posées par apprenants.

Enfin, les échanges entre les apprenants: Dans la classe (3), les apprenants 1.
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deviennent les acteurs principaux aprés l'introduction de I'enseignante. Dans ce
cas-la, 'enseignante se retire derriére le rideau comme le souffleur au théatre et les
apprenants prennent, chacun, a tour de réle, la place de I'enseignante et adressent la
parole a I'apprenant émetteur du tour précédent afin de donner son point de vue
individuel sur un théme proposé par I'enseignante. Nous avons observé une telle
interaction dans une classe de FLE en Chine.

Exemple 1ssu du corpus ECgZ
45 Rd: si jetais elle
fe vena choisie elre sunve /
parce gue la vie est la premiere chose

46. Zp: d 'abord /
on s
fe suis d'accord avec Julien /
je crois
¢ 'est dommage pour la vigille dame //
mais je /s

Nous voyons comment, au sein des échanges, le cadrage est fluctuant. Ces
fluctuations peuvent néanmoins étre dites minimes et on peut les considérer comme des
configurations du cadre officiel.

V.3.5. L’interaction multicanale et plurisémiotique

Ce terme désigne les interactions filmées, mais il pourrait bien évidemment caractériser
d’autres interactions similaires. Comme toute interaction de face en face, I'interaction en
classe de langue étrangére est vraiment multicanale et le message est transmi a travers
le verbal, le vocal et le gestuel. Elle est aussi plurisémiotique puisqu’elle fait usage de
plusieurs supports de natures diverses : graphiques (texte préparé par I'enseignant ou
présent dans le manuel fixé par 'administration pédagogique) ou multimédias (audio et
audio-visuel). Tous ces supports donnent lieu a des échanges langagiers ou
métalangagiers entre I'enseignant et les apprenants.

R. Bouchard caractérise les interactions en classe par un travail oralographique
outre les notes préparées de I'enseignant qui constituent une base pour son discours et
celles que les apprenants prennent durant le cours, le discours oral est orienté par des
discours graphiques (écrit sur le tableau, dans le manuel, documents écrits, etc...)
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Cxempls 1ssu dn corpus ETp -

11. E: maintenant vous allzz réfléchir |
refléchir

Je dis Nodi

guels sont tous les mois de vocabuiaire |

GiE VOus conaizses sur Nodl

{alle mantre a iowie la clasze der cheses cadeaw carte)
1}, Al: fareds Nodl
13. E: fata da Nodl [

o

g’ est-re que ¢'ext la fata dz Nedl

14 Al {e Pere Noeal
15. E: ie Peére Nogl
és Men

(zlle ecril w le Pere Nogl v au abieay)
e Mere Noél
AR
iy @ une mare Nedl |
4n A larbra da Nodl
4l. E: [‘arbrz de Noel
dlurs JunLanne
[ardre de Noél ¢
I és1 comme ca

{elle dessine mal ['arbre de Noél au tableaw)

Il nous faut noter qu’il y a souvent, en classe de FLE, un manuel devant chaque
étudiant. Ces discours graphiques sont verbalisés intégralement ou en partie. Prenons un
exemple, parmi les énoncés en 15 de I'enseignante, un énoncé écrit au tableau : « e
pere Noél ». Ce n’est pas seulement la répétition de 'énoncé d’un apprenant, mais le fait
de I'écrire au tableau joue un réle d’officialisation. De plus, cet énoncé écrit constitue un
sujet important pour la suite de I'interaction didactique : « Ah (!) il y a une mere Noél 1 ».

Cette diversité de canaux et de supports est d’'un grand impact sur linteraction
didactique et son organisation, sur le type d’activité didactique, sur la définition des cadres
de participation, sur I'animation de la classe, etc.

Actions et interactions sur plusieurs modes et niveaux caractérisent ainsi la
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communication en classe. En nous appuyant sur cette interprétation de Iinteraction
didactique et de ses grands traits caractéristiques, nous allons essayer de pointer les
constituants de linteraction didactique en classe de langue. Ces constituants donnent a
I'interaction, non seulement sa forme et sa structure, mais la situent aussi dans son
environnement de didactique.

En plus des éléments mentionnés ci-dessus, il ne faut pas oublier un certain nombre
de facteurs psycho-sociologiques qui jouent un rdle important en classe de langue
étrangére dans l'apprentissage, comme C. Kohlmayer (1984 :112) a souligné qu’« I/ est
bien évident qu’au moment de la production des énoncés, des facteurs psycho -
sociologiques entrent en ligne de compte. Dans une classe, ces facteurs prendront plus
ou moins d’importance selon la qualité des relations personnelles entre les différents
membres du groupe. Il nous semble pourtant important de souligner que dans une classe,
le réle du professeur est primordial. Il a différentes fonctions a remplir, entre autres
provoquer, contrbler, gquider lutilisation que font les éléves du langage - outil de
communication ». Pour que des échanges entre I'enseignant et un groupe d’apprenants
ou entre les apprenants s’établissent et que les apprenants arrivent a s’exprimer
oralement dans une situation favorable a I'apprentissage, de différents procédés, verbaux
et non verbaux, sont indispensables.

Conclusion partielle

Le développement de la recherche en pragmatique a ouvert de nouvelles perspectives
pour I'étude de la communication dans la vie quotidienne. De plus la naissance de la
théorie interactionnelle favorise la recherche de la fonction du langage dans la
communication. Possédant une valeur illocutoire, le langage n’est pas seulement un outil
pour exprimer la pensée ou le désir, mais aussi un moyen d’agir. En s’appuyant sur la
théorie de I'interaction verbale, de nombreux linguistes et didacticiens se sont consacrés a
la recherche sur linteraction didactique, qui est plus compliquée que [linteraction
communicative, car elle se passe en classe, dans un cadre institutionnel et les
participants ne se trouvent pas au méme niveau sur le plan linguistique et social.

En ce qui concerne les actes de langage composant l'intervention didactique, il nous
semble que certains constituants se regroupent ou peuvent étre regroupés sous un seul
acte. C’est ce que comme le font J. McH. Sinclair et R. M. Coulthard qui englobent, dans
I'acte de commenter par exemple, celui d’exemplifier, celui d’officialiser, celui d’'informer et
celui d’évaluer. J. Peytard et S. Moirand (1992 :92) pensent, au sujet de langage
composant l'interaction didactique, que « ces grilles de Sinclair et de Coulthard ont pu étre
indéfiniment appliquées a des classes de langue a travers le monde, et depuis critiquées,
parce que les actes se chevauchent, parce que certains énoncés ont plusieurs fonctions,
efc. en fait, ce ne sont que des outils, comme toutes grilles, destinés a objectiver
l'observation ». Cela veut dire qu’il est encore maintenant difficile de préciser tous ces
actes de langage dans linteraction en classe et il nous reste beaucoup a faire pour le
probléme de I'acte de langage dans nos recherches pragmatiques.
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I’enseignant dans I’enseighement du
francais en Chine : permanence et
variation

VI. L’enseignant et la fonction de vecteur de savoir

Introduction

Dans notre recherche sur les activités didactiques, nous allons d’abord considérer
'enseignant comme vecteur de connaissance. Le professeur, défini comme un ingénieur
d’apprentissage,doit guider I'apprentissage des étudiants dans le cadre universitaire.

Rappelons que selon L. Dabéne (1984 :131), « dans la dynamique de I'échange, le
professeur doit conjoinfement ou alternativement assumer une fonction de vecteur
d’information. Le professeur est mandaté par Ilnstitution pour transmettre un certain
savoir. Dans le cas de la langue étrangere, ce savoir peut étre transmis indirectement par
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des documents d’appui de nature diverse congus ou non pour lusage pédagogique ou
directement par un discours descriptif explicite plus ou moins systématiquement
organisé. »

En tant que vecteur de connaissance, I'enseignant de langue étrangére, dit-elle, doit
sur le plan de I'organisation des activités didactiques :

disposer des connaissances nécessaires (le savoir) 1.

pour exposer, en situation de classe, les éléments de linguistique, de
psycholinguistique ou de sociolinguistique retenus dans le programme de formation;

pour établir 'inventaire des intentions de communication répondant aux besoins
d’apprenants réels ou imaginaires et produire du matériel didactique approprié ;

étre capable (le savoir-faire) 1.

de produire des schémas et des exercices permettant la conceptualisation des faits
de langue et de les appliquer en classe ;

de sélectionner et d’analyser des documents linguistiques authentiques d’origines
diverses, de produire des grilles et des exercices permettant la conceptualisation des
parameétres sociolinguistiques et de les appliquer en classe ;

de définir les modes d’apprentissage mis en ceuvre dans chaque phase ou activité de
classe en vue d’en faciliter la prise de conscience au niveau des apprenants et d’'en
rendre consciente l'utilisation systématique.

Comme vecteur de connaissance, I'enseignant doit trouver les moyens efficaces pour
atteindre le but de son enseignement . donner des connaissances aux apprenants et
élever leur compétence de communication. En effet, enseigner une langue, ce n’est pas
simplement transmettre le savoir, décrire le fonctionnement de cette langue en fournissant
les régles morpho-syntaxiques, le lexique, mais aussi enseigner aux apprenants une
maniére de communiquer, une culture qui est propre a une communauté linguistique.
C’est pour cette raison que les scénes de la vie quotidienne, les usages de la culture en
langue cible sont introduits dans la classe par I'enseignant. Il nous semble aussi que ces
facteurs rendent la classe plus dynamique et plus proche des situations de
communication quotidienne. lls ouvrent I'univers clos de la classe.

Il nous faut reconnaitre que s’il est facile de définir le vecteur de connaissances dans
le sens général, il est vraiment difficile de le définir dans le cadre de I'enseignement /
apprentissage d’'une langue étrangére, parce que I'enseignant et les apprenants « ne sont
pas dans la méme position par rapport au savoir, a l'objet a transmettre. Lun est
compétent et 'autre doit apprendre. C’est la un élément essentiel du contrat didactique
qui régit les échanges et assigne aux interactants un " rble conversationnel " différencié :
dun cété le réle conversationnel de I'enseignant, de l'autre celui de I'apprenant. » (F.
Cicurel 1994 :93).De plus, le discours informatif de 'enseignant est variable en fonction du
moment de linteraction et de la réaction des apprenants. Le contrat didactique
surdétermine les interactions entre I'enseignant et les apprenants, parfois I'enseignant ne
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peut pas transmettre directement le savoir aux apprenants car, méthodologiquement, il ne
peut pas, ne doit pas tout dire. Le discours d’information de I'enseignant peut avoir pour
fonction de faire I'organisation en sorte que les apprenants travaillent dans un milieu
adéquat et qu’ils puissent élaborer des connaissances aprés son discours d’information
(cf. corpus classe 3). Malgré cette difficulté, nous essayons, avant de présenter notre
analyse, de définir le vecteur de connaissance, une des fonctions principales de
I'enseignant dans le cadre de I'enseignement / apprentissage de la langue étrangére.

Le vecteur de connaissance est considéré, sur le plan didactique comme donneur de
connaissances linguistiques et culturelles, voire communicatives. Il transmet au cours de
son organisation de la classe le savoir aux apprenants tout en suivant la réaction des
étudiants pour leur offrir les informations nécessaires dans leur apprentissage afin
d’élever leur niveau linguistique et leur niveau communicatif.

C’est pour cette raison que nous nous attachons, dans cette partie, au réle de vecteur
de connaissances de I'enseignant. Nous allons ainsi analyser la structure interactionnelle
entre I'enseignant et les apprenants au niveau de l'information (présentation selon C.
Germain) de I'enseignant ainsi que la fonction du discours informatif de I'enseignant au
cours des activités didactiques dans une classe de FLE en Chine.

En ce qui concerne le vecteur du savoir, mentionnons ici un phénomeéne typiquement
chinois dans I'enseignement du FLE en cadre universitaire : c’est le partage de la fonction
du vecteur de connaissance. Cela veut dire qu’il y a toujours, dans I'enseignement /
apprentissage du FLE, un manuel, support linguistique, a la disposition de I'enseignant et
des apprenants. |l nous faut reconnaitre que le manuel joue aussi un rbéle important de
vecteur de connaissance, parce qu'il apporte non seulement aux apprenants des
connaissances souvent dans la langue maternelle des apprenants, mais aussi, parce qu'il
détermine strictement le savoir a transmettre par I'enseignant (il arrive aussi que
I'enseignant donne des informations linguistiques hors du manuel pour les besoins de
'enseignement). En Chine, le manuel est considéré comme le facteur le plus important
aprés I'enseignant. Le contenu du savoir, la structure des connaissances, 'ampleur des
informations, la quantité de savoir-faire sont tous déterminés dans le programme élaboré
par une commission représentant le gouvernement. Les programmes sont aussi
étroitement liés au concours national, mis en place irréguliérement auparavant et plus
régulierement maintenant, par le gouvernement.

Nous venons de dire qu'aprés I'enseignant, premier vecteur des connaissances, il
existe, dans la classe chinoise, un deuxi€me vecteur de savoir, c’est le manuel. Mais
quelle relation existe-t-il entre ces deux vecteurs, I'enseignant et le manuel ? Pour
répondre a cette question, il faut considérer ces deux aspects dans une classe
traditionnelle. En ce qui concerne la connaissance a transmettre, le manuel domine
'enseignant, car I'enseignant doit suivre le manuel, support linguistique, pour donner aux
apprenants, a chaque legon, des informations linguistiques. Au sujet de I'organisation de
la transmission des connaissances, I'enseignant est dominant, car plus il est riche en
connaissances, plus son discours d’information est logique, motivant et dynamique, plus
le manuel est favorable a I'acquisition des connaissances des apprenants. L’enseignant
privilégie les moyens efficaces et les activités dynamiques pour atteindre son but
d’enseignement.
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VI. 1

Etant donnée I'importance du manuel dans I'enseignement / apprentissage du FLE
en Chine, notre recherche sur la fonction d’'informateur de I'enseignant durant les activités
didactiques, commence par une présentation de la structure générale d’'une legon issue
du manuel « Le frangais », rédigé par des experts chinois de frangais. Avant cette
présentation nous allons dresser un panorama du programme d’enseignement du FLE en
Chine, dans le cadre universitaire.

. La structure d’une legon du manuel « Le francais »

VI. 1.1. La présentation générale du programme d’enseignement

Le programme général de I'enseignement du FLE est déterminé, en principe, par un
Conseil national de I'enseignement du FLE, composé d’experts de frangais et dirigé
directement par le Ministére de I'Education du gouvernement chinois. Ce programme se
divise en deux parties pour les quatre années d’études universitaires. Les deux premiéres
années apportent une connaissance générale et fondamentale de la langue, les deux
autres années se poursuivent par des connaissances plus spécifiques. Nous présentons,
dans les tableaux ci-dessous, les programmes d’enseignement du FLE dans notre
établissement pour les quatre années d’études de francais.

Programme d’enseignement des premiére et deuxiéme années a I’Université des études internationales de

Pékin
Semes-| Cours de francais Heures |Semaines Semaine | Semaine
tres par d’enseignement |de d’examen
semaine révision
1-4 Lecture analytique 8 16 1 1
(1ére et| Cours oral de langue |2
2° Cours de langue écrite |2
années)| Compréhension orale |2
Compréhension écrite |2
Total 5 modules 16 16 1 1

Avec ce tableau, nous voyons que le cours de « Lecture analytique » occupe une
place importante dans les deux premiéres années d’études. Ce cours est trés considéré
par les étudiants, parce que le professeur, dans ce cadre, leur apporte principalement des
connaissances lexicales, grammaticales et syntaxiques. Toutes les activités se déroulent
autour de ces connaissances linguistiques. Nous observons clairement que
'enseignement universitaire du FLE est consacré aux connaissances générales qui
permettent aux apprenants d’acquérir, les éléments fondamentaux de la langue francgaise
et de faciliter les études de 3~ et de 4% années universitaires.

Programme de troisieme année d’enseignement a I’Université des études internationales de Pékin

tres

Semes-| Cours de frangais Heures |Semaines Semaine | Semaine

par d’enseignement |de d’examen

vertu de la loi du droit d'auteur.
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. semaine révision
5-6 (3" |Francais avancé 6 16 1 1
année) |Grammaire frangaise | 2
Cours de langue écrit| 2
Civilisation francgaise | 2
Presse francaise 2
Total 5 modules 14 16 1 1

e . e s o
Le programme de 3~ année est considéré comme une transition a deux objectifs : la
poursuite des acquisitions des deux années précédentes et la formation professionnelle.

Programme de quatriéeme année d’enseignement a I’'Université des études internationales de Pékin

Semestres Cours de francais Heures par |Semaines Semaine | Semaine
semaine d’enseignementde d’examen
. révision
7-8 (4~ |Stylistique 2 16 1 1
année) Traductologie 2
Littérature francgaise |2
Frangais dans le 2
commerce
Interprétation orale |2
Mémoire
Total 6 modules 10 16 1 1

e . f e s , .
Le programme de 4~ année porte sur l'activité professionnelle, la formation est
organisée pour le futur métier des apprenants, par exemple, traducteur, interpréte, guide
touristique, professeur de francais...

Quelques explications supplémentaires pour les programmes d’enseignement :

En ce qui concerne la durée d’enseignement, la séance est composée de deux cours
de 50 minutes, chacun, entrecoupés de 10 minutes de pause. Ainsi, le cours de
lecture analytique, par exemple, les 8 heures de cours par semaine s’effectuent en 4
séances de 2 cours, chacune.

Il existe un manuel de frangais pour les cours de lecture analytique de premiére
année et de deuxiéme année ainsi que pour le cours de frangais avancé de troisieme
année. Chaque université a le droit de choisir son manuel.

On peut trouver, en Chine, comme manuel de frangais, deux sortes de manuel :

— -un manuel rédigé par des professeurs chinois « Le frangais » (4 tomes pour les
quatre semestres des deux premiéres années). Chaque tome comprend 16
legons, pour un semestre.

— -des manuels publiés en France comme « Le nouveau sans frontiéres », « Café
creme », « Reflet », « Forum » ...
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La plupart des universités utilisent le manuel « Le frangais » pour les cours de lecture
analytique (enseignement traditionnel), pris en charge par un enseignant chinois et le
manuel publié en France pour les cours oraux (enseignement communicatif) pris en
charge, généralement, par un lecteur francais.

Comme notre établissement utilise « Le frangais » pour les cours de lecture analytique,
nous allons développer la présentation de la structure d’une legon.

VI. 1.2. La structure des informations linguistiques dans une legon de « Le
francais »(tome 2)

Etant donné que le manuel est considéré comme un des vecteurs d’informations, il est
nécessaire de présenter la structure d’une de ses lecons. Pour chaque legon, deux petits
textes sélectionnés dans des ceuvres littéraires, et linguistiquement simplifiés par des
experts de francgais, pour mieux s’adapter au niveau linguistique des apprenants, font
figure de support linguistique. Aprés les textes figure le vocabulaire avec sa traduction en
chinois. Vient ensuite une partie importante, la grammaire, en lien avec les textes (aprés
le texte, on trouve des notes en chinois sur les informations linguistiques que les
apprenants n’ont pas rencontrées dans leur apprentissage du FLE). La présentation de la
fonction grammaticale est faite en chinois pour que les apprenants puissent la travailler
avant et aprés la classe. Dans chaque lecon, on trouve un grand nombre d’exercices :
écrit, oral, lecture, théme et version.

Dans cette partie, nous avons choisi, au hasard, une lecon du manuel « Le
frangais », rédigé par des experts chinois, car ce manuel est le plus utilisé en Chine.
D’autre part, ce manuel est employé dans le cours de lecture analytique, cours le plus
considéré, généralement pris en charge par un enseignant chinois. Ce manuel est
composé de 16 lecons pour un semestre, c’est-a-dire une legon par semaine avec 8
heures de cours de lecture analytique. La lecon 3 que nous présentons ci-dessous se
trouve dans le tome 2, destiné aux apprenants de frangais de premiére année
universitaire, c’est-a-dire qu’il correspond au deuxiéme semestre.

La legon 3 est constituée de 1

Deux petits textes :

1/ Une Normande visite Paris

2/ Un étranger en France

Vocabulaire des textes (avec notes en chinois)

Notes (explication en chinois pour faciliter la compréhension des textes)
Grammaire (explication en chinois)
Un peu de phonétigue (explication en chinois): 'enchainement

16
La structure en détaille de la legon 3 est annexée dans le tome 2 de la thése.
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Un peu de civilisation frangaise (explication en chinois)

Exercices oraux
Exercices écrits

Lecture : le Quartier Latin

Il nous faut reconnaitre que I'enseignant doit organiser son enseignement, en général, en
fonction du manuel, mais son imagination, ses créations méthodologiques, son
expérience et sa richesse en connaissances jouent un rble déterminant dans la
transmission des connaissances aux apprenants. Nous remarquons que les apprenants
n’obtiennent pas les mémes résultats avec le méme manuel mais des enseignants
différents. Cela veut dire que I'enseignant, vecteur du savoir, joue un réle radical et
déterminant dans les activités didactiques visant a transmettre des informations
linguistiques. Le professeur organise la classe. Il élabore, avant la classe, un plan de
travail. 1l gére tout le déroulement des activités. Les activités didactiques ne sont pas
déterminées par le manuel, mais bien par le professeur. Nous devons donc mettre
davantage, dans notre recherche, I'accent sur la premiére fonction de I'enseignant, celle
de vecteur de connaissances.

V1.1.3. L’organisation de I’enseignement et ’'emploi du temps

D’aprés le programme d’enseignement, une lecon du manuel « Le frangais » doit étre
traitée, normalement, en 8 heures, c’est-a-dire que I'enseignant prenant en charge le
cours de lecture analytique doit terminer une legon en une semaine. Il est nécessaire,
pour l'enseignant, de bien organiser les activités didactiques. Nous présentons le
minutage d'une legon dans le tableau ci-dessous. Cette présentation est fondée sur une
répartition générale du temps, il arrive bien sdr que des changements aient lieu en raison
d’incidents imprévus au cours de I'année.

Nous venons de présenter la structure des connaissances linguistiques dans une
lecon du manuel de FLE rédigé par des experts de frangais, mais comment I'enseignant
organise-t-il 'enseignement ? C’est une question qui a beaucoup de réponses. En Chine,
en classe de FLE, on commence traditionnellement une legon par le vocabulaire ou la
conjugaison de certains verbes bien que les deux textes se trouvent au premier rang de la
structure d'une legon. La séquence suivante de I'enseignement est consacrée a
I'explication, en francais ou en chinois, de la grammaire, considérée souvent comme la
connaissance linguistique et la phase-noyau. Dans I'enseignement traditionnel en Chine,
le vocabulaire et la grammaire sont considérés comme obstacle a la compréhension
écrite et a l'expression orale. La compréhension écrite et I'expression orale ne
présenteront aucune difficulté si le vocabulaire et la grammaire sont acquis. C’est
pourquoi on commence une nouvelle legon par le vocabulaire et la grammaire, selon des
méthodes variées. Nous comprenons donc facilement l'ordre des activités de
'enseignement illustré par le tableau ci-dessous.

L’organisation de I’enseignement et le minutage d’une legcon
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Contenus Temps Activités didactiques Langues utilisées

Le vocabulaire des |20 ms Lecture / Dictée / francais et chinois

textes Traductions

La grammaire 80 ms Présentation et pratique alternance codique

rencontrée dans les (francgais / chinois)

textes pour la présentation,
francais pour la
pratique

Le texte 1 100 ms | Explication et présentation |francais

Le texte 2 50 ms Explication et présentation |francgais

Les exercices suivis | 150 ms | Pratiques principalement en

des textes frangais (en chinois
selon les besoins
linguistiques)

Notes :

les apprenants doivent réciter tout le vocabulaire listé aprés les deux textes.

la présentation de la grammaire ne s’effectue que sur les phénoménes rencontrés
dans les textes et déterminés préalablement dans le manuel.

VI. 2. La structure des informations de nos trois enseignantes

Quand nous procédons a I'étude de I'action de I'enseignant en classe de FLE, nous ne
devons pas négliger ses comportements langagiers, dans lesquels il maintient la relation
didactique avec ses apprenants. Cette étude des comportements langagiers de
'enseignant nous permet de comprendre de quelle maniére il organise ses activités
didactiques, il gére la classe au cours du déroulement des activités et a quelle fin il produit
son discours dans le processus d’enseignement. Dans le processus didactique, les objets
de savoir relatifs forment un milieu particulier ou I'enseignant et ses apprenants travaillent
en coopération. Il nous faut reconnaitre qu’en classe, I'interaction entre I'enseignant et ses
apprenants est délimitée en temps et en contenu d’information. Cela démontre d’une
certaine maniére la compétence d’organisation de I'enseignant. En classe, une partie
capitale du travail de I'enseignant consiste a agencer le milieu et I'enseignant tente de
réaliser cet agencement dans la gestion des interactions verbales. Pour accomplir une
activité didactique en temps limité, le travail de 'enseignant demande aux apprenants une
coopération dans la transmission-acquisition des connaissances que le professeur détient
et non les étudiants.

D’aprés G. Sensevy et S. Quilio, la relation didactique est une relation ternaire, entre
I'enseignant et ses apprenants a propos du savoir. Cette relation s’intégre dans le contrat
didactique qui s’exprime de la maniére suivante en ce qui concerne l'organisation des
activités didactiques pour faciliter la transmission des informations aux apprenants et
'acquisition des connaissances des apprenants : « dans le processus didactique, le
savoir est un savoir-faire. Enseigner, c’est parcourir avec les éleves une séquence, ...
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Cette disposition du savoir sur I'axe du temps, c’est le temps didactique, aussi appelé
chronogenése. » lls signalent en méme temps qu « A chaque instant de Ila
chronogenése, le professeur et les éleves occupent un lieu précis, un topos, c’est-a-dire
accomplissent un ensemble de taches, dont certaines sont spécifiquement liées a la
position de professeur, et d’autres a la position d’éléve. » (G. Sensevy, S. Quilio2002 :47).
En ce qui concerne la chronogenése, I'enseignant doit contréler le temps pour donner des
connaissances aux apprenants ou les officialiser malgré son intention de donner aux
apprenants beaucoup d’occasions de pratiquer le frangais. Pour la topogenése, la
compétence d’organisation de I'enseignant est évidemment importante. Il peut accomplir
la tache d’enseignement de maniéres différentes : par exemple diviser la classe en
groupes pour un temps bref ou un objectif précis dans une activité didactique. Nous
pouvons dire qu’a chaque instant de la chronogenése correspond un état de la
topogenése.

L’enseignement d’'une langue étrangére en classe se fait sous forme de dialogue
entre I'enseignant, détenteur de savoir, et les apprenants. La structure interactionnelle et
le théeme de leur dialogue nous semblent intéressants pour étudier la stratégie de gestion
de la classe de I'enseignant.

VI.2.1. L’enseignant et un bon organisateur

L’enseignant construit, avant la classe, le plan de I'enseignement du jour. Il doit aussi
préparer des exemples explicatifs et cohérents correspondant a linformation qu'il va
transmettre aux apprenants pendant la classe. De plus, il doit organiser son discours
d’information et les activités sous forme individuelle ou collective pour que la pratique de
la connaissance linguistique soit favorable a I'acquisition des apprenants. C’est lui qui
organise la classe de langue. Sa fonction est semblable a celle d’'un metteur en scéne. Il
est chargé de donner des explications sur les textes, et d’aider ses apprenants a jouer les
différents réles du jeu didactique. S’il connait ses apprenants, il peut établir des
progressions appropriées pour chacun d’eux, suivant leurs facultés. Compte tenu des
conditions concretes d’enseignement, une des taches principales de I'enseignant est
d’aider les apprenants a former des groupes d’étude. Il doit diriger les activités de ces
groupes, car [lacquisition dune compétence linguistique et d'une compétence
communicative en langue étrangére est une tadche autant collective qu’individuelle qui
exige la participation de tous et de chacun. Un apprenant n’arrivera pas a apprendre a
parler frangais tout seul entre quatre murs. Il a besoin de quelqu’un avec qui il puisse
parler frangais. Les groupes d’étude permettent aux apprenants de mettre en pratique ce
qgu’ils apprennent en classe ou en dehors de la classe. La classe est composée, en
général, de seize a vingt apprenants. Elle peut se diviser en quatre ou cing groupes
comprenant chacun quatre membres, ce qui facilite I'entraide entre les apprenants et crée
des conditions favorables a la communication en langue étrangére.

Les activités des groupes peuvent étre trés variées. On peut organiser des
conversations, des exercices, des jeux, des dictées, des discussions sur tel ou tel sujet.
Sous la direction de I'enseignant, on peut également organiser des conférences de
presse, un étudiant jouant le rdle du conférencier. Il répond aux questions posées par ses
camarades qui jouent le réle de journalistes. Chacun donne, a tour de rdle, des
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conférences, ce qui encourage chaque apprenant a parler dans la langue étrangére.
L’enseignant doit participer tour a tour aux activités de chaque groupe afin de donner des
instructions et d’apporter éventuellement des corrections aux productions erronees.
Actuellement, les apprenants chinois vivent en collectivité. lls logent en général a
intérieur de l'université et ils ont une salle d’étude a leur disposition, ce qui facilite leurs
contacts et I'organisation des activités de groupe. La majorité des enseignants habitent
aussi dans les instituts ou ils travaillent. lls ont plus de contacts avec leurs apprenants que
les lecteurs étrangers. L'organisation des groupes d’étude facilite I'apprentissage d’'une
langue étrangére.

Pour organiser les activités didactiques, avoir une stratégie interactionnelle est
indispensable a I'enseignant. Il lui faut savoir poser des questions (fausses ou vraies),
distribuer les tours de parole (par sollicitation ou par interpellation), s’adapter a la réaction
des apprenants (correcte ou non correcte) afin de mener linteraction didactique.
L’enseignant doit savoir aussi quand son intervention est nécessaire et quel réle joue son
évaluation, positive ou négative. Tout cela montre bien que I'enseignant est un intégieur
d’apprentissage au lieu d’'un simple organisateur des manifestations langagiéres.

VL. 2.2. La structure séquentielle des informations des enseignantes

Selon E. Roulet, toute conversation serait construite sur une double structure, a la fois
linéaire et hiérarchique. La structure linéaire de la conversation repose sur le concept
d’ « incursion », défini comme linteraction globale délimitée par la rencontre et la
séparation de deux interlocuteurs. L'incursion se décompose en trois constituants
linéaires :

un échange subordonné a fonction d’ouverture (« bonjour Monsieur »),
une séquence d’échange a fonction de transaction,
un échange subordonné a fonction de clbéture (« au revoir »).

. 17 , . ,
Selon C. Germain (1994)  , dans I'enseignement en classe, toute séance de classe
comprend aussi trois phases linéaires :

une phase d’ouverture ou d’introduction : (« alors aujourd’hui // on va faire 1 des
exercices /// nous allons fairet des exercices sur // les expressions... »)

une phase centrale, appelée phase « noyau ». Le noyau est constitué lui-méme d’un
ou de plusieurs thémes abordés successivement.

une phase de fermeture qui correspond aux derniers moments de la legon.
(« maintenant chaque étudiant pour aller a la cour vous allez me dire un mot de
vocabulaire de Noél Camina »)

En observant les corpus que nous avons enregistrés dans la classe de FLE en Chine,
nous remarquons que :

7
C. Germain, Analyse conversationnelle et structure hiérarchique d’une legon de la langue étrangére, In Discours d’enseignement

et discours médiatique pour une recherche de la didactique, Cediscor 2, 1994, Presse de la Sorbonne Nouvelle, Paris.
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18

Dans ces corpus, il existe une structure commune des activités didactiques en classe.1.
Nous pouvons I'exprimer schématiquement de la maniére suivante:

PREAMBULE + TRANSACTION <+  CLOTURE

Il existe une grande différence dans les incursions au niveau de la structure en 1.
fonction du type d’informations données par les enseignants :

Dans nos corpus, nous avons observé trois classes. La classe (1) se consacre, d’aprés le
programme déterminé par le manuel, a la grammaire, pratique des mots et des
expressions. Toutes les activités didactiques se déroulent conformément a
I'enseignement traditionnel.

La classe (2) est une classe intermédiaire entre I'enseignement traditionnel et
'enseignement communicatif. Comme dans la méthode d’enseignement traditionnel, la
classe commence par le vocabulaire puis la grammaire. Ensuite, conformément a
'enseignement communicatif, toutes les activités didactiques sans restriction se déroulent
autour du besoin linguistique des apprenants.

La classe (3) se consacre a la transposition conversationnelle, laquelle se construit
) s 18 .
autour d’'une lettre recue a I'époque SRAS . Les apprenants deviennent acteurs
principaux de la classe et I'enseignante s’intégre rarement dans linteraction entre les
apprenants. Toutes les activités didactiques se déroulent dans une perspective
communicative.

Pour la classe (1), consacrée a la pratique langagiére sur la grammaire, les
informations de savoir s’effectuent sur le mode de la juxtaposition. Chaque information
reste en effet indépendante, il N’y a aucune liaison contextuelle entre les différentes
informations.

Nous pouvons schématiser les activités didactiques de cette classe de la fagon
suivante :

Le syndrome respiratoire aigu séveére

vertu de la loi du droit d'auteur.
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Preanchbule de 1 enselgnant cans nas classe traditionnelle avec le nmanuel

L expression - _faire pour des priumes

= sniodr g 15 a8 + Temi
L expression = 20 MOz ag i el

L capression - 2fre adapré ¢ guelaw 'vn

] L'expression = femare de + 17

— L'capression  Fapper quelai wn

Pour la classe (2), au moment de la pratique langagiére, les informations de savoir se
déroulent généralement de maniére ordonnée en fonction des différentes disciplines. Les
informations linguistiques données par le professeur natif suivent, en principe, 'ordre:
lexique, grammaire et civilisation.

PREAMBULE
¥

LEXIQUE

¥

GEAMMAIRE

¥

CIVILISATION

Pour la classe (3), les informations de savoir sont données selon la réaction des

vertu de la loi du droit d'auteur.
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étudiants au mouvement de transposition, car I'enseignante se retire derriere le rideau
pour uniqguement souffler en fonction des besoins de I'apprenant. Ses informations sont
données généralement de maniére dispersée. C’est-a-dire que les informations données
par I'enseignante au cours de la conversation s’effectuent irréguli€rement autour du
théme dans lequel la conversation s’engage.

Nous remarquons d’aprés l'analyse de la structure des informations des corpus
mentionnés ci-dessus que les savoirs des enseignantes s’intégrent dans l'interaction
entre les apprenants et les enseignantes et que la structure des informations est
déterminée par la finalité didactique. Il existe donc une relation dialectique entre la forme
et la finalité : la finalité détermine la forme, et la forme sert la finalité.

Pour le corpus ECy classe (1), la finalité didactique est de demander aux apprenants
de mettre les éléments syntaxiques dans un contexte fictionnel ou imaginaire afin que les
apprenants puissent employer cette expression dans leur future communication. Il nous
faut indiquer ici que cette finalité des activités didactiques est prédéterminée par le
manuel qu'utilisent les apprenants et I'enseignante. La structure des informations est
objectivement manifestée, il est impossible pour I'enseignante de s’éloigner du manuel.

Pour le corpus EFp classe (2), la finalité didactique est d’enrichir la connaissance des
apprenants sur la Féte de Noél, laquelle est connue par les apprenants, qui ignorent
toutefois comment elle se passe traditionnellement en France. Les informations données
par I'enseignante concernent le vocabulaire relatif a la Féte de Noél, la civilisation
frangaise en passant par la grammaire du frangais. Sans manuel, la structure des
informations de I'’enseignante native est subjectivement formée et favorise la réalisation
de la finalité des activités didactiques. Nous voyons que I'enseignante francaise a
beaucoup de liberté dans l'organisation de la classe et dans la transmission des
informations de savoir.

Pour le corpus ECg classe (3), la finalité didactique est de faire dire et de faire
comprendre aux apprenants de FLE. L’enseignante n’est pas linteractant principal des
activités didactiques, elle devient, dans cette situation, souffleuse - informatrice pour aider
les apprenants dans la conversation, s’ils en ont linguistiquement besoin. La structure des
informations de I'enseignante suit le déroulement de la conversation des apprenants et la
réalisation de [l'objectif didactique est assurée par la stratégie interactionnelle de
'enseignante.

Nous pouvons dire que I'enseignant posséde une place dominante socialement et

Copyright WANG Ming Li et Université Lumiére - Lyon 2 - 2005.Ce document est protégé en 109



L’enseignement universitaire du frangais en Chine : permanences et (r)évolution

linguistiquement par rapport a celle des apprenants. Son statut est celui d’'un représentant
de linstitution éducative, d’'un vecteur de connaissance, d’'un vecteur du savoir-faire.
L’enseignant est toujours initiateur des échanges verbaux. Son statut exerce une
influence sur sa maniére de parler devant les apprenants, mais il a aussi une place
dominante dans la constitution et la gestion de la classe.

VL. 2.3. La structure interactionnelle des informations des enseignantes

Si nous disons que la structure des informations des enseignants est déterminée
préalablement par le manuel ou par le programme d’enseignement, la structure
interactionnelle des informations professorales peut manifester la personnalité de
I'enseignant.

Toute conversation, indique E. Roulet, est composée non seulement d’'une structure
linéaire mais aussi d'une structure hiérarchique. Les interventions peuvent étre
coordonnées, subordonnées ou enchassées. Quant a lintervention constitutive d’un
échange, elle est formée d’'un acte directeur et d’'un acte subordonné.

Pour I'enseignement de la langue étrangére, précise C. Germain, I'unité d’analyse de
I'enseignement est « l'activité didactique » : la présentation d’un point de grammaire, une
activité de compréhension orale, une explication de vocabulaire... Chaque cours est
constitué d’activités didactiques hiérarchisées les unes par rapport aux autres.

Selon la théorie sur I'enseignement de la langue étrangére proposée par C. Germain,
la structure interactionnelle de chaque activité didactique concernant les informations de
'enseignante dans nos corpus, décrit le comportement langagier du professeur pour
donner des informations.

Dans la classe (1), la structure interactionnelle des informations de I'enseignante
s'expose sous la forme  suivante, proposée par C. Germain
présentation-pratique-vérification, c'est-a-dire I'échange typiquement ternaire dans
I'interaction entre I'enseignant et son groupe d’apprenants : question-réponse-évaluation.
R. Bouchard a remarqué que dans I'analyse de l'interaction didactique, 'échange ternaire
constitue l'unité centrale de I'analyse conversationnelle parce que l'interaction didactique
se déroule dans I'enseignement / apprentissage. La question de I'enseignant, la réaction
des apprenants et I'évaluation de celui-la constituent la structure fondamentale de
'échange en classe.
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ECHANGES EXEMPLES
Information de savoir 33. E: ... en moins de / plus 1/ un temps
Exemple de I'enseignante exemple /// tu l'as fini en combien de temps 1 //

5 minutes | /// je Iai fini plus vite / en moins de 5
minutes |

Proposition a transformer (Question 1) |vous avez écrit cette lettre en combien de

temps 1 une heure

Pratique de 'apprenant (Réponse 1) 34. Aso : euh :: non | je // je // je n'ai pas besoin

de / une heure ah :: en moins // en moins /de
une heure |

Evaluation et sollicitation de 35. E : je /tu peux dire // pardon 1 vous pouvez
'enseignante (Evaluation 1 + Question | écrire 1 je n’ai pas besoin / dune heure / pour

2)

écrire cette lettre mais / si on veut utiliser
I'expression / en moins de / comment il faut faire
la phrase |

Reformulation de I'apprenant (Réponse |36. Aso : ah :: je ne peux pas écrire une lettre /

2)

en moins dune heure |

Evaluation de I'enseignante (Evaluation |37. E : ah :: ¢’est une phrase +++ je ne peux pas

2)

1 écrire une lettre / en moins dune heure // oui
lcava?l

Dans ces 5 tours de parole, nous observons 3 interventions de la part de
'enseignante (33, 35, 37) et deux interventions de la part de I'apprenant (34, 36). Pour
donner des informations linguistiques (présentation), la premiére intervention de
'enseignante (en 33) est composée de trois actes langagiers, soit deux actes
subordonnés (... en moins de / plus 1/ un temps ) + (exemple /// tu I'as fini en combien de
temps 1 // 5 minutes | /// je I'ai fini plus vite / en moins de 5 minutes | ) [ en fonction de la
préparation des activités didactiques] et un acte directeur (vous avez écrit cette lettre en
combien de temps 1 une heure) [en fonction de l'initiation des activités didactiques]. En
34, nous voyons la production linguistique [pratique] de I'apprenant, en réaction a
'information linguistique de I'enseignante. L’évaluation de I'enseignante [vérification] en
35 est suivie tout de suite de la production de l'apprenant. Nous avons un échange
typiquement ternaire entre I'enseignant et l'apprenant : question-réponse-évaluation.
Toutefois, la deuxiéme partie de l'intervention de I'enseignante, introduite par (mais / si on
veut utiliser I'expression | ...) en 35, a une autre fonction : celle de sollicitation qui
démarre un autre échange ternaire entre I'enseignant et I'apprenant.

Dans la classe (2), les informations de savoir ont été differemment exposées selon
les thémes des activités didactiques.

Pour les informations concernant le vocabulaire de Noél, nous voyons tout d’abord la
sollicitation de I'enseignante, ensuite 'intervention des apprenants, enfin
I'officialisation de I'enseignante.
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ECHANGES EXEMPLE

Sollicitation de I'enseignante 13. E: ... qu’est-ce que c’est la féte
de Noél |

Intervention des apprenants 14.A2 : le Pere Noél

Officialisation de I'enseignante 15. E : le pére Noél | tres bien|

Pour les informations de grammaire, la maniére utilisée est différente : présentation
d’abord, pratique ensuite, et transposition enfin.

ECHANGES EXEMPLE
INFORMATION DE SAVOIR ETRE NE + DATE
Présentation de I'enseignante 91. E : oui il est né le 25 décembre |
bien il est né le 25 décembre | ¢a va
Pratique 91.E : écoutez la question | tu es né
(Question-Réponse-Evaluation) quand 1 je suis né? 92.A: je suis

née quarent | 93. E : 40 1 je suis né
le ::: qu’est-ce que c’est| (elle
indique le chiffre du tableau a cette

étudiante)
Transposition des apprenants 99. E : quand est-ce que tu es née
(Question-Réponse-Evaluation) 1 (& une autre étudiante) 100.A : je

suis née ::le 5 ::avril ::19 ::83 |
101.E: 83. | questions?

Pour les informations sur la civilisation frangaise, nous observons encore une maniére
tout a fait différente : I'interaction didactique se déroule selon le besoin des étudiants.
Sollicitation de I'enseignante, question de 'apprenant et information de savoir de
'enseignante.

ECHANGES EXEMPLE
Sollicitation des questions 263. E : ... d'autres questionst
Questions des apprenants 264. A : avec qui vous passez Noél
T
Informations de savoir 265. E : avec qui 1 tres bien alors

Noél c’est la famille avec la famille
papa maman les fréres les sceurs la
grand-mere le grand-pére c’est la
famille la famille | les amis 1 non ce
n’est pas ce n’est pas une féte avec
les amis | c’est une féte avec la
famille ¢a c’est Noél avec la famille |
tres bien
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Dans la classe (3), classe de conversation, d’'une part, les informations de
'enseignante se manifestent trés rarement et d’autre part, irrégulierement. L'intervention
informative de I'enseignante est en fonction du besoin de I'apprenant. Il est clair que la
fonction des informations de I'enseignante est d’aider les apprenants dans l'interprétation.

Exemple 1ssu du corpus ECg -

32 Ine: rrécipitammant /
guh ja crois qua /
ewh  c'est pas /clestpas /
euh  clesf pas )/
owi ¢ 'est dongersux S 5i on resie o la maison /f

evh a/
au coin /
au Coin Sur
33 E: dans le petit coin
34 Ine: oui  dans le pefit coin /

cest S euh plus / enh

VI. 3. Des facteurs extérieurs dans la transmission des informations

L’analyse de la structure interactionnelle des informations de I'enseignant dans les
activités didactiques nous permet de dégager différentes maniéres d’interpréter les
savoirs. Ces différentes maniéres d’exposer les informations dépendent non seulement
du contenu d’enseignement et de la forme d’organisation de la classe, mais aussi de la
personnalité du vecteur de savoir et des interactants, parce qu’il y a objectivement, dans
I'enseignement du FLE, les problémes que nous allons traiter dans les parties suivantes :
la situation sociolinguistique, I'attitude des apprenants et la transmission des informations
dans l'interculturel.

VI1.3.1. La situation sociolinguistique

Nous reconnaissons qu’il existe une grande différence en ce qui concerne le
comportement linguistique d’un enseignant, selon qu’il enseigne sa langue maternelle ou
une langue étrangeére.

Pour I'enseignement de sa langue maternelle, 'enseignant natif peut s’appuyer sur
ses pratiques intuitives pour fixer la norme et déterminer jusqu’ou I'on peut aller. Il n’a pas
non plus de difficulté & se mouvoir au sein de l'univers communicatif de la langue
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enseignée, a en déterminer les nuances d’ordre pragmatique, a improviser, a sanctionner
les productions des apprenants par des décisions qui sont, de toute fagon, sans appel.
Par exemple, le corpus EFp nous montre que la lectrice frangaise, dans I'enseignement
de sa langue maternelle, s’autorise une improvisation libre concerant les informations
linguistiques ou culturelles. Elle ose laisser les apprenants lui poser des questions
générales sur la féte de Noél. Elle a suffisamment confiance en elle pour apporter
spontanément les informations dont ont besoin les apprenants non natifs tant dans le
domaine linguistique que dans le domaine culturel.

Lxemple 155u dn cocpus El'p -

175, E: ..Nogl gnt Fravice T
¢ ez diférent ! de Noél en Angleterre /
¢ "ast arffdrent de Noal avy Tiats-TTms |
ce n'est pas la méme chose Neal f
i v nn e pen
Noal |
sapin da Neal
mais ¢ ast différent en France §

alors par groupe de 3 on de !

vous aliez écvire | 2 guesifons a Uerswigue

ponr comprenidre connaiire Nvel en France o 'esi commen [
2 gquasfions vous ailez acrire !

mais moi fe connaiz bien

2 guestions

cava | oo

Lazrmpls (33u du corpus B0y -

17.E: recgnadr
recavedr ¢ SII MA JIC SITOU YT GE YWIJTAN |
eilz expligus @ verde « recevedr » €1 cinois | ouf recevolr Lm avis)
Y¥OMNG WO MEN XUE GUO DE

Dans I'enseignement d’'une langue étrangére, I'enseignant non natif a vécu, avant ses
apprenants, l'expérience de [lapprentissage de la langue qu’il enseigne. Il est
naturellement conscient des obstacles a franchir quelquefois avec un sentiment
d’insécurité linguistique qui le rend particulierement soucieux du respect d’'une norme qu'il
n’ose transgresser. Dans ce cas, le manuel devient la source académiquement assurée
des informations linguistiques dans son activité professionnelle, et sa marge de
manceuvre linguistique est plus réduite. Il ne peut pas s’autoriser a improviser aussi
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librement que son collegue natif. Il ne maitrise qu’en partie 'aspect pragmatique du
langage ou la manifestation de stratégies conversationnelles. Par exemple, nous
observons, dans le corpus ECy, que la marge de manceuvre linguistique n’est pas trés
étendue, elle ne s’écarte presque jamais de la norme déterminée dans le manuel.

( [en langua maternalla comme consigna, alle demamda awy emdianis
d ‘utiliser Uexprzssion deja apprize dans ceite lecon | employe: ce gue
nous vanons a apprendre)

EE Y[ VONG

(| elle expligue en chirois| - nons pouvons [ erprimer én |

semdlar )

samgfiar 2 | KE Y1 SHUD WO BU XIANG XM ZHEI GE |

([elie posie encore une (i a Deplicaiion en cainois] © on pan radvire
raffe evprassion - je ne le crais pas)

Nous voyons, dans cette analyse comparative des deux classes similaires, que pour
diffuser les informations de savoir, la lectrice francaise se situe dans une situation
complétement improvisée a partir d’'un théme préparé avant la classe ; 'enseignante non
native ne puise les informations de savoir que dans le manuel. De plus, il semble que
'enseignante non native ne soit pas préte psychologiquement a répondre a des questions
inattendues des apprenants.

La différence linguistique entre I'enseignante native et non native entraine une
différence structurelle des activités didactiques sur le plan des informations de savoir :

Pour la classe (1), les informations de savoir sont généralement présentées avant les 1.
interventions des apprenants. Les informations transmises limitent la pratique des
apprenants.

Pour la classe (2), les informations de savoir sont généralement présentées aprés les 2.
interventions des apprenants. Les informations de I'enseignante répondent au besoin
des apprenants.

Pour la classe (3), bien que les informations de savoir soient présentées au moment 3.
du besoin linguistique, 'enseignante conserve la liberté de son intervention,
c’est-a-dire qu’elle peut se taire si elle rencontre un obstacle linguistique, car elle n’est
pas I'actrice principale de la scéne conversationnelle.

VI1.3.2. L’attitude des apprenants face a des informations nouvelles

En tant que vecteur de savoir, I'enseignant doit connaitre les besoins des apprenants,
faute de quoi I'enseignement est le plus souvent voué a I'échec. Les besoins ressentis
constituent les points de départ de tout enseignement de langue étrangére. Ainsi, I'attitude
des apprenants, en face de nouvelles informations portant sur la connaissance
linguistique, constitue aussi une partie non négligeable dans l'acquisition du savoir. I
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s’agit d’une position interactionnelle du sujet. Si les apprenants se situent toujours en
position interactionnellement dominée, leur initiative interactionnelle n’est pas protégée et
la classe devient moins dynamique. Par contre, si I'enseignant fait attention a linitiative
des étudiants, lors de la transmission de nouvelles informations, celles-ci seront bien
assimilées au cours de I'animation de I'interaction verbale.

Nous devons indiquer que la coopération des apprenants est indispensable et
importante dans I'enseignement / apprentissage en classe. Sans elle, la transmission du
savoir de l'enseignant n’est pas dynamique et l'acquisition des étudiants n’est pas
énergique. Pour la coopération, nous pouvons la diviser en deux : I'une, active, désigne
une participation active des étudiants ; l'autre, passive, une participation imposée ou
forcée. Au cours de la transmission du savoir, si la réaction des étudiants est active, une
ambiance |égére et favorable a leur acquisition sera constuite. Nous trouvons que plus les
étudiants sont actifs, plus les informations de savoir sont absorbées par eux. En face de
nouvelles informations, I'attitude des apprenants exerce une influence sur la transmission
du savoir de I'enseignant.

Cela se voit naturellement dans les corpus que nous avons enregistrés devant le
méme groupe d’apprenants. Pendant 50 minutes de cours, les tours de parole pour le
corpus EFp sont au nombre de 321, et, pour le corpus ECy de 151 tours de parole, sans
parler de la quantité d’'informations données par les enseignantes.

VI1.3.3. La transmission des informations dans I’interculturel

La stratégie de la transmission des informations varie, elle aussi, considérablement d’'une
civilisation a l'autre, car le langage prend en charge I'ensemble du message pédagogique.
Le role que chaque culture confie au langage comme véhicule de savoir, détermine la
maniére de transmettre les informations. En situation différente, quels sont les
cheminements intellectuels qui permettent d’accéder a la connaissance ? L’observation
des corpus nous montre que certaines expressions francaises ne s’adaptent pas a la
conceptualisation linguistique des apprenants chinois, I'enseignant doit recouvrir a des
informations explicatives ou a une stratégie de reformulation.

Exemple 1ssu du corpus ECy -

1. E.:

i

c'est  pour des prunes |
¢ est-a-dire /

pour le

pour rien n'esi-ce pas

L)

Cette information de savoir porte sur le sens de I'expression « pour des prunes », qui
est facile a comprendre pour un Francais mais difficile pour les apprenants chinois, parce
que dans la langue chinoise, le fruit représente toujours le succés de travail. |l signifie un
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bon résultat, une bonne récolte. Pour donner une information de savoir concernant
I'expression « pour des prunes », il est nécessaire que I'enseignante procéde a une
information explicative en utilisant I'expression « pour rien », pour assurer la bonne
compréhension et la bonne acquisition de cette expression francgaise.

Comme L. Dabéne et F. Cicurel (1990 :19) I'ont souligné : « La connaissance de ces
différents styles cognitifs déterminera un enseignement destiné » aux apprenants de
culture différente. En ce qui concerne le phénoméne d’acculturation dans I'apprentissage
de la langue étrangére, L. Porcher (1995 :61) a aussi signalé que « la capacité a
communiquer, dont I'’enseignement de francais langue étrangére vise a doter I'éleve, ne
saurait étre strictement et purement linguistique. Elle doit s’accompagner de savoir-faire
culturels et sociaux multiples qui permettent l'insertion dans la société francgaise, sa
compréhension, la connaissance des pratiques indigénes. La compétence culturelle est
désormais aussi importante que la compétence linguistique. »

Les deux autres exemples issus du corpus EFp permettent de mieux interpréter la
transmission du savoir de I'enseignante dans la culture de la langue qu’apprennent les
étudiants.

Exemple issu du corpus EFp -

233, E: ¢a va
¢ 'est tour a fait (ypigue
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sbdcial

rvpigue de Noél
oMl TEMIRIR URE RuLTE
varainaire ume Rniira

234 Ag- une hwiirs
235, E: c'asl Wne huiire
236, As:  clesl ne hulire
237. E: c'asl ume huiire areent circonyrlece «

Ex=mple i35u cu corpus EXp -
237. E. o Bai-Ce gre nows mangeon:
(T
aons mangevns des o Noel
nous mangeons deas 47
i Fil BI-U8 HE NONF ININTE0NS
OB O G RO IR SO Eate S

o'esi tres bien peni-&re en France

a Noél up plat iras ires tvpigue
npigne
npigue
Jrangais 4

le feig-gras

feie-gros 4

Pour les apprenants chinois, I'huitre et le foie gras sont linguistiquement inconnus et
culturellement éloignés. Les discours d’information de I'enseignante en 233 et en 237 ont
une double fonction : transmettre linguistiquement l'information de savoir (vocabulaire
huitre et foie gras) et présenter culturellement la tradition francaise au sujet des habitudes
alimentaires de la féte de Noél.

VI.4. Quelques traits communs des discours d’information des
enseignantes

Dans I'enseignement d’'une langue étrangére dans le cadre universitaire, I'enseignant,
vecteur de connaissances, et son public d’'apprenants ne se trouvent pas dans la méme
position, non seulement sur le plan du savoir, mais aussi sur le plan social. F. Cicurel a
indiqué que la transmission doit se faire du locuteur savant a l'autre, non savant. Vu la
relation interactionnelle existant entre I'enseignant et les apprenants dans I'enseignement
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/ apprentissage en classe, la place de I'enseignant, vecteur de savoir est sans doute
reconnue par son public. Nous observons donc que les discours d’information de
'enseignant introduisent une collaboration énonciative entre I'enseignant et les
apprenants. Nous allons essayer de dégager quelques traits communs des discours
d’'information de I'enseignant a partir de nos corpus enregistrés en classe de FLE en
Chine.

V1.4.1. Les informations des enseignantes pour le groupe

Dans la salle de classe, les apprenants constituent ensemble une masse (la lectrice
frangaise dit : nous allons parler,? vous allez parler de Noél). L’enseignant doit prendre en
charge la responsabilité de toute la classe dans son enseignement, c’est pourquoi ses
informations s’adressent souvent au groupe et rarement a 'individu.

Example 1szu du corpus EFp -

T1.E: vors voiler scrire
raveillon
raveilion
reverlon

COmMent ¢ca s écrir 1
an

Ca eyt ronnnant

alars
clasfun maseulin R 7K accent algu AR AT LS AN
réveillon
Vous rapates | wi raveiilon,
72 As vn reveillon v x|
73 L: reéveillon

bom ¢

Cet exemple nous montre clairement que le discours informatif de I'enseignante n’est
pas destiné a un seul étudiant, mais a toute la classe. La réaction des apprenants en 72.
As fait la preuve de l'intention pédagogique. Au niveau de l'interaction, c’est le polylogal,
une des partigularités de l'interaction didactique en classe.

V1.4.2. Les informations des enseignantes destinées au groupe, et la réaction
individuelle

Dans la salle de classe, I'apprentissage est une activité collective. Nous observons que la
rétroaction de l'information de I'enseignant s’effectue trés souvent individuellement bien
que l'information soit destinée au groupe. L'apprentissage est un processus collectif mais
aussi individuel.
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Txzemplz issu dn corpus ECy :

102 = coars ]
{"BXPPrEssion SHIvarie
et A feindre de Y fire gieigue chose 5
geindre
il alafre 7 de ne pos oroive /o s machine |
ndors Loowver Uenpression & feimdre e 2 vons T dromsforimes Soelle S
sud S el da e pas y cromrs
anf i feint da ne pas )y crofre
fa sromrére pivase W
flaaair T ae ne pas voruel & aller au cfiremia | Micrel
103 Al . smd L ge crods Sy Cwie pCad sy ovowloie T

Le discours informatif de I'enseignante en 102 est destiné a tout le groupe
d’apprenants ; explicitement, la réaction individuelle, comme porte-parole de la classe, est
déterminée par l'interpellation, jusqu’a la fin de son discours ; et implicitement la réaction
individuelle des autres se manifeste en méme temps.

VI1.4.3. Les informations des enseignantes et la réaction des apprenants

Il est certain que I'apprentissage est un processus collectif mais la production individuelle
peut introduire, dans l'interaction, I'information de savoir, c'est-a-dire que « la parole dun
étudiant constitue souvent la matiére premiére de la parole du professeur » (F. Cicurel
1994 :95) pour introduire une nouvelle information de savoir.

Exemple 1ssu du corpus EFp -

46. A - le pin
47.E: o
c'est  un pin
oul en francais
cest e sapin

Nous savons l'importance du questionnement de l'enseignant dans les activités
didactiques. Il est clair que les questions ont une visée stratégique ; elles veulent guider
'apprenant. Mais il est certain que la réaction de I'apprenant peut exprimer parfois son
besoin informatif. Elle guide dans ce cas I'enseignant dans la transmission du savoir.

Vi.4.4. Les informations et la sollicitation des enseignantes
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Nous observons que I'enseignante utilise, en classe, la sollicitation pour introduire les
informations de savoir, qui sont officialisées par I'enseignante pour toute la classe.
Prenons ici un exemple de ce cas trés fréquent dans le discours d’information de
'enseignant.

Exemple issu du corpus ECy :

116. E: la conjugaison du verbe feindre &/
¢ 'est comme guel verbe 1
117 A interrompre // atfteindre
118. E: interrompre / I comme feindre /

Ces
Jfeindre /7 ¢ 'est comme atteindre
alors comment conjuguer le verbe |

En réalité, enseignant et apprenants sont liés, par un savoir partagé qu’ils ont
construit ensemble depuis leur rencontre pédagogique

VI1.4.5. La planification et I'improvisation des informations

L’enseignement obéit a des régularités au niveau du savoir : il va de la simplicité a la
complexité. Ces régularités exigent de I'enseignant la planification d’informations venant
tant de lui-méme que du programme suivi ou du manuel utilisé. Mais, cette planification va
a la rencontre de toute tentative d’'improvisation au niveau des informations de savoir, car
la rétroaction des apprenants est imprévisible. L'improvisation modifie le plan du cours et
sa structure hiérarchique. Le probléme linguistique rencontré par un apprenant dans la
production peut entrainer une déviation par rapport a la planification antérieure de
I'enseignant.

Suite a la réaction des étudiants au cours des activités didactiques, I'enseignante
chinoise est confrontée a ce qu’elle n’avait pas prévu dans son plan de travail. Cela
demande a l'enseignante, d’'une part, une compétence linguistique, considérée comme
support linguistique, pour répondre au besoin de 'apprenant, et, d’autre part, une capacité
de guider les activités didactiques hors de son plan d’enseignement. Par exemple, lors
d’'un des moments de I'exercice de transformation d’'une proposition, « ce sont des avis /
moins importants / je pense // » avec I'expression « pour des prunes », 'enseignante a
rencontré une réaction inattendue de la part de son apprenante. Ce que I'enseignante
attendait, c’est que I'apprenante formerait une phrase correcte grammaticalement en
utilisant I'expression « faire quelque chose pour des prunes », une production telle que
N’écoute pas ces avis, sinon tu feras pour des prunes est acceptable pour I'enseignante.
Mais, I'apprenante en question, n’a pas choisi le bon verbe pour former la phrase que
I'enseignante attendait (elle a utilisé le verbe faire). Dans ce cas, nous observons que la
production de cette apprenante rend le travail didactique plus compliqué. Dans cette
situation, I'enseignante est obligée de Ilui indiquer d'une part, ce qui ne va pas
linguistiquement, et d’autre part, 'orienter dans la bonne direction.
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Exeumple tssu du coapus 20y L rpow Fieprovisaion de UVenserpmanie concennan Jes

infermartions de savoir)

11

12.
13.

14. !
15.

17

i oo somf der onvis ¢ modns faapartants S e panse &
8 SanEl dag avix !
s Lvis
Jes zviz Samaims mportants |
Al me fe Jous pors Saimoa b e feron ponr der perines |
E: des avis 1
gUasi-c@ gqua ¢ Casr aar avls T xxx i er eRangar la varba A7
Ag LI
E: S5F s g on pewr dira L vn s sendanmt
Laqelon wn v vous Jomvar Tus ol L.
at- racEvnie |
E: recevern

recevoir S STH A 0 SITOT YT GE YT AN |
([elle explegute de Verde & PRCEVON" ¥ €1 CRINOIF] T 081 PECEVOIT WR AViS)
VONG PO MENXUEGUOLE »

* len longue maternells, comme consigne, elle demande oux eludionis
d urlilzer Daxpresiion déld aprrise dJaws came fegon] [ emplover ce gue
aens venors J dpprencre)

EEWTYONG

Nelle expligue en chinois] - nous powens Vexprimer ev )

e mafiera |

se mefiera | KE ITSHUQ 70 SUXTANG XTN ZHEI GE |,

‘elle passe encare wne fois o explication en caineis): en peut
‘raduire cette expression - je ne le croir pas)

En 12, I'apprenante essaie de transformer I'expression proposée avec le verbe
« faire » qui ne va pas avec le complément d’objet direct « avis ». L’enseignante demande
a cette apprenante de changer le verbe en 13, l'incapacité des apprenants en 14 perturbe
un peu le plan de I'enseignante, qui est obligée d’expliquer « avis » en chinois en 15, face
a cette improvisation. Le verbe « recevoir » qui est prononcé en 16 par cette apprenante
n’est pas celui attendu par I'enseignante. En 17, I'enseignante oblige I'apprenante a faire
cette phrase avec le verbe pronominal « se méfier a » 19 qui ne se trouve pas dans la
planification des informations de I'enseignante. Cette improvisation de I'information née
dans la production inattendue de I'apprenante entraine une déviation par rapport a la
planification des informations de I'enseignante en classe.

Dans le

corpus EFp classe (2), nous pouvons remarquer que les informations

9
Il faut mettre la préposition « de » aprés le verbe pronominale « se méfier ».
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linguistiques et culturelles de I'enseignante native sont données autour du théme « /a féte
de Noél » en fonction de la réaction des apprenants, c’est-a-dire que dans le cadre
thématiquement déterminé avant la classe, elle offre a toute la classe des informations a
limproviste, sans avoir besoin de support linguistique et culturel, parce qu’elle a
'avantage de la langue et de la culture frangaise par rapport aux enseignants non natifs.
La différence de connaissances linguistiques et culturelles entre I'enseignant natif et
'enseignant non natif est sans doute une des différences les plus évidentes dans la
transmission des informations en classe de langue.

Exemple 1ssu du corpus EFp -

240 A - g ‘esi-ce que vous faires la veille de Noél

241 E: gt ‘esi-ce que vous faires la veille de Noél
ROUS MANgeons

242 A ensuite [

243 E: ensuife [

nous allons a l'église

Pour le corpus que nous avons recueilli dans la classe (3), les informations sont aussi
transmises a l'improviste par I'enseignante, comme sa collégue frangaise. Mais cette
improvisation de la transmission du savoir se manifeste dans une connaissance
linguistique limitée avec l'objectif d'offrir aux apprenants un soutien linguistique leur
permettant de mieux exprimer leur avis individuel en langue frangaise. Par exemple, en
38, Jne croit qu’on doit rester « tranquille » au moment du tremblement de terre. Comme
elle a mal sélectionné le mot « tranquille » dans son discours, I'enseignante lui a proposeé,
a l'improviste, un autre terme, « calme », pour qu’elle puisse mieux exprimer son opinion
individuelle.

Exemple 1ssu du corpus ECg -

38 Ine: ...je crois gue la plus importante chose
¢ 'est gu’on reste rranguille
39.E: calme

Au niveau de l'organisation des informations, le professeur ne peut pas faire un plan
précis des réactions des apprenants, car elle ne peut pas prévoir concrétement ce qui va
se passer et ce dont les apprenants auront besoin au cours de la conversation. On
comprend que la compétence linguistique et la compétence communicative soient trés
importantes pour I'enseignant de langue étrangére.

Notre observation nous permet de signaler que le plan des informations est souvent
déterminé avant la classe, soit par le manuel, soit par I'enseignant lui-méme, avec parfois
de petites modifications. L'improvisation des informations est plutét une initiative
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individuelle de I'enseignant, car elle doit suivre la réaction et le besoin des apprenants
que l'enseignant ne peut pas prévoir avant la classe ni méme au cours des activités
didactiques. De plus, I'improvisation exige de I'enseignant une connaissance suffisante en
savoirs et en savoir-faire, surtout pour I'enseignant non natif.

VI1.4.6. Différentes catégories d’informations, différentes activités

Pendant un cours de 50 minutes, I'enseignant peut offrir aux apprenants diverses
informations de savoir, lesquelles se divisent principalement en deux catégories : savoir et
savoir faire. Pour ces deux catégories de savoir, les activités didactiques s’effectuent
d’'une fagon différente.

Pour la transmission des informations du savoir au savoir, I'enseignante francaise
diffuse les informations de savoir dans ses discours:

Exzmzle iszu du corps EFp .

i L owee guf
fres hiva
glors Nedi  o'esr g famille avec [a jomitle papa maman lex fréves
JE 20Fs (U EROR-RRGEDE 18 S - Ere
oest ier fomiille
i fomiidle
FIi3E CR BRI T

faronis
c8 R s une fBre aver saramis
o RsF i fare aver Ao famills
g cest Modlavec (a famille o

mas hien

Dans les deux autres corpus que nous enregistrons en classe traditionnelle et en
classe de conversation, gérées respectivement par deux enseignantes chinoises, nous
n‘avons pas trouvé d’informations explicites concernant le savoir-savoir pour la langue
francaise. Il est donc impossible de décrire leur stratégie individuelle pour la transmission
de ce type de savoir. Leur stratégie de transmission du savoir se manifeste principalement
au niveau du savoir-faire.

Au sujet de la transmission des informations de savoirs académiques ou
linguistiques, les activités didactiques se manifestent d’'une maniére trés différente par
rapport aux savoirs non linguistiques. Dans notre observation nous découvrons que
durant le cours, dans l'apprentissage du vocabulaire concernant la féte de Noél,
'enseignante s’arréte deux fois pour procéder a une révision des informations lexicales et
les faire répéter par les apprenants. La premiére révision se situe au moment de
I'articulation séquentielle ou I'enseignante va changer le théme, c’est-a-dire le passage de
I'étape du savoir-faire a celle du savoir-savoir :

vertu de la loi du droit d'auteur.



Quatriéme partie : Les trois fonctions de I’enseignant dans I’enseignement du frangais en Chine :
permanence et variation

Exemple iszu du corpus EFp :

145, E: alors nous allons bhien 7/
vous allez trés bien |

éconfez
répétez le vocabulaire de Noél
la neige |

146. As: laneige |
147. E: les chants de Noél |
148. As:  les chanis de Noél 1 ...

La deuxiéme révision des informations de savoirs linguistiques se situe a la fin du
cours a partir du tour de parole 303. E :

Zacmale 1ssn du corpas Ebo

303 E. cuove M oowd goove
Dige ¢ vows allu farmer Do e
VOiLs voids Jeves
Nl arudtane e Tavais)

TRafienaar choee dnadiant powr altlar & o e veds ailes ma Jiva Wi
mar A48 vacafel e oe Naal

Pour les enseighantes chinoises, en ce qui concerne le savoir linguistique, leur
maniére de transmettre des informations est évidemment particuliére : elle vise a ce que
les étudiants les mettent en pratique sous forme interactionnelle (tant pour la classe avec
le manuel que pour la classe sans manuel). Elles considérent davantage le savoir
linguistique que leur collégue frangaise.

Exemple 1ssu du corpus ECy -
116. E: la conjugaison du verbe feindre //
c'est comme quel verbe 1

Il en est de méme pour une autre enseignante chinoise qui travaille sans manuel
dans la classe de conversation.
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Frerple dsan dn entons FCy

L.E: aiers ayjourd Rur
wor g Judre o enercioas 57
aone adons Suired des enercice sar Ve wnprenaium T ogaon g oporis S done
nEfie IR l

of @ pas Besodr S ae 40T S voive aivre | éoonites mies plivases o © st w
COUFS O@ TORSTeEmar S avas daF axprassion: V de cone lagon |

Txemple 1ssu do corzns Tl

4 E:

Ces exemples nous permettent de voir que I'enseignante francaise peut transmettre
dans son organisation des activités didactiques des informations linguistiques et des
informations non linguistiques, qui sont importantes pour la communication réelle dans
I'avenir. Elle transmet ce savoir non linguistique dans son discours un peu long. En ce qui
concerne le savoir linguistique, elle le transmet dans la pratique des apprenants comme
ses deux collégues chinoises.

VL.5. L’analyse des discours d’information des enseignantes

Dans le contrat didactique, c’est le savoir qui crée une relation durable tout au long de
'apprentissage entre I'enseignant et les apprenants mais, dans chaque séance de classe,
c’est I'information de savoir qui réunit I'enseignant et les apprenants dans la salle. Cela
veut dire que l'information de savoir est importante, non seulement dans I'établissement
de la relation entre I'enseignant et les apprenants, mais aussi dans les activités
didactiques. Dans la pratique d’enseignement du FLE en Chine, comment I'enseignant,
considéré comme vecteur de savoir, transmet-il des informations de savoir durant
linteraction verbale en classe ? Dans cette section, nous essayons de répondre a cette
question.

VL.5.1. L’information sur « qui », « quoi » et « comment »

Pour bien organiser une séance de classe, I'enseignant doit donner, en préambule, trois
informations aux apprenants. Bien qu’elles ne constituent pas en elles-mémes des
informations de savoir, cela est nécessaire pour la transmission de ces derniéres, parce
que le discours de l'enseignant est caractérisé par le tri d’informations. Ces trois
informations sont « qui », « quoi » et « comment ».
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Fremple dzan din eorpus FCOy -
L.E: alors ayourd kg o7
wir v Simire T dae evercioes o
s asdons Sudret des exercices sur Y e enprenioors T guwen g opgriz 5 o

nEile iecan | A

oft i a pas Besem: S de 3 e Svelme irere | dconiten mias plitgses 4 ¢ est i
Cours da fronsihrmer S avas Jdas axprassion: [V de ceme lagom |

Txemple issu du corzus ETp
E

Lrienn o
alars aniorrd hwr f
ag & heures g 0 heures moins div,
neis allens parler, !
vous ailes parler de Noel, Woal { ¢ova | Noal |

Lxemple 1s:u du corpus ECg -
LE .

an v diientar o Smgovrd i £ daccora
vous allez /
VORS ENETimII voire cpinion /

vers point de vie !

Ces trois discours informatifs énoncés par trois enseignantes différentes
comprennent chacun les informations « qui », « quoi » et « comment » destinées a donner
aux apprenants le programme des activités pédagogiques.

Dans la classe (1), « qui » s’exprime par les pronoms « on » et « nous », « quoi » par
« des exercices » et « les expressions » et « comment » par « ... pas besoin d’ouvrir votre
livre » et « écoutez mes phrases ».

Dans la classe (2), « qui » est manifesté par « nous » et « vous », « quoi » par
« Noél » et « comment » par « parler ».

Dans la classe (3), « qui » est désigné par « on » et « vous », « quoi » par « exprimer
I'opinion » et « le point de vue », « comment » par « discuter ».

Nous constatons l'importance des informations de I'enseignant dans la reprise ou la
reformulation des informations a travers leurs courts discours pédagogiques.

VL.5.2. Les informations de savoir et I’acte gestuel
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En observant le corpus EFp, nous voyons que dans le discours de I'enseignante
frangaise, il y a toujours des interventions destinées a susciter le Dire et le Faire des
apprenants. Quand il y a, dans la production des apprenants, les informations attendues
par I'enseignante, elle marque tout de suite une officialisation a l'intention de toute la
classe et 'accompagne parfois d’un acte gestuel si I'information de savoir est importante
pour la suite de I'interaction.

Ex=mple zsu du corpus EFo -

7E.

alors ¢a 5'écrit comment | Noél 1
B Ac:N/O/E/L
9. E: N OQEL deur wémas

(elle éorit wn prand Nodl au (adiear) Noil ¢

Un autre exemyple dans I8 méme corpus :

1. A les vacanices +
75 E - lasvacmmrnes -
rrés bien mearci
wlors bon joi les vacunce: ane journgde ¢
ah
mais olest trés imféressamt en Fremee les vacances |
lact 10 jours / pour las andianis deommea vans
[25 erpitinis ©'esr 2 semanes
ol o Dign
loc vacances  ‘elle éerit ce mot av tabloau)
les varcancas affention
les vacances | towjours au pluriel
[les sonf longuss - les vacances

Ces deux exemples nous montrent que les informations de savoir sont soulignées,
dans le discours de l'enseignante, par un acte gestuel afin d’attirer I'attention des
apprenants et de leur transmettre le savoir.

VI.5.3. Les informations et la déviation informative

Il est certain que la production sollicitée par I'enseignant ne comprend pas toujours la
réponse attendue. Ce fait rend I'interaction didactique entre I'enseignant et les apprenants
plus compliquée. L’intervention de I'enseignant est nécessaire et indispensable pour la
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transmission des informations de savoir. Dans ce cas, 'information de savoir est donnée
dans la déviation d’'un apprenant au cours d’une interaction compliquée.

Exemple issu du corpus EFp :

24 A5 la musigue
25.E: la musique [
pourguoi la musigue ! Ella
26. A6 ; la soirée
27 E: alors
oui  c'est bien la musique ¥
ilva !
28 AT des cadeain:
20 E: alors il v a des cadeawux |
mais pour la musique
il v a des chants chansons
30, As chansons x._.X
31.E: des chants de Noél chants de Noél

ef voila

Cette séquence d’interaction didactique a pour but de solliciter les apprenants en
lancant le vocabulaire concernant la féte de Noél. Par rapport aux séquences
précédentes (pere Noél et la neige), cette séquence d’interaction est plus compliquée,
parce que la production des apprenants n’est pas celle que I'enseignante attend dans
l'interaction didactique. En 24. A5, « la musique » est un mot trop général pour évoquer la
féte de Noél en France, donc en 25. E, I'enseignante reformule le mot « la musique »
avec un ton interrogatif tout en posant a Ella la question « pourquoi la musique Ella ».
Nous voyons la réponse d’'un autre apprenant en 26. A6 « la soirée » qui n’est pas non
plus un mot typique pour la féte de Noél. En 27. E nous avons lintervention de
'enseignante comprenant 3 actes de parole : le premier « alors », ne joue pas seulement
le réle d’'un marqueur mais il posséde aussi une signification particuliere, une sorte de
regret exprimant le fait que les productions ne sont pas exactes ; le deuxiéme « oui c’est
bien la musique| » reprend la production de l'apprenant A5 en 24 pour éviter une
déviation en 26. De plus, cette intervention de I'enseignante manifeste une acceptation
insuffisante qui est marquée par le troisieme acte de parole « il y a 1 »encore d’autres
choses.

En 28. A7, nous remarquons encore une fois une déviation de linformation de
'apprenant. Pour garder la direction de l'information de savoir, I'enseignante relance
encore une fois une intervention de 3 actes de parole, en 29. Le premier est une
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acceptation, tout de suite suivie, dans le deuxiéme acte, par le marqueur argumentatif
« mais » qui veut dire que ce n’est pas le moment de parler des cadeaux. |l faut continuer
sur la musique. Le troisitme acte marque la trace de l'information de savoir dans la
sollicitation. Comme la production des apprenants n’est pas tout a fait correcte en 30,
I'enseignante donne I'information de savoir en utilisant la reformulation en 31.

Nous voyons que linformation de savoir de I'enseignante est donnée dans une
interaction didactique assez longue et complexe.

VIL.6. Le métalangage dans les activités didactiques

Le métalangage n’est rien d’autre que notre discours familier quotidien sur le langage,
notamment sur la parole de l'autre. Il joue, dans la communication, un réle autorégulateur,
en permettant le partage des codes et en levant les ambiguités. Pourtant, chaque langue
dispose des moyens de parler d’elle-méme ou d’autres langues, et aucune description de
langue n’est compléte sans la description de cette activité particuliere qui a ses regles
morphosyntaxiques, graphiques, prosodiques et sémantiques. D’aprés D. Coste, la forte
prégnance meétalinguistique des discours en classe de langue étrangére ne saurait
d’ailleurs étre niée, car l'apprentissage en classe de langue étrangére développe des
compétences déclaratives et des verbalisations métalinguistiques en raison du type de
rapport instauré par la classe entre savoirs déclaratifs et savoirs procéduraux.

Selon le dictionnaire pratique de didactique du FLE écrit par J-P Robert (2002 :108),
le métalangage ou la métalangue est « un langage sur un langage ... C’est donc un
langage qui sert a décrire une langue. Ainsi par exemple, tous les termes techniques qui
servent a décrire la grammaire dune langue appartiennent-ils au métalangage de la
grammaire : substantif, adjectif, indicatif, etc.».

D’aprés cette définition de la notion de métalangage, il faut reconnaitre que nos
corpus sont riches en métalangage,qui concerne la métacommunication en classe et le
phénoméne métalinguistique non seulement pour I'enseignante chinoise, mais aussi pour
I'enseignante frangaise.

Nous trouvons, dans notre approche de la didactique, que le métalangage est I'une
des composantes importantes du langage véhiculé en classe de langue. On le retrouve
dans chaque unité d’enseignement parce que la classe de langue est considérée comme
un lieu privilégié de métalinguistique. Dans le discours magistral, il se manifeste sous
forme de questions, de sollicitations, d’explications des phénoménes linguistiques qui
portent sur la forme et le contenu de I'enseignement, de reprise de parole, de rectification
ou d’évaluation.

En tant que probléme complexe, le métalangage se manifeste sous des formes
variées. En didactique, dans la stratégie d’enseignement, le métalangage est lié souvent a
immersion, qui est considérée pour les apprenants comme un bain dans la langue cible.
F. Cicurel (1985 :15) a signalé que « la spécialité de la parole en classe de langue est le
fait que l'objet a apprendre est la langue et le moyen pour y parvenir est également la
langue. Le métalangage étant un langage qui se prend lui-méme pour objet d’étude, on
voit pourquoi la dimension métalinguistique va prédominer dans un cours de langue ».
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C’est pour cette raison que cette partie se limite, en classe de langue, a la
métacommunication portant sur les activités didactiques.

VI1.6.1. Les informations dans la métalinguistique

Parmi les activités didactiques, la connaissance linguistique constitue dans linteraction
entre 'enseignant et les apprenants, une partie indispensable au cours de I'enseignement
| apprentissage de la langue étrangére. Une des caractéristiques du discours
d’'information de [l'enseignant est le recours a la métalinguistique. Les activités
métalinguistiques portent davantage sur la production langagiére, c'est-a-dire sur le
recouvrement d’items lexicaux et sur la mise en ceuvre de régles morphosyntaxiques, que
sur le traitement de nouvelles données dans les activités didactiques. C’est ainsi que nous
observons que les informations de savoir se manifestent souvent dans la métalinguistique
de I'enseignant. Dans l'interaction, des échanges peuvent avoir un but métalinguistique :
faire comprendre un terme.

Exemple izs0 du corpus BECy
Gl E: .
COMBIGHT FENVEI-VOLE £F Np@ d¢ magndrophong / poarr [es énidionrs T
le magmeraphone *
e magmerophone
et le magmerophone t 7
et en ot S mves laquiel S on Beni econier des casseftes |

Avec la métalinguistique, I'enseignante cherche a transmettre ses informations de
savoir : faire comprendre un phénoméne grammatical :

Exemple issu du corpus EFp -

177.E: Noél
¢ est Noél

Jaime Noél |

le Noal [

ia Noal [

non non non la la bye bye
iln'y a pas d’accord

Il nous faut reconnaitre que la métalinguistique joue un réle important dans la
transmission de savoir, surtout au niveau de la connaissance linguistique. Elle est
indispensable pour I'enseignant au cours de I'enseignement de la langue étrangére.

VI1.6.2. La dimension interactionnelle en métalangage
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« Le fait qu’on travaille sur une matiere qui est un moyen de communication se manifeste
par la fréquence de glissement d’échanges portant sur la forme vers des échanges dont
le contenu n’est plus le code mais autre chose. » (L. Dabéne, F. Cicurel 1990 :41). Cette
citation nous montre que le métalangage en classe de langue caractérise la conversation
didactique dont nous allons décrire la fonction sur la base des corpus, en 3 points.

V1.6.2.1. Sur I'information de programme pédagogique

Nous constatons, dans nos corpus enregistrés en classes gérées respectivement par une
lectrice francaise et par deux enseignantes chinoises, la ressemblance de I'ouverture du
métadiscours magistral. Dés leur arrivée en classe, les premiers échanges en
métalangage concernent I'information sur le programme, c’est-a-dire ce qu’elles vont faire
en classe. Elles annoncent non seulement les activités didactiques, mais aussi les
modalités de la réalisation de ces activités, tout en essayant de mettre les apprenants en
situation d’activité didactique par leurs discours en métalangage :

Exemple issu du corpus ECy :
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l.E. ulors wigourd Tmi &
e va jaire T des exercicar A
pors  ulioma fairet  des exercices s &
fos gxpraisions

g m'a pas bezein /. de
d wmavrie S volre Tivee |
acoutes mes phrases U

Exeraple 1ssu du cospus EFp .
LE- ..
alors aifourd hui
ilve F Brereen o8 @ dremeres e i,
nous  alloms parler |
veus  quler parier de Nodl, Noél..

Faerle s corpus FO2

L.L:
eri-ce gue [ on dor luwar comme [e mexican « d accord
on va disener ¢a S onjorra T £ daccord
vails aflez !
Voils EXpriines vatre opinion /

votra poiaf da vue /

VI1.6.2.2. Sur la mise en relief de I'information linguistique

Dans une séance universitaire de 50 minutes, en Chine, on peut faire beaucoup de
choses : révision, présentation, grammaire, exercices, etc. Un bon apprenant doit savoir
saisir les points importants, et un bon enseignant doit faire saisir aux apprenants ces
points clés. L’enseignant a besoin du métalangage pour mettre I'accent sur les points
importants. Ce type d’indication métapédagogique se traduit, soit par la répétition, soit par
la reformulation.
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Exemple 1ssu du corpus ECy -

133.E: ...
écoutez /
¢ 'est gquelgque chose frappe quelguun /
Jfrapper 1 ¢’est comme impressionner |
alors /
écoufes ..

Exemple 1ssu du corpus EFp

237 E:
¢'est tres bien peui-éfre en France
a Noél un plat Irés trés npigue
npigue
npigue
Srungais 7 le fuie-grs

Joie-gras
regardez vorre dictionnaire

F-0-I-E
foie foie
foie-gras |
VOus avez le foie
alors on mange an Joie-gras
du Jfoie-gras ¢
'a semaine prochaine Je vais vous apporier

j'ai un petit pex un peu de  foie
'a semaine prochaine

je vai: vous apporter du foie-gras
i semaine prochaine il Surie-gras
¢'est spécial

V1.6.2.3. Sur I'information concernant les activités interactionnelles

En général, le tour de parole se réalise, en classe de langue, dans le sens
enseignant-apprenants. Etant organisateur et metteur en scene des activités didactiques,

134 Copyright WANG Ming Li et Université Lumiére - Lyon 2 - 2005.Ce document est protégé en



Quatriéme partie : Les trois fonctions de I’enseignant dans I’enseignement du frangais en Chine :
permanence et variation

'enseignant joue le réle de celui qui fait parler et fait taire. Il est impossible, pour
'enseignant, d’éviter 'emploi du métalangage dans la gestion des tours de parole bien
que l'on préfere l'utiliser le moins possible pour rendre I'interaction didactique plus réelle
par rapport a celle de la vie quotidienne. Il nous faut reconnaitre que dans I'enseignement
/ apprentissage, la fonction métacommunicative, qui se présente sous forme de
nomination, de question, de sollicitation... est loin d’étre négligeable, selon L. Dabéne.

130 E. gui mond fe plus froppe |
et encore t
la beaute de Versailles ies a bien impressionneés //
au cours de leur visite en France 1 /77 5
la beaute de Versailles ies a bien impressionneés !/
au cours de leurvisire en France 1

Fang | (elle pose la guestion a un étudiant Fangl
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465 = gt framnear gne b

iR = gt SReore

Exemple weu du corpes EEL 713 somiuation <0 la quesdcy e 23, T sollic: ativn =o 171

pour Zaire taire ez 630 :

23 E: g mustque 1
povrauzi amustqwe 1 Ella
171 F- R 5 amuge | was hren
on 5N
5 PR NSEr cart hien
ot v fere
B NS
&F puis
d3. E: of pourgue!  avee dar chansons 1
2 vonl
irET haaw avse Davhee

tar chanrs de vod!

mons aff oo @fdiar aprar |
Clesr biem
ol Bisa |

VI1.6.3. La dimension didactique en métalangage

Nous venons d’indiquer que le métalangage est indispensable en classe de langue pour
établir une relation didactiquement interactionnelle, pour gérer le fonctionnement de la
classe et les tours de parole et pour développer la compétence communicative. Dans
'accomplissement du contrat didactique, le métalangage joue aussi un réle important. En
méme temps, I'enseignant profite de la métalinguistique pour pratiquer ses interventions
langagiéres en proposant a ses apprenants il faut dire comme ¢a, pas comme ¢a. Nous
remarquons que dans les activités didactiques se manifeste principalement la
métalinguistique portant sur les phénomenes suivants : le discours d’information visant la
compréhension lexicale, le discours d’information visant l'orthographe et le discours
d’information visant la grammaire.

VI1.6.3.1. Le discours d’information visant la compréhension lexicale
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Il est vraiment nécessaire de signaler que le frangais est difficile pour les apprenants
chinois, la compréhension orale constitue en particulier une grande difficulté, bien que
leurs enseignants chinois et frangais parlent la langue cible en classe. La compréhension
lexicale est un obstacle dans l'interaction entre enseignant et apprenants. Pour assurer le
déroulement des échanges et franchir ces obstacles, la stratégie que I'enseignant choisit
parait importante en didactique. Il faut, dans ce cas, utiliser le métalexique pour faire saisir
le sens du mot aux apprenants :

Exemale igsm du corpus SCy

G0 E . comment rrouves-vous of D.pe a¢ magndrapiaoneg L ponr les drudlanis T
i magngtophone 7
6 magnarophone
i ie g asEtaphone §
st un owdd! /
aves leguel 7 on pait éeonter der cOssaTies |

Il en est de méme pour les interventions 102 et 133.

Exernple 1ssu du corpus EFp .

200 E
oui regardec-mol |
e geiteau
il est special
cert le gdraau de Nogl
ar (g garaan aa Noi!
i ast lemg
il m'esd poy rung
1l @t mas més long
d'accora | il astjoli
jalle dexsive ia g de Nodl an waidean)
le giteau de Nogi
o ¢ est Te pdtecn de Noél
il s appelle commeaent |
il sappelle !
il @ wn nom spacial
i s appelle Micae

C’est le méme cas pour les interventions en 65 ; 135 ; 197 ; 45 - 46 - 47 et 229.

Le mot « magnétophone », et plus encore le mot « blche », portant sur la civilisation
francaise, sont inconnus des débutants et ces deux mots sont importants dans les
échanges verbaux entre eux. L’enseignante chinoise explique le « magnétophon e » en
métalexique «c’est un outil / avec lequel / on peut écouter des cassettes » qui s’avere
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plus compliqué et plus difficile pour ses apprenants. Aprés I'explication, d’'une part, les
apprenants ne le comprennent toujours pas, et d’autre part, ils se sentent, désorientés par
un pronom relatif composé « avec lequel » (en 61. As : + + +). L'enseignante est alors
obligée d’expliquer le mot « magnétophone » en langue maternelle pour assurer le
déroulement interactionnel. Quant au mot « bdche », il faut dire qu’il est un peu spécial,
pour des francophones en Chine. Pour faciliter la compréhension, I'enseignante francgaise
explique le mot « bdche » avec beaucoup d’imagination, en métalexique : «
regardez-moi... il est long il n’est pas rond il est tres tres long d’accord 1 il est joli (elle
dessine le gateau de Noél au tableau ) ...il a un nom spécial il s’appelle blche ». Nous
voyons qu’un bon emploi du métalexique peut dynamiser la classe et assurer le
déroulement des échanges. Si le métalexique n’est pas judicieusement utilisé, il peut
nuire aux activités didactiques.

V1.6.3.2. Le discours d’information visant I’orthographe

On ne pratique pas le méme systéme d’écriture en frangaise et en chinoise. L’écriture
elle-méme ne pose pas de gros problémes, a I'apprenant chinois, mais I'accent aigu,
'accent grave, la cédille ou encore le suffixe des verbes sont souvent oubliés ou mal
indiqués. C’est pour cette raison que dans I'enseignement / apprentissage du FLE en
Chine, la dictée fait partie de I'évaluation quotidienne des débutants en classe de francais.

Exemple 13:m cu corpus Ebp

2 E: N O E L dewx rémas (elie sorit un grand Nodl au wabiloa.)
WidFF.

Ayant pris conscience que ses apprenants ne peuvent pas comprendre ce que veut
dire le mot métalinguistique « trémas », I'enseignante a bien fait de se servir du tableau
noir pour mettre cette marque formelle en évidence, dans le but d’attirer I'attention des
apprenants sur I'écriture d’'une part, et, d’autre part, de signaler le sujet autour duquel se
dérouleront les activités didactiques. La dualité de son acte pédagogique assure la
dynamique de la classe.

Pour le corpus ECy, le métalangage ne porte pas sur ce probléeme, mais
I'enseignante attire I'attention des apprenants, sur la conjugaison du verbe « feindre ».
Cette activité didactique est constituée de 7 tours de parole de 112-118. (E : les filles
feindre 1 comment il faut conjuguer le verbe / feindre. Voir le corpus issu de ECy : de 112
a 118). Il faut indiquer, dans ce cas, que la conjugaison des verbes est considérée comme
un des plus grands obstacles dans I'apprentissage du FLE, pour les apprenants chinois,
parce que dans leur langue maternelle, le verbe ne subit aucun changement
orthographique ni de prononciation, quel que soit le contexte. La conjugaison des verbes
constitue donc une partie non négligeable de I'enseignement du FLE.

V1.6.3.3. Le discours d’information visant la grammaire

Ayant pour fonction de décrire la langue, le discours grammatical est, par essence, un
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discours métalinguistique. L’observation de classes de langue nous a permis de
remarquer que tout enseignant se référe a une description grammaticale. Mais, ces
modeéles grammaticaux sont considérablement transformés en fonction de la situation de
classe, parce que l'objectif des explications grammaticales n’est pas de décrire la
grammaire mais de transmettre aux apprenants des connaissances linguistiques, des
savoir-faire.

Nous avons constaté que dans la classe de langue, nous trouvons la présence de
métalinguistique dans les interventions de I'enseignant, méme quand on n’est pas dans
une séance destinée a la grammaire. L’enseignant corrige souvent en métalangage les
fautes grammaticales existant dans la production des apprenants.

Exemple 1ssu du corpus ECy -

42 E: c'est guel remps 1
¢ 'est présent /ou ¢ 'est passé composé /T
i la machine récolter
ici/ la machine a récolté // c"est Uinfinitif 1
alors | //
refaire la phrase |

Comme l'apprenante en question n’a pas fait beaucoup attention a la conjugaison du
verbe de la phrase donnée par I'enseignante, elle a transformé cette phrase avec le verbe
a linfinitif. L’enseignante lui pose alors une question grammaticale dans son évaluation :
« c’est quel temps c’est présent / ou c’est passé composé ». L’enseignante lui indique
ensuite que dans cette phrase, on a utilisé le passé composé « la machine a récolté» au
lieu de «récolter » a linfinitif. En 3, en 25, en 76, en 102, en 144, nous trouvons encore
cette correction grammaticale en métalangue.

Dans la classe de langue, nous constatons également I'importance du métalangage
dans la compréhension grammaticale. Les explications grammaticales sont remplacées
simplement par des mots clés qui sont tout aussi efficaces. L’enseignant n’a pas besoin
de reprendre a chaque fois la regle, il lui suffit d'un mot ou d’'un geste pour obtenir la
compréhension des apprenants. Dans I'exemple suivant, le pronom indéfini « personne »
est difficile a utiliser pour les apprenants débutants (il y a une longue explication dans le
dictionnaire le « Robert quotidien »). En situation de classe, [I'expression
« ne...personne » a été facilement acquise par les apprenants grace a une seule
métalangue « zéro » qui n’a aucune relation avec le mot « personne » :
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Exemple 1ssu du corpus EFp

133 E: le 26 décembre | oui
qui est né 26 décembre [
134 As: il n'y a pas
iln'yvapas
135.E: personne
personne. ¥
zéro

personne.
personne.

136, As : personne {x..x
137 E gui est ne 20 decembre [
138 As: personne Jx.X

Il en est de méme pour le nom propre «Noél » qui ne posséde pas d’article dans la
langue francaise. D’'un mot clé, voire méme gradce a un mot anglais avec un geste,
'enseignante a mis tout de suite les apprenants sur le chemin de la compréhension.

Exemple 1ssu du corpus EFp :

177.E : Noél
¢ 'est Noél
Jaime Noél |
le Noélt
la Noélt
Hon
HOn

non la la bye bye
iln'y apas d'accord |

Nous reconnaissons que le discours ayant un réle métalinguistique permet
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principalement I'explication de la régle. Il indique le fonctionnement de la langue. Il est
nécessaire de signaler, pour terminer, le probléme suivant : dans I'enseignement, le
métalangage se traduit d’'une maniére compliquée, il y a la métalinguistique (métalexical,
métasyntaxique, métaphonétique...), le métadiscours, la métacommunication. Tous ces
phénoménes métalangagiers existent dans le discours de I'enseignant, parce que dans
une classe de langue, on parle la langue pour I'apprendre. De plus, entre I'enseignant et
ses apprenants il y a une communication a propos de la langue. Comme F. Cicurel
(1984 :41) r'a indiqué : « l'activité métalinguistique est celle qui a pour objet I'étude de
I'analyse de la langue ».

VI.7. La différence stratégique de la transmission du savoir des
enseignantes native et non natives

Nous avons beaucoup travaillé jusqu’a maintenant sur les caractéres communs aux
enseignantes dans la transmission du savoir en classe de langue étrangére, mais nous
n‘avons pas analysé la différence individuelle entre les enseignantes dans I'organisation
des connaissances et dans la transmission du savoir. Leur maniére de transmettre le
savoir aux apprenants est différente selon leur niveau linguistique, leur expérience
professionnelle, leur situation d’enseignement et la relation interpersonnelle. Aprés avoir
étudié nos corpus recueillis dans des environnements différents, nous remarquons qu’il
existe, entre les enseignantes chinoises et I'enseignante frangaise, une différence
stratégique de la transmission des connaissances linguistiques et communicatives. Ces
différences se réveélent dans les domaines suivants : au niveau des informations, au
niveau de I'objectif des information, au niveau de la stratégie interactionnelle, au niveau
de la structure des informations et au niveau des informations culturelles.

VI1.7.1. Au niveau du contenu des informations

Pour la classe (1), le contenu de la pratique du savoir est préalablement et publiquement
programmé par le manuel. Le savoir a transmettre en classe est prévu avant le
commencement de la classe tant pour I'enseignante que pour les apprenants. Les
apprenants peuvent, s’ils le veulent, faire une préparation du cours. Ce que les
apprenants ne peuvent pas anticiper, c’est la réaction de I'enseignante durant les activités
didactiques. Ce que I'enseignante ne connait pas avant la classe, c’est la production des
apprenants. Elle connait néanmoins une réponse pédagogiquement souhaitable adaptée
au programme déterminé par le manuel. L’enseignante n’a aucun choix en ce qui
concerne le contenu de savoir, elle doit suivre le manuel qui definit ce contenu.
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Exz2mple 1ssu du corpus ECy -

l.E.: alors aujourd Tl /7

nons  alions fairet des exercices sur o/
les expressions T gu'on aappris /7 aans cetfe legon |7/

Pour la classe (2), le contenu du savoir n'est pas publiquement programmé.
L’enseignante a choisi personnellement un théme général pour une classe d’oral, « la féte
de Noél ».

Exemple issu du corpus EFp -

4

TE:... nous allons  parler, |
vous allez parler de Noél . ..

Les informations linguistiques et communicatives sont transmises au cours des
activités didactiques en fonction de la réaction et du besoin des apprenants.
Pédagogiquement, I'enseignante a une grande liberté dans la transmission du savoir par
rapport a sa collegue chinoise, parce qu’elle a vraiment beaucoup d’avantages
linguistiques et communicatifs. Aux yeux des apprenants, elle est un dictionnaire vivant et
aussi un manuel parlant, elle peut répondre linguistiquement a toutes sortes de questions.

Exemple 1s:u du corpus EFp -

175.E: ... alors par groupe de 3 oude 2
vous allez écrire | 2 guzstions a Véronioue ..
2 guestions vous allez écrire |

mais moi je connais bien

Exemple issu du corpus EFp :

195 E: ... gquestions a Véronigue !

Pour la classe (3), le contenu du savoir n’est pas non plus ouvertement programmeé
dans le plan général de I'enseignement. C’est juste avant la classe de conversation, que
'enseignante présente aux apprenants le support linguistique. L’objectif de la classe est
de faire s’exprimer les apprenants en francais. Personne n’a de préparation sur le
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contenu du savoir. Comme sa collégue francgaise, elle offre aux apprenants le savoir ou le
savoir-faire en suivant la réaction interactionnelle des apprenants.

Exemple 1ssu du corpus ECg -

2. Ine: Jje vous raconte / une histoire a moi /
euh ilalt
elle a
3. E: glle 5 est passée

Nous remarquons, d’aprés ces trois corpus, qu’il existe des manifestations différentes
en ce qui concerne les contenus du savoir : I'un est ouvertement programmé dans le
manuel, les deux autres sont issus de la réaction langagiére et du besoin des apprenants.

VI.7.2. Au niveau de I'objectif des informations

Pour la classe (1), 'objectif des informations données par I'enseignante est toujours la
forme linguistiquement correcte. L’'enseignante accorde une attention particuliére a la
performance grammaticale bien que la production de I'apprenant soit acceptable en terme
de communication quotidienne. Dans la classe traditionnelle avec le manuel, la
connaissance linguistique est davantage considérée. Toutes les productions des
apprenants doivent correspondre linguistiquement a ce que I'enseignante attend, elle
impose aux apprenants de réemployer strictement la forme linguistique indiquée dans le
manuel.

Exemple 1zzu du corpus ECy -

33.E: ... vous ponve: écrire T
Jen'al pas beseim /dwne hare / pour dcrive cotie letire

mais / 5i on veut utiliser l'expression / en moins de /
comment il faut faire la phrase

L’intervention de I'enseignante en 35 nous montre que les activités didactiques de
cette classe ont pour seul objectif pédagogique la connaissance linguistique. La premiére
partie de cette intervention en 35 porte la valeur communicative de la production de
'apprenante Aso. Comme la production d’Aso n’est pas celle que I'enseignante attendait,
cette derniére lui impose de refaire la phrase en utilisant 'expression « en moins de ».

Pour la classe (2), le professeur frangais donne aux apprenants des informations afin
de renforcer, premiérement, leur compétence communicative, et, ensuite, leur
compétence linguistique. C’est pour cette raison que nous ne voyons aucune intervention
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de I'enseignante qui vise la correction grammaticale de la production des apprenants, a
condition que cette production soit acceptable pour la communication. Cela ne veut pas
dire que l'enseignante native ne donne pas, aux apprenants, de connaissance
linguistique, elle la donne d’'une maniére communicative et simple. Par exemple, pour le
pronom « personne », selon le livre grammatical ou d’aprés I'enseignement traditionnel en
Chine, on peut expliquer aux apprenants I'emploi de ce pronom dans la forme linguistique
« ne ... personne » ou « personne ... ne », c'est-a-dire « personne » s’emploie toujours
avec l'adverbe « ne ». Dans sa classe, la lectrice frangaise transmet la connaissance
d’'une maniére communicative en métalinguistique. La réaction positive des apprenants
démontre, au moment de la transposition, la réussite de cette maniere de transmettre le
savoir.

Exemple issu du corpus EFp :

133, E: ... guiestnéle 26 décembre [

134, As: inavapasilnyapas

135. E:  personne | personne §
zéro

personne § persomne
136. As: |personne /x..x

139, E: gui est americain [
140, As: personne {x.x

141. E: qui est japonais |
142, As: personne
143, E: voila

Dans la réponse des apprenants, I'enseignante a remarqué une faute grammaticale
en 134 (il n’y a pas), elle la corrige en 135 en disant simplement « personne » avec un
acte métalangagier « zéro » pour faciliter la compréhension des apprenants. Nous voyons
tout de suite la bonne transposition des apprenants en 140 et en 142.

Pour la classe (3), nous observons que l'objectif des informations données par
'enseignante correspond étroitement a I'objectif didactique du jour. Etant souffleur
derriere le rideau et a la fois metteur en scene de la linguistique, I'enseignante ne joue
pas le rOle principal dans la conversation, la mise en pratique du frangais par les
apprenants est son seul objectif didactique.
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Exz2mple issu du corpus ECg -

1.E: .. esr-ceqgue [ on doir lurier comme le mextcaln / J accord s
on va discuter ca S awiovrd hui /S accord /Y
vous allez /vous exprimez  voire opinion /
viire poind de vie S

Le discours de I'enseignante, dans la séquence d’ouverture, illustre I'objectif de la
classe conversationnelle : « vous allez / vous exprimez votre opinion / votre point de vue
/» sur le théme «est-ce que I'on doit lutter comme le mexicain / ».

VI.7.3. Au niveau de la stratégie interactionnelle

La classe est envisagée comme un espace d’interaction verbale ou circulent des
connaissances. Dans ce lieu particulier se déroule la transmission de savoir. Dans nos
corpus, nous observons que dans la classe de FLE, il s’agit d’'un savoir-faire langagier en
langue étrangére et d’'un savoir sur cette langue. Divers éléments extérieurs déterminent
la stratégie interactionnelle de I'enseignant dans la transmission du savoir : manuel,
niveau de langue des apprenants, temps, objectif didactique, etc. Nous voulons essayer
d’identifier la stratégie interactionnelle de nos trois enseignantes dans chacune de leur
classe.

Dans la classe (1), I'enseignante chinoise met en oeuvre diverses stratégies
interactionnelles pour orienter les activités didactiques dans la direction qu’elle préfere.
Ses stratégies principales sont :

-a reformulation pour la présentation des informations linguistiques :

Exemple issu du corpus ECy

1.E: .. ¢ est pour des pruines |
rest-a-dire S pour la
Jponir rian
(32 E: ... clest quelgue chose frappe gualguun
fropper t < gst comrne impressiorner |

La métalinguistique pour la compréhension orale des apprenants :
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Exemple 15am du comus ECy

Gl k.. lo macmélophone ! e magréicphone /
ar s magneraphons .0 ol am owndl s avae Taqpual
Aes cazrater |

La sollicitation pour I'autocorrection des apprenants :

Exemple 1351 du corpus ECy -
3. E: pour fut
lors |
aprés c'est )

S OF PONT GOOUIET

fu le feras /

ol vous leferes

La réaction évaluative pour corriger la faute dans la production des apprenants :

Exemple 1350 du corpus ECy

76.E - aux éleves t
51 je voudrais wriliser !
un superlanf // superlatif / superlarif //
cerngrara il suprerladif s comne e e
5i jovoux wiliser wn suparlatif /
conument je peix faive / cefte phrase /Y
a phrase origialz /

£

i

¢ 'est / comment frouve-i-il ces exercices pour ces éleves §

Dans la classe (2), la lectrice francaise met également a profit diverses stratégies
interactionnelles pour guider les activités didactiques. Ses stratégies principales sont :

L’officialisation pour la connaissance linguistique :
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Exemple 1351 du corpus EFp -

75 E: les vacances
felle écrit ce mot au fableau. )
les vacances
drtention
les vacances | towjours au pluriel
elles sont longues ;- les vacances |

La réaction évaluative pour élargir la dimension de savoir :

Exemple 1350 du corpus EFp -

66, A repas 4
67. E: oui  c'estunrepas ¢
c'estun repas ¢ souvent le soir
donc  un diner |
il va wunmot
un mot spécial
Jje crois gue vous n’avez pas enfendu
le reveillon |

La métalinguistique pour la compréhension orale des apprenants :

Exemple 15su du corpus EFp -

2090E- . et le gateau de Noél
il est long
il n’est pas rond
il est fres irés long

La sollicitation pour la participation des apprenants :
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Exemple 1ssu du corpus EFp -

201.E: la creche ¢ est g maison de Jésus
la creche
la creche ¢ est la maison J
¢ 'est le nom de g maison de Jésus  la creche
MO

nous allons réfléchir
en chinois ¢ est différent
ol

Nous devons dire que I'enseignante francaise a beaucoup utilisé, dans ce temps
limité, la stratégie interactionnelle pour éveiller le désir des apprenants de participer aux
activités didactiques afin d’élargir leur connaissance.

Pour la classe (3), la stratégie interactionnelle de I'enseignante cherche a servir la
réalisation des activités didactiques avec une participation initiative des apprenants. Le
motif de sa conduite interactionnelle illustre le fait que I'enseignante ne puisse pas faire
beaucoup d’interventions au cours de la conversation. La trace interventionniste de
I'enseignante nous permet d’'y démasquer ses intentions.

L’évaluation positive pour protéger la participation des apprenants a la conversation :

Exemple 1351 du corpus ECg -

1.E: d accord
ires hien
merci

En 7, nous n'avons qu’une intervention composée de trois actes langagiers de la part
de I'enseignante. Le premier est le marqueur traduisant explicitement le partage de l'avis
de I'apprenant en question, le deuxiéme est une évaluation positive et le dernier est une
forme de politesse. L’ensemble de [intervention apporte [I'encouragement de
I'enseignante a Jne qui démarre la conversation en premier.

L’intervention corrective pour offrir aux apprenants une aide linguistique au moment
nécessaire :
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Exemple issn du corpus ECE

19, Ok - ..Ja frowve gue les  fol
dolicnes
2002 doleéances
21. Ok . doleurces re sorn pos wiiles £

L’apprenant Qk rencontre, au cours de son discours, une difficulté linguistique qui
'empéche de poursuivre sa prise de parole. L’enseignante lui offre, au moment
nécessaire, une aide pour assurer la suite de son discours.

VI1.7.4. Au niveau de la structure des informations

La structure des informations est un sujet beaucoup étudié dans la recherche
pédagogique dans le cadre universitaire. Dans I'ensemble, elle représente la stratégie
d’enseignement, et dans une classe, elle refléte implicitement la capacité d’organisation
des activités didactiques de I'enseignant. En ce qui concerne notre terrain de recherche,
la structure des informations exerce une double fonction : la stratégie d’enseignement et
la capacité de I'enseignant.

Le corpus ECy de la classe (1) est représentatif de la situation générale de
I'enseignement du FLE en Chine, parce que la structure des informations linguistiques est
programmée dans le manuel rédigé sous la direction du Ministere de I'Education.
Concrétement, pour la classe que nous avons observée, la structure des informations est
fondée sur la connaissance linguistique principalement grammaticale : « pour des prunes,
en moins de + temps, freindre de + V, etc. ». Toutes ces informations sont artificiellement
imposées dans une situation imaginable et nous ne voyons aucune liaison communicative
entre les expressions a transformer.

Ezemple 1ssu du corpus ECyv

33k - ... deuxieme exemple [ en moins de /s plus 17 un femps &/
evanple 2/t Uas fini en combian da temps 1 /7 5 mimtes _ 07
je ai fini plus vite / en moins de 5 minmites |
cor v b oo est drén simple |,

Le corpus EFp de la classe (2) reflete pourtant la capacité ou bien la compétence de
I'organisation individuelle des activités didactiques dans la profession d’enseignement du
FLE. Comme nous venons de l'indiquer, la structure des informations données par la
lectrice frangaise est plus logique et plus communicative. Elle présente comme
savoir-faire et savoir aux apprenants chinois, a la fois la connaissance linguistique
(lexique et grammaire) et la connaissance communicative (civilisation et culture).

I en est de méme pour le corpus ECg de la classe (3). La compétence de
'organisation individuelle des activités didactiques est illustrée par la structure des
informations de I'enseignante d’aprés le type de la classe. Si I'enseignante faisait, dans
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cette classe de conversation, trop d’interventions pour offrir des informations, ou des
corrections linguistiques, le bon déroulement de la conversation entre les apprenants
serait impossible. Dans la classe ou nous étions en observation, I'enseignante n’a fait au
moment nécessaire, que peu d’interventions relatives a la connaissance linguistique ('une
en 9, sur la forme syntaxique, les autres sur le vocabulaire).

VIL.7. 5. Au niveau des informations culturelles

L. Porcher (1995 :52) a souligné que « I'enseignement des langues s’opere toujours dans
un contexte de contacts entre plusieurs cultures (deux au moins). On se trouve par
conséquent dans une situation interculturelle... Toute langue véhicule avec une culture
dont elle est a la fois la productrice et le produit ». Cette citation nous montre, dans le
travail d’enseignement, la relation étroite qui existe entre la langue cible et I'interculturel
pour l'enseignement / apprentissage d’'une langue étrangére. Cela signifie que les
informations linguistiques ne sont pas suffisantes dans I'enseignement, il faut y ajouter
des informations culturelles afin d’élever la compétence linguistique et celle de
communication des apprenants.

Nous découvrons qu’il existe nettement des niveaux inégaux d’informations
interculturelles dans nos corpus. En ce qui concerne la classe (1) avec le manuel, trés
peu d’informations culturelles sont prévues dans cette partie de travail, on n’a mentionné,
dans les propositions a transformer, préparées par le manuel, que le métro de Paris, les
beaux chateaux des deux cbtés de la Loire, la beauté de Versailles et le beau paysage du
centre de la France.

En ce qui concerne le corpus de la classe (2), sans manuel, les informations
linguistiques sont offertes en compagnie d’'informations culturelles autour d’'un théme
intéressant les apprenants. Sont importants, tant le contenu culturel que le moment de
I'enseignement, car la classe orale sur la féte de Noél a eu lieu justement le lendemain de
Noél, le 26 décembre. Les informations culturelles sont exposées sur le théme
« Qu’est-ce que c’est que la féte de Noél ? Comment les frangais la passent en France ?
etc. ».

En ce qui concerne la classe (3), 'enseignante n’a pas donné d’information culturelle,
comme sa collégue chinoise, parce qu’elle ne vit pas dans la méme culture que sa
collégue francgaise, et que son statut provisoire ne lui permet pas de travailler comme
vecteur du savoir. De plus, le théme de la conversation ne porte pas sur la culture
francaise. Elle essaie néanmoins de le faire dans son intervention en citant aux
apprenants un dicton francais :

Exemple 13su du corpus ECg

15 E: [“umion &/
Uumion fait la force n'est-ce pas t
¢ 'est la force

o
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Ce tour de parole comprend 3 actes langagiers. Le premier est une répétition de la
production de I'apprenante Xn en 14. Le deuxiéme est un acte directeur interprétant le
dicton frangais. Le troisieme est subordonné et apporte une explication pour la
compréhension de toute la classe. Il nous faut indiquer que dans ce corpus, les
apprenants de frangais illustrent, a partir d’'un discours un peu long, I'esprit du peuple
chinois, au moment catastrophique de la lutte contre le SRAS. Cet état d’esprit constitue
une partie de la culture chinoise.

Conclusion partielle

Nous pouvons conclure sur le rle de I'enseignant, comme vecteur du savoir ou de
savoir-faire dans I'organisation des activités didactiques en classe du FLE en Chine, qu'il
existe beaucoup de caractéres communs entre les enseignantes chinoises et leur
collegue frangaise. Tant dans le domaine interactionnel que dans le domaine stratégique,
comme nous venons de le mentionner dans ce chapitre :

L’enseignante native et les enseignantes non natives essayent de donner les
informations linguistiques et communicatives dans les activités interactionnelles tout
en souhaitant une participation active des apprenants.

L’enseignante frangaise et les enseignantes chinoises ont envie d’offrir a leur public
des informations, tout en s’adaptant a la réaction langagiére des apprenants malgré le
plan initialement prévu.

L’enseignante francgaise et ses collégues chinoises font beaucoup d’efforts pour
donner le plus possible d’informations nécessaires aux apprenants en un temps limité
pendant tout le processus des activités didactiques de la classe.

Les écarts sont remarquables en ce qui concerne la maniére de distribuer les informations
entre I'enseignante frangaise et les enseignantes chinoises. Les différences culturelle et
linguistique expliquent ces écarts. La lectrice francaise, ayant linguistiquement un
avantage considérable par rapport a ses collegues chinoises, expose des informations
avec une grande liberté linguistique et communicative. Les enseignantes chinoises, ayant
besoin de support linguistique, ne peuvent aller plus loin.

L’enseignante qui travaille avec le manuel de frangais se consacre plutdt aux
informations linguistiques tout en suivant le programme préalablement déterminé
dans le manuel. Son terrain d’'informations est restreint par le manuel.

L’enseignante francgaise qui travaille dans la classe orale sans manuel, préte
beaucoup d’attention non seulement a la connaissance de la linguistique, mais aussi
a la communication. Elle donne des informations avec une stratégie de
communication.

L’enseignante chinoise qui travaille sans manuel dans la classe de conversation,
pratique la méme stratégie que sa collégue frangaise pour donner aux apprenants les
informations nécessaires. Toutefois, les informations concernent plutét le savoir
linguistique, comme celles que donne sa compatriote en classe (1).
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Il est nécessaire de souligner que le manuel joue un réle trés important dans la
transmission du savoir ou du savoir-faire en classe de FLE, car il détermine non
seulement le contenu des informations, mais aussi la maniére dont s’effectue la
transmission du savoir. Le manuel présente un avantage: il est un support linguistique
pour I'enseignant non natif, mais il posséde aussi un défaut: la restriction du
développement des informations pour I'enseignant.

Nous voyons que dans les activités didactiques en classe de FLE, I'enseignant, comme
vecteur de savoir, détermine le theme des informations et la maniére de transmettre ses
connaissances, si I'on travaille sans manuel. La situation sociolinguistique et le fond
culturel de I'enseignant jouent donc un réle important dans cette transmission du savoir.
C’est I'enseignant, vecteur de connaissance qui décide durant I'apprentissage en classe
ce qui va étre fait, quand et comment, ce qui est bon et important pour tous. C’est aussi lui
qui doit capter et soutenir I'attention des apprenants. C’est également lui qui s’assure de
la bonne transformation de ses informations de savoir par sa fagon d’organiser les
activités didactiques, par exemple en métalinguistique, afin de créer une ambiance de
communication en langue cible. Le réle d’informateur privilégié qu’occupe 'enseignant et
la transmission linguistique dont il a la charge montrent la mise en ceuvre dudit contrat. En
effet, 'enseignant a, par contrat didactique, la responsabilité d’assurer le déroulement des
activités didactiques.

VIl. L’enseignant et la fonction de meneur en classe de
francais en Chine

Introduction

L’organisation des activités hors du cadre universitaire ne nous intéresse pas dans ce
travail de recherche. Ce qui nous intéresse, c’est I'organisation des activités didactiques
en classe de FLE, parce que l'apprentissage de la langue étrangére en classe est une
activité collective, et dans cette activité collective, chacun a sa finalité et joue son réle.
L’enseignant vient en classe pour transmettre les informations de savoir sur la linguistique
et la culture que cette langue se charge de transmettre ; les apprenants viennent pour
absorber ces informations de savoir. Mais en réalité, dans I'apprentissage collectif de la
langue étrangére en classe, pour I'enseignant, la situation est quelque peu différente car
si 'on prend en compte les besoins des apprenants pour construire les éléments d’'une
didactique, on est amené a constater que les situations de communication les plus
fréquentes et les plus importantes reléveraient plutét du domaine de l'oral. Notre
recherche prendra donc l'oral comme base, en se focalisant sur la fonction de
'enseignant en tant que meneur de jeu au cours des activités didactiques dans
'enseignement de la langue étrangére.

On insistait, dans le passé, surtout sur 'acte d’enseigner qui consistait a aider les
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apprenants a acquérir et mémoriser des contenus dans des domaines variés.
Transmetteurs de connaissances de grammaire, les enseignants se préoccupaient
essentiellement de la maniére de présenter des faits grammaticaux, des exemples ou des
procédures. Bien qu'il s’agisse la d’'une tache essentielle, les tendances actuelles de la
théorie et des pratiques dans le domaine d’apprentissage de la langue étrangére
suggérent que c’est I'animation de I'apprentissage qui jouerait un réle plus déterminant
dans l'interaction didactique. En effet, la maniére dont 'enseignant assume son réle a un
impact significatif, non seulement sur la qualité de I'apprentissage des apprenants, mais
aussi sur 'organisation des activités didactiques en classe.

VII.1. Le role de I'animateur au cours des activités didactiques

VIl.1.1. En ce qui concerne le réle d’animateur

Pendant les années 70, J. McH. Sinclair et R. M. Coulthard (1975), dans leur étude sur
'enseignement de la langue étrangére, ont mis en lumiére que la classe de langue
étrangeére doit étre considérée comme lieu de communication, caractérisé par ses propres
rituels, ses tours de parole, ses régulations. lls ont aussi fait 'analyse des échanges en
terme d’analyse de la conversation, en empruntant alors aux seuls modéles disponibles a
cette époque-la, ceux des ethnographes de la communication et, pour I'unité minimale de
communication, ceux de la pragmatique anglo-saxonne.

Leur objectif de recherche était de construire d’'une part un modéle de description qui
puisse rendre compte de la structuration des échanges, et d’autre part un modéle de la
fonction des échanges entre I'enseignant et les apprenants afin de déterminer le rble de
'enseignant. Durant toutes les étapes des activités didactiques, les actes langagiers de
I'enseignant manifestent son fonctionnement professionnel : « ses fonctions didactiques,
c’est-a-dire comment le professeur explique ou comment il corrige, comment il évalue ou
comment il exprime ses appréciations a l'oral comme a [l’écrit, ses caractéristiques
discursives, c’est-a-dire ses aspects meétalinguistiques, ses simplifications rhétoriques,
ses réseaux polyphoniques ou son usage du fictif, ses procédés paraverbaux tels que les
gestes, les rires ou le silence qui jouent un réle dans la communication didactique. » (J.
Peytard, S. Moirand1992 :93). Toutes ces questions se rencontrent dans le déroulement
des activités didactiques sur un probléme général : comment I'enseignant anime-t-il les
événements d’enseignement / apprentissage ?

VIl.1.2. L’animateur d’activités didactiques et ses trois domaines

Dans lapprentissage collectif en classe, le rdle principal de [I'enseignant reste
incontestable. L’enseignant se manifeste de fagon permanente dans toutes les activités
de classe. La fonction d’animateur de I'enseignant a été mentionnée respectivement dans
la recherche didactique par L. Dabéne et a été reprise par F. Cicurel. Pour elles, la
fonction d’animateur de I'enseignant s’effectue dans la responsabilité de la gestion des
activités didactiques. L’animateur, considéré comme médiateur entre les apprenants et les
informations portant sur le savoir linguistique, prend une importance particuliére dans
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20
En ChinQ on appren

avec succes le concours natl

I'événement d’enseignement / apprentissage en classe de langue.

Comme tout enseignement / apprentissage réalisé par un enseignant et des
apprenants, ce processus est une interaction entre deux ou plus de deux personnes dans
un espace particulier de communication pédagogique. Apprendre, ce n’est pas
simplement acquérir une somme définie de savoirs et de savoir-faire, mais aussi
s’engager dans une interaction personnelle avec I'enseignant et d’autres apprenants.
L’apprentissage d’une langue étrangére est doublement pris dans des processus
d’interaction verbale qui en sont a la fois le moyen et I'objet. Ceci prouve que I'enseignant,
en tant qu’animateur des activités en classe, se charge de réles évidemment importants,
qui peuvent se rencontrer dans trois domaines qui comprennent respectivement I'espace,
le sujet et le contenu :

En ce qui concerne I'espace, il s’agit de créer un climat favorable a 'apprentissage de
la langue francgaise, surtout pour les adultes tels que les apprenants chinois * Dans
cette ambiance, I'enseignant qui a un réle de conseiller et de guide institutionnel aide
les apprenants a construire un espace favorable a I'apprentissage. L’atmosphére
d’encouragement et le soutien mutuel sont indispensables dans ce milieu particulier,
car la face personnelle (C.Kerbrat-Orecchioni1992) est considérée comme une
chose importante. Personne ne peut dire qu’il ne fait jamais devant le public de
bétise durant son apprentissage d’une langue étrangére. Il est nécessaire a
I'enseignant d’aider les apprenants a surmonter psychologiquement les difficultés de
leur apprentissage collectif. Comme G. Vigner (2001 :40) I'a dit « /I est bon que les
maitres en soient conscients, pour interpréter les conduites de leurs éléves et les
aider a surmonter, par des activités appropriées, les difficultés rencontrées. »

Le deuxiéme domaine concerne le sujet, comme l'indique J. Rigaud (1975 :79) en
parlant de I'animation : « Animer, c’est d’abord éveiller ». C’est éveiller la
responsabilité d’apprentissage des apprenants. C’est éveiller I'initiative des
apprenants dans la participation aux activités didactiques en classe de langue. Nous
remarquons que certains apprenants sont tout préts a prendre la parole en classe
alors que d’autres sont différents ou ont besoin d’une interpellation de I'enseignant.
Le statut de I'enseignant dans I'organisation de la classe est de provoquer la
participation et de déclencher des réactions des apprenants a partir d’'une activité
didactique. Les changements que nous observons dans la conception du role de
I'enseignant découlent d’'une compréhension plus approfondie des processus
d’apprentissage. Des conceptions plus anciennes et plus traditionnelles considéraient
I'enseignant quasiment comme seul responsable du succés ou de I'échec de cet
apprentissage. Mais les conceptions actuelles de I'éducation font désormais de
I'apprenant le responsable essentiel. Apprendre est considéré comme un processus
actif, centré sur des obijectifs précis, au cours duquel les apprenants transforment et
adaptent les informations de savoir qui leur sont transmis. Nous devons dire que
I'enseignant, animateur de la scéne linguistique, doit éveiller la responsabilité
d’apprentissage et I'initiative des apprenants dans la participation aux activités. Nous
ouvons considerer I'animateur de classe commegcehd% dorchestre. il anime taus les

rancgais comme langue e angere aluniversité ala ans norma ement, apres avolir passe

usiciens //ngr%llst/ques sur la scene de classe pour exécuter un concert dans lequel
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chaque musicien doit prendre sa fonction.

Le troisiéme domaine a trait au contenu. Dans I'organisation du programme
d’enseignement, un autre réle de I'enseignant en classe de langue, surtout s’il s’agit
d'un enseignan natif, est aussi de choisir le savoir linguistique qu’il souhaite faire
acquérir aux apprenants. Au cours de I'organisation de son travail d’enseignement,
avec ou sans manuel, I'enseignant sait a quel moment et sur quoi il lui faut motiver les
apprenants. Si le contenu choisi par I'enseignant est disposé au moment approprié ou
adapté aux besoins des apprenants, ceux-ci peuvent y puiser sans difficulté dans
I'animation des activités. Par exemple dans notre corpus EFp, si la lectrice francaise
organisait une séance sur la féte de Noél en plein été, la classe ne serait pas
animable. C’est pourquoi elle lance ce sujet justement le lendemain de Noél. Si en
classe de conversation, I'enseignante non native demandait aux apprenants de
discuter sur un sujet éloigné de leur vie quotidienne, le déroulement de la
conversation serait sans doute difficile. En tant qu’animateur de la classe,
I'enseignant doit savoir bien utiliser le manuel et organiser 'enseignement non
seulement sur le contenu, mais aussi sur la forme.

En résumé, dans les activités didactiques, le réle principal de I'enseignant s’effectue dans
trois domaines : créer une atmosphére favorable, éveiller la responsabilité des étudiants
et déterminer le contenu d’enseignement. Simplement, nous pouvons dire aussi que le
réle prépondérant de l'animateur dans I'enseignement de la langue étrangére est de
« faire produire » et de « faire comprendre » (L. Dabéne, F. Cicurel1990). Si nous
interprétons en d’autres termes cette expression selon le theme du séminaire auquel nous
participons régulierement pendant toute la préparation de la thése, le réle de I'enseignant
en classe de langue étrangére est a la fois de dire faire et de faire dire. Cela nous montre
que lorganisation de la classe par I'enseignant comprend tout le processus de
'apprentissage de la langue étrangére. C’est ainsi que I'explique A. Prost (1985) : « un
bon enseignant n’est pas celui qui travaille beaucoup mais celui qui fait bien travailler les
éléves. » °' Cette citation induit deux étapes : celle de I'organisation du dire faire et celle
de I'animation du faire dire. C'est une des raisons qui nous améne a travailler sur la
fonction de I'enseignant, meneur des activités didactiques en classe de FLE.

VIl.2. L’analyse de la stratégie interactionnelle des enseignantes dans
la gestion des tours de paroles

En tant que meneur des activités didactiques, I'enseignant doit savoir utiliser la stratégie
didactique, tels que l'acte illocutoire et la distribution des tours de parole aux apprenants,
pour animer toute la classe dans I'apprentissage collectif. La gestion des tours de parole
peut aider I'enseignant a rendre la classe plus animée et a faire participer les apprenants,
parce qu’elle consiste a faire des échanges de produits linguistiques, soit entre les
apprenants, soit entre I'enseignant et son public. La décentralisation de la prise de parole

21
A. Prost, Eloge des pédagogues, Seuil, 1985, cité par Louis. Porcher. Le frangais langue étrangere, page 27, Hachette, 1995,

Paris.
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a un effet immédiat sur I'animation du climat de la classe, sur l'attitude responsable et
amicale des apprenants les uns envers les autres.

Savoir animer une classe fait partie des compétences indispensables a I'exercice du
métier d’enseignant. L’animation de la classe est fortement déterminée par I'objectif
didactique ainsi que par le temps dont I'enseignant dispose. Quand un apprenant prend la
parole en classe en répondant a la question de I'enseignant, il y a une relation triangulaire
entre cet apprenant, I'enseignant et le reste du public de la classe. Le role de cet
apprenant est évidemment important dans I'animation de la classe, parce qu’on peut faire
des hypothéses sur sa production. Si la production est excellente, elle montre directement
au public une piste correcte. Si la production est mauvaise, elle suscite parmi le public
une confusion.

Du point de vue de l'organisation de la classe, I'enseignant se pose souvent une
question dans le choix des participants. Si le temps est compté, I'enseignant peut choisir
entre ceux qui veulent faire et ceux qui sont capables de faire. L’enseignant cherche un
bon apprenant qui d’'une part, sait répondre a la question, et qui d’autre part, peut montrer
un bon exemple aux autres. Si 'enseignant dispose de beaucoup de temps, il peut choisir
un apprenant moins capable en sachant que celui-ci va faire des erreurs ; le repérage de
ces erreurs va aider I'enseignant a développer des activités didactiques de remédiation.

Animer la classe suppose donc une certaine compétence d’organisation et la
capacité de concevoir des activités et de les animer de telle sorte que cela renseigne les
apprenants sur les objectifs poursuivis. « La question des mises en scéne didactique,
expression chere aux didacticiens, revét alors une importance centrale dans 'organisation
et la gestion des classes » (A. Weil-Barais, A. D. Carré2000). ?2 Pour I'animation de la
classe de langue étrangére, la gestion des tours de parole au cours des activités
didactiques se traduit habituellement sous des formes trés variées.

Nous présentons dans cette partie les principaux caractéres communs des pratiques
de nos trois enseignantes - une native et les autres non natives - sur le plan de la
stratégie interactionnelle dans la gestion des tours de parole en classe de FLE.

VII.2.1. La distribution des tours de parole par I'interpellation

Pour les enseignantes, I'interpellation correspond a I'acte de nomination (J. Mc. H. Sinclair
et R. M. Coulthard 1975) 2 et répond a des impératifs didactiques d’organisation.
L’interpellation implique souvent, dans I'animation de la classe de langue étrangére, une
particularité dans I'échange, un passage du tour de parole en force, et initie la plupart du
temps un ou plusieurs échanges décentralisés.

Nous remarquons, dans notre observation des activités didactiques en classes de

22
A.Weil-Barais, A.D.Carré, L’analyse des interactions maitre-éléves dans I'enseignement scientifique, In La gestion de la classe

dirigé par Jacques. Fijalkow. ; Thérése Nault. DeBoeck Université, 2000, Bruxelles.

23
J.Mc.H. Sinclair, R.M. Coulthard, Toward an Analysis of Discourse. The English used by Teacgers and Pupils, 1975, cité par
M.H.Morsel dans Un exemple d’analise des échanges langagiers en situation didactique:La grille de Sinclair et Coulthard , In Les

échanges langagiers en classe de langue, page 16, Ellug, 1984.
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FLE, que les enseignantes, native et non natives, ont employé linterpellation dans
'animation pour démarrer les activités didactiques ou pour passer le tour de parole aux
autres.

Exemple 1551 du corpus ECg -

1.E: .. qui veur commencer
(un moment de silence)

bon on laisse la parele a Jeanme /' |,

Cet exemple est issu de la classe de conversation dont I'objectif est de mettre les
apprenants sur la scene linguistique particulierement construite. L’enseignante chinoise
se met de c6té,en retrait et joue le roéle d'un souffleur. Les apprenants ont une grande
responsabilité de parole pour exprimer leur point de vue individuel, sur un théme
déterminé par I'enseignante.

L’enseignante sollicite la parole des apprenants «qui veut commencer 1 », aprés
l'introduction du préambule comprenant « qui » « quoi » et « comment ». L’acte sollicitatif
consiste a trouver un volontaire de maniére non impérative. Un moment de silence a suivi
la question, tout au début de I'échange. Si I'enseignante laisse durer le silence, cela peut
entrainer un risque d’échec pour I'animation de la classe et pour l'organisation de la
conversation. En effet, dans la culture chinoise, le probléme de face personnelle
empéche, dans la plupart des cas, la participation active devant un public si I'atmosphére
n’est pas détendue. Dans ce cas, l'interpellation de I'enseignante parait nécessaire pour
le démarrage des activités afin d’éviter un risque d’échec de I'animation de la classe.

Dans l'acte suivant, c’est aprés un moment de silence que se situe l'interpellation de
'enseignante, ponctuée par un marqueur de structuration des échanges « bon ». Ce
« bon », appui du discours, considéré comme « articulateur », signale que I'on va passer
immédiatement a un autre acte langagier pour animer la conversation, « on laisse la
parole a Jeanne ». Nous trouvons que linterpellation de I'enseignante joue un rble de
démarrage impératif de la conversation dans I'animation de la classe et assure le retrait
de I'enseignante derriére le rideau sur la scéne de la classe.
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Exenple vssu du cvapus ECy

132 E: fe penx poser ceffe guesifon J a wn Frongois quf a fait ame visife 7 en
Ciine
for vélos en CRine vous ont Faped /o Cours 58 Voirs vIsthe
e Ciine T

Labeile |
felle pose la quesnon & vRe énadanre qui 5 appeile Babells)
133 An: L
¢ osi lavdlo an Chinag v ..

Leraple ssn du corpms T p -

4] E: Uavbre de Noe!

giors Suzonnz
Uavbre de Noel
i esf comrne 0a
(wifa deveine mal §ardee de Noél e tahlemd)

¥

[ ]

Il est facile de trouver d’autres exemples d’interpellation des enseignantes dans la
classe (1) et la classe (2). La gestion des tours de parole est souvent réalisée en classe
de langue par cette stratégie interactionnelle. Il est a noter que les enseignantes native et
non natives font leur interpellation par le prénom frangais des apprenants.

VIl.2.2. La gestion de la prise de la parole sans nomination

En classe chinoise de langue étrangére, par exemple dans celle de FLE, I'enseignant
organise ses activités d’enseignement devant un public composé d'une vingtaine
d’apprenants. L'objectif d’animation de la classe est de rendre tous les étudiants actifs
dans la participation aux activités didactiques. Or, si I'interpellation est importante, elle
n’est pas suffisante. Elle souligne la position dominée des apprenants dans I'animation de
la classe et I'échec d’organisation de I'enseignant du point de vue didactique, s'il y a trop
recours. Au cours des activités didactiques, l'interpellation n’est pas I'objectif principal de
I'enseignant. Son attente est la participation active des étudiants.

Une autre stratégie de gestion de la prise de la parole est marquée dans nos corpus
enregistrés en classes de FLE par la libre prise de parole, cest-a-dire que les
enseignantes lancent une question sans préciser qui doit répondre : c’est une question
pour toute la classe. Cette stratégie didactique permet aux enseignantes d’obtenir des
réactions différentes non seulement au niveau de la réponse, mais aussi au niveau du
décalage de temps de réaction des apprenants. Elles gagnent ainsi une grande liberté
dans l'organisation des activités. Par exemple, elles peuvent choisir la bonne réponse
pour donner un exemple, ou bien elles sélectionnent une mauvaise réponse pour analyser
la cause de l'erreur.
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Exemple 1550 du corpus ECy

116.E : io comjugaizon duverbe feindre // ¢ "esf comme quel verbe 1
117. As: interrompre //

atteindre
118.E : nterrompre / c'est comne  feinare /1

Jelndre 7 CesT comune  areindre |

alors comment conjuguer le verbe

Cet échange est composé de trois tours de parole pris respectivement par
'enseignante et certains apprenants en classe (1). En 116, I'enseignante focalise la
question sur « la conjugaison du verbe feindre » dans le premier acte langagier de son
intervention ; le deuxiéme lance la fausse question « c’est comme quel verbe 1 », pour
toute la classe, sans préciser qui doit donner un autre verbe pareil a la conjugaison de
« feindre ». Il est clair que lintervention de I'enseignante consiste a savoir si les
apprenants peuvent conjuguer correctement le verbe feindre. L’enseignante obtient en
117 tout de suite les deux réponses interrompre et atteindre. Certains apprenants pensent
qu’il faut conjuguer le verbe feindre comme le verbe interrompre, et d’autres comme le
verbe atteindre. Nous voyons clairement que I'élément d’animation de la classe se trouve
dans l'intervention de I'enseignante en 118 ; c’est a ce moment qu’elle peut réorganiser
les activités didactiques.

Elle peut alors reprendre la réponse incorrecte pour développer ses activités, Nous
remarquons qu’en 118 I'enseignante repose sous forme de chiasme la question selon la
production de certains apprenants « interrompre / c’est comme feindre? ». Elle exploite la
réponse incorrecte dans la premiére partie de son intervention pour attirer I'attention de
ceux qui ont mal répondu. Dans la deuxiéme partie de son intervention, I'enseignante juge
la réponse en en affirmant « feindre c’est comme atteindre |». La derniére partie de son
intervention replace les apprenants dans l'animation des activités didactiques. Le
connecteur du discours « alors » marque une pause dofficialisation et prépare
I'enchainement pertinent avec la question «comment conjuguer le verbe » qui n’est autre
qu’une reformulation de la premiére interrogation.

Le caractére commun des stratégies de ces trois enseignantes nous parait suffisant a
étayer notre analyse sur ce probléme.

VII.2.3. La stratégie favorable a la production des apprenants

Nous avons dit que le réle de I'enseignant en classe de langue étrangere est de faire dire
les apprenants en langue cible. Un bon enseignant en langue n’est donc pas celui qui
parle beaucoup, c’est celui qui fait dire, qui rend son public conscient de Il'acte
d’apprentissage. Il en résulte que I'enseignant doit essayer de saisir toutes les occasions
pour solliciter la parole des apprenants afin qu’ils puissent pratiquer la langue cible en
classe.

En ce qui concerne lintervention de I'enseignant en classe de langue, nous nous
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posons les questions suivantes: Comment intervient-on? Quand intervient-on? Si
l'intervention de I'enseignant s’effectue a un moment défavorable, il en résultera pour
'apprenant plus d’embarras que de désir de parler. Par contre, si I'enseignant fait son
intervention a un moment approprié, dans la production d’'un apprenant, cela stimulera
non seulement la production mais encore I'animation dans la classe.

Exemple 1ssn dv corpus ECg -
23 I:  alors

d abord 1@ 5uls rof
abrolimnent  erh o ‘azcord avee Lilas
einsiire /J ai wne griestion pour loul (es classes /
cft periani Dz fowdes 7
[2s foufa la classe /
pandanrt (e rrembiement de rerre s/
ah unavieil /
vigille dame /ah refise réchapper /
parce que ¢
parce qu'elle est/
el /el
parce gu’slls ast nue  fout asi nu
(rire dz ioure fa classs)
g ast ce guo vous pensez S shacela

24 E:  c'est unz bonne question
250 Il: ewhmais /e crais gue
¢ est une dame gui raspecie | el toyjorrs ala re
g
2 E: répuiation
27 | remutation
28, E:  &lest pmporiam powr vne forane #lest ce pas

quit /v
elle araison /v
iy emrait qualyua chase w'ast-ra pas t

En classe (3), nous observons que ces échanges entre I'enseignante et I'apprenant
JI, sont composés de 6 tours de parole en forme alternative. En 23, JI joue le réle
d’animateur puisque c’est lui qui pose une question a toute la classe ; Il a d’abord
exprimé, dans la premiére partie de son intervention, son accord avec la locutrice
précédente et 'argumentation qu’il developpe provoque le rire de tous.

La productlo(p de J4 en 53 nous expose 3 relations interactionnelles constituées en
éléments:A+B +(B +B" )+ C.
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A : la prise de parole aprés celle des autres (alors d’abord étre d’accord avec...)

B0 : 'objectif de la prise de parole (engiuite j’ai une question pour toute la classe)
comprenant deux actes langagiers : B = acte directeur pour replacer dans le
contexte ( dame refuse réchapper) et B~ = acte subordonné concerne I'argumentation
( parce que ...)

C : la reformulation de la question mentionnée dans le B0 (qu’est-ce que vous pensez
/ ah a cela)

La question de JI joue ici le réle de sollicitation pour toute la classe.

En 24, nous voyons la réaction de I'enseignante, en tant qu’organisatrice d’'une
activité collective, par rappport a la sollicitation « c’est une bonne question ».
L’intervention du professeur en 24 remplit deux fonctions interactionnelles a la fois:
'encouragement pour JI et 'animation de la classe. JI a posé une bonne question et la
question est intéressante pour toute la classe. L’enseignante espérait que la question
pourrait susciter dans la suite de la conversation une discussion passionnée et une
participation active.

JI a repris la parole en 25 pour exprimer son avis personnel (euh mais / je crois que
...). En 26, l'intervention de I'enseignante (en fonction de souffleur) « réputation » est
évidemment I'apport d’'une aide linguistique. L’enseignante a continué aprés la reprise de
Jl en 27, a animer la classe, en appréciant que la réputation soit importante pour une
femme. Le double emploi du connecteur illocutoire « n’est-ce pas » dans le méme tour de
parole réalise deux relations interactionnelles : d’abord la confirmation de l'avis de JI et
ensuite le renvoi du tour de parole a celui-ci pour solliciter 'accord des autres.

En classe (2), 'enseignante frangaise developpe une stratégie différente : son objectif
est de construire une scéne linguistique qui facilite les pratiques langagiéres des
étudiants.

Exemple 1551 du corpus EFp -

18. A3 ; la neige
19 E: la neige |
ah )
oui
pourquoi la neige
200 A {["hiver est //
Nogl est  en hiver

(elie écrit le mot « la neige » au fableau)

En 19, I'enseignante pose une fausse question pour solliciter de I'apprenant une
argumentation qui vise a la réalisation de sa production langagiére. L’écriture « la neige »
par I'enseignante au tableau officialise la production de cet apprenant.

Il est certain que le rbéle de I'enseignant est essentiel dans le rapport enseignement /
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apprentissage méme si les apprenants sont amenés a occuper la scéne linguistique dans
la classe de conversation. Comme le rappelle L. Porcher, « le réle de I'enseignement est
alors celui dune aide a l'apprentissage et consiste a mettre I'éleve dans les meilleures
situations pour apprendre. » (L. Porcher 1995 :26). L’enseignant, en position dominante
sur le plan linguistique et social, demeure I'expert et le maitre qui dirige I'interaction. F.
Cicurel (1991 :262) précise : « Le professeur est en position haute (il dit de faire, il donne
un jugement, des consignes de travail etc.). L’apprenant, lui, exécute, doit accepter la
cléture de son champ de parole ».

VIl.2.4. Le changement de la position interactionnelle

L’acquisition de la langue étrangére en contexte universitaire et dans le milieu-classe
demande aux apprenants de réaliser deux tdches en méme temps, sous la direction de
leur enseignant: d’'une part, ils doivent acquérir la langue au moyen de laquelle ils
essaient de communiquer, et d’autre part, ils doivent communiquer en utilisant la langue
gu'ils essaient d’apprendre. Or, plus on communique, plus on a accés aux données de la
langue cible ; et plus on obtient de réactions des interlocuteurs, plus on a de chances de
progresser. Le progrés et la possibilité de communication sont donc en étroite interaction.

L’enseignement s’appuie sur l'interaction didactique pour organiser I'apprentissage
du vocabulaire, les exercices grammaticaux ou I'entrainement structural. Pour mettre les
apprenants dans la pratique de la communication didactique, I'enseignant essaie de
provoqquer toutes les occasions de pratiquer la langue cible dans la communication
simulée.

Pour la classe en forme traditionnelle prise en charge par une lectrice frangaise, nous
notons dans le corpus un moment ou le déroulement de I'interaction didactique est orienté
par les apprenants et non par I'enseignante, avec donc un changement de position

interactionnelle : I'enseignante laisse les apprenants lui poser les questions qui les
intéressent afin de stimuler une participation active.

L’extrait ci-dessous est un exemple issu du corpus EFp. L’objectif est de faire savoir
aux apprenants comment les Francais passent Noél. Pour animer la classe, I'enseignante
laisse la position directive aux apprenants afin qu’ils puissent poser les questions qui les
intéressent culturellement.

Exenpal= texu du covpus EFp .

IVE . s peor wronaee de 3 ou de 2
veus allez écrire |} 2 guesiians & Pdowmgqus  powr
compradre connalire Noél an France
¢ ‘exi canmient |
2 guentiom vome oniles dorire S
s ol T cunnais Boea

2 QUesTIons
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cava
ol
(elle discure avec des apprenanis dans la préparation des guestions)

posez
posez des questions  passer Noél |
voila la question

esf-ce que fout le monde passe Nodl J oui ...

Ici le discours de I'enseignante a pour objectif de solliciter la participation aux activités
didactiques. Aprés I'enseignement du vocabulaire et de la grammaire, I'enseignante veut
quitter le centre de la scéne, se mettre a cété des apprenants pour réppondre a leur
question concernant Noél en France. Nous voyons, dans cette partie, un changement de
la position interactionnelle entre I'enseignante et les apprenants : les questionneurs sont
les apprenants, 'enseignante devient celle qui est capable de répondre aux questions des
apprenants. Elle devient informatrice.

Le changement de position se caractérise par la proposition d’organisation de la part
de I'enseignante « par groupe de 3 ou de 2 », connectée par un marqueur « alors »,
lequel permet interactionnellement a linterlocuteur de changer le sujet du discours.
Structurellement, nous remarquons que le connecteur « alors » ferme le discours
précédent qui concerne la différence entre la France et les pays anglophones pour féter
Noél, I'enseignante passe alors au sujet suivant qui concerne 'organisation des activités
didactiques.

Ensuite elle donne a toute la classe la consigne en chiasme :
« vous allez écriret 2 questions a Véronique ...
2 questions vous allez écriret ».

Cette reformulation exprime a la fois la volonté de I'enseignante de céder la place aux
apprenants et celle de se retirer a c6té de la scéne afin que les apprenants puissent
arriver a « posez des questions passer Noélt».

En classe (3), au moment de la transposition, se remarque le changement total de la
position interactionnelle entre I'enseignante et son groupe d’apprenants. Les régles de
circulations de la parole sont trés différentes de celles d’'une classe traditionnelle,
caractérisée par une alternance réguliecre de prise de parole entre enseignant et
apprenant. En effet, dans notre corpus, nous notons de longs passages ou I'enseignante
n’intervient pas et ou les apprenants communiquent vraiment, se regardent et donnent
tous les signes interactionnels qui engagent la parole et permettent de la céder aux
autres. Il nous faut signaler que ce changement de position n’entraine aucun changement
radical de la place institutionnelle : la place dominante de [I'enseignante dans
'enseignement / apprentissage ne change pas et la relation enseignant-enseignés reste
toujours la méme. Ce changement de position interactionnelle, bien que total, vise a la
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pratique langagiére avec une participation massive des apprenants : parallélement a leur
conversation, une interaction entre enseignante/enseignés (qui présente les
caractéristiques didactiques) se déroule durant la conversation. L’intervention de
I'enseignante apparait a tous les moments ou elle remplit les fonctions de I'enseignant :
informateur, meneur, évaluateur, suppport linguistique et surtout locuteur savant en
langue cible.

Nous remarquons que le changement de la position entre I'enseignante et les
apprenants permet I'animation des activités didactiques. C’est grace a I'animation que les
apprenants prennent la parole dans la pratigue communicative ; et que les apprenants
deviennent plus actifs dans I'apprentissage et dans la participation. C’est grace a
'animation que I'enseignante réalise sa fonction et qu’elle arrive a ne pas solliciter la
pratique langagiére des apprenants. D’aprés F. Cicurel, c’est a travers cette fonction de
distribution des tours de parole que I'enseignant assure la cohérence discursive des
échanges et I'animation de la classe. Quand la classe est animée, nous voyons que
'importance de la distribution des tours de parole est relative ; quand la classe est moins
animée ou quand I'enseignant remarque que certains apprenants ne sont pas trés actifs
en classe, la distribution des tours de parole parait nécessaire par la nomination, par le
regard ou par un geste sollicitatif.

VII.2.5. La structure complexe des tours de parole dans l'interaction
didactique

En classe de langue étrangére, la tache principale de I'enseignant est de faire pratiquer la
langue cible par les étudiants, soit sous forme orale, soit sous forme écrite. La pratique
s’effectue normalement, sous la direction de I'enseignant, sur un élément linguistique ou
sur un théme déterminé préalablement par le professeur ou par le manuel dans une
situation institutionnelle. Comme C . Kramsch (1984 :78) I'a souligné « fout apprentissage
réalisé par un enseignant et un apprenant est une interaction entre deux personnes, ou
personnalités a part entiere, engagées ensemble dans un processus de découverte
commune. Apprendre, ce n’est pas simplement acquérir une somme définie de
connaissances et d’aptitudes, ou jouer le jeu scolaire et en sortir gagnant, mais s’engager
dans une interaction personnelle avec l'enseignant et les autres apprenants. Que
I'apprenant le veuille ou non, qu’il en soit conscient ou non, son apprentissage dans la
classe se fera toujours a travers cette interaction ». L’apprentissage est donc un
processus interactif entre le professeur et son groupe d’apprenants. C’est I'enseignant qui
joue le réle prépondérant dans le déroulement des activités didactiques au cours de
I'apprentissage.

Dans une communication quotidienne simple, la structure d’'un échange verbal se
manifeste en forme de trois tours de parole :

Salutation + Demande d’information
Réponse
Salutation

Exemple :
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A
B:
A

Bonjour, quelle heure est-il ? S'il vous plait.
Il est deux heures.

Merci beaucoup.

Pendant I'apprentissage collectif, I'échange des tours de parole est un échange de
« produits ». Dans [linteraction didactique entre l'enseignant et un apprenant,
normalement la structure des tours de parole se manifeste aussi en forme de trois tours
de parole :

Question de I'enseignant

Réponse de I'apprenant

Réaction évaluative de I'enseignant

Exemple :

E:
A:
P:

Quelle heure est-il ?
Il est deux heures.

Trés bien.

Mais dans l'organisation des activités didactiques, la structure des tours de parole
d’'interaction est souvent plus complexe que les deux précédentes, parce que
'enseignant, locuteur-organisateur, essaie toujours de faire dire aux apprenants, en
langue cible. L’objectif d’enseignement et la stratégie d’animation rendent subjectivement
les tours de parole longs et compliqués. Dans l'animation de [Iinteraction entre
I'enseignant et un apprenant, la structure des tours de parole peut se manifester en forme
suivante :

E

m >» m » m >

: Question (ou sollicitation) de I'enseignant
: Réponse de I'apprenant

: Demande d’explication de I'enseignant

: Explication de I'apprenant

. Réaction de I'enseignant

: Reproduction de I'apprenant

: Officialisation de I'enseignant
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Ezemple EFp -
1T E: (.. etpuis ! JY fummomeni de silanca)
18. A5 la neige
10 E la neige |
aft ')
oy
PouTgUO lanaige |
2004 Uhiver est &/ Noél est en hivar
21.E bien siir e
{elle écrit le mot v la neige » au fablemy)
22 A4 parce que Nod' esren hiver
23 E bign sur Nod esten  hiver /

souvent en Chine en France i fait froid_. .

En ce qui concerne I'animation portant sur le temps, I'enseignant peut se servir du
mode translinguistique pour gagner du temps dans son organisation des activités. En ce
qui concerne I'animation portant sur la prise de la parole des apprenants, I'enseignant
distribue la parole aux apprenants de maniéres différentes.

VII.3. Les caractéristiques de la stratégie interactionnelle des
enseignantes

Il nous faut rappeler ce que dit C. Germain sur les types des activités didactiques. Selon
lui, le didactéme, unité minimale de I'étude de I'enseignement des langues, est composée
de deux parties simultanées : « forme et contenu ». Le contenu d’enseignement est
exprimé en formes différentes, et les différentes formes assurent le contenu
d’enseignement pour I'enseignant et celui d’apprentissage pour I'apprenants. C’est ainsi
que C. Germain a répertorié selon le corpus constitué essentiellement de la lecon « L2 »
enregistrée sur cassette, plusieurs formes d’activités didactiques : présentation / pratique /
transposition / exploitation / révision / correction / vérification.

Pour tenter d’interpréter clairement la situation linguistique de nos trois corpus, nous
proposons le tableau ci-dessous pour localiser les trois différentes classes prises en
charge par nos trois enseignantes:
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Didactemes |Classe (1) | Classe (3) |Classe (2)

Présentation

Pratique

Transposition

Exploitation

Ce tableau expose clairement que les deux classes en forme traditionnelle (1) et (2)
se situent dans I'étape de la pratique et la classe (3) dans celle de la transposition selon le
didactéme proposé par C. Germain.

Selon C. Germain, la pratique constitue une activité indispensable de I'apprentissage
de la langue étrangére dans le cadre universitaire. Cette étape, située immédiatement
aprés la présentation de I'information de savoi, consiste a faire dire, faire produire. Elle est
donc la deuxiéme étape du processus. Si apprendre une langue étrangére, c'est
apprendre a parler, comment en effet le faire sans pratiquer.

La pratique construit en classe de langue une scéne linguistique et communicative,
dans laquelle chaque éléve joue son role de musicien linguistique a partir des activités
didactiques : tout comme la répétition d’'un concert avant sa présentation en public.

L’observation des interactions en classes (1) et (2) permet de voir comment les
enseignantes exploitent la pratique langagiére des apprenants pour mener les activités
didactiques en situation pédagogiquement différente. De plus, notre observation révéle,
de fagon évidente, que les enseignantes accordent, toutes, une grande attention a la
pratique des apprenants au cours de leur travail. Pour elles, la pratique linguistique en
forme interactionnelle constitue une étape importante, aprés la présentation du savoir.
C’est en pratiquant qu'on apprend a parler, a communiquer, ce qui nous permet
d’envisager la classe de langue étrangére comme une scéne tournante, dont une facette
est consacrée a l'apprentissage du savoir, et 'autre est destinée a sa pratique sous la
direction de I'enseignant. Cette derniére acquiert une importance considérable, car la
présentation du savoir est une étape individuelle, qui concerne le discours et les
exemples de l'enseignant. La scéne de pratique, elle, exige non seulement une
participation nombreuse, mais aussi complexe a gérer, parce qu’elle doit prendre en
compte facteurs imprévus. Il est facile de comprendre pourquoi I'enseignant y attache
beaucoup de son énergie et pourquoi la pratique constitue une étape indispensable dans
'enseignement de la langue étrangére. C’est pourquoi C. Germain I'a mise au deuxieme
rang dans sa division des activités didactiques.

La pratique provoque la production des éléves. Il s’agit de faire d’'une pierre deux
coups : assurer la maitrise de la langue par l'interaction, tout en approfondissant un point
du programme d’enseignement, et élever la compétence communicative des apprenants.

Dans sa recherche sur les formes des activités didactiques, C. Germain (2001 :460)
définit le terme « transposition » comme un étape importante, en affirmant que « /a
transposition a pour but de faire transposer dans la vie personnelle de [l'éleve les
éléments nouvellement appris et le cas échéant, pratiqués. Il s’agit dune sorte d’activité
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d’appropriation personnelle impliquant directement les éléves dans leur vie. Cette activité
se rapproche de lusage de la langue visé dans la vie réelle ». D’aprés lui, nous pouvons
considérer la transposition comme pré-communication réelle avec le savoir-faire que les
apprenants viennent d’apprendre. C’est le prolongement de la pratique dans le processus
de lapprentissage. En effet, le but de notre enseignement n’est pas seulement
I'information portant sur le savoir, comme on le dit souvent, mais de faire comprendre, de
dire faire et de faire dire, c’est-a-dire de faire incorporer le savoir dans la communication.

L’observation de la classe (3) en étape de transposition nous permet de voir
comment I'enseignante, organisatrice des activités didactiques, met son groupe
d’apprenants dans les meilleures situations pour apprendre a communiquer. |l est
nécessaire d’indiquer que la transposition est différente de la pratique, car cette derniére
est plutdt une copie ou une répétition mécanique du savoir-faire, et la premiére, une
application individuelle et réelle de savoir-faire méme en situation didactique. En raison de
'avantage didactique de la transposition dans I'apprentissage, I'enseignante ['utilise
souvent comme facteur d’animation pour susciter I'envie des apprenants a participer a la
communication et pour animer le « savoir utiliser » (L. Porcher 1995 :62) de la langue. Ce
corpus nous permet de remarquer, durant la méme séance, deux interactions qui se
développent simultanément : une interaction de type didactique entre I'enseignante et son
public et une autre, de type conversationnel entre les apprenants.

En raison de la place considérable de la transposition dans I'enseignement de la
langue étrangére, tous les enseignants lui accordent une grande attention. lls essaient de
saisir le moment approprié pour conduire la classe a la transposition si les facteurs
extérieurs le permettent, comme par exemple, le temps, le contenu de I'enseignement, le
niveau linguistique des apprenants etc.

Il nous faut indiquer qu’au moment de la transposition qui est souvent considérée, en
cadre didactique, comme communication temporairement réelle, il existe provisoirement
un changement de la relation interpersonnelle entre I'enseignant et son groupe
d’apprenants. Si nous exceptons I'évaluation réactive de I'enseignant aprés la production
des apprenants, nous pouvons dire que les échanges verbaux entre eux traduisent la
relation communicative au lieu de la relation didactique : ils se trouvent momentanément
en position égale, comme deux interlocuteurs dans une communication réelle.

VII. 3.1. La pratique langagiére et la typologie des questions

La question a une fonction trés importante dans l'animation de la classe de langue
étrangére, elle permet a I'enseignant de « vérifier si 'apprenant sait dire ou sait faire et
d’évaluer le degré de ce savoir-dire et / ou de savoir-faire » (D. Boissat 1991 :264).C’est
grace a elle que I'enseignant met son public en interaction didactique. Pour cette raison,
beaucoup de didacticiens et linguistes ont accordé une attention particuliére a la question
dans I'enseignement / apprentissage.

Dans la communication réelle, la question est un « énoncé qui se présente comme
ayant pour finalité principale dobtenir de L2 wun apport d’information » (C.
Kerbrat-Orecchioni 1991 :14). Pourtant dans linteraction didactique, la finalit¢ de la
question est beaucoup plus complexe que celle de la communication quotidienne.

vertu de la loi du droit d'auteur.



Quatriéme partie : Les trois fonctions de I’enseignant dans I’enseignement du frangais en Chine :
permanence et variation

Comme D. Boissat (1991 :266) I'a souligné, I'enseignant « a pouvoir de poser a la fois des
questions légitimes conformément au droit naturel, lié a lusage social du discours, et des
questions légales (méme illégitimes) relevant dun droit proprement institutionnel en vertu
de l'existence du contrat didactique. »

Dans I'enseignement / apprentissage de langue étrangére, nous remarquons que la
question didactique en classe, autant que celle d’examen ou le questionneur connait déja
la réponse sont considérées comme de fausses questions (D. Boissat 1991 :266). Elles
ont comme but la construction linguistique, avec la motivation, d’amener I'apprenant a
faire, a lintention de I'enseignant, une production langagiére qui offre une information
particuliere. Le contrat didactique autorise l'enseignant a employer la feinte et la
simulation a des fins de démonstration langagiére.

Exempl= :zsu du corpus ECh (seance cing)

15 E. . ewfresi-ce gee fo Prooce e pas grande
] . I
ast co quie ia France st un pavs ples grand que la Chine !

En classe de langue, nous observons aussi que la question didactique peut avoir
pour but d’obtenir une information que I'enseignant ne connait pas ; ce type de question
est appelée « vraie question » (D. Boissat 1991 :266). Pour mieux préparer I'apprenant a
une communication hors classe et a une prise en charge de son apprentissage,
'enseignant peut momentanément poser des questions plus personnelles, plus en
relation avec le vécu de I'apprenant.

Exemple 13s5u du corpus EFp -

257, E: ... etvous étes bouddhistes bouddhistes
Je ne sais pas,
Jene sais pas
dites-moi ...

Dans l'enseignement / apprentissage de la langue étrangére, la question est
naturellement devenue un des dispositifs les plus souvent utilisés par I'enseignant en
classe. Comme L. Dabéne et F. Cicurel (1990 :23) l'ont indiqué « ce qui frappe
l'observateur dun cours de langue est le fait que [l'enseignant procéde presque
exclusivement par questions. » La question orale est un trait spécifique de la classe de
langue. Nous n’imaginons pas un enseignant qui ne poserait pas de question. Qu’elle soit
fausse ou vraie, elle permet d’animer la classe, parce qu’elle est un acte illocutoire dans la
communication. Beaucoup de chercheurs travaillent sur ce point depuis longtemps ; la
question est devenue le premier outil pour animer les activités didactiques et pour motiver
les apprenants dans leur apprentissage. De plus, elle laisse la possibilité a I'enseignant
d’orienter les apprenants dans la direction souhaitée.

Dans I'animation d’'une classe, savoir poser des questions aux apprenants constitue

Copyright WANG Ming Li et Université Lumiére - Lyon 2 - 2005.Ce document est protégé en 169



L’enseignement universitaire du frangais en Chine : permanences et (r)évolution

une stratégie didactique pour I'enseignant de langue étrangére.

Examinons ici le questionnement pour montrer comment I'enseignante native et
'enseignante non native I'utilisent pour organiser l'interaction didactique.

Pour la classe (1), I'enseignante chinoise exploite les fausses questions ou les
questions grammaticales du manuel pour provoquer l'animation de la classe. Il faut
indiquer ici qu’il est vraiment difficile pour elle de poser des questions en cadrage « grand
angle » (D. Boissat 1991 :276), car le contenu préalablement déterminé du manuel ne lui
permet pas d’élargir son terrain de travail ; elle est obligée de finir en temps limité la tache
d’enseignement du jour. C’est le contenu du manuel qui régle ses activités didactiques et
I'empéche d’avoir autant de liberté que ses collegues. En effet, I'enseignante doit conduire
les étudiants dans la pratique propre a la legon en suscitant la transformation orale des
expressions qu’ils viennent de rencontrer dans le texte. La production des apprenants est
donc exigée linguistiquement a cette étape. Nous allons nous attacher a trouver les
caractéres particuliers de cette stratégie du questionnement.

Dans notre analyse du corpus ECy, nous découvrons que malgré son caractére
contraint, la classe est animée :

Par de fausses questions concernant la compréhension orale. 1.
66.E: . alors | eécoutez // la phrase (1)
comment frouves-tu T ce jouer pour ton fils 1
Jouet T guest-ce gue c'est /. joust 1

L’intervention en 66 comprend deux parties. La premiére partie est amorcée par un
marqueur interactionnel « alors » qui borne la fin de I'échange précédent et par la
consigne « écoutez // la phrase (!)» qui annonce un nouvel échange. Sur le plan de la
question, I'enseignante élabore une stratégie didactique d’animation de la classe. La
premiére fausse question est issue du manuel, elle demande aux apprenants d’y
répondre, en utilisant I'expression préconisée par le manuel. L’enseignante n’a pas
d’autre choix que de suivre le programme d’enseignement préalablement déterminé par le
manuel. Mais en réallité, nous remarquons que I'enseignante va animer les activités
didactiques en élaborant une nouvelle question en fonction des réactions des apprenants.
La deuxieme question «qu’est-ce que c’est / jouet 1 », posée en métalinguistique, vise a
vérifier si toute la classe connait ce mot « jouet ». La seconde question, dépendante de la
premiére, a un rbéle d’animation. Il en est de méme pour la question en 13 « qu’est-ce que
c’est des avis 1 xxx » et en 15 « est-ce qu’on peut dire // faire un avis pendant », etc (cf. le
corpus ECy)... Ce genre de question explicative est une caractéristique du
questionnement de I'enseignante dans I'animation de la classe.

Par une fausse question concernant la correction de la faute grammaticale de 1.
I'apprenant.
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20 E: pour des prunes |/
oul
c'est wume repararion inutile / je pense //
réparation inurile//
Sépacia t

(nom frangais d une étudiante)

30, Ase : ol |
al -
ne le fais pas /
sinon T te feras & ah o
pour des prunes |
31LE: esf-ce que // ¢ 'est correct |

¢ ‘est pas mal / dans la classe |

c ‘est une réparation inutile / _ .

Dans la production de I'apprenante Ase en 30, I'enseignante a remarqué une faute
grammaticale concernant le pronom C.O.D. L’apprenante Ase a remplacé dans la
production « une réparation inutile » par le pronom C.O.D. « le ». Etant donné qu’il s’agit
d’'une faute fréquente (c’est pas mal / dans la classe |), I'enseignante, pour attirer
attention de toute la classe, a posé la question en forme de répétition dans son
intervention en 31 ; elle cherche a aboutir & une correction collective, avec la motivation
d’animer toute la classe. Il en est de méme pour les questions dans l'intervention de
I'enseignante en 39, en 42. etc (cf. le corpus ECy)...

Par une question relancée pour obtenir la forme grammaticale de production 1.
souhaitée.
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34 Aco: G

ream | gad
Jjed
Jjer'ai pas bosoin de/ une hawre
af o an mainr K
en mois S ae une feure |
15.E: Fi-N

hi paiy afira ©F

paraon T

Vs powver aorire ©

Jenai pas besom £ d une haure s ponr écmrg certe larre |

mgis /51 on veul wihiser Ueopression / en moins de/ commentt #
Jaut faire o pirasa |

30, Aso . wii
ja e penx pas ecrive une lettre [ en maoins & une heure |

La production de la forme linguistique correcte constitue I'objectif de ces activités
didactiques, exigé par le programme. Bien que la production de Il'apprenant soit
acceptable au niveau de la communication, I'enseignante fait quand méme une
intervention afin d’orienter la production langagiére de l'apprenant vers celle qu’elle
souhaite. En 34, la production de I'apprenante Aso est acceptable sur le plan de la
communication ( je n’ai pas besoin de / une heure ah :: en moins // en moins / de une
heure |). Dans la premiére partie de I'intervention de I'enseignante en 35, nous observons
son évaluation positive : « vous pouvez écrire 1 je n’ai pas besoin / dune heure / pour
écrire cette lettre | » ; dans la deuxiéme partie, elle relance la question accompagnée
d'une proposition corrective sous la forme conditionnelle pour obtenir la formulation
correcte « en moins de + temps ». C’est la question relancée qui oblige Aso a refaire la
transformation en suivant strictement la forme exigée par le manuel et attendue par
'enseignante.

Ce sont de fausses questions qui constituent dans la classe (1), la stratégie
interactionnelle de I'enseignante chinoise. Mais dans la classe (2) prise en charge par
'enseignante frangaise, nous rencontrons non seulement de fausses questions, mais
aussi des vraies. Aprés avoir analysé nos corpus, nous observons que la classe (2) est
menée

Par de fausses questions. 1.
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=

TETEETE Y

=

aiors amjonard i

nous sommaes gual jour !
ROUS sommes le 2326 2020 x..x

fe mercred’ !
28 xx
S0 XX

e mercredt 25
26

jeprefers lemercredi 16 dicemore

Au début des échanges entre I'enseignante et les apprenants, la fausse question
« alors aujourd’hui nous sommes quel jour» voit immédiatement naitre 3 interventions
animées. En 2 As, nous voyons l'opposition entre deux groupes d’ apprenants, en 4 cette
opposition est devenue plus évidente, et en 6 toute la classe s’est mise d’accord. En 7,
l'intervention de I'enseignante démontre une fois encore que c’est une fausse question.

Par de vraies questions.

80.E:

il est
il ast
il est
il est

o

ne

né guand
guel jour
25 décembre |

F]
¥
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il estng le

bien

il esing le
4

¢ va

il estng le

cava
¢ava
¢ava
¢ava

f
f
f

:‘

25 décembre

25 décembre

25 décembre

felle demande mux étudiants respectivement. )

lors ¢a va un peu
ou ¢a va

&
1]

f

ecoutez la question
u es né quand

Jesuizneé !

felle dirige le doigt vers elle-méme)

Aprés une question pédagogique (en 89), I'enseignante passe tout de suite a une
vraie question. Le déplacement d’'une fausse question a une vraie pour but d’évaluer la
bonne maitrise de I'expression « étre né(e) + la date ». Et il permet également de créer,
temporairement, dans la classe, un lieu de communication réelle entre les interactants.
Les tours de parole de I'enseignante comprennent ainsi deux types de question, une
fausse en 89 pour la pratique de la connaissance linguistique, et une vraie en 91 pour la
pratique de la communication a venir.

Par de fausses questions reformulées sous des formes linguistiques courtes et 1.
simples.
45, E: c'est um arbre
un petit sapin spécial

il 5 appelle comment |

Jesus Christ

clestguoi 7
clestqui f

Jésus Christ. |
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La stratégie du questionnement est caractérisée par la simplicité structurale du
discours de I'enseignante et la reformulation de ses questions. La question pédagogique y
apparait proche de la question communicative. Il est clair que I'enseignante native
posséde I'avantage non négligeable de pouvoir poser des questions a I'improviste, sans
besoin de préparation linguistique pour animer ses activités didactiques de classe.

257, E:  guesi-ce que vous faites |
Vous bouddhisme
peut-érre bouddhisme

Par la répétition ou la reformulation de la question posée par I'apprenant. 1.

o=

A estcequetuvas al'église |
E: est-ce que i vas a l'église /|
['eglise |

—_
] e
=

Dans I'objectif d’animer la classe, I'enseignante utilise la question de I'apprenant pour
développer le contenu de son enseignement ; en 178, nous avons la question posée a
'enseignante, et en 179, nous avons immédiatement la répétition de cette question par
'enseignante qui signale ainsi, a toute la classe, qu’elle va répondre au probléme
concernant la religion. Nous remarquons que cette question appelle une étape discursive
composée des éléments relatifs a la féte de Noél en France : probléme de religion, messe
de minuit, chants de Noél, voeux de Noél. etc. (cf. le corpus EFp)

Par la cohérence des questions au niveau du théme de discours. 1.
13. E: ... qu’est-ce gue ¢ 'est la féte de Noél |
15. E: ... 11 v a une mere Noél 1
19, E: ... pourquor  la neige |
41. E: Aarbre de Noégl 7 il est commega |

Ces 4 questions portent sur le méme théme d’activités didactiques, c’est-a-dire que
tous ces échanges entre I'enseignante et son groupe d’apprenants se déroulent autour du
vocabulaire concernant la féte de Noél ; il existe entre elles une cohérence thématique.

Dans la classe (3), 'enseignante n’utilise pas fréquemment I'intervention interrogative
par rapport a sa collégue frangaise. Cette quasi absence est a l'origine de 'organisation
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des activités didactiques et correspond a son objectif. Ayant I'intention de donner aux
apprenants l'occasion de pratiquer le francais en classe de conversation sous sa
direction, I'enseignante se retire derriere le rideau de la scéne linguistique, tout en jouant
le role de souffleur. Pourtant, nous pouvons quand méme remarquer qu'au moment de
transposition, I'enseignante utilise une vraie question pour animer la classe. En d’autres
termes, nous pouvons dire que I'animation de la classe conversationnelle se réalise

Par une vraie question qui demande aux apprenants d’exprimer leur opinion 1.
individuelle et leur défense argumentative sur un théme.

1. E : ... est-ce que I'on doit lutter comme le mexicain /...

La marque linguistique « est-ce que » signe généralement une question fermée qui
attend simplement une réponse positive ou négative. Mais cet acte langagier de
'enseignante en forme de question marquée par « est-ce que » n’attend pas ici une
réponse simple en raison du verbe « devoir », qui a une fonction discursive. Il indique la
possibilité d’avoir des opinions différentes sur le théme conversationnel donné.

Par une question interventionniste 1.

13 E: quoi 1/

c'est quoi T

L’intervention interrogative en 13 s’inscrit au moment ou I'apprenante Zf en 12 veut
achever son discours en faisant une conclusion qui n’est pas claire. Pour prolonger la
discussion et pour trouver une conclusion adaptée, I'enseignante utilise la question « quoi
1/ c’est quoi 1 », reformulée, pour solliciter la participation des autres a l'atteinte de son

objectif.
Par une question de I'apprenant 1.
23.10: ... perndantle tremblemen! de tzrre [V
ah vma viail /
vieile dame /ah refitse rechapper ./

parce que

Darce qu'elle esr/
eir s
grg

parce qu'elle est mie//
fout est mue (rive de toue la classs)
gui st oo gue vous pensez.’ ah acela
4T clest pne Dorme guesiion

Comme sa collegue frangaise, une autre stratégie de I'enseignante est de profiter de
la question de l'apprenant pour animer ses activités didactiques. En 23, dans son
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intervention, JI veut poser une question a toute la classe. Avec la réaction collective qui
s’ensuit, (rire pour toute la classe), on pourrait s’attendre a ce que I'enseignante considéere
la question comme trés discutable. En effet, dans une classe chinoise, si I'on utilise le
manuel de frangais rédigé par des experts chinois, il est impossible d’avoir une
conversation au sujet d’'une femme nue. Or, dans la classe de conversation sans manuel,
'enseignante valide la question de 'apprenant en affirmant « c’est une bonne question »
en 24, conviant ainsi toute la classe a discuter, ouvertement et sans restriction, du sujet.
Pour elle, I'objectif n'est pas de défendre une norme sociale, mais de faire parler les
apprenants, de faire qu’ils expriment leur avis en langue étrangére. L’intervention
évaluative de I'enseignante, sous forme appréciative, assure, a ce moment, I'animation de
la conversation.

Par une question soulignée par le marqueur « n’est-ce pas » pour demander I'accord 1.
des autres.

28.E: ¢ 'est imporiant pour une femme n'est-ce pas 1
qui i/
elle a raison 7/
il v aurait guelque chose n'est-ce pas 1

L’intervention de I'enseignante, qui vise a encourager les apprenants a participer a la
communication, révele I'emploi d’autre type de question caractéristique : c’est la question
qui sous demande I'accord aux autres. Ce type de question a fonction de I'imposer dans
les échanges verbaux. En 28, les questions de ce type comprennent interactionnellement
deux fonctions différentes : La premiére concerne le partage de l'avis avec JI (/a
réputation, c’est important pour une femme) ; La deuxiéme interpréte implicitement une
autre question par le pronom infinitif (quelque chose) afin d’introduire la suite de la
conversation.

Ayant analysé ces trois corpus, nous voulons répéter ce que F. Cicurel (1990 :35) a
souligné: « il est certain que les questions ont une visée stratégique » et indiquer que :

Les fausses et vraies questions se succedent (la plupart des questions sont de
fausses questions) durant le processus des activités didactiques pour aboutir a
'animation de la classe. La fausse question est plutét orientée vers la forme
linguistique, la vraie question crée temporairement un lien de communication réelle
entre 'enseignant et son public.

La question de I'enseignant s’inscrit plutdt dans son intervention évaluative au cours
de l'interaction didactique afin d’arriver a animer la classe.

La question est vraiment une stratégie efficace pour 'enseignant dans I'animation des
activités didactiques.

L’enseignant sait utiliser, au cours des activités didactiques, des facteurs
intéressants, des questions des apprenants pour animer la classe.

Les identités de stratégie dans le questionnement pour animer la classe se traduisent
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dans les domaines suivants :

Pour la classe (1), la question est longue, mécanique et préalablement programmeée,
elle vise a I'acquisition de la forme linguistique. La classe est souvent animée par de
fausses questions. L’enseignant a moins de liberté pour élargir le terrain d’animation.

Pour la classe (2), la fausse et la vraie questions sont proches de la situation de la
communication réelle. Elles sont courtes et faciles. Dans I'animation des activités
didactiques, I'enseignante francaise a une grande liberté pour poser des questions
qui suivent les réactions des apprenants. Elle a un avantage linguistique et une
compétence communicative en langue enseignée par rapport a ses collégues non
natifs.

Pour la classe (3), ce sont des questions ouvertes qui sollicitent I'avis de chaque
participant sur le théme de conversation. La question courte et simple est posée
d’'une maniére sollicitative et communicative avec un objectif pédagogiquement clair :
faire dire.

L’étude et I'analyse de la question mettent en lumiére le rdle des questions, considérées
comme une des stratégies interactionnelles menées par I'enseignants dans I'animation de
la classe. Nous observons dans nos corpus que grace aux questions, les professeurs
motivent les étudiants a participer aux activités didactiques. Aussi pouvons-nous affirmer
que la question anime la vie de la classe.

VII.3.2. La pratique langagiere et la variation codique

Dans cette partie nous utilisons le terme variation codique pour caractériser « en milieu
exolingue » (L. Dabéne1990 :8-9) une activité didactique dans linteraction entre
I'enseignant et son public ou entre les apprenants. La variation codique signifie qu'au
moment nécessaire, on parle une autre langue que la langue enseignée au cours des
activités didactiques. L’emploi de cette seconde langue dans l'interaction construit le pont
translinguistique qui va permettre d’accéder facilement au sens dans
I'intercompréhension.

Dans notre travail de recherche, nous voulons employer ce terme a la fois pour
décrire des échanges en chinois entre I'enseignant et ses apprenants et pour analyser la
nécessité de la variation codique dans I'organisation de la classe de FLE.

Dans notre champ d’application, la variation codique se manifeste de deux maniéres :
traduction en langue maternelle pour une proposition et alternance codique en langue
maternelle pour un terme, afin de faciliter 'intercompréhension.

Dans lhistoire des méthodologies de I'enseignement d’'une langue étrangére, la
méthode de grammaire-traduction a été un des outils les plus fréquemment utilisés. Il y a
une influence considérable de cette méthodologie dans les manuels rédigés par des
experts chinois de frangais. Cela nous démontre que cette méthode garde encore sa
valeur dans I'événement d’enseignement / apprentissage du FLE en Chine. Jusqu’a
aujourd’hui, dans les manuels destinés a l'usage des apprenants débutants, la
présentation de la grammaire et du vocabulaire de chaque lecon est en chinois, y compris
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24
C. Puren I'a cité In Histoire des méthodologies de I'enseignement des langues, page 124, CLE international, 1988, Paris.

les notes pour faciliter la compréhension du texte. Le théme et la version a I'écrit ou a
I'oral constituent une partie importante des exercices de la lecon. En Chine, a 'université,
'enseignant transmet le savoir linguistique aux apprenants débutants principalement en
bilingue, c’est-a-dire en frangais d’abord, en chinois ensuite pour que les apprenants
puissent comprendre. Dans cette situation exolingue, le parler bilingue est nécessaire ou
méme requis. C’est pour cette raison qu'en classe de débutants, c’est toujours
I'enseignant chinois qui donne le cours principal a l'université : 8 heures par semaine au
moins. L’altérité linguistique devient un trait identitaire dans [I'enseignement /
apprentissage en Chine par rapport a celui du CIEF a Lyon 2 en France.

Au sujet de la variation codique, elle se manifeste aussi en classe avancée a
'université en Chine, parce que la formation des traducteurs, des interprétes, des guides
touristiques, des fonctionnaires francophones etc. est également la finalité de cet
enseignement universitaire. Nous pouvons ainsi comprendre pourquoi en troisiéme et
quatrieme années universitaires, on ajoute dans le programme d’enseignement du FLE,
un cours de traduction et un cours d’interprétation bilingue.

La traduction est considérée encore dans I'enseignement universitaire comme outil
traditionnel de I'enseignement du FLE ; la méthode de grammaire-traduction est employée
comme procédé de présentation, d’explication et d’assimilation des formes linguistiques,
surtout au niveau des débutants. C’est un procédé traditionnel d’explication lexicale ou
grammaticale ; et, en effet, la traduction en langue maternelle rend « les explications plus
claires, plus courtes et plus complétes » (C. Puren 1988 :124). ** Nous pensons qu’en
milieu exolingue, dans I'enseignement / apprentissage d’'une langue étrangére, 'emploi de
la langue maternelle est nécessaire afin d’économiser du temps dans 'organisation de la
classe : la langue maternelle joue le role d’intermédiaire pour la compréhension.

L’alternance codique permet aussi, dans I'animation de la classe, une accélération du
déroulement des activités didactiques. Si I'enseignant fait en frangais I'explication d’un
terme spécial, cela peut prendre beaucoup de temps pour que les apprenants puissent le
saisir et I'activité principale en sera réduite d’autant. Parfois I'enseignant non natif est
obligé d'’utiliser I'alternance codique pour faire accéder rapidement a la compréhension ;
quant au natif, il doit profiter de la compréhension des autres (apprenants ou observateur
par exemple) pour mettre rapidement les apprenants dans la compréhension.

Pour cette raison, nous remarquons, dans nos corpus enregistrés dans les classes
traditionnelles, que la traduction et I'alternance codique sont marginalement utilisées pour
continuer a organiser les activités didactiques, que ce soit dans la classe prise en charge
par I'enseignante non native ou par I'enseignante native. Bien que notre objectif soit de
former des apprenants au bilinguisme, aucun professeur ne donnera le cours de francais
en chinois, parce qu’apprendre une langue étrangére, c’est aussi apprendre a réfléchir
d'une autre maniére. Durant notre observation, I'enseignante native et la non native
utilisent la stratégie translinguistique pour faciliter de fagon localisée la pratique du savoir
linguistique.

La pratique translinguistique se manifeste souvent apres la répétition du discours ou
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aprés le discours métalinguistique de I'enseignante, pour construire la passerelle
nécessaire a donner le sens d’une proposition ou d’'un terme, a un moment difficile de
l'intercompréhension.

Dans la classe (1), le pont translinguistique est construit en traduction et en
alternance codique par I'enseignante ou par I'apprenant autorité a le faire.

Ezemple 1350 du corpns 20y

G E: .. acoiies S memipie
CONRREnT TONVES VOuS o8 Npe do mamietsphone S powr les dnsdranis T
¢ mammdashone £ e maometaphons !
af le mamdlophone 7200 el v oufil Jover lequal / op el ecoufar
d'95 Cassener |

Gl. Az +H+
(ler drigdlanis K COmpramaEr pas i Sdinton ou magndrorhoend)
62 E: un appavell

un apparal! - par Teguied Son paut doopiter S das cassaras o
ITYINTTVHE SHILUYIN T ALITYIN 270 HAOQLE
imagnercpione /' Magnérapiane & casene Jmogndronhorne 7 hian) .

Afmeanare *
vrachaives celle parineg (1)
43, Az e v ol
a4 E: mradutsar 1)
3. A ali ..
ahi . NEDGE puloes) ¥
ANCTKTIAN LI VIN XTI STTENG YOMG D ZLTiiA0 ¢
fAlavandre etwnie da froainre cat dnancd ae fromcalt A ciinofn e
pyge s mngweioyptine jeoy el liemn D Paflivew Te miaa |
&h T AT ST I XTI RHIENG VO

{[Crminmz la trasiction o dlaandre »ast pos onf a fore carects, alle
iy fracheff frmnanlfotamant an cifnais] Tz miarr odapd e dmealfanrs)

alors |

Dans ces échanges entre I'enseignante et son public, nous trouvons deux types de
passerelle translinguistique. Le discours bilingue de I'enseignante se manifeste en 62, et
la passerelle translinguistique, construite en traduction d’abord par I'apprenant Aa, et
ensuite, par I'enseignante, se situe en 65 et en 66. |l faut souligner que cette variation
codique est précédée d’'une définition en métalexique.

L’enseignante lance en 60 un nouvel exercice comprenant un terme « e
magnétophone » que les apprenants ne comprennent pas. Leur incompréhension
constitue un obstacle local pour le déroulement de cet exercice oral. L’enseignante essaie
de leur expliquer ce terme d’une maniere métalexicale « c’est un outil / avec lequel / on
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peut écouter des cassettes | » apres avoir repété trois fois «le magnétophone ». La
réaction des apprenants en 61 démontre leur difficulté a saisir. Et dans la premiére partie
de 62, nous remarquons que la reformulation de I'enseignante « un appareil / par lequel /
on peut écouter / des cassettes / » ne connait pas plus de succes. Alors le dernier
recours de I'enseignante est 'usage de la langue maternelle, soit par la consultation du
dictionnaire, soit par la stratégie translinguistique. L’enseignante choisit d’abord
lalternance codique en chinois, pour gagner du temps et pour garder la piste des
exercices.

Ensuite, pour s’assurer de la compréhension, et avant de terminer son intervention de
62, I'enseignante donne deux fois a I'apprenant Aa la consigne de traduire la phrase.
Comme cette traduction ne correspond pas a ce qu’elle attend, elle entame tout de suite
une reformulation de la traduction d’Aa en 66.

Pour la classe (2), il en est de méme. La lectrice francaise essaie de trouver tout
d’abord d’autres stratégies interactionnelles : métalinguistique, répétition, par exemple.
Elle est contrainte de passer a la traduction. La seule différence alors entre I'enseignante
native et 'enseignante non native, c’est que cette derniére partage la langue maternelle
avec son public, alors que la premiére doit construire une passerelle translinguistique en
utilisant, soit un dictionnaire bilingue, soit son public, voire un autre support disponible.
Aprés les stratégies interactionnelles : métalinguistique, répétition, reformulation, la
variation codique est le dernier recours stratégique.

M E: des huitres  ¢'est dans la mer
¢ ‘et dans la mer
¢ ast dans la mar [
il m'v en a pas a Pekin
ca 5o
Temange des fifres |
fe ot tpécial je ne le comnals pas

vans aller irover dans le dictionmaire H-LU-I-T-R-E

230 A Mfuli =xooe=
(un moment aprés un étudiant dit a voix basse en chinois)
131 E: ancore une fois plus fort |
232 A Muli <xoc=

L’exemple que nous citons ici concerne également un nouveau terme, « des
huitres », que I'enseignante native est incapable d’expliquer clairement aux apprenants
malgré la définition métalexicale abordée de maniéres différentes : d’abord « des huitres
c’est dans la mer c’est dans la mer c’est dans la mer | », ensuite « il n’y en a pas a
Pékin », puis « ¢a s'ouvre » et enfin «je mange des huitres | ». C’est vraiment un mot
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spécial comme I'enseignhante native I'indique dans son discours« le mot spécial». Et ce
gu’elle finit par faire, c’est de demander aux apprenants de consulter le dictionnaire. Pour
gagner du temps dans l'organisation de la pratique langagiére, elle donne en 231 la
consigne a I'apprenant qui connait ce terme, de refaire la traduction « encore une fois plus
fortt ».

On trouve un autre exemple de l'alternance codique dans linteraction didactique de
la classe (2), il porte aussi sur la compréhension d’un nouveau terme que I'enseignante
est incapable d’expliquer en langue maternelle des apprenants.

Fax=rple 1ssn dn compns FFp -

23T E: ... elpuis apras on mangs NG  ETDESE baia
in grand grmmal
u g795 gros crimal

alors en raRcals e iis o2 Jué ¢ est
cestwire dinde ¢
on mange de la dinde on memge de la ainde
g chIneis je ng Sais pas ce que ¢ 'est
aros dinde
PEs Fros ainde
paut éfre Monsierwr TVANG MING LT vous allez nows axpliquer
la dinge en chinois !
238, W Lhuo Ji=ooe=
(proponciction chingizé)
230, L. clestirés bien

Cet exemple est un peu particulier. L’enseignante native profite, de la présence d’un
observateur francophone de classe pour utiliser la variation codique a la fin de son
discours en 237 « peut-étre Monsieur WANG MING LI vous allez nous expliquer la dinde
en chinoist ». Toutes ces explications en frangais ne réussissant pas a faire comprendre
le mot aux étudiants, elle a recours a la stratégie translinguistique. Seule, I'alternance
codique peut sortir toute la classe de la difficulté ; et animer leur travail collectif. Nous
pouvons dire que la variation codique a une fonction marginale et indéniable dans
I'organisation de I'apprentissage de la langue étrangére, non seulement pour I'enseignant
non natif, parlant la méme langue maternelle que ses apprenants, mais aussi pour
I'enseignant natif qui ne parle pas la méme langue maternelle que ses apprenants.

Dans la classe (3), nous ne trouvons aucun phénomeéne translinguistique, ni dans le
discours de I'enseignante chinoise, ni dans les discours des apprenants. Ce qui nous
frappe, c'est que la métalinguistique joue le rdle de passerelle aux moments
linguistiquement difficiles bien que le contrat didactique n’interdise pas l'usage de la
langue maternelle dans I'enseignement de la langue étrangére.

Le recours a la ftranslinguistique peut étre un des moyens d’assurer
lintercompréhension en cas de difficulté, parce qu'« elle constitue un moyen
immeédiatement disponible pour maintenir la communication » (D. Moore2001 :16). Mais
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elle ne peut en aucun cas devenir une facilit¢é qui dispense des autres moyens (par
exemple dans la classe de conversation). Apprendre une langue, c'est construire
progressivement un nouvel objet. Dans ce processus, le role de I'enseignant ne saurait
étre uniquement de guider I'acquisition, mais plutét de créer des conditions favorables a
I'apprentissage.

Il nous parait maintenant nécessaire de souligner que :

La variation codique est seulement utilisée dans la classe (1) et la classe (2) ou les
enseignantes organisent leur classe d’'une maniére traditionnelle. Pour la classe (1),
la pratique est fixée par le manuel. Pour la classe (2), elle est dirigée par
I'enseignante. La fonction de la variation codique y est indéniable en raison
d’obstacles linguistiques. Pour la classe (3), la transposition se déroule aprés
l'introduction thématique de I'enseignante, les apprenants deviennent acteurs
principaux de la scéne linguistique. lls s’expriment en frangais tout en fouillant dans
leurs valises de mots, la variation codique n’est donc pas nécessaire.

La variation codique se manifeste en traduction et en alternance codique et elle
n’entraine pas au cours de I'interaction un changement de la relation interpersonnelle
bien que I'enseignante native utilise d’autres supports translinguistiques.

La variation codique est exploitée en principe aux moments linguistiquement difficiles,
aprés les autres stratégies interactionnelles et pour mettre les apprenants en situation
d’intercompréhension, que ce soit par I'enseignante native ou par la non native.

La variation codique est I'avantage de I'enseignante chinoise en classe en Chine,
mais elle doit en restreindre I'utilisation dans I'enseignement. Pour I'enseignante
chinoise, la variation codique se manifeste en traduction et en alternance codique.

La variation codique est aussi possible en cas de besoin pour I'enseignante frangaise
qui peut l'utiliser a travers d’autres supports translinguistiques. Elle ne se manifeste
gu’en alternance codique. C’est la seule différence que nous pouvons souligner au
sujet de la variation codique entre I'enseignante non native et I'enseignante native.

VII.3.3. La pratique langagiére et le discours encourageant

L’apprentissage de la langue étrangére en classe est un processus psychologiquement et
socioculturellement complexe, parce qu’apprendre a parler une langue étrangére n’est
pas une action individuelle, comme C. Kramsch (1984) I'a souligné. Engagé dans
'apprentissage d'une langue étrangére, chaque individu a une responsabilité non
seulement vis-a-vis de ses tachesd’apprentissage, mais aussi vis-a-vis de
sonfonctionnement individuel au sein du groupe. Il doit choisir le rdle qu’il veut jouer dans
la conduite du discours. Chacun a une responsabilité vis-a-vis du groupe, dont il doit
assurer la cohésion et le bon fonctionnement, car de la dépendra sa capacité d’accomplir
ses taches individuelles.

La complexité du processus d’apprentissage de la langue étrangére exiged’une part,
une ambiance agréable et favorable, et d’autre part, demande a I'apprenant d’avoir une
bonne motivation. Cette derniére concerne le probléme de I'espace, c’est-a-dire que la
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classe, considérée comme laboratoire interactionnel, offre aux apprenants I'occasion de
produire des interventions entre lindividu et le groupe. Une atmosphére propice a
'apprentissage de la langue doit étre congcue comme un climat détendu, confiant, pour
que les apprenants osent se lancer dans une situation inévitablement fautive et
maladroite, surtout quand on rencontre des difficultés. La stratégie d’animation de la
classe pose donc un probléme délicat a 'animateur de classe. L’enseignant doit savoir se
taire, laisser a I'apprenant le temps de se souvenir, de construire sa réponse, il doit
accepter le role de souffleur, encourager a poursuivre une réponse malgré les inivitables
erreurs.

Les encouragements de I'enseignant jouent un réle important au cours des activités
en classe de langue, pour créer une atmosphére propice a l'apprentissage et pour
intensifier la confiance des apprenants. Sans encouragement, le désir et linitiative des
apprenants seront limités et I'apprentissage collectif ne sera pas efficace et animé. Dans
la lecture de nos corpus, il nous est facile de trouver les manifestations des
encouragements dans les interventions de I'enseignante, au cours de I'animation des
activités didactiques. L’acte langagier encourageant a généralement pour but d’animer
(de relancer ou de solliciter) la participation active des apprenants.

Exenmple issv do corpus ECg ¢
24 L ¢ 'est trés biem g discussicn Y
VONS NNIVAET VRIS EXErTMEr aR R Sur CTer e sufar 0 sar das

syfels intgressants /

Le discours de cléture de I'enseignante en 54 commence par I'encouragement des
comportements langagiers des apprenants. On peut déceler dans cette intervention deux
actes de langage : le premier acte est un acte directeur, qui est considéré comme bilan
général de la classe de conversation. Le deuxieme acte langagier est un acte subordonné
qui souligne la compétence communicative des apprenants. Leurs compétences
linguistiques et communicatives sont le support d’'une conversation aisée.

Dans I'exemple suivant, nous allons voir comment I'enseignante frangaise encourage,
dans son intervention, I'apprenant a réaliser la production langagiére tout en maintenant
la participation active de cet apprenant quand celui-ci rencontre une difficulté linguistique.
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Exemple 15su du corpus EFp -

120 A Je suis née le 23 juin mille newf ha /
121. E: ce n est pas grave

ce n est pas grave

on va voir ensemble

voila |

¢ 'est pas grave

¢a va peut-éire

Jje suis ne le 23 fevrier mille [

cestga §
alors mille  nenf cent
neuf cent ah oui
mais ¢
122 A mille neyf cent quatre-vingi-rrois
123.E: frés bien

¢ 'est trés frés bien
mille neyf cent quatre-vingt-trois

Les interventions de I'enseignante consistent a la fois a encourager I'apprenant et a
I'aider a réaliser, étape par étape, la production linguistique souhaitée.

En 120 l'apprenant manifeste des difficultés évidentes a répondre a la question
reprise par 'enseignante en 103 « quand est-ce que tu es né » ; il ne peut pas exprimer
en frangais « quatre-vingt-trois » a cause d’'une mauvaise préparation psychologique. I
nous faut reconnaitre que I'expression du chiffre en frangais constitue un vrai probléme
pour les apprenants chinois, qui, dans leur langue, comptent comme en anglais. En
frangais, quand on compte, il faut calculer a partir de 70, (soixante-dix égale soixante plus
dix), et 83 égale vingt multiplié par quatre plus trois.

L’enseignante a remarqué cette difficulté en 121 ; elle a répété alternativement dans
son intervention trois fois I'acte de langage plein d’encouragement « ce n’est pas grave »,
qui veut dire que ¢a ne fait rien, c’est une petite question dans le but de sauver la face de
cet apprenant. Ensuite pour I'encourager, I'enseignante a exprimé une compréhension

5
Dans I'apprentissage du FLE, les étudiants chinois accordent une grande attention et mettent beaucoup de temps pour la
compréhension des chiffre supérieur a 70. Il leur faut calculer. De plus il n’existe pas I'unité de dix mille en frangais, mais on la

trouve dans le chinois.
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on va voir ensemble », qui signifie qu’elle va apporter de 'aide a réaliser la production
linguistique. Nous trouvons dans le discours de I'enseignante deux autres actes plus
encourageants que les actes précédents « ¢a va peut-étre » et « ¢a va | », qui
interprétent respectivement d’abord que l'apprenant pourrait résoudre le probléme tout
seul et ensuite qu’il a déja assez bien fait la premiére partie de la production. Tout de suite
aprés, I'enseignante passe a la reprise de la difficulté de I'apprenant pour encourager sa
production. Dans l'acte langagier de I'enseignante « alors mille neuf cent neuf cent ah
oui », la marque « ah oui » confirme la justesse de la premiére partie de la réponse, et la
marque suivante « mais » indique ce qu’il reste a réaliser dans la suite de la production
pour améliorer la production.

En 122, 'apprenant est arrivé a la production correcte attendue grace a l'intervention
de I'enseignante qui est destinée également a encourager toute la classe.

En 123, la série d’encouragements de I'enseignante joue le réle d’évaluation positive
« tres bien |c’est trés tres bien | », elle est suivie de la répétition de la réponse correcte
de l'apprenant.

Il est certain que le discours de I'enseignante frangaise est réguliérement pontué
d’évaluations positives vis-a-vis de la production langagiere des apprenants, il n'y a
presque pas d’évaluation négative, méme si la production ne correspond pas a ses
attentes.

En classe (1), ce qui nous frappe dans linteraction entre I'enseignante chinoise et
son public, c’est la quasi absence d’évaluation positive de I'enseignante par rapport a la
production des apprenants, pendant toute la classe. Seule, une évaluation positive se
manifeste dans l'interaction de I'enseignante en 46.

Exemple 1350 du corpus ECy

45, At la

elle =

elle /les a /recolies en moins de /' 5 minutes |
46. E - oui |,

fras bign |

Cette absence est peut-étre due a I'exigence de la forme linguistique, le manuel
empéchant I'enseignante de diriger habilement son travail. Mais c’est un fait qu’il y a
moins de discours encourageant dans l'intervention de I'enseignante par rapport a celles
qui travaillent dans les classes (2) et (3).

Il est facile de remarquer que dans la classe (2), 'enseignante francaise encourage
beaucoup son groupe d’apprenants lors de ses interventions interactionnelles, par rapport
a ses deux collégues chinoises. Entre les deux enseignantes chinoises, nous constatons
aussi une différence : la quantité des encouragements est plus importante en classe (3)
gu’en classe (1). Ainsi, plus les encouragements sont nombreux dans le discours de
I'enseignant, plus la classe est animée. Au sujet du type de classe, nous constatons aussi
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que plus on donne de la liberté aux apprenants dans leur pratique langagiére, plus la
classe est animée ; et plus on est exigeant sur la correction des formes linguistiques,
moins elle I'est.

Nous concluons que I'encouragement est une partie importante de I'organisation des
activités didactiques dans I'apprentissage, parce qu'il suscite le désir d’apprendre, le désir
de parler, le désir de participer et le désir de communiquer dans I'apprentissage de la
langue étrangére. Le discours encourageant de I'enseignant est indispensable a
'animation de la classe.

VII.3.4. La pratique langagiére et le langage non verbal des enseignantes

A partir des années cinquante, certains chercheurs américains ont contribué a
'enrichissement de la réflexion théorique sur la communication, en indiquant que le
langage gestuel peut varier considérablement selon les couches socioprofessionnelles,
les régions et surtout les nations. Chaque individu participe a la communication avec un
comportement différent selon ses codes culturels et personnels. Cette méconnaissance
du langage des gestes peut engendrer et alimenter des malentendus tenaces. C’est pour
cette raison que le langage gestuel est beaucoup étudié ces derniéres années, non
seulement dans la communication quotidienne, mais aussi dans [I'événement
d’enseignement / apprentissage, car « on ne peut pas parler sans bouger » 2 , 'y compris
dans la classe de langue étrangére. Nous limiterons le langage gestuel au domaine
d’animation des activités didactiques dans la classe de langue étrangére.

Dans l'organisation de la classe, le discours de I'enseignant joue un rbéle important,
mais il nous faut ne pas négliger les éléments non-verbaux qui sont indispensables a
I'organisation des activités en classe. Selon C. Kramsch (1984 :20), « fous les éléments
non-verbaux (hochements de téte, gestes de mains, expressions du visage, mouvements
du corps), ainsi que les signaux acoustiques (intonation, ton, timbre de voix, accentuation)
[qui] accompagnent cet échange et lui donnent un sens ».

Exemple issu du corpus EFp :

J1.E: ... deouras Ia quasrion
oo peaiand 7
jesitis ne 1
felle dirige e doiey vers she-mdmns ponr gue Dénaiant oise e vral oge)

L’enseignante souhaite mettre les apprenants au niveau de la transposition, par le
langage gestuel, aprés la pratique d’un élément linguistique « éfre né(e) + la date ». Le
geste de l'enseignante se charge d'une fonction de communication en signalant que
I'exercice linguistique est terminé pour le moment et que chacun doit répondre a la
question en donnant son age réel.

J. Cosnier cité par C.Foerster, In Variations et rituels en classe de langue , page 73, Hatier-Credif, 1990, Paris.
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Exemple 1351 du corpus EFp -

237 E: gu‘est-ce que vous faites [ vous

bouddhisme peut-eire bouddhisme
oui oui tres bien
mais je suis catholique

Jjevais al'eglise

al'eglise |

Jevais prier

Je fais comme ga
(elle fait la croix devamt route la classe)

Dans l'animation des activités didactiques en langage non verbal, (comme cette
étape se consacre a l'apprentissage de la culture frangaise portant sur la féte de Noél,)
'enseignante frangaise a indiqué la différence religieuse entre la France et la Chine :
« vous » signifie ici la Chine, on y pratique le bouddhisme ; la marque « mais » annonce
I'opposition et le pronom « je » représente ici la France ou l'on pratique plutdt le
catholicisme. L’enseignante se sert du langage gestuel en faisant la croix pour assurer la
compréhension de tous. Nous pouvons dire que dans l'enseignement de la langue
étrangeére, le langage non verbal, tel que le regard, le rire, le déplacement de I'enseignant,
peut jouer un réle important dans I'animation des activités didactiques.

En classes (1) et (3), il n’existe presque pas de langage non verbal dans la stratégie
interactionnelle des enseignantes chinoises. Nous observons seulement et rarement le
déplacement de I'enseignante dans la classe, pour mieux entendre ce que I'apprenant va
dire.

La communication prend plusieurs formes, elle s’exerce dans plusieurs types de
situations, avec plusieurs types de partenaires. Ces différences de formes sont toutes
significatives dans linterprétation du sens : la communication peut se réaliser par la voix,
les signes en écriture, les gestes du corps, le rire, etc. Tous ces phénomenes donnent
une constance a la relation entre les deux interlocuteurs.

Comme fonction interactionnelle, le rire peut jouer un réle de communication dans
linteraction entre I'enseignant et les apprenants en classe de langue étrangére ; nous
consacrons la partie suivante a I'analyse du rire dans I'animation des activités didactiques.

VIl.4. Le rire et I’organisation des activités didactiques

Tout le monde sait rire comme tout le monde sait pleurer, parce que le rire, réaction
physique et psychologique exprime un sentiment devant une chose ou un événement.
Physiologiquement, le rire accroit considérablement la respiration au point de multiplier
par trois la circulation de l'air a I'intérieur des poumons, ce qui a pour effet immédiat
d’augmenter I'oxygénation du sang. Sociologiquement, comme signe communicatif, le rire

vertu de la loi du droit d'auteur.



Quatriéme partie : Les trois fonctions de I’enseignant dans I’enseignement du frangais en Chine :

permanence et variation

est aussi un signe manifestant particulierement le sens dans la communication,
c’est-a-dire que le rire joue un réle dans les interactions. Selon le contexte, le lieu de la
communication et les relations interpersonnelles, la signification du rire est différente.

J. R. Ladmiral, E. M. Lipiansky (1989 :69) ont indiqué que « 'humour et le rire sont,
dit-on parfois, intraduisibles. En tout cas, il semble qu’il y ait bien la une limite a la
communication interculturelle. ». Leur description du comportement métacommunicatif
concernant les interactions nous montre explicitement que si le rire joue un rble important
dans la communication, il peut aussi constituer un obstacle a cette méme communication.
Cette différence de comportement communicatif manifesté par le rire est bien prouvée
dans leur description suivante : « plus précisément : dune communauté linguistique a
l'autre, on ne rit pas des mémes choses. D’ou une certaine incompréhension, voire un
certain agacement devant les mécanismes différentiels du rire entre individus membres
de groupes nationaux différents. Il est bien sdr trés difficile de définir réellement pourquoi
rient les Allemands, par exemple, différentiellement par rapport aux Frangais. » Cela veut
dire que nous pouvons trouver de l'implicite interculturel dans le rire, un des facteurs
accompagnés dans la communication d’une part, cette distance significative se rencontre
dans le comportement rituel de la communication et dans des expressions linguistiques
d’'un pays a l'autre d’autre part.

Nous voulons donner quelques exemples en frangais et en chinois d’expressions
composeées a partir du mot « rire », pour souligner les différences culturelles d’'une part et
pour prouver qu’il s’agit bien de représentations typiques d’autre part.

pour expressions |identification | expressionsidentification |interprétation
exprimer en francais expressive en en chinois |expressive en| pour
francais chinois identification en
chinois
rire amer rire jaune parla ku xiao par le goat | ku : godt
couleur désagréable
rire forcé rire du bout par l'activité | gian xiao | par gian : contre
des dents I'obligation coeur
rire trés fort | rire aux éclats| par l'action | da xiao par I'état da: grand
ne pas se rira bien qui par l'ordre bie xiao de | par le temps | zao : tét
contenter rira le dernier tai zao le
changeabilité tel qui rit par contraire | xiao jing bu| par négation | bu chang : pas
vendredi chang longtemps
dimanche
pleurera

Comme verbe, « rire » manifeste un sentiment de gaieté par une contraction du
visage accompagnée d’expirations plus ou moins saccadeées et bruyantes. Voici quelques
expressions frangaises, de la vie quotidienne:

rire a gorge déployée = trés fort. 1.
rire du bout des dents = ne pas rire franchement. 2.
Copyright WANG Ming Li et Université Lumiére - Lyon 2 - 2005.Ce document est protégé en 189



L’enseignement universitaire du frangais en Chine : permanences et (r)évolution

rire dans sa barbe = éprouver une satisfaction malicieuse qu’on cherche a dissimuler. 3.
rire jaune = avoir un rire forcé qui dissimule la géne. 4.
rire a la barbe de quelgu’un = se moquer de lui ouvertement. 5
rire sans sujet = pour un rien. 6.

7

se rire de quelque chose = ne pas en tenir compte.

Et voila les mémes en chinois:

XIAO LI CHAO DAO [cacher un couteau dans le rire] = cacher de mauvaises 1.
intentions sous un rire.

Y1 XIAO ZHI QIN JIN [un rire pése 500 kilogrammes ] = le rire est précieux et rare. 2.
XIAO MIAN HU [tigre souriant] = un homme cruel au visage riant. 3.

XIAO ZHU YAN KAl [le visage s’élargit doucement par le rire] = visage qui s’épanouit 4.
en un large sourire.

TAN XIAO FENG SHENG [parler avec rire] = parler avec esprit et humour. 5.

XIAO YI XIAO SHI NIAN SHAO [un coup de rire donne la jeunesse] = un rire rajeunit 6.
de 10 ans.

KU XIAO BU DE [ rire ou pleurer, ne pas rire ou ne pas pleurer] = ne savoir s’il faut 7.
rire ou pleurer.

Toutes ces expressions en francais et en chinois prouvent que le réle communicatif de
« rire » est considérable, malgré son fonctionnement paraverbal dans les interactions.

Cette partie vise, a travers nos corpus enregistrés au cours de I'enseignement du
FLE a Pékin, a analyser le rire - en tant que paramétre non verbal accompagnant ou
constituant un message dans 'animation -. Il s’agit donc d’élucider, a travers cet échange
bien précis, de quelle mesure et de quelle fagon le rituel de la classe affecte le
comportement non verbal des interactants.

H. Bergson a signalé dans son ouvrage « le rire » que le rire est une sorte de geste
social qui joue un réle de correcteur. En ce qui concerne les activités pédagogiques, C.
Foerster (1984 :147) a clairement indiqué : « Sur le rire nous constatons qu'il joue un réle
de facilitateur et de régulateur de la communication. Il permet de libérer les tensions
psychologiques inhérentes a une situation de frustration et constitue ainsi un excellent
mécanisme de défense que I'enseignant doit respecter comme tel ».

Dans la communication en classe comme dans celle de la vie quotidienne, le rire est
porteur de sens pour I'enseignant autant que l'apprenant. Ce phénoméne vocal révéle
dans les échanges, les émotions complexes des partenaires :

Le rire qui exprime gaieté ; joie ; amusement ; soulagement .
Le rire considéré comme fonction de géne ; embarras ; trouble .
L’éclat de rire produit par effet de surprise ; compréhension immédiate.

Nous indiquons que le rire peut étre considéré comme indice de rupture ou de tension, il
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n’est pas toujours simple a analyser.

Vil.4.1. Le rire disjoint

Dans les interactions verbales en classe entre I'enseignant et les apprenants, nous
remarquons que le rire solitaire est en grand nombre du c6té des apprenants dans les
activités didactiques. Dans la situation des interactions, le rire solitaire peut se charger en
classe, dans l'entretien pédagogique et I'examen oral, des fonctions interactionnelles
suivantes.

Comme fonction interactionnelle, le rire peut signaler la tension des apprenants dans 1.
une situation difficile au cours des activités didactiques. Etant adultes, les apprenants
comprennent bien ce qu’ils doivent faire en classe ou dans les activités didactiques.
Dans la participation aux activités didactiques, ils doivent gérer aussi le probléme de
face, indispensable pour la dignité personnelle, méme si le francais n’est pas leur
langue maternelle. Aux questions de I'enseignant, ils éprouvent une tension
psychologique quand ils ne savent pas la réponse. Dans ce cas-la, la meilleure clé
pour éviter, d’'une part, de perdre la face, et d’autre part, pour faire baisser la tension,
tout en sollicitant la compréhension de 'enseignant, c’est le rire, moyen de sortir
d’embarras de fagon non verbale dans la communication avec le partenaire.

Fremple 1z dn comns FECh (séance 4 -

18.A - au peti: déjeuner |

Je mangeais des epinards /du beeyf .
10E : das doinards at du basf ou petit déinmer T
200A - ohnon T !/ (rire)

- ro. - - -‘\\' 1}
au petit déjeumer je mangeais | |
Jje mangeais Jiaozi -\ (rire)

Dans cet exemple, nous voyons trois tours de parole. Le rire est respectivement
manifesté au début et a la fin du tour de parole en 20. Le premier rire est un moyen de
sauver la face et d’'admettre une mauvaise réponse a la question de I'enseignant. Pour le
deuxiéme rire en 20, il exprime le soulagement de I'apprenante d’avoir trouvé la bonne
réponse, sa fonction interactionnelle est donc différente.

Comme fonction interactionnelle, le rire peut aussi atténuer la géne en situation 1.
difficile. Dans I'apprentissage d’une langue étrangére, il arrive a tous les intéressés de
faire des bétises linguistiques, car dans la pratique d’'une langue étrangere, on
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rencontre toujours des difficultés a 'oral et a I'écrit. C’est comme un bébé qui apprend
a marcher : il lui faut tomber pour apprendre. Mais la réaction n’est pas la méme dans
I'apprentissage d’une langue. Quand I'enfant tombe par terre, il peut pleurer pour
exprimer sa géne. Quand un adulte tombe dans un piége linguistique, ce n’est pas en
pleurant qu’il exprime sa géne, mais par un rire solitaire et libérateur.

Exemple 15su du corpus ECh (séance 3)

47E: si-ce gle Vos amis vous imvitent a diner T
# . e
48 At (rire) pardon

Acte vocal de communication, le rire s’exprime instinctivement aprés une
incomprehension de la question de I'enseignant. Si I'apprenant s’excusait, comme il le fait,
mais sans rire, la formulation serait plus formelle. Exprimée avec un rire, la géne se réduit
naturellement et harmonieusement.

Comme fonction interactionnelle, le rire peut exprimer une sollicitation dans les 1.
échanges verbaux entre I'enseignant et les apprenants. Dans cette communication
inégale, tous ne se trouvent pas au méme niveau en ce qui concerne la langue-cible.

Il est évident que les apprenants ont besoin d’aide de I'enseignant pour mieux dire ce
qu’ils veulent exprimer. Surtout quand le vocabulaire manque, un simple rire peut
obtenir 'aide du partenaire interactionniste pour arriver a former une réponse.

Exemple issu du corpus ECh (séance 2) :

22 E: guel esr g repas madirtonnel powr [a Fére au printemps |
le repos raditionrel powr la Féle du printemps T
qu “asi-re qu'on memge la plus sovent |
23 At: (Ellerif)c’est le/ah /' (elle rie encore une fois)
c'est
24 E: ravialis |

En 22, il y a trois actes de la part de I'enseignant, les deux premiers se focalisent sur
une simple question. Le deuxiéme reformule le premier, mais le troisitme énoncé
constitué d’une superlative exige une réponse unique. Pour I'apprenante en question, une
réponse vague n’est pas possible, et le choix du vocabulaire doit étre approprié pour
répondre correctement a I'enseignant. En 23, nous remarquons que les efforts faits par
'apprenante en question sont vains ; elle manifeste deux rires pour exprimer sa difficulté a
trouver la réponse attendue. Le premier rire est une manifestation de la difficulté
éprouvée, le deuxieme est une demande d’aide pour trouver la réponse exigée.

Comme fonction interactionnelle, le rire peut apporter un soulagement aux 1.

vertu de la loi du droit d'auteur.



Quatriéme partie : Les trois fonctions de I’enseignant dans I’enseignement du frangais en Chine :
permanence et variation

apprenants qui trouvent la réponse aprés un certain moment de tension. Nous
reconnaissons que cette fonction interactionnelle se rencontre plus rarement dans les
interactions quotidiennes que dans les interactions pédagogiques.

Exemple wsu du corpus ECh (s2ance 2)

13. E: at la mumare

g “esl-ce gne Cesd le momery ef les nungros

oni dimez-vous admirer

aimaz-vous

gimes-vors Ten mameron T
14. At: af/owi /e moneros sant en genéral inférassanis | mimearos
15. E: oui /

el quel manére cimez-vous le plus

16. At: et /las danses !

e (hedire

acrobatie

gt A comiquas dialogues
17. E: bor vous aimez rour

18,  At:  ahi/oui/ biensur | elle rif)

Il s’agit d’'un extrait d’'un examen oral ou l'enseignante commence, par une
interrogation générale en 13, une question concernant une explication lexicale -
« qu’est-ce que c’est le numéro et les numéros » - ; puis,il pose une question fermée sans
attendre la réponse a la premiere question « oui aimez-vous admirer » « aimez-vous »
« aimez-vous les numéros 1 » ; aprés la réponse de l'apprenante en 14, I'enseignant
reformule laquestion avec un changement syntaxique en 15« et quel numéro aimez-vous
le plus 1 ». En réalité, 'apprenante n’a pas compris la question de I'enseignant, et cette
incompréhension s’inscrit dans sa réponse en 16. Mais I'enseignant n’a pas l'intention de
poursuivre ce questionnement et il accepte la réponse de I'apprenante en 17 ; en 18, a la
fin de son intervention, I'apprenante exprime un rire solitaire qui manifeste, aprés un
moment de tension, son soulagement.

VIl.4.2. Le rire conjoint et le rire collectif

Dans la communication, il n'y a pas seulement le rire solitaire, mais aussi le rire conjoint
ou le rire collectif qui manifeste avec une fonction interactionnelle bien différente du
précédent. Dans I'enseignement / apprentissage du FLE en classe, le rire collectif peut
créer une ambiance agréable et légére pour faciliter le déroulement des activités
didactiques, il peut aussi simplifier la relation interpersonnelle entre I'enseignant et les
apprenants. En résumé, le rire collectif constitue un élément interactionnel pour
'animation d’une classe de langue.

Comme fonction interactionnelle, le rire collectif peut rendre la classe animée et créer 1.
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une ambiance harmonieuse.

Exemylz i du corpus EFp

oo F el iofr o ey iece e v e v el T el
(das ba classe i v o des grirlandes parce qies a5 efudiants onr fefé
Wordil [iv vesial=)
g 'gxf-cE quE ¢ Est que oI
U eEr-e@ U2 VONL (T achane
oni guiriande en francais
(2lfe mexre wme guilrionde accrachde & I porig)
wre Fuiriangde zuiriande

2 Asc ouimande

Y F- sufrionda
[alle indigue wne auire chose)

FEOAS wnw Jire dat didlans)

29:. E: enirionde

L Axc guirionda

X5 E:  suirionde

C’est un extrait du corpus EFp issu de la fin de la classe. Les apprenants sont
fatigués dans leur apprentissage comme leur professeur dans son enseignement. lls ne
veulent pas continuer I'apprentissage de mots nouveaux, alors que I'enseignante veut
poursuivre son plan d’enseignement. Le probléme est de concentrer l'attention des
apprenants au plan d’enseignement, selon le contrat didactique, dans une situation ou
I'animation de classe parait trés importante pour finir le travail du jour. En 271, elle montre
donc intentionnellement une fausse indication d’objet en langue gestuelle, pour attendre
une réponse négative et provoquer le rire de toute la classe en 272. Cet acte humoristique
anime ses activités didactiques d’'une part et chasse la fatigue des apprenants d’autre
part. L’humour peut entrainer un rire collectif et aussi assurer la qualité du travail
d’enseignement / apprentissage en classe.

Comme fonction interactionnelle, le rire collectif peut marquer un accord commun 1.
dans la discussion. Dans I'enseignement du FLE, I'enseignant organise toutes sortes
de discussions auxquelles participent les apprenants et a travers lesquelles
s’améliorent les compétences linguistiques et communicatives des apprenants.
Généralement, on exprime dans la discussion, le désaccord par le tumulte et I'accord
par le rire collectif.
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Exerplz iszn do comns 208
{Li] Lo dabord Sow iz mvis & acoord mee Swlien
Jo crots o ast domnage pour Lo vierlls dame
mri je
Him i 1 b emmpare '||:fr '.'||-|_-":- T L 7 -|.|I_7|:T1'I _-'-'.
MNGEE 16 18 CORIDTENDS L 7 o Pour Viatuz dame /.
Qi b S zu S rdpukaion J g rdpwianon gst la pravarers J oun ¢l fres
maportovre J

Je WIS A e crols que s eni

J6 CTOIE que 51 51 0 ImAs

COMMIERT TS TH S

comrment s o repy Jfa répuration encore
(rive de fondo e classal

ey £ ¢ ast fonl

Crrdrie e iz el

Ce discours de I'apprenant en 46 est argumentatif, qu’est-ce qui est le plus important,
y compris pour une vieille dame dans cette situation : la réputation ou la vie ? Il trouve que
si la réputation est importante, la vie I'est plus encore (je crois que si / si tu meurs
comment tu / tu / comment tu as la repu / la réputation encore). Le premier rire de la
classe manifeste I'accord partagé par tous les apprenants. Et le deuxiéme rire est né
d’'une interruption rapide du discours, car les autres trouvent son argumentation
intéressante et raisonnable. Nous croyons que le vrai rire est spontané et chargé d’'une
fonction interactionnelle.

3) Nous remarquons que le rire conjoint, comme fonction interactionnelle, est 1.
manifestation de politesse et de gentillesse dans la conversation. Il réduit la distance
dans la relation interpersonnelle, surtout dans la conversation entre inconnus.

Exemple 1330 du corpus ECw :

30. AD: Jjevous remercie / de m écouter
(rire)

il. E: avec plaisir
(rire)

Dans les tours de parole 30 et 31, nous rencontrons deux formules de politesse
accompagnées de rire conjoint, 'une est un remerciement, l'autre est la réaction au
remerciement. Le rire en 30 marque tacitement l'infériorité relationnelle : je suis
apprenant, je ne parle pas bien, mais vous m’écoutez avec patience. Par contre, le rire en
31 est expression de la supériorité relationnelle d’'une part et de la gentillesse, de la
patience de I'enseignant d’autre part. Les rires en deux tours de parole assurent le
déroulement de leurs échanges verbaux et simplifient aussi leur relation interpersonnelle :
enseignant vs apprenants.
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D. Boissat a signalé, dans l'analyse des interactions didactiques, la récurrence
inattendue de facteurs vocaux tel que le rire dont l'interprétation reste problématique dans
un cadre institutionnel. En activités didactiques, nous pouvons considérer, les rires
comme des signes communicatifs qui se chargent naturellement d’une fonction
interactionnelle : dans les moments difficiles, le rire rend I'interaction moins menacante et
les enjeux de la communication moins pesants. Toujours dans ce contexte, il exprime la
reconnaissance d’'une infraction aux régles linguistiques ou communicatives et I'attente de
la correction. C’est pour cela que nous devons accorder une grande attention aux rires
institutionnellement spécifiques dans I'analyse des interactions des activités didactiques.

Au sujet de l'animation en classe de langue, nous avons interactionnellement
beaucoup de points a développer, parce que c’est une activité didactiquement
compliquée. L’animation de classe dépend de problémes d’organisation du temps,
d’organisation des réles et d’organisation du savoir. Dans cette partie, nous avons étudié
comment I'enseignant remplit sa fonction de meneur de jeu dans l'interaction didactique.

Conclusion partielle

Dans I'apprentissage de la langue étrangére a 'université, nous constatons que la classe
est un milieu fortement ritualisé, loin d’étre naturel. Son organisation, sa dynamique, en
d’autres termes, son animation est étroitement liée a la réalisation des objectifs a la fois
de [lenseignant, et des apprenants, dans [I'enseignement / apprentissage des
connaissances linguistiques et communicatives. Le fonctionnement des réseaux de
communication dans la classe et la dynamique du groupe sont inscrits dans I'animation
des activités organisées par I'enseignant. La qualité d’enseignement et d’apprentissage
est assurée par l'animation de la classe, dans laquelle I'enseignant joue un réle
déterminant : il est 'animateur qui favorise par tous les moyens I'acquisition en classe.
Ainsi, le comportement de I'enseignant exerce-t-il une influence directe sur I'animation de
la classe, car c’est lui qui définit, organise et fait accepter, grace a ses interventions, les
taches et le mode des activités. C’est lui qui instaure un climat de travail. Il est certain que
'animation est indispensable dans l'apprentissage de la langue étrangére, comme P.
Martinez (1996 :55) I'a souligné : « la classe de langue vivante doit étre vivante ». C’est
dans une classe animée que les apprenants peuvent participer aisément aux activités
didactiques : prendre la parole, dialoguer, analyser et commenter.

Le visage, de maniére générale, est le siege des manifestations interactionnelles les
plus importantes et les plus fréquentes au cours de la communication quotidienne et de
l'interaction didactique. Le non verbal a un réle fonctionnellement important, il permet de
désigner sans avoir a dire et d’assurer la continuité verbale. Le rire remplit ainsi une
fonction de communication, il apparait souvent comme compensation a des situations de
tension émotives ; il participe au fonctionnement complexe de la communication humaine.
L’étude du mode d’expression visuelle s’avere nécessaire, car le mode rire est non
seulement partie constitutive de procédures interactives, mais aussi fleche le parcours
énonciatif en indiquant les niveaux : explication, géne, contentement, sollicitation,
demande de répétition, désaccord implicite, etc. L’étude de ce domaine est trés utile pour
le didacticien.
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En résumé, la stratégie d’animation des activités didactiques de ces trois
enseignantes est différente. Dans la classe (1) c'est la stratégie traditionnelle
questions-réponse-évaluation. L'enseignante garde toujours la position dominante dans
l'interaction didactique. Dans la classe (2), nous observons aussi cette stratégie
traditionnelle, mais ce qui nous impressionne, c'est le changement de position
interactionnelle, le langage non verbal, le savoir savant. Dans la classe (3), il y a le
changement total de la position interactionnelle. Les étudiants sont acteurs principaux des
activités didactiques, et leur enseignante se place en position subordonnée. La différence
d’organisation des activités didactiques nous révele une nouvelle tendance de I'évolution
méthodologique dans I'enseignement du FLE en Chine.

VIIl. L’enseignant et la fonction d’évaluateur en classe
de francais en Chine

Introduction

Dans le but de rendre la transmission des savoirs et savoir-faire la plus efficace possible,
l'enseignant de langue étrangére a recours a différentes stratégies pour assurer
'apprentissage des apprenants. Nous nous intéressons dans cette partie a la stratégie
d’évaluation qui constitue un phénoméne important pour le professeur dans
I'enseignement et pour les étudiants dans I'apprentissage.

Le concept d’évaluation « formative », en opposition a celui d’évaluation
« sommative », a été d’abord proposé en 1967 par M. Scriven ?" dans le domaine de
I'évaluation des programmes et des moyens d’enseignement. L’évaluation formative est
trés souvent associée aux activités didactiques et elle joue un rdle central dans un
processus d’apprentissage. En tant que stratégie didactique, elle est devenue l'un des
thémes les plus travaillés par les linguistes et les didacticiens depuis ces derniéres
années.

De maniére générale, ce sont les institutions universitaires qui vont organiser
I'évaluation sommative. Par exemple, pour I'enseignement / apprentissage du FLE dans le
cadre universitaire en Chine, c’est le Conseil d’enseignement du FLE, dépendant
directement du Ministére de I'Education, qui élabore « Le programme d’enseignement de
FLE », lequel établit les critéeres d’évaluation sommative pour chaque semestre
universitaire. Par contre pour I'évaluation formative, activité individuelle, ce sont les
enseignants, qui décident de leurs pratiques d’évaluation.

Pour l'apprenant, I'évaluation « sommative » joue un rble effectif de renforcement de
la motivation et la nature des épreuves lui indique ce qu’il doit apprendre. Pour
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'enseignant, c’est le moyen de savoir si sa démarche pédagogique a été fructueuse ou
non. Chacun des partenaires de I'école en tire ses propres conclusions : les parents, sur
I'aide a apporter et sur I'avenir a prévoir pour leurs enfants; les autorités universitaires, sur
les décisions a prendre concernant les programmes, les méthodes, les filiéres, les
examens... ; les milieux extérieurs (milieux économique, politique, culturel ...) a I'école,
sur I'apport des institutions éducatives au bon fonctionnement de la société, dans les
domaines culturels et économiques notamment. Une bonne gestion du systéme
universitaire implique qu’on ait, a chacun de ces niveaux de décision, des informations en

retour sur la nature des résultats obtenus.

VIIl.1. L’évaluation formative

Qu’est-ce que c’est I'évaluation formative ? R. Abrecht a cité, dans son ouvrage (1991) de
nombreuses définitions de [I'évaluation formative, il en dégage les caractéristiques
essentielles. L’évaluation formative a pour but de guider les apprenants dans le travail
scolaire : elle les aide a surmonter les difficultés, elle ne se traduit pas en notes, car |l
s’agit d’'une information en retour pour les apprenants et I'enseignant. Elle vise a
développer chez les apprenants des attitudes d’autocorrection et a les rendre capables de
se situer eux-mémes dans leur formation.

Au cours del’interaction, I'évaluation formative de I'enseignant constitue la troisiéme
composante d’'un échange canonique : elle joue un réle indispensable dans I'organisation
des activités didactiques ; principalement dans la gestion de classe et dans la correction
des fautes grammaticales, parce que I'évaluation de I'enseignant aide les apprenants a
distinguer ce qui est correct de ce qui est incorrect, ce qui peut étre dit de ce qui ne peut
pas étre dit dans la communication en langue cible.

Dans notre travail de recherche, notre intérét pour I'évaluation ne porte pas
seulement sur le moyen de mesurer les savoirs enseignés, mais sur I'’évaluation en tant
que discours didactique en classe de FLE pendant l'interaction entre I'enseignant et les
apprenants. Autrement dit, comment au cours de la formation, I'enseignant utilise
I'évaluation formative pour gérer les activités didactiques dans les cours de FLE. Comme
F. Cicurel (1984 :54) lindique, le mode d’évaluation de I'enseignant est trés important.
Elle souligne que « par I'évaluation, I'enseignant donne non seulement une information
sur la correction linguistique mais aussi sur l'adéquation au code de communication
propre a l'activité en cours ».

L’analyse que nous entreprenons ici a pour champ les activités didactiques en classe
de FLE, au niveau du jugement de la connaissance linguistique et au niveau du jugement
de la compétence communicative. En d’autres termes, nous voulons dire que I'étude de
I'évaluation formative des enseignantes de nos corpus consiste a interpréter, au cours de
l'interaction didactique et au travers des exercices didactiques et de la communication
pédagogique, la conduite professorale exercée sur le comportement linguistique et le
comportement interactionnel des apprenants. Elle présene une différence radicale avec
I'évaluation générale dans le cadre sommatif ; cette différence peut se décrire par la
relation constructive de I'évaluation sommative et de I'évaluation formative :
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EVALUATION SOMMATIVE EVALUATION FORMATIVE

Consigne d’examen Questions (& chaud)
(préalablement rédigé)

Réponses surtout écrites mais Réponses surtout orales mais aussi
aussi orales (cf. corpus ECh) écrites
Jugement par notes Evaluations par réactions variables

de I'enseignant

Ce tableau nous permet de distinguer les relations résidant dans leur relation
constitutive:

L’évaluation sommative se fait aprés une période d’étude pour examiner la
connaissance des apprenants vs I'évaluation formative qui se fait en classe oralement
pendant le cours.

L’évaluation sommative exerce une forte influence sur le projet d’apprentissage des
apprenants vs I'évaluation formative, sur le mode d’apprentissage.

L’évaluation sommative exige une réflexion minutieuse sur ses propres objectifs
pédagogiques vs I'évaluation formative qui pose une question sur la pratique
pédagogique quotidienne des enseignants.

L’évaluation sommative constitue le dernier processus de I'enseignement vs
I'évaluation formative qui se manifeste en classe dans le comportement de
I'enseignant minute aprés minute avec les apprenants.

L’évaluation sommative a une finalité plutét sociale vs I'évaluation formative une
finalité plutot didactique.

Nous pouvons décrire I'évaluation formative en classe de langue par les caractéres
suivants :

L’évaluation formative en classe de langue est fréquente, elle est le privilege de
I'enseignant.

L’évaluation formative concerne les exercices didactiques et communicatifs comme
procédés d’enseignement de langue.

L’évaluation formative est centrale dans le déroulement de l'interaction entre
I'enseignant et les apprenants.

L’évaluation formative se produit particulierement sous la forme
question-réponse-évaluation.

L’évaluation formative en classe de langue se fait sur le champ sans aucune notation.

L’évaluation formative est l'intervention professorale suscitée par le discours des
apprenants. Elle prend la forme soit de I'appréciation de la production des
apprenants, soit de la correction de la faute, soit encore de la modification des
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activités didactiques.

L’évaluation est une des conduites langagiéres les plus utilisées par I'enseignant pendant
son cours, comme la reformulation et la répétition. Elle joue quelquefois un réle plus
important que ces derniéres, parce que l'enseignant doit manifester une réaction
didactique vis-a-vis de la réponse de I'apprenant et d’aprés le contrat didactique ; faire
savoir aux apprenants, pendant le cours, ce qui est correct ou incorrect est de la
responsabilité de l'enseignant. Dans I'enseignement de la langue étrangére, un bon
emploi de I'évaluation formative est toujours favorable aux apprenants et garantit le bon
déroulement interactionnel en classe.

VIIl. 1.1. Etude contrastée de I’évaluation formative dans les trois corpus

L’évaluation formative se développe de maniére individuelle dans les activités
didactiques. Elle est révélatrice de beaucoup d’éléments implicites et explicites sur le plan
didactique, par exemple, de la qualité des relations interpersonnelles entre I'enseignant et
les apprenants, de la forme des activités didactiques, des niveaux d’apprentissage, de
I'objectif de l'intervention interactionnelle et de la motivation du locuteur.

Insistons sur le fait que I'évaluation différencie I'apprentissage guidé de I'acquisition
naturelle. S’il n'y avait pas d’évaluation de I'enseignant, I'apprentissage deviendrait plus
aléatoire et les apprenants devraient faire une auto-évaluation, laquelle est difficile surtout
pour l'apprentissage d’une langue étrangére. Dans le cas des fautes causées par
l'inatention des apprenants, les apprenants peuvent les corriger eux-mémes quelquefois,
aprés lindication ou la sollicitation de I'enseignant, parce qu’il y a une infraction par
rapport a des régles qu’ils connaissent. Par contre, dans le cas des erreurs, ils ne peuvent
pas les corriger, parce qu’elles sont le résultat des régles qu’ils se sont données et qu'ils
croient justes ; ils pensent qu’ils ont fait fonctionner un systéme de régles, mais ces regles
ne correspondent pas a celles utilisées par les natifs. Pour |la correction de ces erreurs, ils
ont besoin d'un regard extérieur. L'évaluation de [I'enseignant est cette fois-ci
indispensable et nécessaire.

Dans [I'évaluation formative, le traitement des erreurs ftraduit I'expérience
professionnelle de I'enseignant. Pour nous, l'erreur peut avoir un rble positif dans
I'apprentissage et 'enseignement ; I'erreur est a utiliser, et non simplement a éliminer. Elle
est l'indication d’'un processus, et doit donc étre considérée comme productive. Elle n’est
pas un écran, un obstacle, mais un générateur, un véhicule. Pédagogiquement parlant,
I'erreur devrait avoir un statut autre que celui de la faute a sanctionner, car 'analyse des
erreurs, pratique évaluative, est a la fois un objectif pédagogique et une pratique.

D’aprés le contrat didactique, I'évaluation formative se manifeste en général d’'une
maniéere unilatérale, c’est-a-dire que, dans la plupart des cas, c’est toujours I'enseignant
qui fait I'évaluation. En réalité, pendant I'apprentissage, I'évaluation de I'enseignant peut
se manifester didactiquement sous des formes variables : appréciation, correction, forme
indirecte... Elle prend aussi des fonctions variables : sollicitation, information, aide
linguistique, et animation de la classe.

En classe de FLE, la situation interactionnelle n’est pas toujours la méme sur le plan

vertu de la loi du droit d'auteur.



Quatriéme partie : Les trois fonctions de I’enseignant dans I’enseignement du frangais en Chine :
permanence et variation

linguistique. L’enseignant peut adresser, aprés la production des apprenants, une
évaluation positive quand la production est correcte, et une évaluation négative quand la
production comprend une faute. Cette évaluation est inscrite dans le contrat didactique,
elle constitue une partie de la responsabilité de I'enseignant. C’est pour cette raison que
nous disons que dans [lapprentissage d'une langue étrangére, dans le cadre
institutionnel, I'évaluation professorale est nécessaire dans la communication guidée en
classe. Normalement, I'évaluation formative de I'enseignant en classe de langue se
manifeste lors de la troisieme intervention verbale sous la forme suivante :

E: question
A réponse
E: reaction evaluative

Exemple dans EFp -

. - | -;r -:--_-"-'T “.': J
13 E:  fére de Noé
qu ‘esi-ce gue ¢’est la fére de Noél
14, A2: e Peare Noél
15. E: e Pere Noél
tres bien
felle ecrit « le Pere Noé&l » au tableau)
e Pere Noél

Dans ces trois interventions qui se déroulent entre I'enseignant et un apprenant en
classe de FLE, c’est 'enseignante qui pose la question aux apprenants en 13 : « qu’est-ce
que c’est la féte de Noél ? » L’apprenant A2 répond tout de suite en 14 a cette question
en disant « le Pere Noél ». Aprés cette réponse, I'enseignante fait immédiatement en 15
une répétition de la réponse de I'apprenant A2 suivie de la réaction évaluative « fres
bien ». Ici nous constatons que I'enseignante officialise I'information. L’intervention de
'enseignante est nécessaire pour que toute la classe prenne en compte la réponse.

De plus, dans notre corpus, en classe traditionnelle, nous observons aprés le
moment évaluatif, que I'enseignante écrit au tableau l'information donnée par I'apprenant
« le pere Noél »; son comportement didactique veut dire a toute la classe qu’il faut
mémoriser et noter également cette information. La double utilisation de 'oral et de I'écrit,
au méme moment, attire I'attention de toute la classe et précise la bonne réponse donnée
sous cette double forme.

Cette sorte d’évaluation formative est souvent rencontrée au cours de I'observation
de nos trois classes de langue étrangére. Mais ces caractéristiques évaluatives ne sont
pas les mémes chez les professeurs natifs ou non natifs en fonction de leur expérience
d’enseignement, de leur mode d’appropriation de la langue-cible, de leurs habitudes, du
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contrat didactique et du contenu d’enseignement.

Dans la communication quotidienne, il est rare d’entendre une évaluation au cours de
linteraction verbale entre deux natifs ou entre un natif et un non-natif. Méme si un
interlocuteur étranger parle mal la langue locale, le natif ne peut faire, en face, une
évaluation sur la langue parlée pour des raisons sociales telles que la politesse et le
respect individuel. |l est rare d’entendre un natif corriger au cours de la communication la
faute faite par un non natif inconnu s’ils se comprennent mutuellement dans l'interaction
verbale. Par contre, s’ils rencontrent un obstacle verbal dans la compréhension mutuelle,
ils utilisent, d’'une fagon amicale le plus souvent, la demande de répétition ou la
reformulation afin de vérifier leur compréhension et d’assurer la continuation de leur
communication.

Dans I'apprentissage d’'une langue étrangeére, en classe, la situation a changé. Parce
que les relations triangulaires : enseignant-apprenants-savoir sont implicitement intégrées
dans le contrat de didactique. Au cours de la transmission du savoir en vue de le
transformer en savoir-faire, I'évaluation de la production de I'apprenant fait partie de la
fonction professorale, et les fautes ou les erreurs doivent étre corrigées didactiquement.
En classe de langue étrangére, professeur et étudiants communiquent, en partie grace a
I'évaluation : le professeur indique la faute, les étudiants usent de cette correction pour
améliorer leurs compétences linguistique et communicative.

VIIl. 1.2. Les différents modéles de I’évaluation

Selon L. Dabéne (1984 :134), une des fonctions principales de I'enseignant en classe de
langue est la fonction d’évaluateur qui peut se manifester soit :

- par des opérations appréciatives
- par des opérations correctives
- par des opérations indirectes

Nous trouvons que ces trois opérations évaluatives a elles seules ne couvrent pas toutes
les possibilités. Beaucoup d’éléments objectifs exercent une influence importante sur les
interventions évaluatives: niveau d’apprentissage, expérience individuelle dans
I'enseignement, attitudes d’apprentissage des apprenants, et méme cultures scolaires des
apprenants et de I'enseignant. C’est pour cette raison que nous souhaitons développer
cette typologie. Il est nécessaire de commencer ce travail en redéfinissant ces évaluations
dans leur variation.

L’évaluation appréciative : c’est I'acte langagier de I'enseignant qui porte un jugement
positif et explicite sur la production des apprenants au cours des activités didactiques.
Nous pouvons la considérer comme une estimation de la valeur positive de la
réponse des apprenants, afin d’officialiser la connaissance linguistique, d’encourager
les apprenants et de fermer I'échange correspondant. L’évaluation appréciative de
I'enseignant est généralement structurellement explicite avec des remarques
interactionnelles : oui, trés bien, voila..., sémantiguement claire avec

I'intervention d’un ton descendant:
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Lxenzple (ssn do corpus LTe:
123 L
e esi-ce gue i e nee [
124 At:  jesuisnée o 1o aciabre mille nevf cont quarre-vmgt-frois J
125 E: daccord fres Eian V...

L’évaluation corrective : c’est une intervention langagiére de la part de I'enseignant
qui consiste a corriger la faute ou I'erreur commise dans la production des apprenants
pour rendre exacte ce qui ne I'était pas. Cette opération corrective se manifeste en
classe explicitement et implicitement.

Exemple 13s5u du corpus EFp -

40, A le pin
47.  E: o ¢ 'esf un pin

oui  enfrangais ¢ 'est le sapin

L’évaluation indirecte : Cette sorte d’intervention refuse ou corrige indirectement la
production des apprenants au moyen d’une appréciation personnelle et non pas au
nom d’une norme abstraite ou générale. Cet acte langagier vise souvent favoriser la
participation des apprenants aux activités didactiques.

Exemple 1s5u do corpns ECy

il E- 7 marhing a récoite fat Jultc an comaian de @ S5 mimutat T
felle demande a une cutre éndicmig de transformwer la piwase.)
la mochine @ recelte les fruits en combien de wemps »/ 5 ininites 1

38 Arc aht -0 elle vécelier V5 minutes /Y en wmoins de 5 minutes |

0 E: quel varbat racolier t

A ces trois catégories développées par L. Dabéne on pourrait en rajouter trois autres:

L’évaluation sollicitative : c’est une opération langagiére de I'enseignant, qui a pour
objectif d’orienter les activités didactiques en classe, quand il existe une faute ou une
erreur ou une amélioration possible dans la production des apprenants. Les
apprenants sont sollicités pour une correction ou plutét une auto-correction. Cette
évaluation sollicitative se caractérise en principe soit par l'intervention interrogative,
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soit par la répétition ou la reformulation de la production des apprenants, soit encore
par la demande d’un autre étudiant... Sa manifestation dans la pratique est directe ou
indirecte :

Exemple 1:su du corpus ECy:

41 At- aft - i maching racolfar fas Jruits 5 moins aa S8 mimutar |
42 E: £est guel Temps T 025 PrESenTt S o £ et passd composé 4T .

Exemple izsu do corpus ECw

03 E: ... bonguelie orf som origing
24.L: ariging T
205 L Srorgaise ou americaine

quzlle es! zon ovizine

L’évaluation reformulatrice : Cette intervention réactive de I'enseignant se manifeste
parfois dans I'enseignement par la reformulation qui en méme temps accepte la
réponse de I'étudiant mais I'officialise au prix d’'une modification de sa forme :

Exemple 1350 du corpus EFp:
0. As: chansons x....x

3l E: des chanis de Noél
chanis de Noél

L’évaluation interprétative : c’est une intervention langagiéere de I'enseignant dont le
but porte généralement soit sur une explication de la production des apprenants, soit
sur une aide interprétative quand les apprenants rencontrent des difficultés dans la
construction de la parole en langue-cible. Avec cette évaluation interprétative, le
professeur a l'intention de faire un commentaire ou une officialisation pour toute la
classe. Elle se caractérise en principe par I'ajout d’'un court commentaire au discours
d’un apprenant.

Exemple 1ssu du corpus ECg:

14. Xn : et/
¢ ‘est des courages ef union
15. E: umion &

["umion fait lajforce n’est-cepast
¢'est la force
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Remarquons que dans tous les cas énumérés ci-dessus, I'évaluation a une finalité
pédagogique. Cette intervention interactionnelle a normalement deux fonctions dans le
discours de I'enseignant : fonction d’évaluation et celle d'institutionalisation. La premiére
consiste a évaluer la production individuelle et la derniére consiste a faire une
officialisation pour toute la classe. Cette évaluation officialisante se caractérise par la
répétition de la production attendue par l'enseignant et éventuellement par sa
reformulation et son inscription au tableau en tout ou en partie.

Exemple 1350 du corpus ECy

122 A elles feignent de vouloir as
avec //
y aller avec nous
123 E: oui |
elles feignent devouloir  yaller avec nous

Exemple 1ssu du corpus EFp :

gk

23 E:  bien sir Noél est en hiver
sonwvent an Chine an France 1 fait froid

c’est [hiver
et hiver f c'est laneige
la neige
frés bien.

Nous faisons dans les parties suivantes I'analyse des évaluations des enseignants
d’aprés les caractéristiques de trois types de classe.

VIII. 1.3. Classe (1) : importance des évaluations sollicitatives

La pratique langagiére de cette classe de FLE est consacrée a faire, sous la direction de

'enseignante, des exercices grammaticaux définis par le manuel. Cela veut dire que
l'interaction didactique entre I'enseignante et son public se focalise sur la production
grammaticale des apprenants. Le bon emploi des expressions, que le manuel demande,
constitue I'objectif de la pratique langagiére. L’évaluation formative de I'enseignante, qui
se manifeste sous forme sollicitative a le méme but.

Le corpus que nous avons enregistré dans une classe de I'enseignement traditionnel
du FLE nous permet de comprendre facilement pendant I'organisation des activités
didactiques l'identité évaluative d’une enseignante chinoise. Par exemple dans la remise
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en contexte de I'expression « pour des prunes », nous remarquons que les évaluations de
'enseignante sont sollicitatives pour que les apprenants puissent se rendre compte de
I'origine de la faute dans la production langagiére et gardent I'initiative pour participer aux
activités didactiques en classe.

Fxempl= s dn compns FOy

lLE: ... 18 vais vous donner une phrase /
clestwnr probleme  moins wroew / Jepanse
¢est wn problame  mofns important 4
NS Wipe
(2l pance fo parole o nne nulianie)

7 Aar- Al S anl [pe la s pas staon T veus foarar |
o T Jaire S ah
VOUE K
1E: me i€ fiis pas t
3f ¢lest Y e be fals pas | o'est impEralif porr fu S on ponr vous 1
4. At: porT il
5 F- Jpowr m

alars | agras c'ast |
fu 2 feras /o vous le ferez

6. At: TXX
1.E: ol T
alors | répétzz fowe lo phrase (1)
8. At: w ne le fais pas | sinon T oh
9 E: ni ne le fais pas 1
10, At: simom T 1 le feras pour aes primes |
11. E: oul | i fe feras pour des prunes |

Cet échange entre l'enseignante et une apprenante se compose de onze
interventions, dans lesquelles nous en remarquons six qui sont respectivement des
évaluations de I'enseignante sur la production antérieure de I'apprenante en question :

La premiére évaluation, évaluation négative, en 3 se manifeste d’'une fagon
sollicitative d’abord sur la mauvaise construction syntaxique en 2 « ne le fais pas sinon 1
vous ferez », I'évaluation d’un ton montant de I'enseignante veut dire que la production
« sinon 1 vous ferez » n'est pas correcte en 2, parce que la structure de la production de
'apprenante est verbalement un impératif de deuxiéme personne singulier et familiere,
dans la subordonnée, il faut faire I'accord du pronom en utilisant le pronom du sujet « fu »
au lieu du pronom du sujet « vous ». Si I'étudiante préféere le pronom du sujet « vous »
dans la subordonnée, il faut changer la forme du verbe « faire » dans la principale « ne le
faites pas ».
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La deuxiéme évaluation est encore une évaluation sollicitative, elle se rencontre dans
la deuxiéme partie de l'intervention de I'enseignante en 3. Il y existe une proposition
introduite par la conjonction « ou », marqueur d’'une évaluation sollicitative, dans « pour
tu / ou pour vous » afin que I'apprenante puisse faire le choix. Cette évaluation sollicitative
démontre évidemment que la premiére évaluation sollicitative de I'enseignante en 3 a
pour but d’aider I'apprenante a remarquer la faute et a bien faire la transformation. En 4,
nous remarquons que l'apprenante en question a bien choisi le pronom sujet « tu » en
disant « pour tu » aprés avoir compris I'évaluation sollicitative de I'enseignante.

La troisiéme évaluation est évidemment sollicitative avec un marqueur « ou » en
intervention de I'enseignante en 5. Comme I'apprenante a choisi le pronom « tu » en 4
« pour tu », le marqueur interactionnel « alors » introduit I'intervention évaluative de
sollicitation « aprés c’est tu | tu le feras / ou vous le ferez » pour guider la production de
'apprenant.

La quatriéme évaluation marquée par « oui » de la part de I'enseignante réside en 7.
Nous pouvons découvrir qu’aprés I'évaluation sollicitative de I'enseignante, I'apprenante
est arrivée a faire une bonne production langagiére malgré le mauvais enregistrement qui
nous empéche de faire la transcription, parce qu’en 7 le « oui » d’un ton montant n’a pas
la méme valeur interactionnelle que le « oui » en 11. En effet 'enseignante veut faire
confirmer sa production par I'apprenante et la faire entendre a toute la classe, aprés
I'évaluation appréciative, 'enseignante lui demande donc de répéter toute la phrase pour
donner un exemple officialisé a toute la classe.

La cinquieme évaluation dans cet épisode s’observe lors de I'intervention évaluative
d’'un ton montant de I'enseignante en 9. Il est évident que c’est une évaluation positive,
appréciative et pleine d’encouragement, parce qu’en 8 I'enseignante remarque une petite
difficulté manifestée par une pause de la production « ah :: » au début de la proposition
introduite par « sinon 1 ». L'intervention de I'enseignante est donc nécessaire, d’'un cété,
pour encourager I'apprenant qui a du mal a arriver a faire une bonne production, de
l'autre, pour que 'apprenant gagne du temps pour bien faire sa transformation.

La sixiéme évaluation, évaluation appréciative, de I'enseignante se marque en 11 par
« oui » prononcé sur un ton descendant qui constitue trés généralement une marque
d’évaluation appréciative et aussi une marque de cléture de I'échange verbal. Et
I'évaluation officialisative « tu le feras pour des prunes » confirme didactiquement la
bonne transformation, d’une part, et joue le réle de cléture de l'interaction entre eux,
d’autre part. Il faut mentionner ici que I'évaluation appréciative de I'enseignante se localise
trés souvent dans les échanges verbaux entre I'enseignant et les apprenants aprés la
bonne réponse de la part des apprenants, et I'enseignant clét aussi trés souvent leurs
échanges pour passer a autre chose aprés I'évaluation appréciative.

Ce qui nous semble marquant dans ce cours de francais, c’est I'importance du
manuel et le rdle de I'écrit. L'enseignante chinoise pose oralement des questions écrites
dans le manuel, les apprenants répondent aussi oralement a ces questions en utilisant les
expressions rencontrées dans le texte qu'ils viennent d’apprendre. Pour ce faire, elle

recourt a un ensemble de discours didactiques visant a faire produire et a faire
comprendre. L’évaluation est un des actes de langage que I'enseignant pratique souvent
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dans la séance. Normalement, en classe, aprés chaque production d’apprenant,
I'enseignant fait une évaluation de ce qui a été produit pour indiquer a l'interlocuteur si sa
production métalinguistique correspond a l'objectif attendu au départ et aussi pour
susciter des remarques de I'ensemble de la classe. Par exemple : sur la syntaxe, sur la
grammaire, sur la prononciation, et méme sur la cohérence de I'échange. Dans
I'évaluation corrective de I'enseignante chinoise, il lui arrive d’attirer I'attention des
apprenants de maniére a ce qu’ils puissent remarquer ou corriger la faute par
eux-mémes. C’est justement ce que nous appelons didactiquement I'hétéro-correction et
I'autocorrection.

Exemple is:n o corpus ECy

29 o powrdesprunes
ol | ¢ 68t ame reparation imiila ! ja penss
reparation el
Sdmacta |
‘Rom jrawcais d wie efeaiainie)
300 Ase . oo Lot one e b pos Cainon e e Y an L powr dies pranes |
3 ;i-reque 95l correct |
= et pas mal / dans o classe |
~UesT UM PEpATAIIon Funia f je pense i
='est correct / Ohica T
(Rom Jramgals o wme auire dnialanie, elfe ddsigne wme aumre énidianic)
a;f oo gue o plirase qe sopacia esi correcre |

l1.
v

32, Ase . melughl pon sinon T e oo des prans |
3. == pour s
poir/

ot | la rénaranar: [
clest e réparation S
wwnd-cr-elive S e fi P et reirwreratiewn S e d-ce gt

Les échanges entre le professeur et les étudiants en classe de FLE portent sur la
grammaire dans la réutilisation orale de I'expression francaise « pour des prunes ». En
30, Ase a utilisé dans sa transformation le pronom complément d’objet direct « le » pour
remplacer un nom féminin « réparation » en disant « ah :: ne le fais pas / sinon 1 te feras
// ah :: pour des prunes ». En raison de la faute grammaticale et de la transformation
imparfaite, I'évaluation de I'’enseignante sollicite une auto-correction en 31 en utilisant
« est-ce que // c’est correct » comme évaluation sollicitative. D’autre part comme
I'enseignante se rend compte que c’est une faute grammaticale qui arrive souvent dans la
production des apprenants. Elle ajoute un commentaire pour attirer I'attention de toute la
classe « c’est pas mal / dans la classe ».

Ensuite a la fin de ce tour de parole, I'enseignante reformule la question originale
« c’est une réparation inutile / je pense // » en demandant a une autre apprenante
d’opérer une hétéro-correction « c’est correct / Ohca est-ce que la phrase de Sépacia est
correcte ». C’est encore une fois une évaluation sollicitative. Mais immédiatement en 32
Ase reconnait elle-méme sa faute et elle fait une auto-correction « ne la fais pas sinon 1 tu
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feras pour des prunes ». En 33 l'enseignante poursuit une évaluation positive et
nécessaire « oui | »en reformulant trois fois en changeant le déterminant du nom (
premiére fois article défini, deuxiéme fois article indéfini et troisiéme fois adjectif
démonstratif) et I'organisation syntaxique que « la réparation / c’est une réparation
c’est-a-dire / ne fais pas cette réparation / n’est-ce pas // » afin d’'indiquer a 'apprenante,
ainsi qu’a toute la classe, l'origine de la faute grammaticale.

L’objectif d’évaluation formative de I'enseignante est de rendre les apprenants de
plus en plus grammaticalement précis dans leur capacité a produire de la parole en
langue étrangére. Comme L. Dabéne et F. Cicurel (1990 :49) ont indiqué « Le professeur
est celui qui a " le dernier mot " de par sa fonction d’enseignant qui lui confere l'autorité
dun "juge linguistique " pouvant décider de la validité des productions des apprenants ».
Cette opération évaluative au cours des activités didactiques refléte la responsabilité de
I'enseignant intégrée dans le contrat didactique.

En ce qui concerne les relations entre I'enseignant et les apprenants dans
'enseignement / apprentissage de la langue étrangére, J-P. Cuq et I. Gruca (2002 :118)
ont signalé que « l'enseignement est une tentative de médiation organisée entre I'objet
d’apprentissage et I'apprenant. C’est cette médiation qui peut étre appelée guidage. On
appellera donc situation guidée la médiation organisée dans la relation de classe. Dans
cette relation, I'enseignant est la partie guidante et 'apprenant la partie guidée. En
revanche [l'appropriation linguistique hors de la relation de classe sera réputée non
guidée. »

Cette citation nous permet d’établir dans I'enseignement du FLE en Chine les
relations suivantes :

Les activités didactiques sont organisées par le manuel officiel.

La relation entre I'enseignant et les apprenants est inégale en ce qui concerne la
connaissance linguistique.

C’est le guidage de I'enseignant et donc du manuel qui domine toute la séance.

En classe toutes les opérations de guidage exercent une influence considérable sur
'apprentissage des apprenants, il en est de méme pour I'évaluation.

Dans notre observation des classes de FLE, nous découvrons que les guidages
didactiques des enseignantes sont différents selon leur programme d’enseignement, leurs
activités didactiques et leur comportement langagier. Les opérations de guidage
représentent I'objectif de I'enseignant quand elle organise son travail. Avant et pendant le
cours, son opération évaluative suit souvent la norme du manuel utilisé en classe de FLE
en dépit de la différence linguistique entre les actants. Elle agit avec prudence en ce qui
concerne les réponses, quand elles n’apparaissent pas dans le manuel.

L’exemple suivant consiste a transformer une proposition « ce sont des avis /moins
importants / je pense » en une autre proposition comprenant I'expression « pour des
prunes »
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Exemple issu du corpus ECy:

11. E: .. .cosontdas avis/moins importants | je pense
ce sont des avis /
des avis /
des avis / meins imporiants |
2o At:  melefais pas /simon T fule feras pour des prunes |
13. E: des avis 1
qu ‘est-ce que ¢ 'aest des avis 1 xxx il faut changer le verbe /Y

Nous observons que la réponse de I'apprenante en 12 n’est pas correcte, parce que
premiérement, en frangais on ne dit pas « faire des avis », et qu’ensuite, on ne peut pas
remplacer non plus le complément d’objet direct « des avis » par le pronom du
complément d’objet direct « le ». En 13, I'enseignante lance une intervention sollicitative
qui est destinée a produire I'autocorrection du verbe.

10, Al recevir |
17 - ForET A
recevoir/  SEDMA JIT SHIOU TG 1T.04AN |
{elle expliouz ie verbe « recevelir » @ chineis © ouf recevair 1 avis)

Aprés I'explication de I'enseignante, 'apprenante accepte la proposition de celle-ci en
utilisant le verbe « recevoir » qui s’adapte bien au complément d’objet direct « des avis ».
L’enseignante manifeste immédiatement une évaluation positive en 17 en répétant deux
fois en francgais et une fois en chinois. Il faut dire que c’est une évaluation appréciative,
mais le verbe « recevoir » n’est pas non plus celui indiqué dans le manuel, elle précise
donc en chinois :

17 F FOMNG WO MEN XTTE GITO F
{ [em fomigue maternzlie, comme cornsizne, elle demande owy efiaianfs
d 1nliser exprassion déa apprisa Joms ot legon) [ amElo ez ©3 fua
PR VR i e
EL YIYONG
i[afie spirgiea on chmcis |0 nows potaons | enprmmar an )
¢ méilera |
s¢ meiiera | KEYI SHOO WO BU XIANG XN ZH=I GE |
([2fie pasca apcora ua2 Jors & WRa expiication chmarsa) - on par
IPire CONe EXPrIISion ¢ AP i@ SOl Bos)

L’apprenante est obligée d'utiliser I'expression proposée, or elle ne connait pas bien
'expression «se méfier de », il nous parait donc naturel d’observer dans ses productions,
les fautes en 18, en 20 et en 22 malgré I'évaluation sollicitative de I'enseignante en 19 et
23.
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18 Ar: i a7 ne 52 47 XXX Ke I A0 TXX e Se VXL na 52 mdita pas a7
A eEs My

14 = wa ta fia pas e te mdfie pos o cer avis T sioe 1

20 At s

2 E: £ CES VilT |

22 At ne 12 fie pas o cai ovis |

23 E. i i mEfTe pus O ced avia | sinon 1

Finalement 'apprenante n’est pas arrivée a réaliser la transformation demandée par
I'enseignante.

Il nous semble que lI'enseignante aurait dO laisser I'apprenante utiliser le verbe
« recevoir » pour transformer cette expression comme « ne regois pas ces avis, sinon tu
le feras pour des prunes ». Elle aurait de plus, évité une faute grammaticale, car le verbe
« se méfier » est suivi de la préposition « de » et non de « a ».

Aprés avoir analysé la fonction de certaines évaluations de I'enseignante dans la
classe (1), nous remarquons qu’elles jouent un réle de sollicitation afin de conduire les
apprenants a une meilleure production langagiére. Nous notons aussi que dans les
interventions de I'enseighante, les évaluations explicitement positives formées par les
expressions évaluatives telles que « fres bien » « oui » et « voila » ne sont pas
fréquentes. Les évaluations explicitement positives ne se rencontrent qu’en 46 et en 98.

15, AL fa o oelle oo ellas les o Jracolies onomalns de /b mimies |

44, E : aur )
rrér dign |

07, At Je rotrve que / ces vesies sont A les meil AV sont a5 meillenres /7 les
meilmaes adapises [ 8 oo fillas

05.E : ant | adaprdes m e &

ST

VIII.1.4. Les évaluations formatives en classe (2)

Il est évident qu’entre les participants des interactions de la vie courante, il y a toujours
des différences individuelles au niveau du comportement langagier. En classe de langue
étrangére, les comportements langagiers des enseignants ne sont toujours pas les
mémes en raison de leur culture, de leurs relations interpersonnelles, de leur degré
d’appropiation de la langue, de leur expérience professionnelle, de leurs habitudes, de
leurs activités didactiques en cours... Dans notre observation de la classe, nous
remarquons qu’entre I'enseignante native et I'enseignante non-native il existe clairement
une différence langagiére dans le discours évaluatif. La classe en question est composée
pourtant du méme groupe d’apprenants chinois que la classe (1). De fagon générale,
nous trouvons que les comportements évaluatifs de [I'enseignante native sont
remarquables par leur diversité.

vertu de la loi du droit d'auteur.



L’enseignement universitaire du frangais en Chine : permanences et (r)évolution

Dans la classe de FLE en Chine, les lecteurs francais sont a la fois des vecteurs de la
culture francaise et des experts en langue frangaise. lls jouent un grand rble dans
'enseignement du FLE et dans la formation des enseignants chinois de FLE. Leur contrat
de travail dure en général un an ou deux au maximum, trés rarement trois dans un
établissement universitaire. lls doivent gérer plusieurs difficultés pour s’ingérer dans un
nouvel environnement ou rencontrer de nouveaux apprenants. Cette réalité
professionnelle leur demande de changer sans cesse de comportement langagier dans
I'organisation des activités didactiques, surtout au cours des interactions didactiques avec
des apprenants qu’ils connaissent peu. L’évaluation formative est une intervention
délicate en classe pour les apprenants chinois qui ressentent toujours un probléme de
face. C’est pourquoi I'expression de I'évaluation formative de I'enseignante frangaise est
plus recherchée dans le choix des termes que celle de ses collégues chinoises.

Exerapl= 1520 dn compus 2

T alnrs anf e Pl e sommwes grald jour 4
2 As AT ot e A5
i)
.:5"
oL
] - femarcredi t
4 Asl 25 T X
a2 SO K X
3 E: Ie marcrady 25 1
& Ag "ooX.X
7 E:  Jeprdre lomercredt 20 ddcombre .

voula | yedla dorer la dare a gauche du fablam ar Te mar « vocabulamre &
& droirs g radison, Blan ie mercrad! 20 décemEre

En classe de langue étrangére, la réaction évaluative de I'enseignant, qui suit
régulierement la réponse de I'apprenant, joue un rdle considérable dans I'apprentissage
et dans la gestion des activités didactiques. Elle peut encourager les apprenants a
participer aux activités en faisant preuve d'initiative si 'enseignant évalue d’'une maniére
recherchée. Dans le cas contraire, elle peut réduire a néant l'initiative des apprenants.

Dans I'exemple ci-dessus, I'enseignante pose une question sur la date, et elle obtient
des réponses différentes en 2 de la part des apprenants. L'enseignante fait alors une
évaluation sollicitative d’'un ton montant sur la mauvaise réponse en relangant « le
mercredi t». Ceci pose implicitement la question « est-ce que le mercredi tombe le 25 ? »,
au lieu de faire tout de suite une évaluation négative. En francais, on dit le jour avant la
date. Cette intervention de I'enseignante a pour but la sollicitation d’'une auto-correction de
la part des apprenants. Comme la réponse en 4 ne répond pas a son attente, en 5 elle
relance une question par une reformulation sur un ton montant et interrogatif « le mercredi
25 1 », qui veut dire : « est-ce qu’aujourd’hui c’est le mercredi 25 ? ». En 6 les apprenants
arrivent finalement a trouver la réponse attendue. L’enseignante n’évalue pas alors en
termes simples mais plus recherchés afin de ne pas sanctionner l'initiative des apprenants
en utilisant la forme « je préfere le mercredi 26 décembre ».
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Pour atténuer sa remarque évaluative, I'enseignante choisit « je préfére... » au lieu
de dire simplement « non » ou « vous avez tort ». Du point de vue didactique, nous
pouvons comprendre ce comportement langagier indirect de I'enseignante francgaise : elle
veut encourager l'initiative de la participation aux activités didactiques des apprenants.
Entre I'enseignante chinoise et les apprenants il existe un contrat didactique qui a valeur
dans la culture chinoise, et établi depuis longtemps. Quand un enseignant étranger et des
apprenants chinois se rencontrent dans la classe, ils doivent construire ensemble un
contrat didactique. Or, I'enseignant étranger conclut un autre type de contrat didactique
avec ses apprenants que ses collegues chinois. A la base de ce contrat didactique, il y a
une volonté d’établir une nouvelle relation interpersonnelle entre lui et les apprenants. lls
ont besoin de temps pour se connaitre, pour s’habituer non seulement a leurs
particularités physiques mais aussi linguistique et didactique. L’évaluation indirecte « je
préfere... » manifeste ce type de contrat didactique inhabituel pour les apprenants
chinois.

Dans la deuxiéme partie de lintervention évaluative de I'enseignante en 7, nous
observons deux actes évaluatifs que I'enseignante a ajoutés I'un aprés l'autre afin
d’officialiser la réponse correcte. Le premier acte évaluatif « voila » accompagne un acte
non-verbal de I'enseignante : elleécrit la date a gauche du tableau. Le deuxiéme acte
évaluatif « bien le mercredi 26 décembre » renforce I'officialisation de l'intervention.

Les évaluations de I'enseignante lors de cet épisode nous démontrent I'évolution
stratégique de la lectrice francaise au cours des activités didactiques : d’abord deux
évaluations sollicitatives (en 3 et en 5) et une évaluation indirecte (en 7) destinées aux
apprenants qui fournissent la mauvaise réponse. Et aprés son évaluation indirecte (je
préféere le mercredi 26 décembre |), deux évaluations officialisatives (voila] [elle écrit la
date a gauche du tableau] bien le mercredi 26 décembre|) qui manifestent sa fonction
d’informateur linguistique officiel.

Chez l'enseignante francaise, les évaluations appréciatives fréquentes visent a
animer la pratique langagiére : I'encouragement est vraiment indispensable dans
'apprentissage d’'une langue étrangére pour des adultes apprenants, surtout pour de
jeunes Chinois vivant dans une culture ou la préservation de la face est trés importante
dans les activités collectives. Dans les interventions qui suivent les évaluations de la
lectrice frangaise se manifestent par une appréciation des réponses des apprenants.
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Exemple 1ssu du corpus EFp -

13. E: ... gqu'esi-ce gue c’est ia féfe de Noél |
4. A2: e Pére Nogl
15, E: lepere Noél |

frés bien ¢ (elle écrit « le pére Nodl » au tablemi)
le Pere Noél|

Ah (1) il y a une mare Nogl !
As: ponmx..Xx
17. E: et non
le Pere Noél
ires bien

et puis 1

Nous observons, aprés la production d’un étudiant A2, nous voyons en 15, la réaction
évaluative de I'enseignante qui comprend trois actes langagiers : le premier est une
répétition de la production de I'apprenant A2, (le pére Noél |) ; le deuxiéme « trés bien »
concerne explicitement une évaluation positive suivie d’'une action didactique (elle écrit
« le pere Noél » au tableau) jouant le méme rdle d’officialisation que le troisieme acte de
langage. A la réponse des apprenants en 16 concernant la deuxiéme question « Ah (!)ily
a une mére Noél 1 », la lectrice utilise a nouveau une évaluation appréciative en disant
« et non » aprés la bonne réponse des apprenants. L’articulateur interactionnel « et » joue
ici le réle d’un intensificateur de la confirmation de la réponse « non » fait aux apprenants
en 16. L’évaluation officialisative «le Pére Noél » et I'évaluation appréciative « trés bien »
en 17 ré-apprécient la bonne réponse de I'apprenant A2 en 14. Il en est de méme pour les
évaluations qui se succédent dans la suite de leurs échanges.

18 A4 innaige

a F-  lanage 7 ahy
il
PNTIOT W rage
Al A {hivar ast & Nedl ast an hivar |
1. kD bimsiur parce - {(eile ecrit (e Mot « ia neige wii foblemi)
22 A4 porce que Noél arr en ifver
3. E:  Dremmir Noel esten fiver

sorvent en Chime en Framce i fai frond
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¢ ‘est 'hiver et 'hiver [ c’est la neige
la neige
tres bien.

Dans cet échange au sujet de la neige, I'évaluation de I'enseignante est plus
compliquée. Aprés une évaluation en 19 (oui), elle demande une explication
argumentative a I'apprenant A3 ( pourquoi la neige 7). En 21, la deuxiéme évaluation
(bien sdr...) est suivie également d’une action didactique jouant le rble d’officialisation
(elle écrit le mot « la neige » au tableau). En 23, nous voyons deux évaluations qui se
trouvent dans la méme intervention de I'enseignante : 'une au début et 'autre a la fin de
l'intervention.

En ce qui concerne la fonction d’évaluation de I'enseignant, il nous semble que son
expression la plus remarquable est que la derniére intervention évaluative joue dans
chaque épisode de I'échange une double fonction : officialisation et cléture. En 17, nous
observons que I'évaluation officialise I'information et ferme la discussion sur le pére Noél.
De 13 a 17, les échanges entre I'enseignante et les apprenants portent sur « le pére
Noél », et I'évaluation de I'enseignante en 17 manifeste aussi une officialisation de la
production des apprenants ; et en méme temps elle permet de passer a I’ échange suivant
sur un théme, lié a Noél, mais qu’elle leur laisse déterminer (et puis?).

Un autre exemple nous montre I'évaluation appréciative de I'enseignante francaise
dans son organisation des activités didactiques :

141. E: qui est japonais |
142 As: personng
143, E: voila persomme  personme

L’évaluation corrective se rencontre aussi souvent dans le corpus EFp. Il s’agit pour
'enseignante d’assumer la responsabilit¢ que le contrat didactique Iui accorde
implicitement. Elle a pour but la correction de la production de I'apprenant.

Exemple 1ssu du corpus EFp -

103, E:  guand est-ceque uesng !
14 A jesuisme o 23
1, E: aitention aTention arfention mille ;- mille o7 i réperas mille |

L’exemple suivant nous montre un autre mode d’évaluation, c’est I'évaluation
interprétative.

vertu de la loi du droit d'auteur.



L’enseignement universitaire du frangais en Chine : permanences et (r)évolution

Fxemple 1w i cors Feo -
Ld Agc fo matte de mimat
sk masse de wmimnit J
Jiest-o@ que j@ fais a l éziise ! quiesi-oe quie je jais a églize [
Jedemize [ jefoic dv shopping [ je chante
%itd fe chente ler chamis de Nodl pour (a messe de mbreit
2T EEET-rE ane
Jefms ! je jais aer voaur fres disw
vorlom fGire ags voauy

Nous remarquons en 67 ci-dessous que l'intervention évaluative comprend en méme
temps trois fonctions : la premiére partie de I'intervention de I'enseignante a une fonction
appréciative (oui c’est un repas) ; la deuxiéme partie a une fonction sollicitativre (souvent
le soir donc un dinertil y a un mot un mot spécial) ; la troisieme partie a une fonction
officialisante (/e réveillon).

67. E:  owcestunrepas ¢ c'esfunrepas /
somvertd e soir dong wn diner [y oo ool wa ol special
J 8 CPOls que Veus i avez pas enlendu le reverilon |

Les interventions évaluatives du professeur frangais portent didactiquement sur
'appréciation, 'officialisation et la sollicitation de la production des apprenants. Toutes ces
évaluations sont manifestées d’'une maniere explicite par les expressions comme « tres
bien », « voila », « oui », « d’accord », « bien sdr »... C’est en raison de sa situation
linguistique et de sa stratégie didactique que les interventions évaluatives de
I'enseignante frangaise se manifestent avec une telle diversification.

VIII.1.5. Les évaluations formatives en classe (3)

Dans la classe de langue étrangére, I'enseignant organise de temps en temps des
activités didactiques en appuyant sur un support thématique pour mettre les apprenants
sur la scéne communicative durant laquelle ils vont jouer un rble central dans la
communication. L’enseignant recule alors derriére le rideau pour jouer simplement le réle
de souffleur. Dans ces activités didactiques, I'évaluation de I'enseignant a généralement
une finalité dynamisante : animer positivement l'interaction sans distinguer le juste du faux
puisqu’il s’agit, comme ici a propos du SRAS, d’exprimer en langue cible des points de
vue individuels.

Le corpus que nous avons enregistré dans la classe de conversation montre les
comportements des apprenants et de I'enseignante au cours d’'une conversation en
langue francaise. Ce qui nous intéresse dans cette partie, ce sont les opérations
évaluatives de I'enseignante chinoise pendant la production discursive des apprenants.
Dans la classe de conversation, I'enseignante chinoise s’écarte d’'une certaine facon du
centre de la classe et de son réle habituel de vecteur d’informations linguistiques pour
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jouer un simple réle de souffleur-évaluateur. Prime est donnée au réemploi de ce qui a
déja été appris. L’objectif de la conversation, c’est que les étudiants s’approprient ce qu'ils
ont déja appris en échangeant en frangais sur ce qu’ils ont envie et besoin de dire, en tant
gu’individu. C’est la communication qui est importante. lls doivent montrer qu’ils arrivent a
communiquer, pas forcément dans les régles, mais de maniere efficace.

Dans cette classe non traditionnelle, la conversation des apprenants est aussi
accompagnée d’opérations évaluatives de [I'enseignante qui sont principalement
appreciatives.

Exemple 13su du corpus ECg -

7. E: d ‘accord
tres hien

L’évaluation « d’accord tres bien » intervient aprés une longue intervention en 6 (cf.
corpus ECg, tome 2) de 'apprenante Jne qui non seulement développe son point de vue
en ce qui concerne l'attitude des étres humains devant une catastrophe naturelle, mais
qui I'étaye au moyen d’une histoire émouvante. La cohérence discursive de Jne s’ajoutant
au fait qu’il s’agit de la premiére prise de parole dans la conversation mérite cette
appréciation positive. Mais celle-ci peut étre aussi considérée comme un encouragement
a poursuivre la conversation.

L’évaluation appréciative de I'enseignante chinoise s’observe régulierement tout au
long du discours des apprenants pour animer la conversation et inciter au développement
de la discussion. En 23, JI lance une question intéressante mais en classe trés
inhabituelle qui provoque le rire de tout le groupe. L’enseignante chinoise officialise la
pertinance de cette question par une évaluation appréciative en 24 (cf. corpus ECg, tome
2).

Excnple 133 du corons ECo

23, N: . emsufte / Fai ume question powr faut wes classas £ ah pendann ies

femidus o
o domie b oluose 7 peadan! T lromdlomand de feree 0 gl wee wiadl /
vieille domne Sl refis s rechupoar S
oo e
oo g el ey S et S el
prrnE g’ el amd ove o Conal ead v Criva o donla B eloeae)
O e A VLR e S SR o ool
M E. ol aws Donae geosiion

L’évaluation appréciative de I'enseignante chinoise porte encore sur la compétence
linguistique des apprenants. Dans son discours, Jne a correctement transformé un adjectif
en adverbe. Il semble que cette preuve de compétence linguistique a beaucoup surpris
son enseignante. Elle s’associe en 31 alors au discours de Jne en opérant une répétition
appréciative de I'adverbe (cf. corpus ECg, tome 2).
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Fooemple s ol conpues FOg

i In= ;. fecreds s s S euh iy g das wemblanan: qe rarra sl S mh op Son
o

sorfe o s our ot el 3 el précidemiment o fo
1. Z:. precipiiawment

Nous constatons par ailleurs que la structure du discours des enseignantes dans ces
trois classes différentes est typiquement ternaire : question de I'enseignant + réponse de
'apprenant + réaction évaluative de I'enseignant.

Exemple istn du corpus ECy
135 5 fors lar nolaldes ond air S do voulolr pardicipar /S a cotla résmiion |
124, Ar P A L
il faiy i &
ils faignat / de voulair / y pavticipar
| - o L
I gl de veulor Y paticmer |

alars |

Exemple issn du corpus Ebp -
85, E: i est
i ast
1ot né
1estnd quand P oguel jewr |
W, A Iigdcembre
A1, our  Hestpdle 25 dicanbra [

biesr #estne le 25 docantre |

i
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cova [ il esingle 25 décambre |

cova !gave feave ! gava |

felle 5 adresse a chague etuaiant, [un apres [aure.)
alors cavaunpex ! cugava !

gcomier la question

Exerple 1zsudu corpus ECg

1. E: .. onlaissz la parole a Jecome /|
2. Ine: jevous raconte /une histoire a moi /
erh  iflad
ellea
3. E: alle 5 "est passée
4. Ine: oui
3. E- 1 veux nous raconter une histoire |
a. Ine: oni ..
vioilda
1. E: d ‘accord
ires bien
marci

Ces trois exemples sont globalement de forme ternaire, et particulierement les deux
premiers composés de trois interventions : question-réponse-évaluation. Le troisieme
exemple nous parait intéressant en ce que I'évaluation de I'enseignante ne joue pas la
méme fonction dans la pratique des activités didactiques. En 3, la réaction évaluative de
'enseignante concerne une correction grammaticale. En 5, c’est la réaction évaluative
visant a la confirmation. En 7 nous avons séquentiellement une évaluation appréciative de
'enseignante.

Au niveau de la structure de I'évaluation, nous voulons préciser également que
quelquefois la structure de la réaction évaluative de I'enseignant n’est pas la méme dans
la classe traditionnelle que dans la classe conversationnelle. Par exemple, nous
découvrons dans la classe conversationnelle que I'évaluation de I'enseignante ne s’opére
pas dans le troisieme temps de I'échange, elle est inscrite dans lintervention de
'apprenant.
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Exemple 25w do corpus ECe

23, M: o SN ST 3l R quskiTon ponr font les classes [ ali panaaid es
fenes v ies roure Ia clgsse S pemdant le mambiement de rerre & ab nne
viei! /vigiilz dame / oh rgfice réchopper / porce gue !/ parce guelle a5t
S 8gr S dle parca qualla a5t wee A foul asr nua (rre de ronr? o claria)
yu e - e veaey e S oh deeli

24 E:  c’est une bonne guestion

Nous ne devons pas pourtant négliger le role de la réaction évaluative de I'enseignant
dans la classe traditionnelle. C’est l'intervention évaluative de I'enseignant qui a une
double fonction : officialisation du savoir et démarrage d’un nouvel échange.

Exemple 1ssu du corpus EFp -

25, E: - pourguol la musigue [ Ella

6.  A6: lasoirés

27.  E:  alorsoui ic'est bien la musique
ilvaf

28, AT des cadeaux

Nous voyons dans cet exemple que la réaction évaluative de I'enseignante en 27 a
deux fonctions en méme temps : officialisation du savoir dans la premiére partie de son
intervention (alors oui |c’est bien la musique]), ouverture d’'un nouvel échange dans la
deuxiéme partie de l'intervention (il y a?).

Pour cette raison, la réaction évaluative est souvent étudiée dans I'organisation des
activités didactiques pour améliorer la qualité de I'enseignement. L’évaluation formative
décrit le comportement langagier de I'enseignant au cours de [I'enseignement /
apprentissage de la langue étrangére ; inscrite implicitement dans le contrat didactique,
elle manifeste aussi la responsabilité de I'enseignant. L’évaluation sommative concerne,
elle, une évaluation générale aprés un moment d’enseignement / apprentissage. Elle a
deux fonctions pédagogiques en méme temps : I'évaluation sommative peut aider
'enseignant & mesurer sa qualité et sa méthode de I'enseignement ; elle aide I'apprenant
a vérifier son acquisition des connaissances. Dans la partie suivante, nous focalisons
donc notre attention sur I'évaluation sommative qui est trés importante dans linstitution
universitaire en Chine.

VIIl.2. L’évaluation sommative dans I’enseignement du frangais

vertu de la loi du droit d'auteur.
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VIil.2.1. L’évaluation sommative

Pratiquement inusité dans le dossier pédagogique de langue frangaise jusque vers 1960,
le terme d’évaluation est devenu a la fin des années soixante-dix I'un des mots les plus
fréquents dans le vocabulaire courant des sciences de I'éducation. Au-dela de la simple
mode passageére, la publication en 1979, par G. de Landsheere, d’'un « Dictionnaire de
I'évaluation et de la recherche en éducation » a consacré la place centrale de ce concept.

Parler simplement d’évaluation, ce sera d’abord, conformément a la tradition, se
centrer sur les résultats obtenus par des apprenants, en formation initiale ou continue. On
abordera ainsi les problémes classiques de la vérification des connaissances et des
acquisitions. On rencontrera, dans cette direction, la question des examens : validité de
leurs techniques, équité de leurs jugements, pesanteur de leur tradition, épreuve
de réalité, souhaitable ou contestable, qu’ils imposent a la relation des enseignés avec les
enseignants.

VIIl.2.2. L’évaluation sommative a l’'université en Chine

L’évaluation sommative constitue une étape importante pour tous les établissements
universitaires en Chine comme en France, elle se manifeste soit sous la forme écrite, soit
sous la forme orale ou les deux en méme temps, principalement pour I'enseignement des
langues étrangéres. L’évaluation sommative examine explicitement, d'une part,
'apprentissage des apprenants et mesure implicitement, d’autre part, le travail d’'un
enseignant ou d'un établissement. En principe, la forme écrite porte sur les
connaissances linguistiques et la forme orale peut porter sur la prononciation comme « la
compétence de communication ». 2

Par exemple en Chine, dans l'enseignement du FLE, il y a deux évaluations
importantes dans I'année universitaire sans parler des évaluations pronostics organisées
individuellement par I'enseignant en classe. Le résultat de ces grandes évaluations se
traduit en général par une note a laquelle les apprenants chinois prétent beaucoup
attention.

De plus, les résultats des examens sont étroitement liés aux choix des métiers a la fin
de leurs études. C’est pour cette raison que de nombreux candidats manifestent une
certaine crainte a I'’égard des examens. lIs les considérent comme un facteur décisif dans
la recherche du travail aprés leurs études. L’évaluation tient une telle place que la plupart
des apprenants ainsi que leurs parents la considérent comme le but de I'apprentissage.
lls font tout leur possible pour obtenir une bonne notation. lls disent souvent. « La
notation des examens est vitale pour nous » 2

En réalité, I'évaluation est loin d’étre le but de I'enseignement / apprentissage. D’un
coté, elle permet a l'enseignant de savoir si ses stratégies d’enseignement sont

Cette compétence communicative est restreinte dans le cadre universitaire par rapport a celle mise en oeuvre dans la

communication quotidienne.

29
Ce dicton s’entend souvent a I'école avant ou aprés I'examen.
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fructueuses dans la classe de langue et de mesurer les capacités des apprenants, de
lautre, elle permet a ces apprenants de repérer ou ils se situent, leurs parcours
d’apprentissage et quelles sont leurs difficultés. Elle ne constitue donc qu’'un moyen
permettant de mieux réaliser I'objectif de I'enseignement / apprentissage : la maitrise de la
langue étrangére.

Dans ce sens, il faut que I'enseignant et son public accordent une attention suffisante
a I'évaluation mais il ne faut en aucun cas la pousser a I'excés car les faits prouvent
quelquefois qu’il n'y pas toujours adéquation entre réussite aux examens et réussite
professionnelle. Dans une conception moderne, on peut ajouter que I'évaluation ne
devrait pas seulement porter sur l'acquisition de la compétence linguistique mais,
également sur l'acquisition de compétences de communication. Pour que I'évaluation
reflete vraiment le niveau de frangais des apprenants, il faut établir des critéres
docimologiques que nous allons maintenant aborder.

VIIL.3. Les critéres docimologiques dans I’évaluation sommative

VIIL.3.1. Le critére d’objectivité d’évaluation

Etant donné que I'examen joue un réle important dans I'enseignement / apprentissage
d’'une langue étrangére, surtout pour les apprenants, il est nécessaire d’étudier les critéres
docimologiques. Théoriquement et pratiquement un bon examen doit contenir trois
facteurs fondamentaux: Objectivité, fiabilité et validité. La théorie chinoise classique des
examens plagait I'objectivité au premier plan car le but des examens congus pour cette
épreuve était avant tout de faire disparaitre la subjectivité se manifestant dans la notation
des examens traditionnels. Mais dans la pratique, la subjectivité restait souvent inévitable,
essentiellement lors de la correction d’'une rédaction en langue étrangére. Tous les
correcteurs n’attribuent pas le méme nombre de points a la méme copie d’un candidat, en
fonction de facteurs divers et variés. Aujourd’hui, c’est surtout la validité qui joue un réle
important en ce qui concerne les examens.

Le critere d’objectivité se rapporte a la passation de I'examen ainsi qu’au
dépouillement et a linterprétation des résultats. Toutefois, le choix des contenus dépend
dans une certaine mesure du point de vue de l'auteur de I'examen. Ce choix est donc
subjectif méme dans des examens qui se veulent objectifs. L'objectivité de passation
garantit que tous les candidats sont examinés dans les mémes conditions fixées a
'avance (par exemple, indication de la durée de I'épreuve, nature des consignes de
travail et le cas échéant, indication des auxiliaires que I'on peut utiliser). L’objectivité de
dépouillement garantit que les points attribués correspondent de fagon unifiée aux
performances du candidat.

VIII.3.2. Le critére de fiabilité d’évaluation

Le critere de fiabilité est étroitement lié a celui d’objectivité car seuls les résultats objectifs
sont fiables. Le concept de fiabilit¢é se fonde sur I'hypothése que chaque valeur se
compose d’'une valeur vraie en points et d’'une erreur de mesure. Plus cette derniére
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erreur est faible et plus s’accroit la fiabilité de 'examen. On détermine la fiabilité d’un
examen aprés en avoir suffisamment assuré la validité car un examen fiable mais non
valide est sans valeur.

VIII.3.3. Le critére de validité d’évaluation

Le critére de validité est composé de trois éléments selon S. Bolton (1987): validité en
fonction de criteres empiriques, validité de contenu et validité des concepts
psycholinguistiques. Pour la validité en fonction de criteres empiriques, la validité de
I'examen ne correspond pas aux objectifs du cours mais il s’agit d’une validité déterminée
empiriquement qui fait appel a un critére externe pour la comparaison. Pour déterminer
cette validité, on compare un résultat obtenu dans 'examen a d’autres observations. De
tels critéres comparatifs peuvent étre, par exemple, des observations de comportement
ou encore les résultats d’'un autre examen ayant le méme objectif. S'il existe une forte
corrélation entre les deux variables, on parle de forte validité concourante. Pour la validité
de contenu, on ne se fonde pas sur des procédés statistiques, mais on l'obtient par
comparaison des objectifs d’apprentissage avec le contenu de I'examen et la nature des
épreuves. Un test est valide quant a son contenu s'il constitue un échantillon représentatif
des objectifs définis. Quant a la validité des concepts psycholinguistiques, elle concerne
certaines aptitudes (par exemple: compétence langagiére générale) et capacités (par
exemple: compréhension écrite et orale) sur lesquelles doit porter 'examen et qu'il doit
mesurer.

Cette analyse des divers aspects de la validité montre que pour les examens de
langue étrangére, ce sont surtout la validité de contenu et la validité des concepts
psycholinguistiques qui importent, puisque toutes deux reflétent les théories et les
hypothéses de la linguistique et de la psychologie de I'apprentissage. La détermination de
la validité d’'un examen est en relation directe avec la définition de la langue et avec les
finalités didactiques. R. Lado (1961) considérait qu’'un examen de performance n’était
valide que s’il contrélait les éléments et les structures de la langue étrangére, puisque,
selon sa définition, la langue se compose de sons, de l'intonation, de I'accentuation, de
morphémes et de mots. Chacun de ces éléments constituait pour lui une variable a
examiner.

VIIL.3.4. L’analyse de I’évaluation sommative

En Chine, 'examen des compétences linguistiques et communicatives des apprenants en
langue étrangére tient une place assez importante dans I'enseignement / apprentissage
des langues étrangéres comme dans celui de la langue maternelle. A la fin de chaque
semestre et de chaque année scolaire, les apprenants sont soumis a des examens
respectivement écrits et oraux. Celui qui rate son examen est obligé de redoubler la
classe. De plus, les résultats des examens sont étroitement liés a I'obtention des
allocations universitaires et aux choix des postes de travail pour les apprenants a la fin de
leurs études universitaires. lls constituent un facteur décisif du classement des étudiants
au cours de leurs études universitaires. L’examen tient une telle place que la plupart des
apprenants s’accrochent aux résultats de 'examen : c’est le but de leur apprentissage. lls
font tout leur possible pour obtenir une bonne note.

vertu de la loi du droit d'auteur.



L’enseignement universitaire du frangais en Chine : permanences et (r)évolution

Dans ce sens, on comprend que l'enseignant et les apprenants accordent une
attention particuliére a I'évaluation. Pour I'enseignant, il ne doit pas encourager les
apprenants a ne faire des efforts que pour obtenir une bonne note. Il doit orienter ses
étudiants vers l'acquisition d’'une compétence de communication durable. Pour cela
'évaluation ne devrait pas porter seulement sur lacquisition de la compétence
linguistique. Voila pourquoi I'enseignant lance a la fin de I'examen oral une question plus
ouverte pour permettre a ses apprenants de s’exprimer librement, et voila pourquoi
I'enseignant reprend au cours de I'examen ses stratégies pédagogiques : sollicitation,
répétition et reformulation pour favoriser exposer leur compétence de communication.

L’examen oral tient toujours une place particuliérement importante dans
I'enseignement du frangais, surtout pour les apprenants débutants. Dans I'enseignement
du francais en Chine, on pratique habituellement deux méthodes pour examiner
I'expression orale des apprenants : la premiére consiste a organiser un entretien guidé
entre I'enseignant et I'apprenant sous forme questions et réponses par le tirage au sort
pour déterminer le sujet de 'examen, la seconde consiste a demander a I'apprenant de
faire un exposé oral sur un sujet choisi par lui-méme. L’auteur de 'examen prépare une
liste de sujet. Chaque apprenant va tirer au sort pour choisir le sujet sur lequel il doit faire
un exposé oral aprés quelques minutes de préparation.

Dans I'entretien guidé, c’est presque toujours le questionneur qui pose les questions
déterminées auxquelles répond le questionné. Souvent ces questions sont cadrées dans
le théme tiré. Les examens de ce type mettent I'accent sur I'acquisition de formes
linguistiques au lieu de l'acquisition de la compétence de communication. L’entretien
guidé et I'exposé oral sont mis dans un cadre de communication presque réelle. lls
correspondent plutét aux objectifs d’apprentissage.

Pour le nouvel enseignement du francais, les examens oraux doivent mettre I'accent
sur la formation de la compétence de la communication des apprenants. Et les
transcriptions sur lesquelles nous travaillons se trouvent justement entre les deux, car
pour les apprenants débutants, sont nécessaires les éléments linguistiques sans lesquels,
leur compétence communicative est impossible. L’examen oral se divise donc en principe
en deux parties, la premiére pour examiner la compétence linguistique en partant de la
question simple a la question plus difficile, la deuxiéme s’étend vers I'examen de la
compétence de la communication par la vraie question favorable a I'exposé oral sur le
sujet courant.

Jusqu’a aujourd'hui, dans I'enseignement du frangais en Chine, on suit toujours les
principes définis par R. Lado (1961) a propos de I'examen. Celui-ci porte surtout sur
I'acquisition de la compétence linguistique de I'apprenant, puisque I'on considére que la
langue est un systéme composé des trois éléments fondamentaux: la phonétique, le
lexique et la grammaire.

Voici la structure des deux examens passés respectivement a l'issu du premier
semestre et du troisieme semestre:

Premier semestre fin décembre 2001.

dictée \vocabulaire grammaire |compréhension|transformation | traduction | rédaction
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et et écrite syntaxique
conjugaison |orthographe
20% 20% 20% 10% 10% 10% 10%

Troisiéme semestre juin 2002.

dictée conjugaison | pronoms choix des | correction prépositions| théme
des verbes| relatifs mots des fautes
convenables
15% 15% 10% 10% 10% 20% 20%

Nous remarquons facilement par la structure de ces deux examens de FLE que
'enseignement actuel du francais en Chine vise surtout I'acquisition des connaissances
linguistiques. Il est nécessaire de voir brievement la théorie structuraliste sur laquelle sont
basés les examens.

Ce qui caractérise d’abord le structuralisme taxonomique, c’est son lien avec la
pratique du manuel rédigé par des experts chinois. L’apport du structuralisme
taxonomique a I'enseignement des langues étrangéres et du méme coup a la mesure des
performances en langues étrangéres a résidé essentiellement dans deux domaines:

La définition de la langue comme systéme de structures, les procédures
méthodologiques de segmentation, d’opposition phonologique, de classification ont
été transposées a I'enseignement des langues étrangéres. L’objectif des exercices
structuraux était de créer des habitudes. La théorie behavioriste de I'apprentissage
par I'imitation et 'entrainement linguistique ont pour résultat, avec le temps, que
'apprenant dispose automatiquement des schémas structuraux de la langue, donc
sans avoir recours a la réflexion ou a des processus conscients.

Le second apport important du structuralisme taxonomique consiste a donner la
priorité a la langue parlée. Cette priorité a débarrassé I'enseignement des langues
étrangéres de la méthode classique, grammaticale et analytique, qui avait pris modéle
sur I'enseignement des langues anciennes, visant a donner la priorité a la langue
écrite.

Selon les structuralistes, un examen d’évaluation de I'oral se compose de sous-tests qui
portent sur des éléments et structures chaque fois différents ainsi que sur la fluidité de
'expression. Méme sous la forme de Questions et réponses, on examine plutét la
structure grammaticale et non I'adéquation communicative d’'un énoncé. De méme les
autres techniques pour évaluer les performances orales prennent en compte des
éléments de la langue et non le comportement langagier et son adaptation a certaines
situations de communication.

Pour examiner I'expression écrite, on utilise souvent des exercices a choix multiple et
des rédactions. Les objectifs d’évaluation de la ponctuation, de I'orthographe, du lexique
et des structures grammaticales se composent, par exemple, de phrases a trous. C'est le
cas dans les examens décrits ci-dessus. |l faut remplir ces trous par un élément a choisir
parmi un ensemble qu’'on propose a chaque fois a I'examen. Actuellement, dans
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'enseignement des langues étrangéres comme dans celui du frangais langue étrangeére,
les enseignants chinois continuent a utiliser des examens de ce type. Par exemple, on
demande aux apprenants de remplir les trous par des articles définis ou indéfinis, des
prépositions, des conjonctions, des pronoms, de mettre les infinitifs aux temps et aux
modes qui conviennent...

Quant a 'examen oral tenu a la fin de chaque semestre, il est intéressant d’en faire
l'analyse, parce que cette activité a pour le but d’ «instaurer un entretien de type
" clinique " avec chaque élever,c’est-a-dire de « prendre conscience de ce qu'il sait et de
ce qu'il ne sait pas. » (L. Allal, D. Bain, P. Perrenoud1993 :103). L’évaluation sommative
mesure au travers de I'examen oral un ensemble déterminé de phénoménes déja appris,
'examen porte donc sur une masse de connaissances que les apprenants doivent avoir
acquise.

L’'université en est un lieu particulierement crucial et délicat, parce que I'examen
constitue une étape importante et indispensable dans les activités pédagogiques.
L’examen semestriel mesure non seulement ce que les apprenants ont appris, mais aussi
ce que I'enseignant a enseigné et donc la qualité de son enseignement. C’est pour cette
raison que les enseignants et les apprenants, et méme I'administration universitaire
accordent tous une grande attention a 'examen de semestre.

En ce qui concerne le contenu de I'examen oral, il porte sur les connaissances
linguistiques et sur les textes étudiés dans le semestre. Les thémes de I'examen oral se
limitent a la vie courante parce que tous les apprenants possédent un certain vécu. Selon
S. Bolton (1987) ce lien entre le cursus d’enseignement des langues étrangéres et les
types et contenus de I'examen vaut également pour I'enseignement scolaire et pour le
contrOle scolaire des progres des apprenants. Les questions que I'enseignant a préparées
dans nos corpus concernent souvent dans I'examen oral des connaissances
grammaticales ou textuelles des étudiants : la morphologie temporelle (présent-passé
composé-imparfait) ou adjectivale (comparaison et superlatif) d'une part et la
reformulation orale d’'un texte (la France) d’autre part. Nous retrouvons ces phénoménes
grammaticaux dans tous les corpus issus de 'examen oral :

Certaines questions sont clairement de fausses questions qui visent simplement a
vérifier une maitrise grammaticale ponctuelle (le comparatif ici)

Exemple issu du corpus ECh (la cinquiéme séance):
15. E : ...est-ce que la France est un pays plus grand que la Chine -
ou a évaluer d’autres types de connaissance...

Exemple issu du corpus ECh (la cinquiéme séance):

3.E: .. alors T la premiére question oii se frouve la FranceT

- . o , e &
5.E: .. et/ quelle est la superficie de la France
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D’autres questions, par contre, sont apparemment de vraies questions portant sur la
vie quotidienne de I'apprenant (cf. exemple ci-dessous).

En ce qui concerne la structure interactionnelle, 'examen oral prend principalement la
forme : question-réponse+/-évaluation. 1l nous faut indiquer que [I'évaluation de
I'enseignant n'est pas nécessaire au cours de I'examen oral. Pour la bonne ou mauvaise
réponse, elle n'est pas indispensable. Le comportement langagier de I'enseignant au
cours de I'examen oral est différent de celui au cours de I'interaction didactique en classe.
Dans l'interaction didactique, I'évaluation de I'enseignant est obligatoire pour officialiser le
savoir. Mais ce n’est pas le méme cas a I'examen oral. Nous observons que parfois
l'enseignant n’a fait aucune évaluation vis a vis d’'une mauvaise réponse de son
partenaire au cours de I'examen.

Exemple 1ssn dn corpus ECh (seance quatre)

1. E : alors moi auissi merei -
f ar e
HoFs ! .*i'lﬂ'!d'.i}l'fi'?'}rﬂii.? um pen a2 Vo5 VWICamees
A man
vos vacances par exemple | 4 hiver

-

bien i
@oTs Voi vacances d 'efé
il VEZ-VOLS Passe Vos vacances @ eté 'annee aerniere |

4 A [amnde dernlére ah edh jail passé mes vacances & éré @ GUILIN
3. g GLILIN &
oir 58 frowve GUILINT
6. A ah  GUILIN ast/
|
al
an sud de la Chine
1.E: an sud dz la Chine Lires bign

Un autre exemple pour montrer que I'enseignant ne fait aucune évaluation (correction
ou sollicitation) par rapport a la faute que I'apprenant a commise dans la production.

31 E: olors 4F avez-vous parid da voira waite ovas-vous pavld de volre e & vos
paveris |

32A . mowjen'al pas parlé & ma ie & WEs parenis

3:E: bon ot slers fes-vous conteat de rovodr vos parcats ©f vos smis |

La correction formelle (grammaire + lexique).

La détermination de la gravité de la faute s’effectue sur la base du classement des fautes.
Les fautes de vocabulaire et de grammaire sont considérées comme des erreurs graves
dans I'’évaluation sommative a I'oral comme a I'écrit. Si dans la communication normale,
on peut accepter le fait qu’un interlocuteur réponde a la question de son partenaire a
laide de mot sans syntaxe, dans les activités pédagogiques, I'enseignant demande
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souvent a I'apprenant de faire une phrase compléte méme s’il a parfaitement compris son
intention communicative. La production grammaticale des apprenants doit étre
impeccable (cf. exemple ci-dessous).

L’adéquation de la communication.

L’adéquation d’'un énoncé au contexte devrait constituer un élément indispensable de
'examen oral, si on désirait évaluer la compétence communicative de I'apprenant. En
effet la conformité de l'intervention de I'apprenant aux régles de I'expression ne peut se
constater que sur la base de son insertion dans un contexte :« si I'on considére la
compétence communicative dans la langue étrangére comme [l'objectif primordial, la
premiere question qu’il nous faut poser pour évaluer une faute n’est point de savoir si elle
porte sur une regle générale ou un mot ou encore une construction fréquente mais de
quelle maniere elle affecte la communication ». 1l n’en est rien dans les épreuves
d’examen que nous avons observées.

La prononciation et I'aisance.

La prononciation et I'aisance verbale pendant le déroulement de 'examen oral en Chine
constituent un élément important de I'évaluation, mais un élément marginal. Elles ne
présentent pas de fautes a proprement parler si elles ne brouillent pas la compréhension.
Si elles conduisent a une mauvaise compréhension ou si elles constituent une
déformation évidente, elles exercent une légére influence sur la notation. Cela se
rencontre le plus souvent lors de 'examen oral du premier semestre pour les apprenants
débutants.

Les autres critéres (richesse d’expressions, longueur de I'énoncé).

Ces critéres sont souvent destinés aux apprenants qui sont capables de s’exprimer
clairement sans distorsion en FLE, avec une grande liberté et richesse d’expression. Ce
comportement langagier sera évalué positivement par I'enseignant en notation.

D’aprés S. Bolton, au cours de I'examen oral, les apprenants doivent dans leurs
réponses aux questions de I'enseignant

Suivre les régles de grammaire:
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Exemple 1ssu du corpus ECh (séance quatre) -

15.E: ¢ 8 heures | /
¢ 8 heures L
& 8 heures .

faites une phrase T

faites une phrase T
16.A - euh // je me suis levé a § heures tous les matins |
17E: [“imparfair

je me levais @ &8 heures d accord n'est-ce pas T

Tenir compte des contenus divers (linguistiques mais aussi culturels) des
enseignements suivis, contenus partagés par I'enseignant et I'étudiant.

28.E . ... vowdes-vorn offer un fonr en France T
ICCA T W Dien sur que onr (Y
je pemse que ah  jevais /
Jevaiz en Ironce
af i Javals aflar em Fronee

oSt pavee gue endl font o abord [ aime lo Fraonce [ auh | 'af vna cudture da

e France ah/ de la pavsage dz la France ok /[ ai suivi le cowrs de la

fomgwe de fo Mromce .

Correspondre au