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.....“dans le régime des garanties prises en charge par l’entrepreneur, l’effectivité
des droits du travailleur reste soumise à la solvabilité de celui-ci ; dans le régime
des assurances sociales, ces droits seront toujours assurés, même dans le cas
de sa disparition accidentelle ou de faillite de l’entreprise...”. 5 6
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“ [...] Un modèle de gestion hospitalière, dans lequel l’expérimentation que la
Colombie est en train de mettre en place, constitue une innovation. (...) que
l’administration des hospitaliers puisse fonctionner avec une connaissance
détaillée de la réalité financière, des coûts, des budgets et de tous les autres
indicateurs pour la prise des décisions. Cela est valable, et pour la gestion
interne et pour mesurer l’efficacité individuelle des établissements, par niveau de
complexité, par région, et pour tout le système hospitalier... ”. 19







(...) “ Graficamente vale decir : el sistema chileno de seguridad social en salud es
muy bueno cuando se es varon, joven, adinerado y no se padece de ninguna
enfermedad grave ”. ( De façon imagée, on peut dire : le système chilien de
sécurité sociale en santé est très bon lorsqu’on est un garçon, jeune, riche et
qu'on n’est atteint d’aucune maladie grave).



“ (...) Il n’est aucunement nécessaire que ses différences reflètent toujours des
caractéristiques personnelles immuables ; elles se rapportent parfois à des
conditions sociales sur lesquelles la politique publique peut avoir une influence.
L’état de la santé publique, en particulier, et celui de l’environnement
épidémiologique peuvent affecter profondément la relation entre le revenu



personnel et la liberté de jouir d’une bonne santé et d’une longue vie. ” (Sen
1999).

























































































































































































































« L'élaboration de la stratégie, c'est à la fois du jugement conceptuel, de la vision
intuitive et de l'apprentissage émergent ; cela concerne la transformation aussi
bien que la permanence ; cela doit impliquer connaissances individuelles et
interaction sociale, coopération autant que conflit ; cela suppose d'analyser avant
et de programmer après, ainsi que de négocier pendant ; et tout cela doit se faire
en tenant compte des exigences de l'environnement. » (page. 380).



«... elle combine en fait toutes les autres. (...) Ses partisans tentent d'intégrer et
de rassembler les différents éléments de notre « bête » le processus
d'élaboration stratégique, le contenu des stratégies, les structures
organisationnelles et leur contexte en stades distincts de la croissance des
entreprises ou de leur maturité stable... »

















« ...en reconstruisant les raisonnements économiques à partir des hypothèses
nouvelles sur le comportement des agents (rationalité limitée, procédurale,
comportement stratégique...), et en introduisant des concepts nouveaux
(conventions, règles, normes, culture, lois, contrats, motivation, confiance),
souvent en adaptant de disciplines voisines (sociologie, sciences de gestion,
droit, psychologie)... ».



« Or, comme pour l'Education, ce sont ces acteurs de terrain qui feront la réforme
et non les bonnes structures, c'est-à-dire l'empilement des contrôles de gestion



(...) Les expériences du management de proximité exercé par des patrons de
terrain sont possibles et même attendues. Elles permettront seules à dégager la
gestion du sommet de sorte que celle-ci ne soit plus centrée sur les règles et le
contrôle de leur exécution, mais sur une stratégie de coopération entre services,
entre hôpitaux et avec la médecine de ville. » (Crozier 1997a).







« Une recherche-action a généralement pour objectif de rendre intelligible des
phénomènes par et pour l’action. (...) ...dans une recherche-action elle (l’attitude
du chercheur) est résolument transformative, même lorsque l’objet initial de
l’intervention est le diagnostic d’une situation. »(Avenier 1989).
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