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Ce travail de recherche s’est effectué durant 3 années au sein du centre de R&D d’un grand
groupe français, France Télécom. Les activités du service dans lequel il s’est déroulé sont en
grande partie décrites dans le chapitre 2.

Il a été précédé, toujours dans le même contexte, d’un mémoire de DEA présentant des
travaux conceptuels pour cette thèse, ainsi que d’une typologie sur les outils pour la veille
stratégique. Nous invitons donc le lecteur à se reporter à ces documents1 pour mieux comprendre
la démarche et le contexte d’étude.

De plus, des impératifs de confidentialité ne nous ont pas permis de diffuser dans cette thèse
tous les détails relatifs au contexte d’une part et aux développements d’autre part. Ces données
sont disponibles dans un document annexe que l’auteur diffusera de façon contrôlée.



















’La veille stratégique est le processus informationnel par lequel l’entreprise se
met à l’écoute anticipative des signaux faibles de son environnement
socioéconomique dans le but créatif de découvrir des opportunités et de réduire
son incertitude’. [LESC98]



’La veille technologique représente un outil privilégié d’aide à la décision en
matière de stratégie de R&D : elle accroît le degré de détermination de la fonction
R&D de l’entreprise. En contribuant à l’étude des différents vecteurs de
coopération explicite entre firmes, elle contribue ainsi à la vision que l’entreprise
a de son métier, de ses racines technologiques et de ses sources d’avantage
concurrentiel’ [PENA95].
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R&D” (D. Boucher, V. Henry)



























’Les personnes rencontrées font toutes remarquer qu’elles sont submergées par
une masse d’information croissante. Face à cet envahissement, la quasi totalité
marque sa préférence pour de l’information dispensée activement, ’poussée’. [...]
l’ensemble des personnes rencontrées souhaite qu’elles améliorent leur temps
de recherche d’informations sans l’accroître’. La demande va également vers des
informations ’auxquelles les chercheurs n’ont pas accès par les canaux
habituels.’














