
















A Marguerite
« Come scoglio immoto resta contra i venti e la tempesta cosi ognor quest’alma
è forte nella fede e nell’amor. » Così Fan Tutte
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Les deux dernières décennies ont été caractérisées par l‘émergence d’un environnement dont la
complexité s’accroît, tant pour les entreprises que pour les managers. Les concepts de
globalisation, de downsizing, de fusions-acquisitions ou de management de la qualité totale
contraignent les managers à conduire des stratégies de plus en plus proactives, les stratégies
purement proactives étant, à terme, vouées à l’échec. Or, les modèles dominants en matière de
gestion n’accordent que peu d’intérêt à la proactivité, exposant ainsi les entreprises à une
vulnérabilité accrue et affectant directement leur pérennité.

Nous estimons que la notion de proactivité managériale peut se décliner en différents
éléments qui permettent de positionner précisément l’entreprise dans son environnement et par
rapport à ses concurrents. Parallèlement, et d’un point de vue théorique, le concept de proactivité
joue un rôle de plus en plus prégnant dans le domaine de la gestion et du management.
Cependant, il semble que ce concept ne fasse pas encore l’objet d’une définition satisfaisante. En
conséquence, les composantes d’un management proactif méritent d’être identifiées de façon
claire et précise. Afin de progresser dans cette direction, et dans un premier temps, notre
recherche sera cadrée sur la genèse de la proactivité, et sur une proposition de définition affinée
de ce concept, en vue d’aider à comprendre dans quelle mesure il peut assurer le développement
et al pérennité des entreprises.

Notre démarche se propose d’établir les prémices d’une stratégie proactive, mobilisatrice de
l’énergie des acteurs, tant internes qu’externes et garante de la mise en place d’un processus
d’anticipation et d’intégration stratégiques.

Mots clés : Management proactif, Toilettage socio-économique, Vigilance, Objectifs
stratégiques, Concertation, Synchronisation, Stratégie linéaire, Stratégie adaptative, Avantages,
distinctifs, Pilotage, Fertilité croisée, Recherche-intervention, Métaphores structurelles,
Métaphores sémantiques, Stratégie proactive, Potentiel de situation, propension, Unités actives,
Energie
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« La circulation des documents entre les différents services est trop longue : de
quelques semaines à quelques mois » (Entité A - Encadrement)

« Le service commercial n'est jamais informé des pannes par le service
production. Quand on gère des stocks en flux tendus, c'est très embêtant »
(Entité B - Personnel De Base) « La communication verticale fonctionne mais
jusqu'à un certain niveau. Les relais avec le petit encadrement ne fonctionnent
pas, ce qui oblige certains responsables à se mobiliser pour transmettre les
informations directement au personnel de production » (Groupe - Direction)



« A titre d'exemple, il est fréquent qu'un groupe de travail ne prévienne pas les
autres de l'avancée de ses travaux. « Entité A - Encadrement



« On fait un inventaire tous les mois, cela me prend deux jours. On le rend au
service Achats mais ils ne s'en servent pas »Groupe - Encadrement
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