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Avant-propos

Je suis né en 1962 dans une famille francophone. Mon grand-pére était mandarin et il
avait appris le francais dans une école coloniale. Il I'utilisait dans son travail et aprés la
Révolution en 1945, il est devenu professeur de francais au Département de Francais de
'Ecole Normale Supérieure des Langues Etrangéres de Hanoi (aujourd’hui, c’est le
Département de Langue et de Civilisation Frangaises de I'Ecole Supérieure des Langues
Etrangéres a I'Université Nationale de Hanoi). Je n'oublierai jamais les matins ou j'étais
réveillé par mon grand-pére et avant d’avoir la permission de prendre mon petit déjeuner,
je devais lire a haute voix la conjugaison d’une dizaine de verbes que javais apprise par
ceeur la veille. Donc je peux dire que jai connu le frangais a I'dge de cing ans. Ma mére a
appris aussi cette langue de mon grand-pére et elle était professeur de psychologie dans
cette méme école. Mon pére était médecin, il parle aussi bien francais. Maintenant ils sont
en retraite et ils commencent a I'apprendre a mes enfants.

De 1969 a 1976, j’'ai passé les années a I'école primaire et au college sans apprendre
une langue étrangére, car c’étaient les années de guerre. Mais japprenais toujours le
frangais chez moi. Et heureusement, en 1977, j'ai réussi a passer le concours d’entrée a
'Ecole Annexe, spécialisée en langues étrangéres, de I'Ecole Normale Supérieure des
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Langues Etrangéres ou jai suivi mes études secondaires tout en apprenant le frangais
comme matiére principale. J'ai continué mes années d’étudiant dans cette école
supérieure et en 1984, je suis devenu professeur de frangais dans le département ou mon
grand-peére avait enseigné.

Aprés treize années comme enseignant de frangais, en 1997, j’ai eu l'occasion de
partir en France grace a une bourse d’études du gouvernement frangais. Avant d’aller en
France, je me suis dit que je n’‘aurais aucun probléme de communication avec les
Francais. Mais a ma grande surprise, j'ai eu beaucoup de difficultés a communiquer avec
eux : quand ils parlaient, je comprenais mal ce qu’ils disaient et quand je parlais ou
écrivais, ils comprenaient mal mes idées. Souvent, leur fagon de parler me choquait : par
exemple, je ne comprenais pas pourquoi ils se remerciaient sans cesse méme entre les
intimes. Quand je m'’intéressais a leur famille, a leur age, etc. comme on le fait souvent au
Vietnam, javais I'impression qu’ils étaient étonnés et méme choqués par mes questions
«rituelles». Je me suis dit : qu'est ce qui se passe avec un professeur de frangais, un
enfant d’'une famille francophone ? qu’est-ce qui me manque ? C’était la premiére fois que
je mettais mon frangais en question. C’était aussi une de mes volontés de découverte en
France.

Durant les années d’études en maitrise et en DEA en sciences du langage a
I'Université Lumiére Lyon 2, j'ai découvert peu a peu qu’il y avait, en dehors de la langue
avec ses régles de grammaire et son vocabulaire, des «styles communicatifs» propres
aux cultures, que les variations culturelles pouvaient entrainer un certain nombre de
malentendus en situation de communication interculturelle et qu’on pourrait éviter certains
malentendus si on connaissait ces différences. Cette découverte m’a ouvert des
perspectives de recherche trés difficiles mais aussi trés passionnantes : les interactions
verbales dans une perspective interculturelle.

Comme la plupart des Vietnamiens, j'ai des difficultés a vivre avec mon salaire. Ma
famille posséde une petite pieéce au rez-de-chaussée qui donne sur une rue animée. Nous
avons décidé de la transformer en un petit magasin pour augmenter le revenu de la
famille. En dehors des heures de cours, je travaille donc comme patron de ce petit
magasin. C’était tout naturel que jobserve les techniques de vente des frangais, tout en
espérant apprendre quelque chose de nouveau. J'ai constaté qu’il y avait beaucoup de
différences dans l'organisation des transactions et donc des différences dans les
interactions commerciales : en France, on se salue dans les magasins ; il 'y a pas de
marchandage car les prix sont affichés ; les interactions se passent d’'une fagon plus
simple et plus consensuelle, etc. Mon expérience de «commercanty m’a permis de mieux
interpréter les données non seulement du point de vue d’un linguiste mais aussi d’un
vendeur.

Je travaille actuellement dans le Groupe de Recherches sur les Interactions
Communicatives (GRIC) de L’Université Lumiére Lyon 2. Ce groupe se compose de
chercheurs et d’étudiants de différentes cultures. Cela me permet de bénéficier des
entretiens et des échanges importants entre les membres du groupe pour avoir une
bonne interprétation des données en frangais. Les interactions commerciales sont
actuellement un des objets de recherche de ce groupe.
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J'ai décidé de me lancer dans une étude comparative du fonctionnement des
interactions dans les petits commerces en France et au Vietnam, car je pensais que je
réunissais toutes les conditions nécessaires a une telle étude. Ce travail de recherche a
été commencé en maitrise et poursuivi en DEA. Cette thése est le résultat du travalil
effectué durant mes années de séjour en France et entrecoupées de retours au Vietnam.

En rédigeant ce mémoire, je suis toujours conscient de la faiblesse de mon francgais
et de mon style de présentation, peut-étre plus viethamien que frangais. Cela peut sans
doute créer des difficultés, voire des malentendus, pour les lecteurs frangais, que je prie
sincerement de m’en excuser.
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Introduction

Chapitre 1. Le cadre théorique et méthodologique

trinh_dt_chapitre1.pdf

Chapitre 2. Le corpus

trinh_dt chapitre2.pdf

Premieére partie. La structuration des interactions

Introduction

D’aprés Kerbrat-Orecchioni, 1996, a un premier niveau, dans toute interaction, il faut au
moins deux interlocuteurs qui parlent a tours de réle. Une interaction verbale est une
succession de «tours de parole». Cette succession est soumise non seulement aux régles
d’alternance mais aussi :
«a certains principes de cohérence interne : une conversation est une
organisation qui obéit a des regles d’enchainement syntaxique, sémantique,
pragmatique et c’est cette grammaire des conversations qu’il s’agit, a un
deuxieme niveau, de dégager. On dira que les différentes contributions des
participants sont en relation de dépendance conditionnelle, c’est-a-dire que toute
intervention crée sur la suite un certain nombre de contraintes, et un systeme
d'attentes]|...]» (Kerbrat-Orecchioni, 1996 : 34)

L’organisation séquentielle des interactions peut étre envisagée au niveau global et local.
Au niveau global, on reconstitue le scénario (ou script) de I'ensemble de l'interaction. Ce
scénario est directement lié au type d’interaction. Au niveau local, on étudie la fagon dont
s’effectue, pas a pas, I'enchainement des différents constituants de linteraction. Par
exemple, cet enchainement peut se faire au niveau explicite ou implicite.

Dans cette partie, nous allons présenter notre analyse des regles qui régissent la
structuration des interactions et leurs variations entre les interactions commerciales en
France et celles au Vietnam.

Le chapitre 3 sera consacré aux problémes théoriques. Nous allons présenter un
modeéle hiérarchique des unités d'une interaction a cinq rangs proposé par
Kerbrat-Orecchioni, qui constitue pour I'analyse des interactions un outil précieux et qui

en vertu de la loi du droit d'auteur.



Thése au format PDF

présente l'intérét de rendre compte a la fois de leur organisation locale et globale. Nous

présenterons successivement ces unités : linteraction, la séquence, I'échange,
l'intervention, et I'acte de langage. Nous allons aussi présenter le schéma global des
interactions.

Dans le chapitre 4, nous analyserons les séquences encadrantes (ouverture et
cléture), séquences fortement «rituelles». Nous voulons savoir, dans une interaction
commerciale, la présence de ses séquences est obligatoire ou facultative. Puis, nous
analyserons leurs composantes et leur mise en séquences.

La seéquence centrale de transaction sera analysée au chapitre 5. Nous
présenterons le script minimal de la transaction, tel que I'a dégagé par Traverso ' Dans
ce script, la requéte sera considérée comme l'acte central de la transaction. Nous
distinguerons d’abord les requétes et les questions, puis la requéte principale et les
questions subordonnées. Nous présenterons les variantes du script minimal ayant la
requéte principale comme noyau. Nous analyserons ensuite la séquence de
marchandage dans le corpus vietnamien, un facteur principal qui complexifie la
structuration des interactions commerciales. Nous présenterons la notion générale de la
négociation et le marchandage, son script général et ses composantes. Nous aborderons
enfin les modules conversationnels dans une interaction commerciale en envisageant des
problémes suivants : définition, caractére routinier, placement, durée relative, conditions
d’apparition, etc.

Une conclusion partielle fermera cette partie.

Chapitre 3. Problemes théoriques

trinh_dt_chapitre3.pdf

Chapitre 4. Les séquences encadrantes

trinh_dt_chapitre4.pdf

Chapitre 5. La séquence centrale

trinh_dt_chapitre5.pdf

Deuxiéme partie. La relation interpersonnelle

Introduction

1
Voir Traverso, 2001 b.
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Dans la partie consacrée a la structuration des interactions, nous avons constaté que
toute interaction verbale pouvait étre envisagée comme une suite d’événements, dont
I'ensemble constitue un «texte», produit collectivement dans un contexte déterminé. Dans
cette perspective, nous avons dégagé les régles qui sous-tendent la fabrication de ce
texte et sa cohérence interne. Mais une interaction est aussi :
«une action qui affecte (altére ou maintient) les relations de soi et d’autrui dans la
communication de face a face.» (Labov & Fanshel, 1997, cités par Trognon, 1986 :
32)
C’est-a-dire qu’il s’agira de décrire les relations qui s’établissent non plus entre les
différents constituants du texte conversationnel mais celles qui se construisent, par le
biais de I'’échange verbal, entre les interactants eux-mémes. D’aprés Kerbrat-Orecchioni,
«La plupart des énoncés fonctionnent a la fois au niveau du contenu (ils
décrivent certains "états de chose"), et de la relation (ils contribuent a instituer
entre les interactants un lien socio-affectif particulier.» (Kerbrat-Orecchioni 1992 :
9)
Goffman oppose aux «contraintes du systeme» les «contraintes rituelles» ? | Ces deux
types de contraintes conditionnent au méme titre la conduite de la parole, qu’il s’agisse de
la structure interne des interventions ou de leur enchainement dialogal. Il est bien évident
que I'importance relative des deux niveaux du contenu et de la relation varie selon le type
d’interaction, et de séquence envisagée au sein de cette interaction, et qu’'une théorie
satisfaisante des interactions verbales doit tenir compte de ces deux niveaux. Nous nous
intéressons ici au deuxiéme niveau.

D’aprés Kerbrat-Orecchioni (1992 : 36), toute interaction se déroule dans un certain
cadre (fixé dés I'ouverture) et met en présence dans une situation donnée des personnes
données, qui ont certaines propriétés particuliéres, et qui entretiennent un type particulier
de relation. Dans ce cadre, un certain nombre d’événements vont se passer, et un certain
nombre de signes vont étre échangés. lls sont évidemment en grande partie déterminés
par les données contextuelles. En ce qui concerne I'expression de la relation
interpersonnelle, elle dépend de facteurs tels que :

les propriétés intrinséques et relatives de chacun des participants : dans une
interaction commerciale, un client peut étre plus ou moins difficile ou au contraire
aimable,

la nature de la relation existant au préalable entre eux : le vendeur et le client peuvent
avoir une relation plus ou moins proche ou au contraire anonyme,

le type particulier de contrat qui les lie durant I'échange communicatif : ils ont en
principe une relation égalitaire et de distance,

ainsi que la nature du site (un lieu fermé ou ouvert, privé ou public : le magasin ou le
marché), le nombre des participants, le caractére plus ou moins formel de la situation
d’interaction, etc.

2
Voir Goffman (1974 : 8) : d’apres lui, ce deuxiéme niveau de contraintes «permet d’atteindre a I'aspect social de I'interaction». Et

Moeschler reformule cette opposition (1985 : 112) en terme de «contraintes structurelles» vs «interactionnelles».
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Mais s’ils sont déterminés par les données contextuelles, les événements
conversationnels ne cessent en méme temps de remodeler ces données : fixé a
l'ouverture de l'interaction, le contexte est aussi construit au fur @ mesure que celle-ci
progresse ; définie d’entrée, la situation est sans cesse redéfinie par la fagon dont sont
manipulés les signes échangés. Dans la partie précédente, nous avons ainsi constaté que
le déroulement de linteraction commerciale variait sensiblement selon le résultat de la
négociation (réussite ou échec). La relation interpersonnelle est donc a la fois
conditionnée par le contexte et constituée par le jeu de certains types d'unités que
Kerbrat-Orecchioni appelle des «relationemes».

Comme l'approche est ici linguistique et non sociologique (ou psychologique), ce sont
les pratiques langagiéres qui nous intéressent et non les réalités sociales (ou
psychologiques) en tant que telles. Ce sont donc les marqueurs de la relation et non la
relation elle-méme — c’est-a-dire ces «relationemes» qui sont a la fois comme des reflets,
et comme des constructeurs de la relation.

Le systéme d’expression de la relation interpersonnelle s’organise a partir de trois
, , . 3 , .
dimensions générales = (chacune d’entre elle recouvrant de nombreuses variantes) :

1. La relation horizontale : axe de distance
2. La relation verticale : axe de domination ou du systéme des «places»
3. La relation conflictuelle vs consensuelle.

Dans le chapitre 6, nous commencerons a analyser la troisieme dimension de la
relation interpersonnelle a travers ses manifestations linguistiques. Nous utiliserons,
comme outils, la théorie de la politesse et les stratégies de communication.

Grice propose le Principe de Coopération et ses maximes. Le but principal de ce
principe est «une efficacité maximale de I'’échange d’information». Mais il est impossible
de décrire efficacement le fonctionnement des interactions sans tenir compte de certains
principes de la politesse. La politesse devient aujourd’hui un véritable champ théorique.
Plusieurs modéles de la politesse sont proposés par différents auteurs, en particuliers
Leech, Brown et Levinson et Kerbrat-Orecchioni. Pourtant le fonctionnement des
interactions ne se raméne pas au seul probléme de la politesse. Dans les interactions
conflictuelles, I'exercice des régles de la politesse est souvent suspendu. Nous travaillons
ici sur des interactions commerciales ou les conflits risquent souvent de surgir. Comment
pouvons-nous décrire le fonctionnement de ces interactions conflictuelles ?

Nous allons donc essayer de proposer un modéle des stratégies de communication.
Dans ce modele, les stratégies sont souvent contradictoires afin de résoudre les conflits
entre I'Ego et L’Alter par une solution équilibrée.

Nous présenterons ensuite la notion d’«apolitesse» proposée par Kerbrat-Orecchioni.
L’idée est que
«une théorie de la politesse ne peut fonctionner qu’a la condition d’admettre, en
plus des deux catégories graduelles de la politesse et de I'impolitesse, une
catégorie neutre.» (Kerbrat-Orecchioni, 2000 : 32)

3
Voir Kerbrat-Orecchioni, 1992 : 10-37.
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A partir de cette notion, nous proposerons la notion de «zone d’action» : tout au long
d’'une interaction dans une situation donnée, les interactants peuvent osciller entre les
deux extrémes de la politesse et de I'impolitesse et cette activité crée une zone qui peut
étre plus ou moins large et plus ou moins décalée vers la politesse ou au contraire vers
impolitesse selon différents facteurs. Quand les interactants agissent dans cette zone,
leurs comportements langagiers ne sont pas «marqués». Mais quand ils dépassent les
limites de cette zone, ils risquent d’étre jugés impolis ou au contraire «hyperpolis». Et s’il
existe des différences concernant cette «zone d’action» entre les deux communautés
culturelles, il y a des risques de créer des malentendus interculturels.

Dans le chapitre 7, nous allons décrire, avec des outils présentés dans le chapitre 6,
les manifestations linguistiques des stratégies de communication dans notre corpus. Notre
analyse portera sur les composantes principales de l'interaction commerciale, que nous
avons dégagées dans la deuxiéme partie : la requéte principale et ses questions
subordonnées, la proposition du vendeur et ses enchainements, le marchandage et enfin
les séquences encadrantes.

Le chapitre 8 sera consacré aux deux autres dimensions de la relation
interpersonnelle : la relation horizontale et verticale. Nous présenterons ce a quoi référent
ces dimensions, puis nous analyserons notre corpus. Ces dimensions seront envisagées
a travers les termes d’adresse, la séquence d'ouverture, la séquence centrale de
transaction et la séquence de cléture * . Tout au long de notre analyse, nous utiliserons
les résultats d’analyse des chapitres précédents car sans ceux-ci, nous ne pourrions pas
analyser ces deux dimensions. Cela explique pourquoi nous voulons les analyser en
dernier.

Et la conclusion partielle fermera cette partie.

Chapitre 6. La théorie de la politesse et les stratégies de
communication

trinh_dt_chapitre6.pdf

Chapitre 7. Les manifestations linguistiques des stratégies de
communication dans le corpus

trinh_dt_chapitre7.pdf

Chapitre 8. La relation horizontale et verticale

trinh_dt_chapitre8.pdf

4
Dans cette partie, nous voulons analyser les composantes de I'interaction dans I'ordre chronologique, car nous voulons décrire le
développement de la relation interpersonnelle a ces deux dimensions du début jusqu’a la fin de linteraction. Les séquences

d’ouverture et de cléture seront donc analysées séparément.

en vertu de la loi du droit d'auteur.
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Conclusion générale

trinh_dt_conclusion.pdf
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