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Introduction :

Introduction :

Le savoir communément acquis au cours de la scolarité sur sa propre lan-gue ma-ternelle
puis sur la ou les langues étrangéres que I'on apprend est la gram-maire. Dans leur livre
intitulé « Le point sur la grammaire », les linguistes et didacticiens Germain et Seguin
racontent que jusqu’au XIXéme siécle, « une seule sorte de grammaire était enseignée a
I'école pour les langues étrangéres ». Ce do-maine lin-guistique était alors I'occasion
d’'une « description exhaustive » de la langue concernée (1995 : 202). Aujourd’hui, on
enseigne la grammaire d’'une langue étrangére de plusieurs fa-gons différentes : dans sa
classe de langue, I'enseignant fait le « choix d’'une gram-maire » plutdt qu'une autre et
privilégie un « type d’enseignement » selon des cri-téres comme « l'objectif du cours, le
milieu scolaire, les caractéristiques des ap-prenants », etc. (idem). Ainsi un cours de
grammaire a l'université s’adressant a des spécialistes d’'une langue, par exemple, sera
sensiblement diffé-rent d’'un cours s’adressant a des éléves du secondaire ou encore du
primaire.  Parallelement a cette multiplication des configurations possibles de la
grammaire en langues étrangéres, de nombreux courants didactiques se sont succédés
au XXeme siécle et les recherches continuent encore aujourd’hui, chaque courant
influencant partiellement les pratiques des enseignants de langue par les nouvel-les
méthodes de type livresque que ces courants a chaque fois plus innovants in-tro-duisent.

Depuis 1986 (Lancien : 1998), un nouvel élément est apparu sur le marché
didactique et commercial des langues étrangéres. |l s’agit des Technologies de
linformation et de la communication pour I'éducation, en particulier des CD-roms destinés
a I'apprentissage des langues étrangéres. Dans la sphére privée, cet outil connait un réel
succés depuis quatre ou cing ans environ. Désormais, il s’'introduit de plus en plus dans
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des centres de ressources s’inscrivant dans le ca-dre de I'Education nationale ou de
structures de formation en général. Face a cette intégration de plus en plus abondante
dans nos systémes éducatifs, I'on est en droit, en tant qu’utilisateurs-apprenants et
utilisateurs-pédagogues de s’interroger sur la légitimité ainsi que les qualités et les
défauts de cette nou-veauté. Dans ce cadre, nous avons sélectionné un CD-rom et un
manuel d’allemand dans le but de comparer le traitement de la grammaire dans ces deux
supports. En essayant d’atteindre cet objectif, nous apporterons des réponses aux
questions suivantes : ce nouvel outil révolutionne t-il vraiment la didactique des langues,
en particulier la grammaire ? apporte-t-il des progrés réels par rapport a I'enseignement
traditionnel de la grammaire telle qu’elle apparait dans la classe ou dans un manuel de
langue, en particulier pour I'apprenant ? quel y est la place, le réle et la nature de la
grammaire ? Dans une premiére partie, nous délimiterons le champ de notre analyse en
rappe-lant les acquis théoriques de la recherche. Nous partirons de I'acquisition d’'une
langue en milieu naturel pour ensuite traiter de maniére plus approfon-die les prin-cipales
composantes de l'enseignement d’'une langue en milieu guidé tout en fo-calisant
progressivement sur notre théeme principal : la grammaire. Dans une deuxiéme partie,
nous expliciterons de fagon succincte la méthode utili-sée pour analyser et comparer
concrétement nos deux supports. Cette partie se ré-ferera directement aux deux
inventaires ainsi qu’a la grille d’observation placés en annexe. Dans la troisieme et
derniére partie, nous atteindrons le cceur de notre analyse. Nous y présenterons les
résultats de la comparaison entre nos supports qui s’organiseront en cing points
complémentaires : quand la ma-tiére premiére, a sa-voir la grammaire, est-elle traitée ;
comment l'apprentissage est-il organisé dans les deux supports par les
professeurs-concepteurs en terme de préparation de l'input et d’organisation du savoir
grammatical. Puis nous analyse-rons le rble de l'autorité dans I'enseignement de la L2,
c’est-a-dire la place de I'erreur. Nous poursuivrons en nous confrontant a la place de la L1
et de la L2 dans les deux sup-ports. Pour finir, nous étudierons les mécanismes cognitifs
mis en jeu par l'apprenant a travers les deux supports en prenant I'exemple de la
mé-morisation. Nous avons mené lintégralité de cette analyse dans une perspective
particuliere que nous tenons a préciser pour éviter toute confusion. De formation
didactique et non informatique ou technique, nous avons renoncé a considérer les TICE
ou l'absence des TICE dans la grammaire pour favoriser la perspective inverse : la
grammaire dans les TICE. Notre analyse s’effectuera donc dans une perspective
lin-guistique et didactique. Cependant, nous ne négligerons pas le caractére
infor-ma-tique et technique du support qui, dans certains cas, pourra peut-étre nous
éclai-rer. Cependant ce dernier domaine restera en second plan dans notre étude. En ce
qui concerne la terminologie que nous utiliserons durant tout notre travail, elle sera définie
et justifiée au fur et a mesure.




1. De 'acquisition d’'une langue a I’enseignement de la grammaire:

1. De 'acquisition d’une langue a
I’enseignement de la grammaire:

Avant de commencer notre étude, nous tenons a définir quelques termes-clés que nous
utiliserons pour éclairer I'étendue de notre sujet.

1.1 L’acquisition d’une langue en général:

L’acquisition est un phénoméne auquel il est bon de s’intéresser avant d’entamer une
réflexion sur la grammaire car elle est I'objectif supréme visé lors de I'apprentissage d’'une
langue. La recherche qui y est consacrée, est particuliérement active depuis les années
60. Corder (1967, 1971, in : Matthey : 2003 : 9) associe cette époque « au déplace-ment
du regard de [I’enseignement/apprentissage des langues étrangéres vers le
processus d’acquisition de celles-ci ». Mais a ce jour, elle est encore freinée par de
nombreu-ses questions qui demeurent sans réponse. Ces obstacles sont dus au fait qu'il
est scientifiquement difficile de connaitre avec précision le fonctionne-ment du cer-veau
humain au cours de I'acquisition. Nous proposons maintenant de faire le point sur ce que
les recherches sur I'acquisition ont apporté jusqu’a nos jours. Avant toute considération,
nous nous devons de distinguer les concepts d’acquisition et d’apprentissage. Bange
parle pour I'apprentissage d’acquisition potentielle (Bange : 1992 : 54). Nous tenons a
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compléter cette défi-nition par la conception des mentalistes sur ce point : 'apprentissage
est toujours explicite et conscient, contrairement a I'acquisition.

Cette précision faite, nous pouvons désormais nous consacrer uniquement a
I'acquisition. D'un point de vue psychologique, [I'acquisition implique
I'appropriation (Bange : 1992) inconsciente par un sujet/apprenant " d'un sa-voir externe
ou déclaratif > in-culqué par un expert le maitrisant parfaitement. Ce savoir a apprendre °
devient I'input lorsqu’il est transmis au sujet par un expert sous une certaine forme, puis |l
devra étre pris en retour par le sujet, donnant ainsi lieu a un intake. Le sujet adap-tera
plus ou moins cet intake de différentes manié-res, en le simplifiant ou en le personnalisant
par exemple. Des chercheurs tels Gaonac’h (1984, in : Matthey : 3) prennent position en
faveur de processus qu’ils désignent par les termes de « sélection » , « traitement »,
« stockage » et « récupération de I'information ». La plupart des recherches scientifiques
ne présentent aucune certitude sur ces pro-cessus cognitifs, cependant nous souhaitons
exprimer notre point de vue.

Tout comme Anderson, nous sommes d’avis que le sujet se construit lui-méme une
régle procédurale « de construction approximative au regard de la norme » (Anderson, in :
Bange, Carol et Griggs : 2003 : 13). Cette construction se base également sur le savoir
externe inculqué par I'expert et regu par le sujet ainsi que sur des procédures générales
de résolution de problémes. Elle vise a traduire en action les régles opaques de
signification telles qu’elles sont présentées par les didacticiens et les enseignants, sous la
forme d’'une nouvelle régle. Anderson (1983, in : Carol, Griggs et Bange) parle aussi de
régles cognitives ou de ré-gles de production qui sous-tendent les actions directement
observables. Il tra-duit cette régle par la formule suivante : « Si X, fais Y », X étant le but
et les conditions de I'action ; Y indiquant 'opération cognitive a effectuer pour attein-dre
ce but (idem). Pour préciser les termes de cette formule, on peut rappeler la défini-tion
suivante apportée par Anderson lui-méme (1996 : 245 ; in : Bange, Carol et Griggs :
2003:7):

Toute regle de production se compose d’'une condition qui décrit quand elle doit
étre appliquée et d’'une action qui décrit ce qui doit étre fait.
A la suite d'une phase plus ou moins longue d’apprentissage explicite, de régles
procédurales miries et peut-étre plusieurs fois reformulées puis de mémorisation
alimentée de tentatives plus ou moins fructueuses de tester I'acquisition, le sujet obtiendra
un savoir interne proche de la norme. L’acquisition sera ensuite optimi-sée dés que le
savoir sera devenu opérationnel, c’est-a-dire ne sera plus un savoir déclaratif mais bien
un savoir-faire transposable par le sujet dans d’autres situa-tions, ceci étant permis par «
lautomatisation des processus de traitement de I'information sélectionnée au
départ » (Gaonac’h : 1984 : in : Matthey : 2003 : 3). Comme en témoigne cette présente
description de [l'acquisition, il nous semble Iégitime de supposer comme les
constructivistes tel qu’Anderson, mais contraire-ment aux mentalistes tel que Krashen,

1
Nous parlerons de « Sujet » pour I'acquisition en milieu naturel et d’ »Apprenant « en milieu institutionnel.
Ici la langue-cible
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qu’il y a bien des articulations entre ap-pren-tissage et acquisition méme si les deux
concepts semblent s’exclure au départ de leur parcours cognitif respectif.

1.1.1 Les fondements de I’acquisition d’une langue :

4

Il nous semble primordial de distinguer I'acquisition d’'une langue de celle de tout autre
savoir. En effet, le propre de I'acquisition d’une langue réside dans le fait que la langue
représente non seulement I'objet d’acquisition, mais elle est aussi le moyen d’atteindre cet
objet. Concernant tous les autres objets d’acquisition, le sujet se trouve dans une
confi-guration différente : par exemple, un sujet francophone qui souhaite apprendre a
jouer d’'un instrument de musique, utilisera I'objet d’acquisition, son instrument mais aussi
la langue francgaise, intermédiaire langagier ayant pour fonction la ver-balisation du savoir,
I'explication ainsi que la communication entre I'apprenant et I'expert visant 'apprentissage
puis l'acquisition. Dans I'acquisition d’une langue, la langue maternelle du sujet peut
aussi interve-nir mais I'objet d’acquisition est en grande partie transmis par l'intermédiaire
des ac-quis du sujet en langue cible. En effet, aussi bien en milieu naturel
gu’institutionnel ! , lacquisition d’'une langue est basée sur un systéme interne a
'apprenant appelé : interlangue, en constante évolution vers « [I'objectif idéal de
l'acquisition d’une langue qu’est la maitrise compléte de cette méme langue »
(Klein : 1989 : 73). Il s’agit, selon les construc-tivistes s’inspirant de Jean Piaget, d’'un
systéme d’hypothéses sur le fonctionne-ment de la langue que I'apprenant se construit du
début de son apprentissage de la langue-cible jusqu’au moment ou il juge lui-méme que
son acquisition est ache-vée. Lorsqu’une acquisition plus approfondie de la langue-cible
est mise en sus-pens par I'apprenant avant méme d’étre arrivée a son terme, comme
c’est d’ailleurs souvent le cas, on parlera de « fossilisation » (Matthey : 2003). Dés les
débuts de l'apprentissage de la langue-cible, l'interlangue se base sur un fondement
consolidé formé par les premiéres hypothéses vérifiées puis acquises sous forme de
régles procédurales. Puis le systéme s’alimente a chaque fois que I'apprenant intégre un
nouvel objet acquis, plus précisément une nouvelle hypo-thése. Nous parlons ici
davantage d’hypothéses que de régles procédurales car a la suite de I'entrée de cette
nouvelle hypothése, deux alternatives sont possibles : soit la nouvelle hypothése remet en
question certaines parties de l'interlangue et I'apprenant devra alors reconstruire cette
base qui était stable jusque-la ; soit cette nouvelle hypothése est validée et adoptée dans
l'interlangue existant, étant com-patible avec celui-ci. Pour Piaget, il s’agit donc de passer
d’'un équilibre a un au-tre. Klein compare les stades d’acquisition d’'une langue a la coupe
latérale d’un arbre dans laquelle on peut observer que « les états antérieurs de langue
sont dans un certain sens toujours présents » (1989 : 72) . La construction de
linterlangue est conditionnée par deux éléments présents au sein de I'apprenant
lui-méme et dans son entourage :

au sein de I'apprenant lui-méme : le monitoring, capacité pour I'apprenant d’effectuer
un contrdle normatif plus ou moins im-portant sur ses productions ;

dans I'entourage de l'apprenant, avec lequel ce dernier compare les états de son

ou milieu guidé
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interlangue et qui va influencer plus ou moins I'évolution de son interlangue. En effet, les
experts présents dans cet entourage peuvent colla-borer a la produc-tion de I'apprenant
sous forme de reformula-tion et de simplification de séquences communicatives par
exemple. Comme dans un contrat didactique (Matthey : 2003) conclu entre les deux
partis, I'expert joue le rble de soutien et le sujet celui de candidat-apprenant (Bange :
1992). Ce compor-tement des deux in-terlocuteurs est essentiellement lié, en milieu
naturel et surtout dans le cas d’une conversation exolingue en-tre un locuteur natif et un
locuteur non-natif, « a la réso-lution de probléemes de communication » (Bange :
1992 : 62 ). Ce contrat didactique entre les deux partis se justifie par le déca-lage entre
les compétences linguistiques du locuteur dont la langue de communication est sa langue
maternelle ° et du locu-teur qui pos-sede justement une langue maternelle différente,
parfois incon-nue du locuteur expert.

1.1.2 L’acquisition de la L1 versus d’une L2 :

A la suite de ces considérations sur 'acquisition, nous pouvons nous de-mander s’il est
. y ;. , N 6 N . . ,

possible d’acquérir une langue étrangére ~ selon les mémes princi-pes qu’'une L1. Pour

répondre a cette interrogation, il nous faut considérer :

'age du sujet : le sujet adulte ! peut consciemment effectuer des transferts en-tre les
deux systémes. La phase d’acquisition de la L1 pouvant étre considé-rée comme
achevée, cette langue constituera un soutien et la source la plus acces-sible. Ainsi, ce
sujet peut étendre ala L2 :

les principes (Chomsky : 1981, in : Matthey : 2003) qui représentent des
connaissances linguistiques et des « catégories cognitives » (Klein : 1989 : 15)
généralisables pour I'apprenant/sujet de la L1 a la L2. On pourra citer, par exemple : la
division principale des temps en passé, présent, futur. Cependant, I'apprenant devra
acquérir les para-métres (Chomsky) de la L2 qui sont a l'origine de la variation for-melle
entre la L1 et la L2 de l'apprenant/sujet. Dans la perspective de la justi-fication de
'apprentissage, Matthey (2003 : 13) ajoute :

On considere que I'enfant doit « fixer » les paramétres pour une langue don-née,
en fonction de principes vierges, en quelque sorte, alors que I'adulte qui apprend
une seconde langue [ici L2] doit «refixer » les paramétres de la lan-gue-cible, en
s’appuyant sur l'acces partiel a la grammaire uni-verselle dont il dispose encore
au moins partiellement.

Ce mécanisme nommé « grammaire universelle » est défini par Rizzi (1989, in : Matthey :
2003 : 13) comme « une théorie des mécanismes linguistiques, biologique-ment

5
Désormais L1

6
Désormais L2

Nous incluons dans cette catégorie les sujets adolescents qui représentent la majorité des sujets apprenant une L2. Pour cette

raison, nous consacrerons une certaine partie de ce chapitre a la différence entre I'acquisition d’'une L1 chez les enfants et d’'une L2

chez les adultes.
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prédéterminés » ;
leurs connaissances extralinguistiques liées au contexte par exem-ple ;

leurs connaissances du monde qui peuvent aider a comprendre I'énonciation et a
émettre des hypothéses.

L’apprentissage d'une L2 chez les adultes se fera donc sur cette base
majoritaire-ment stable qu‘est la L1. Py parle méme de répertoire unique qui renfermerait
les connaissances de la L1 et de la L2 avec I'interlangue (Py : 1991) ®.

les capacités métacognitives du sujet : il s’agit aussi de différences en terme de
« développement bio-psychologique » entre I'enfant et I'adulte (Besse et Por-quier :
1991 : 91). En effet, un adulte qui apprend une L2 a beaucoup plus de recul réflexif et
méta-linguistique sur cette langue-cible, car il est capable dintégrer des données
abstraites et conceptuelles a son apprentissage. L’enfant, au contraire, ap-prend sa L1 en
méme temps qu’il approfondit le dé-veloppement de son sys-téme cognitif (Klein : 1989 :
15) et il bénéficie le plus souvent des stimulus présents dans son envi-ronnement pour
construire son langage. Il n’a donc pas besoin de conceptualisa-tion avant d’utiliser une
nou-velle structure de fagon autonome. On pourra citer pour exemple I'emploi correct du
futur par un en-fant de quatre ou cing ans entendu par hasard dans le TGV : « Maman,
quand le train rentrera, le mon-sieur, il sifflera ? ».

Cependant les recherches n’apportent pas davantage d’informations sur les
diffé-rences cognitives dans 'acquisition des deux langues : il faudrait Ia encore « ouvrir la
boite noire » ou que les troubles du langage soit plus transparents. Ce-pendant, des
informations d’un autre type peuvent parfaitement étre identifiées :

'environnement spatio-temporel : il ne faut pas nier non plus que les situa-tions
d’apprentissage les plus fréquentes en L2 ont lieu en salle de classe, ce qui n'est pas
propice a une identité entre les conditions d’apprentissage de la L1 et de la L2. En effet, il
s’agit d’'un cadre contraint et limité en temps : cours tel jour, telle heure. De plus, toutes
les activités de la classe ont indi-rectement une connotation évaluative ° et I'on y utilise la
langue davantage comme cible que comme moyen pour atteindre une cible. En outre,
'acquisition de la L2 est trés souvent liée a une fonction sociale trés forte : s’intégrer dans
un groupe social et/ou professionnel ou répondre a une contrainte scolaire : ap-prendre
au moins deux langues jusqu’au secondaire. Pour la L1, par contre, Bange (1992 : 54 )
parle « d’ascension progressive au statut de sujet cognitif et de partenaire social ».

Py ajoute aussi en rapprochant l'acquisition de la L2 du bilinguisme que «
I'enrichissement du répertoire linguistique de la L2 » peut non seulement ap-por-ter
des modifications a I'interlangue de la L2 mais aussi a la L1 elle-méme (Py : 1991 : 150).

A travers ce chapitre, nous avons pu observer de multiples différences en-tre
'apprentissage de la L1 et de la L2, ce dernier étant plus tardif et plus encré dans la
société et ses conventions strictes que le premier. Cependant, les différen-ces dues au

Nous ne tenons pas compte ici des enfants bilingues.

9 eme
Voir chapitre 1.2.1-3 point
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systéme cognitif de ’hnomme sont loin d’étre totalement expliquées.

1.2 Les particularités de I’enseighement de la L2 :

Jusqu’ici, nous avons fait des considérations d’ordre général qui s’appliquaient aussi bien
a lacquisition non-guidée s’effectuant en milieu naturel qu’a l'acquisition guidée des
langues. Désormais, nous allons réduire la perspec-tive a ce dernier type d’acquisition de
la L2 lié a 'enseignement des langues étran-géres en milieu institutionnel.

1.2.1 Le réle de I'’enseignant :

L’enseignant fait non seulement figure d’expert maitrisant le savoir, fonc-tion que nous
avons déja mentionnée, mais dans le cadre de I'acquisition guidée, s’ajoutent a cette
fonction principale des éléments bien particuliers :

l'enseignant met en place des « stratégies de soutien aux processus
d’acquisition des apprenants » (Bange : 1992 : 69), presque systémati-ques qui :
articulent une série d’actions en vue de trouver un chemin qui conduise au but
re-cherché. Un ap-prentissage est la construction de ces actions et de ces
stratégies qui permettent de résoudre des problemes simples ou complexes
Ces stratégies constituent une forme de collaboration avec I'apprenant ou d’aide dans ses
différentes taches ' , ce que Bruner, quant a lui, nomme Etayage. Klein parle a ce propos
« d’intervention systémati-que pour guider le processus d’acquisition » (1989 : 34).
Il s’agit donc pour I'enseignant de laisser a I'apprenant des responsabilités et I'initiative
dans les choix linguisti-ques qu’il devra faire. Selon la dif-ficulté de la tache et I'état de
linterlangue de I'apprenant, I'enseignant peut égale-ment aider ce dernier de différentes
maniéres et le soulager en prenant en charge une partie ou l'intégralité de la tache si elle
présente trop de difficultés. Ces méthodes favorables aux pro-cessus d’acquisition se
prolongent jusqu’a atteindre, tout comme en milieu naturel, ce que Vy-gotsky appelle /a
zone proximale de déve-loppement, définie par le psy-cholinguiste lui-méme comme
étant :
la capacité de I'apprenant a franchir le pas qui lui permettra de passer de sa
pro-pre formulation spontanée a celle que lui propose son interlocuteur
(Vygotsky : 1935, in : Py : 1991 : 155).
Dans une salle de classe ou le pilier demeure linteraction, condition so-ciale de
l'apprentissage de la communication, la participation et I'engagement dans la
communication des deux partis, enseignants et apprenants, est tres inégalitaire, en-core
plus que dans Ila conversation exolingue. Bange parle dune séquence
d’élicitation (Bange : 1992 : 70) en trois temps : « initiative », « réplique » et
« évaluation ». Nous pen-sons que l'interaction entre enseignants et apprenants est le
plus sou-vent initiée par I'enseignant lui-méme. A la fin d'une séance de cours,
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1. De 'acquisition d’'une langue a I’enseignement de la grammaire:

linteraction finit toujours par revenir a lui. Quelque soit le temps et les activités des
appre-nants entre la phase d'initiative et la ré-plique puis quelque soit le nombre de
ré-pliques, il est indéniable que l'interaction est toujours menée par I'enseignant (de prés
ou de loin, méme dans le cas de travaux de groupe ou de correction par les pairs). Ce
dernier reste, en effet, le détenteur du savoir et le seul a pouvoir éva-luer la conformité de
la production finale des apprenants avec la production correcte, méme si les apprenants
peuvent pré-conceptuali-ser, c’est-a-dire émettre des hypothéses sur le savoir en son
absence. L’article de Bange, Carol et Griggs (2003 : 8) s’inscrit d’ailleurs dans cette
pers-pective en affirmant que :
I’enseignement est la forme que revét le LASS (Language Acquisition Support
System) [ de Bru-ner ] dans l'institution scolaire [présent en milieu naturel a
tra-vers les interactions communicati-ves]. Et ’enseignant est I’agent
institutionnel du LASS.
Les phases préliminaires, intermédiaires et finales de I'apprentissage d’un fait de L2
s’achéve toujours par une évaluation, « jugement sur 'adéquation de la réplique a
Iinitiative » (Bange : 1992 : 70 ). Elle contrble la décision de ce jugement. Si ce der-nier
est négatif, I'évaluation se poursuit avec I'extension de la séquence délicitation, le
déploiement éventuel de stratégies diverses, oriente et organise I'ensemble du cours.
Ainsi nous pouvons comparer I'évaluation a un outil de ré-gulation du nouveau savoir en
cours d’apprentissage. L’évaluation a une seconde fonction : contrdler la conformité de la
pro-duction des apprenants avec la langue-cible, a savoir avec la norme de la
langue-cible, méme dans le cas d’'une produc-tion visant & com-muni-quer, contrairement
a l'acquisition en milieu naturel (Bange : 1992 ). Nous sommes d’ailleurs convaincus
gu’encore aujourd’hui, a I'heure du succés de I'approche notionnelle-fonctionnelle, le but
de l'enseignement d'une L2 et surtout les pratiques des enseignants res-tent encore
aujourd’hui majoritairement orientés vers I'acquisition de la langue en tant que systéme
linguistique et non comme outil de commu-nication se basant sur linterlangue de
l'apprenant, méme si ce dernier ne dispose que de moyens rudi-mentaires pour
communiquer. En 1992, Bange écrivait d’ailleurs dans la méme perspective:
L’'apprentissage de L2 consiste dans le développement de I'interlangue en
direc-tion d’'une ap-proximation de plus en plus grande de la norme de la
langue-cible (Bange : 80).
Puis, dans un article plus récent destiné a la recherche, il ajoute (Bange, Carol, Griggs :
2004 : 2):
La communication didactique apparait donc comme une communication d’un
type particulier dans lequel les moyens (linguistiques) se substituent a la fin
(communicative) [...] méme les méthodes qui se veulent communicatives
n’échappent pas a cette situation qui crée une contradiction fonda-mentale.
Dans un autre article, Bange, Carol et Griggs (2003) parlent méme de
grammaticocentrisme des méthodes d’enseignement traditionnelles. Krashen, qui, par
ailleurs, occupe une position radicale au sujet de la place de la norme et de la
communication avec I'enseignement des langues en immersion, (in : Klein : 1989 : 44)
qualifie d’ailleurs le rble des enseignants de « contréleur » dans le sens de monitor,
fonc-tion qui, en milieu naturel, est assurée par le sujet lui-méme qui guide son pro-pre
traitement linguistique et le modifie. On peut donc remar-quer qu’en milieu institutionnel,
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I'apprenant en vient donc a subir un double contréle : le sien qu’il conserve, ajouté a celui
de I'enseignant.

1.2.2 Le réle de I’'apprenant :

En milieu naturel, le sujet « apprend a communiquer en communicant » (Klein :
1989). La communication est donc vraiment au coeur de I'apprentissage. En effet, il s’agit
pour le sujet de résoudre des problémes de communication. Pour cela, ce dernier utilise
tous les moyens internes a la communication exolingue: avoir re-cours a la gestuelle,
solliciter 'aide de son interlocuteur par des moyens linguisti-ques, formuler une question,
interrompre sa production et essayer de ré-soudre un probléme a voix haute, etc. En
milieu institutionnel, I'enseignant met a la disposition des apprenants des exer-cices et
activités ' . Afin de visualiser la différence entre les moyens que les deux milieux
d’acquisition "2 offrent a leur apprenant/sujet pour apprendre a commu-niquer, Klein utilise
la comparaison d’'un conducteur de voiture qu’'on ne laisserait pas conduire mais
seulement embrayer et passer des vitesses pour repré-senter un apprenant en milieu
institutionnel. Dans ces taches, un travail de didactisation aura été effectué au préalable
par l'enseignant, engageant une présentation progressive des objets d’acquisition
adaptée a I'état de l'interlangue de la majorité du groupe-classe et également a la fonction
que le cours de L2 posséde pour les apprenants (ex : l'anglais pour des filieres
technologiques). Bange parle aussi de « manipuler la communication en L2 en vue de
maximiser les processus acquisitionnels de I'apprenant » (Bange : 1992 : 69 ).
Toutes ces taches sont en fait des micro-taches servant I'acquisition d’'une macro-tache
qui mélent le plus souvent des objets linguistiques et commu-nicatifs.

1.3 Enseignement de la grammaire :

La grammaire est un des domaines qui fait partie d’'un cours de L2. Tout d’abord, nous
al-lons définir ce nouveau terme qui, désormais, sera le mot-clé de no-tre étude. Dans un
deuxiéme temps, nous expliciterons les modalités de I'acquisition de la grammaire.

1.3.1 Définition de la grammaire en terme de compétence:

L’apprentissage d’'une L2 en milieu naturel ou institutionnel autant que la maitrise d’'une
L1 impliguent communément quatre compétences : compréhension orale et écrite d’'une
part, expression orale et écrite d’autre part. Parmi ces objec-tifs se dresse une
sous-compétence essentielle : la compétence communicative qui, elle-méme, se
subdivise (Canale et Swain : 1980) en :

11
Désormais appelés Taches

12
Naturel versus institutionnel
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compétence linguistique ou grammaticale : la maitrise du code pour pro-duire et
comprendre ;

compétence sociolinguistique : adaptation du lexique a la situation ;

compétence discursive : pouvoir comprendre et produire quelque chose de
cohé-rent ;

compétence stratégique : stratégies pour mettre en ceuvre les quatre com-pétences.

C’est uniquement a cette compétence linguistique que désormais, nous al-lons nous
consacrer, méme si, on le voit ici, elle est étroitement liée aux trois au-tres compétences.

1.3.2 Modalités d’acquisition de la compétence linguistique :

13

1.3.2.1 Un ordre d’acquisition de la compétence linguistique :

Concernant l'ordre d’acquisition des composantes de la compétence lin-guistique, les
recherches en acquisition se heurtent également a des doutes. Ce-pendant, cer-tains
points qui concernent davantage I'acquisition de la L2 que de la L1 se déga-gent a partir
de I'analyse du parcours d’acquisition de la plupart des apprenants de langue:

L’acquisition syntaxique se fait selon Meisel, générativiste et constructi-viste, (1994,
in : Matthey : 2003 : 22 ) en suivant des étapes hiérarchiques ® . Selon lui,
'apprenant/sujet acquiert un élément I'un aprés l'autre : mot-phrase (ex : voiture) puis
groupe verbal sans sujet (ex : cassé voiture), puis groupe verbal non-fléchi avec un
spécifica-teur : le sujet (ex : Jean cassé voiture), puis groupe verbal fléchi (ac-cord,
temps, auxiliaire, mode) avec sujet (ex : Jean a cassé la voiture), et enfin production de
phrases subordonnées (ex : Jean a cassé la voi-ture parce qu’il est en colére). On peut
donc remarquer que le sommet supréme de I'acquisition des lan-gues est de créer des
phrases syntaxi-quement élaborées. Comme I'enfant qui ac-quiert sa L1, 'apprenant/sujet
intégre chaque élément syntaxique de la L2 I'un aprés l'autre, progressivement.
Cependant, I'apprenant/sujet de L2 adulte aura tendance, contrairement a I'enfant qui
apprend sa L1, a vouloir franchir plus vite les étapes et a développer des lacunes dans
son inter-langue méme s’il a théori-quement atteint le sommet de la hié-rarchie et ce a
cause du rythme différent avec lequel se développe le lexique en L2 (Herschensohn,
2000, in : Matthey : 2003 : 23): c’est le phénomeéne de la flexion manquante ;

Le lexique est I'élément que les apprenants de L2 cherchent a utiliser le plus en
début d’apprentissage méme s’ils en manquent. Cependant, c’est la mise en ceuvre de la
syntaxe, plus ou moins différente dans cha-que langue qui semble le plus po-ser
probléme ;

La flexion des verbes est un domaine que les apprenants ont du mal a in-tégrer
rapidement. Ainsi ils construiront au départ des phrases du type : « je attendre le bus »,
ce qui indique d’autant plus que le su-jet/apprenant porte davantage atten-tion a la
transmission du sens de sa production qu’a la conformité de celle-ci avec la norme. Le

Ce passage est également valable pour I'acquisition de la L1
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sens lui semble primordial. Cependant, Klein insiste sur le fait que, trés vite, 'apprenant
integre des « morphes fonctionnels » comme la négation ou I'expression du temps par
des adverbes par exemple, qu'il distingue des « morphes lexématiques » comme des
verbes ou des substantifs ( 1989) ;

On peut également remarquer la capacité trés précoce chez les appre-nants de L2 de
réemployer des expressions idiomatiques simples qui sont utilisées comme des blQcs non
divisibles et invariables. Ex : dés les premiers cours d’allemand en classe de 4eme’ je
pouvais dire : « das ist ..... » " Donc je I'utilisais le plus souvent possible, mais ce n’est
que beaucoup plus tard que j'ai réalisé que le verbe fléchi « ist » pou-vait étre associé a
d’autres pronoms personnels ou bien méme changer de forme au pluriel ;

Les connaissances linguistiques prennent une place de plus en plus im-portante dans
linterlangue de l'apprenant qui progresse dans l'acquisition de la L2. En effet, Klein
affirme qu’avec un niveau plus élevé, I'apprenant a moins besoin de s’appuyer sur les
connaissances contextuelles (1989 : 86) ;

La détermination des substantifs est également un fait de langue qui n’est acquis
correctement par les apprenants que tres tard ;

L’anaphore et la déixis sont par contre des objets d’acquisition qui mar-quent un état
proche du terme de I'acquisition de la langue cible (Klein : 1989).

1.3.2.2 La mise en place de I’acquisition :

Autant pour les linguistes que pour les didacticiens, la compétence gram-mati-cale et les
pratiques langagiéres d’un locuteur natif pour comprendre et pro-duire des messages
dans sa propre langue maternelle représentent un idéal (Besse/Porquier : 1991).
L’enseignant peut viser cet idéal en transmettant & son public-apprenant des don-nées
langagiéres et des régles a partir desquelles I'apprenant va réaliser seul un travail cognitif
d’appropriation de ce savoir qui lui aura été fourni. Besse et Por-quier parlent a ce propos
d’intériorisation de la grammaire (idem). Nous allons mettre a jour a travers
'argumentation suivante dans quelle mesure ce terme im-pliquant un processus pas tout
a fait conforme a ce qui semble se passer réelle-ment chez I'apprenant de L2 s’avére en
réalité discutable. Dans un premier temps, il s’agit de se demander ce que les apprenants
s’approprient " en grammaire. Vigner (2004 : 102) répond a cette question en souli-gnant
la diversité des matériaux soumis a cette acquisition. Il s’agit, en effet, de :

regles [qui] ne sont pas toutes grammaticales [dans le sens de « formelles »] :

certaines sont de nature sociale [...] d’autres sont de nature plutdt rhétorique.
Dans un deuxiéme temps, il est nécessaire de se demander en quoi cette appro-pria-tion
chez I'apprenant de L2 est comparable a celle de I'enfant qui apprend sa L1. Il s’agit, en
fait, pour 'apprenant de L2 de se doter d’une intuition linguisti-que définie comme :

un outil qui lui permettra de poser des jugements d’acceptabilité, de

14
Traduction de l'allemand : c’est....

15
Nous emploierons pour linstant ce verbe pour décrire le processus d’acquisition avant de s’arréter sur le terme que nous

retiendrons apres I'argumentation.
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grammati-ca-lité sur tel ou tel énoncé sans que ces jugements se fondent sur un
savoir ex-plicité (Idem).

Cependant, il est nécessaire de se poser la question de savoir si I'apprenant de L2
acquiert cette intuition de la méme fagon que les apprenants de L1. A ce propos, pour
acqueérir ces régles, c’est-a-dire les automatiser et en faire des réflexes, 'apprenant de L2
n’intériorise pas ces régles inculquées par l'extérieur, a moins d’étre bilingue de
naissance ou dans l'usage. Ce terme d'intériorisation devrait donc étre réservé
uniquement aux apprenants de L1, contrairement a ce que font Besse et Porquier. En
effet, il semble impliquer un processus a la fois unique, défi-nitif et relativement aisé. On
peut effectivement observer que I'enfant appre-nant sa L1 intériorise les régles de son
entourage sans passer par la réflexion. Ayant une histoire linguistique différente 1 ,
'apprenant de L2, quant a lui, est obligé d’avoir recours a une autre approche et donc de
passer par un certain recul réflexif sur le nouveau systéme a s’approprier. A ce
raisonnement, on peut ajouter la théorie de Candelier et Gnutzmann (in : Place de la
grammaire :1989 : 102) sur ce qu’ils ap-pellent la conscience linguistique en L2 par
rapportala L1 :

La conscience linguistique acquise par un enfant dans sa L1 est déja dévelop-pée
de facon multi-ple au moment de I'apprentissage d’'une L2 et I'on ne peut
abso-lu-ment pas négliger ce fait au cours du processus d’'apprentissage de cette

L2.

Pour les apprenants de L2, nous parlerons donc plutdét de grammaticalisation (Vi-gner :
2004) : c'est-a-dire non pas [dans le sens] d’enregistrer le bagage lan-ga-gier [inculqué]
sous forme d’un répertoire figé des énoncés regus mais d’analyser grammaticalement les
données langagiéres pour les classer et les stoc-ker dans la mémoire. Ce travail de
grammaticalisation sera, au cours du parcours d’apprentissage de I'apprenant, alimenté
voire méme parfois remis en cause par la grammaticalisation d’autres données,
conformément a la définition de I'apprentissage de Bourguignon/Candelier (1988 : 21:in :
Place de la gram-maire :1989 : 120):

Apprendre c’est faire des hypothéses a partir a la fois du connu et de ce que I'on
percoit du nou-veau, afin soit d’intégrer ce nouveau dans le connu, soit
d’aménager le connu pour qu’il puisse intégrer le nouveau.

16

La succession des étapes de grammaticalisation fait ainsi progresser linterlangue de
'apprenant et par la-méme sa maitrise de la langue-cible. Dans ce processus évolutif
dénommé grammaire interne (Bange, Carol, Griggs), qui s’oppose a la grammaire
externe, le professeur joue un role particulier :

il doit respecter le rythme de chaque apprenant, chacun ne grammaticali-sant pas de
la méme fagon. Besse et Porquier (1991) af-firme qu’il doit connaitre la grammaire
intériorisée de l'apprenant, mais on peut noter ici que, pour re-prendre notre concept,
chaque ap-pre-nant a une grammaire interne différente ;

il ne doit pas fournir a I'apprenant un systéeme grammaticalisé de la lan-gue que
'apprenant pourrait suivre comme un modéle. Cependant, il peut essayer d’influencer
cette grammaticalisation des regles de gram-maire de la L2 en la favo-risant par sa

Voir chapitre sur I'acquisition de la L1 versus d’'une L2.
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démarche.

Parallelement, il faut noter qu'un des problemes de la grammaire réside dans le fait
que les apprenants ont souvent de :
la peine a transférer [les structures enseignées en classe et utilisées avec succes
dans les exercices] sur une situation de communication authentique. [Les
struc-tu-res] ne laissent pas de trace dans le comportement verbal autonome qui
semble se construire selon un systéme indépendant. Tout se passe comme Si
deux ap-prentis-sages distincts étaient effectués. (Carol, Griggs et Bange : 2004 :
1)
Ainsi le savoir externe ne se transforme pas chez I'apprenant en savoir-faire
in-vestissable sans que la consigne ou I'enseignant intervienne pour faire le rapport entre
la tdche a accomplir et un fait de langue précis dont le savoir déclaratif a été vu
précédemment. Dans la perspective de notre démonstration, on ne peut donc pas parler
de décrire la grammaire intériorisée ni méme de faire apprendre la grammaire intériorisée
de la L2 aux apprenants comme le font Besse et Porquier d’un c6té et Vigner ' de rautre
18 .

1.3.3 Le cours de L2 et la grammaire :

L’objectif didactique du cours de L2 est que I'apprenant qui y participe, « apprenne cette
langue cible et parallélement la description de cette méme lan-gue » (Lutz Gotze :
in : La place de la grammaire : 1989 : 43 ), c’est a dire la grammaire. On peut d’ailleurs
rapprocher cette défi-nition de celle de Vigner (2004 : 15) qui assimile la grammaire a « un
outil au service de I'enseignement d’'une langue ». Ainsi nous pouvons constater que c’est
aussi par essence que la dimension linguistique et méme métalinguistique " d’une L2
trouve une certaine importance dans l'apprentissage de celle-ci. Néanmoins, cette
dimension métalin-guistique intrinséque a tout cours de L2 peut étre réduite ou accrue,
cette derniere situation étant majoritairement le cas jusqu’a aujourd’hui comme nous
'avons observé dans un des chapitres précédents

1.3.4 Définition pédagogique de la grammaire :

17
Méme si ce dernier a tout de méme développé des réflexions intéressantes autour de la question comme nous avons pu en

relever quelques termes.
18

Méme si nous avons relevé le point de vue de générativistes et de mentalistes sur certains objets d’acquisition, il est possible de
constater que les points que nous avons développés sont bien plus I'apanage de réflexions développées par différents courants que
par un seul courant. En effet, si le courant générativiste, par exemple, est a I'origine de réflexion enrichissante, il a tendance a faire
de la langue en tant que forme et en particulier de la syntaxe son unique terrain d’étude

19
Nous emploierons désormais uniquement I'adjectif « métalinguistique ».

20 eme
voir chapitre 1.2.1, 3 point (milieu de paragraphe)
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21

22

Il existe de nombreux types de grammaires que nous souhaitons définir mainte-nant. Pour
nous permettre de présenter simplement les différents concepts que peut couvrir le terme
de grammaire, nous nous appuierons sur le point de vue de Vives (in : La place de la
grammaire : 1989) qui envisage différents actes ou peut intervenir une grammaire
particuliére.

D’une part, Vives parle de I'acte de faire une grammaire. Ce concept re-monte aux
premiéres grammaires qui s’imposérent comme une science que les hommes
s’inventérent pour pouvoir découvrir, décrire les langues et mieux les compren-dre. Ces
premiéres grammaires initiées par la science correspondent, plus préci-sément, a une
tentative méthodique de rationaliser une langue caractérisée, pour reprendre les termes
de Besse et Porquier, par « la diversité, 'hétérogénéite et I'instabilité des pratiques
langagiéres [d’un locuteur de L1] » (1991). Cette gram-maire s'intitule grammaire
scientifique, linguistique ou de référence ' Elle est initiée par des grammairiens ou
linguistes qui ne s’intéressent qu’aux phéno-meénes linguistiques pour les observer et les
décrire de maniére prescriptive (Mindt : in : La place de la grammaire : 1989 : 17).
Germain et Seguin (1995 : 31) la définissent comme « un ouvrage scientifique doté
d’un langage technique qui vise a décrire exhaustivement la langue. [ll s’agit donc
d’Jun modéle abstrait qui décrit ou simule la compétence grammati-cale de la L1 en
vue d’en proposer une explication scienti-fique et non pas une vision pratique ».
Vigner (2004 : 20) pré-cise qu’elle est « élaborée dans un contexte donné (un lieu,
une époque) et pro-céde d’un point de vue |[...] théorique, [de na-ture
transformationnelle par exem-ple], sur la langue et culturel [...] qui dépend de la
langue et de la culture d’origine de I'’éléeve ». Elle est destinée a l'usage des
spécialistes qui connaissent parfaitement la langue, objet de I'analyse. Pour cette raison, il
est hors de question pour un apprenant qui entame ou poursuit I'apprentissage d’une
langue cible vi-sant & combler un manque de connaissances, de se servir de cet outil.

D’autres acteurs soucieux de remplir cet objectif ont créé une autre appro-che de la
grammaire : les didacticiens. A propos de cette grammaire, Vives 2 parle de l'acte de
mettre de la grammaire. |l définit cette derniere comme « Ila gram-maire que les
méthodes et les professeurs mettent dans leurs cours ». Germain et Seguin (1995)
inspirés de Besse et Porquier (1991), qualifient ce type de gram-maire de pédagogique et
apporte une précision a la définition de Vives, avec les termes suivants (85) : « [la
grammaire pédagogique] décrit la compétence gram-maticale [ou linguistique] d’un
certain usage de la langue en vue d’en faciliter I'apprentissage ». Pour Germain et
Seguin, la grammaire pédagogique se subdi-vise en grammaire d’enseignement et
grammaire d’apprentissage. lls définissent la premiére comme étant la grammaire
contenue dans les recommandations et les suggestions péda-gogiques que 'on trouve,
par exemple, dans le livre du profes-seur qui vient en aide a I'enseignant lors de la
préparation de son cours. Dans cette grammaire, ce sont surtout les criteres de sélection
et de progression qui sont im-portants. La se-conde grammaire qu’ils évoquent est définie
comme étant la gram-maire [d’apprentissage] qui s’adresse a l'apprenant et se trouve

Désormais grammaire linguistique

Voir références bibliographiques en téte de chapitre
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dans le ma-nuel scolaire qui lui est destiné. Elle est utilisée directement par I'apprenant
avec l'aide de I'enseignant en salle de classe.

Avec la théorie des deux auteurs, nous rejoignons le troisieme concept que couvre la
grammaire selon Vives % 1l le nomme l'acte de faire de la grammaire et le définit de la
facon suivante : « pratiques et activités sur les formes de langue en classe ».Avec
ce concept, nous pénétrons dans la vie d'une classe de L2. Dans ce cadre
spatio-temporel bien précis dont nous avons déja parlé # , la grammaire s'impose comme
savoir méthodique développé sur la langue, c’est-a-dire qui transmet une description du
fonctionnement général et également des prescrip-tions normatives de la L2 (Besse et
Porquier : 1991). C’est sur ce savoir que nous allons maintenant apporter des précisions
en définissant les fondements d’'une séquence grammaticale.

1.3.5 La séquence grammaticale dans le cours de langue :

Lorsque I'on se souvient de son sentiment acquis dans son passé d’apprenant sur la
grammaire, on aurait tendance a limiter le champ d’une sé-quence grammaticale aux cing
points suivants :

Des régles (ex : la regle du pluriel des mots en —ou en francais) ;
Des schémas de fonctionnement (ex : les tableaux de conjugaison) ;
Des exercices de grammaire ;

Des catégories (ex : nom, verbe, adjectif...) ;

Et surtout des exceptions (ex : les verbes irréguliers).

Le champ de la grammaire est, en réalité, beaucoup plus vaste, c’est ce que mon-tre
'expérience d’enseignant. Comme nous allons le voir maintenant et confor-mément a la
pensée de Vigner (2004 : 7), d’'autres éléments sont moins visibles, néanmoins ils
appartiennent aussi a la grammaire. Tout d’abord, nous pensons qu’il est nécessaire de
distinguer la séquence de grammaire consacrée a la L1 de celle consacrée ala L2.

1.3.5.1 Les formes de la séquence grammaticale en L2 :

La séquence grammaticale que nous délimiterons dans le prochain sous-chapi-tre 2
exprime une certaine « distance » que l'acquisition guidée d’'une L2 implique-rait d’aprés
Vigner par essence (2004 : 89). Nous allons maintenant étudier ce que cette position
permet comme action méta-linguistique sur la langue pour favoriser chez les apprenants
la transmission du savoir sur cette langue et leur faire développer une bonne compétence
linguisti-que. Il ne s’agit pas ici de montrer quelle est la meilleure fagon d’enseigner mais

3
Voir références bibliographiques en téte de chapitre

2

2

4 eme eme eme
Voir chapitre 1.2.1, 2 et3 point et chapitre 1.1.2, 3 point

5
Voir chapitre 1.3.5.3
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plutét de décrire les pratiques les plus courantes a I'heure actuelle. D’une maniére
générale, la séquence grammaticale en L2 consiste en une ré-flexion sur la langue, plus
précisément sur les régularités, les régles et les normes qui lui sont propres, touchant
essentiellement les domaines de la morphologie et de la syntaxe. Pour cela, des concepts
issus de la linguistique générale sont utili-sés pour « découper le matériau langagier en
unités spécifiques » (Vigner : 2004 : 34). Il s’agit par la méme de faire acquérir a
'apprenant les « conditions d’'usage » de la L2 (Idem). Cela se fait généralement en
identifiant d’'une maniére ou d’'une autre un fait de langue qui pose probléme.
Germain/Seguin (1995 : 155) parlent de for-mulation de probleme. Puis le groupe
d’apprenants en interaction avec I'enseignant « sélectionne »(ldem) ce fait de langue pour
en dégager par la des-cription « le mode d’arrangement phonique et graphique »
(Vigner : 2004 : 17), ex : radi-cal et éventuelles terminaisons pour un verbe. Nous
pensons qu'il est possible de parler ici de I'étude de la construction de la L2. En effet, on
retrouve souvent ce champ lexical de la Construction dans les grammaires
d’apprentissage. Ex : « I'impératif se construit... » (in : Pratique du frangaisde Aa Z:
2000). A cété de la forme, on dégage aussi 'emploi du fait de langue qui indique quand
est-ce qu’il faut employer ce fait de langue et avec quels autres mots on peut le retrouver.
Ce fait de langue est ensuite validé par des exemples que Germain et Seguin (1995 : 155)
appellent des phrases-type. Puis I'apprenant est traditionnel-lement amené a appliquer le
nouveau fait de langue a travers des exercices. Selon le type d’analyse, inductive ou
déductive, la description de la forme et de I'emploi s’effectuera avant ou aprés la sélection
du fait de langue. L’étude de plusieurs faits de langue s’insére classiquement dans une
progression grammaticale qui est souvent synonyme de difficultés (Germain et Seguin :
1995 : 155). L’approche notionnelle-fonctionnelle, par contre, a pris une toute autre
perspec-tive : renoncer a opérer la sélection et la progression décrites ci-dessus a
lintérieur de la langue. Elle procéde, au contraire, en articulant les faits de langue avec
des notions ou des fonctions pour lesquels les faits de langue représentent des outils
d’expression (Ildem). Ainsi quelles que soient les pratiques, ceci est évident que, pour
reprendre les ter-mes de Vigner (2004 : 39) :

I’hypothese pédagogique est que disposant de la sorte d’'un nombre fini

d’éléments, et de quelques régles de combinaison, I'apprenant peut produire un

nombre pratiquement infini de phrases.
En grammaire, certaines catégories grammaticales constituent le cadre de la des-cription :
on attache beaucoup de valeurs aux mots et surtout aux plus petites uni-tés formelles
dotées de sens, les morphémes. Cependant, « l'unité de description et
d’analyse utilisée pour étudier les propriétés de la langue » est réellement la phrase
(Vigner : 2004 : 37) :

Unité structurale, [c’est-a-dire] un ensemble syntaxiqguement cohérent, constitué

de différents groupes et [comme] une unité sémantique, c’est-a-dire comme un

ensemble complet du point de vue du sens.
Aujourd’hui, le cadre de la grammaire tend a s’étendre vers une autre unité qu’est
I'énoncé voire le discours, ou la langue se trouve « en situation avec une instance
émettrice et un contexte d‘usage » (ldem). Cependant, ces inno-vations en sont
restées au stade du balbutiement. Pour confirmer cette affirmation, nous citerons Besse
(1984 : 20, in : Vigner : 2004) :
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Ces descriptions [. ..] sont beaucoup plus présentes dans les discours des
lin-guis-tes et des théori-ciens de I’enseighement/apprentissage des langues que
dans les manuels et les pratiques de classe, probablement parce qu’elles ont tres
peu ré-nové les connaissances morphologiques, traditionnelles ou structurales et
gue ces connaissances demeurent déterminantes, tant dans I'apprentissage de la
[L1] que dans celui des régularités d’une [L2].

Nous venons de répertorier quelques formes récurrentes dans une sé-quence
grammaticale, mais il ne faut pas oublier la composante suivante que nous n’avons pas
trouvée traitée explicitement mais qui nous parait essentielle en grammaire : les difficultés
récurrentes, les irrégularités et les erreurs. La preuve en est un exemple pour illustrer
I'entrée « Grammar » dans le dictionnaire Hachette-Oxford
Francais-Anglais/Anglais-Frangais : « to use bad grammar : faire des fau-tes de
grammaire ». D’ailleurs, on retrouve cette méme idée dans les expressions qui
composent les énoncés de regles elles-mémes : « C’est correct », « ce n’est pas
correct », « on ne fait jamais », « on fait toujours », « ne pas confondre », « ne pas
'employer a tort ». Ces impératifs et injonctions sous la forme infinitive ou adverbiales
décou-verts par exemple dans Pratique du frangais de A a Z (2000) conférent a la
gram-maire un caractére autoritaire.

1.3.5.2 Besse et Porquier sur certaines formes de la séquence
grammaticale :

Besse et Porquier (1991) vont plus loin dans la définition d’'une séquence grammaticale
en introduisant cing éléments essentiels qui sont souvent repris par de nombreux auteurs
d’ouvrages de grammaire.

Le « modéle métalinguistique » :

Pour transmettre la grammaire externe * et atteindre son principal objectif qu’est la
favorisation de la grammaticalisation chez l'apprenant, I'enseignant s’appuie sur un
modéle métalinguistique. Il s’agit de « I’ensemble des concepts, des raison-nements
[et des opérations métalinguistiques] a partir desquels le lin-guiste ou le
grammairien cherche a décrire [la L2] » 2 (22). Ce modéle linguisti-que est ins-piré
d’écoles de pensée comme, par exemple, la grammaire tradition-nelle ou la grammaire
générative et transformationnelle qui défendent leur propre philoso-phie, principes et
théories dans une grammaire linguistique ?®  Avec ce modéle, I'enseignant dispose de
matériaux afin d’observer et d’analyser les données de la langue-cible et pour finir,
transformer 'objet langue en savoir grammatical « enseignable » (ex : les déclinaisons en
allemand). Cependant, il faut savoir que ces modéles linguistiques sont souvent limités
car a l'origine, ils avaient été congus pour des langues comme le grec et le latin, ainsi les

6
Terme désormais employé pour désigner la grammaire inculquée par I'enseignant

7
Cette définition a été adapté a la démonstration menée précédemment sur la « grammaire intériorisée »

28

voir chapitre 1.3.4 pour la définition de la grammaire linguistique
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2

catégories gram-maticales qui émanent de ces modeéles ne sont pas forcément toujours
uni-verselles a toutes les langues.

La description grammaticale de la langue-cible :

En milieu naturel, l'acquisition de la grammaire se fait essentiellement par analogie
(Ca-rol, Griggs et Bange : 2003 : 9) des modéles que I'enfant entend dans son entourage
linguistique. Comme nous avons pu le constater, I'enseignement/apprentissage en milieu
institutionnel met en ceuvre des moyens différents ®.

Tout enseignement de langue en milieu institutionnel a une part plus ou moins
importante de description grammaticale de la langue-cible. Cela est égale-ment le cas
pour celui qui, suivant le modele S.D. Krashen, tend a se rapprocher des conditions
naturelles d’acquisition d’une langue ainsi que ceux qui prénent les démarches implicites
et inductives (ex : les exercices structuraux). La description est une activité cognitive
favorable a l'acquisition. Elle est effec-tuée entre I'enseignant et les apprenants de
maniere explicite ou implicite sur la langue. L’objectif de la description d’aprés Besse et
Porquier est « la catégorisa-tion [et la systématisation] des unités de langue [en
particulier des régularités] et la mise en relation de ces catégories » (1991 : 16).

Dans un premier temps, la description intervient par la présentation de I'enseignant a
'apprenant de faits de langue observables. Il s’agit alors pour les apprenants de prendre
conscience des mécanismes sélectionnés dans la langue-cible. A l'aide de cette
description, 'apprenant peut mettre a profit une repré-sen-tation métalinguisti-que stable
et objective conforme a la réalité de la langue-cible. De plus, il peut confirmer ou modifier
les hypothéses qu’il avait émises aupara-vant et, a la suite de quelques manipulations
visant la mémorisation et l'acquisition a travers des appli-cations diversifiées et
authentiques, il sera capable d’engendrer des phrases correctes. La description porte
principalement sur la forme, mais il est important qu’elle soit porteuse de sens et non de
confusion. C’est ce que Besse et Porquier ap-pellent la grammaire sémantique qui fait en
sorte que les apprenants compren-nent la des-cription grace a une terminologie adaptée
avant de pouvoir l'appliquer. Pour que la description soit efficace, I'enseignant doit
idéalement bien connaitre la langue-cible et le modéle métalinguistique qu’il veut
appliquer a la description qui sera menée auprés des apprenants, voire méme avoir un
apercu le plus précis pos-sible de la grammaire interne propre a chaque apprenant, ou
tout du moins antici-per son stade de progression possible et I'adapter par rapport au
niveau de I'apprenant. Il doit aussi s’assurer que les apprenants aient effectivement un
passé métalinguistique, au moins s’ils ont déja réfléchi sur leur propre langue maternelle
afin qu’ils puissent faire appel a des concepts similaires, ce qui peut s’avérer d’'une aide
précieuse surtout en début d’apprentissage. La description s’intéresse non seulement a la
forme mais aussi a I'emploi et, depuis 'avénement de I'approche communicative dans la
didactique des langues, a la fonction en situa-tion des mots, structures, phrases ou
énonceés.

La régle de grammaire :

9
Voir chapitre 1.2
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Un autre élément qui, dans les esprits, se trouve communément associé a I'enseignement
de la grammaire est : la régle grammaticale. En effet, la descrip-tion grammaticale de la
langue cible implique explicitement ou implicitement une régle de grammaire. Il s’agit
d'une activité de « classification grammaticale » qui se construit avant (grammaire
inductive) ou aprés (grammaire déductive) la des-crip-tion, a la suite de « recherches
d’analogies » sur un méme fait de langue (Besse et Porquier : 1991). Cette opération qui
semble abstraire un raisonnement effectué lors de la description grammaticale consideére
certains aspects comme pertinents et les rassemble comme représentation des
régularités, excluant par la-méme les irré-gularités et exceptions considérées comme
non-pertinentes pour s’intégrer a la régle. Besse et Porquier définissent donc le concept
de regle de grammaire comme une action métalinguistique permettant la généralisation
d’'un fait de langue et I'application de cette méme régle a d’autres situations rassem-blant
les mémes ca-ractéristiques que celles ou les phénomeéenes ont été observés lors de la
description. La regle est ensuite exprimée sous la forme d’une formule courte utilisant une
ter-minologie métalinguistique qui aide a la structuration des unités de la langue entre
elles. Cette définition s’oppose aux principes de S.D. Krashen % qui revendique un
ensei-gnement le plus naturel possible dans un environnement débordant d’'input riche,
varié et inconnu.

La terminologie métalinguistique :

La terminologie métalinguistique sert a « structurer [et principalement] a formuler la
description » et les régles en des termes particuliers qui sont généra-lement inspi-rés du
modeéle métalinguistique utilisé pour la description (Besse et Porquier : 1991 : 100).
Comme nous lavons déja énoncé, ce modéle n’est pas adapté a un cadre
d’apprentissage parce qu’il regorge de discours plutét scientifi-ques. Ainsi le réle de la
terminologie est considérable : elle doit, en effet, « dévulgariser et réénon-cer les
termes des spécialistes en linguistique en termes accessibles pour des ap-prenants
justement non-spécialistes, voire méme qui n’ont re¢cu qu’une mince formation
grammaticale dans le passé » (ldem). Ainsi nous pouvons constater que 'objectif de la
terminologie est de supprimer les obstacles sémantiques a I'intérieur de descriptions et de
régles déja extrémement abstraites. La tendance est donc a la « simplification du
métalangage »selon les critéres sui-vants : « reformulation des termes techniques »,
« termes plus imagés » (ldem). Les di-dacticiens proposent aussi : « la suppression des
dénominations grammati-cales » et « leur remplacement par des paradigmes » (Idem) :
nous pouvons citer I'exemple des adjectifs démonstratifs que 'on ne hommerait pas par
ce terme mais directement et concrétement par des exemples correspondants tels que:
ce, cet, cette, ces.

Les exercices

Pour commencer a définir ce concept, nous pouvons en rappeler le cadre. Pour cette
question, Besse et Porquier distinguent deux groupes de pensée :

les tenants d’'un enseignement proche de l'acquisition non-guidée (1991 : 119) qui

Nous ne détaillerons pas la théorie de Krashen car ce n’est pas I'objet de notre propos ici.
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conside-rent I'exercice comme un substitut d’'une ex-pli-citation par la régle et le
métalan-gage. Kelly o (385 : in : Besse et Por-quier : idem) indique a cet égard que :
les exercices sont une copie de I'usage qui, en un sens, rendent inutiles les
grammaires, inutile 'apprentissage fastidieux de regles multiples et barba-res) ;
les tenants d’'un enseignement rationnalisé explicite qui envisage I'exercice comme un
outil qui permet de « renforcer, par répétition, I'apprentissage des pa-radigmes
d’une description » (idem).

Un exercice comporte plusieurs phases. Besse et Porquier (1991) les dé-cri-vent
comme des phases d’échange plutét magistrales entre I'enseignant et I'apprenant.
L’enseignant donne un exercice sous forme de texte ou de discours aux appre-nants a
partir duquel leur est imposée une tache portant sur le langage. Cette tache contient une
difficulté qui a été isolée par rapport a son contexte énon-ciatif origi-nel. Elle est ensuite
réalisée par les apprenants qui peuvent s’aider de la consi-gne et de leurs acquis
antérieurs. Puis un jugement est porté sur le ré-sultat obtenu par les apprenants. Besse et
Porquier insistent sur le fait que I'exercice n’est pas achevé tant que ces deux derniéres
étapes ne sont pas sur-montées. L’exercice est considéré comme un outil
d’apprentissage qui contribue a l'acquisition qui, elle, sera achevée plus tard. Cela se
justifie par le fait que I'exercice exige de la part de I'apprenant de rééxécuter environ cing
fois mini-mum la méme tache ainsi que les mécanismes cognitifs qui lui sont liés pour
achever l'apprentissage. Toute-fois il ne faut pas concevoir cette répétition comme un
conditionnement, comme I'imagine le behaviouriste Skinner, mais bien tel un ter-rain ou le
savoir interne va pouvoir se mettre en place et se construire comme avec les
constructivistes. La preuve en est que le réle de l'erreur est tout a fait positif dans ce
processus et contribue a faire évoluer la construction du savoir.

1.3.5.3 La séquence grammaticale en dehors de la grammaire :

Un phénomeéne, qui semble toucher la grammaire comme elle est tradi-tion-nelle-ment
percue, trouble cette conception trés ancienne de la grammaire. Jusqu’'a 'avénement de
la méthodologie communicative au début des années 80, « les des-criptions
grammaticales avaient pour objectif de mettre en évidence le mode d’organisation
du sens en mots et les régles par lesquelles ces mots pou-vaient étre groupés en
ensembles appelés Phrases » (Vigner : 2004 : 35). En revanche, si I'on observe les
cours de L2 tels qu’ils se présentent aujourd’hui, 'on constate que la grammaire ne se
situe plus seulement autour de la régle gram-maticale et de sa tracabilité, comme nous
'avions relevé ci-dessus et que « [l’activité grammaticale ne se limite plus a la lecon
de grammaire » (ldem). C’est ce que l'on peut constater dans la définition relevée
ci-aprés de la compétence lin-guistique adoptée par le Conseil de 'Europe dans le Cadre
européen de référen-ces (2003: 87) :

la connaissance des ressources formelles a partir desquelles des messages

corrects et significatifs peuvent étre élaborés et formulés et la capacité a les

utili-ser.

La grammaire a donc changé de rang. Aprés avoir été érigée au premier rang dans la

31
Kelly, L.G. (1976) : 25 centuries of language teaching. 500 BC — 1969, Rowley, Mass., Newbury House
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méthode grammaire-traduction puis boudée dans les méthodes suivantes, elle est
revenue au second plan et demeure aujourd’hui au statut de soutien de la com-pé-tence
communicative. Nous allons maintenant présenter brievement les traces de cette
présence gram-maticale en dehors de la séquence grammaticale, ce qui revient a se
demander ou peut se situer la grammaire dans un cours de L2:

lors de toute tache de production, I'enseignant peut aider I'apprenant a formuler son
message conformément aux régles et aux conventions de la L2 et ce, au sein d’un
etayage % qui offrira a 'apprenant un ensem-ble de procédés visant essentielle-ment une
correction linguistique. On peut considérer cela comme un moment grammatical méme s’il
est court et inopiné par rapport a la programma-tion préalable du cours et méme s’il ne fait
pas forcément appel a la régle et a un travail d’explication qui correspondraient au
probleme posé. En effet, la réfé-rence a une reégle mal appliquée pourra étre implicite si
I'enseignant choisit de mettre en évidence I'erreur pour donner 'occasion a I'apprenant de
recourir a une autocor-rection. Cette mise en évidence pourra prendre plusieurs formes:
interruption du flux communicatif, expression d’un probléme par le langage corporel
(surtout facial), la répétition de la production en in-sistant sur 'emplacement approxima-tif
de l'erreur, eftc. ;

Vigner (2004) s’interroge sur la place de l'orthographe dans la gram-maire en FLE.
En effet, la langue francaise a gardé les traces de son histoire, c’est pourquoi se pose
souvent le probléme de ’homophonie : au moins deux morphémes qui se prononcent et
que l'on entend de la méme fagon mais qui s'orthographient diffé-remment lors du
passage de l'oral a I'écrit. A ce propos, Vigner parle de la tra-duction graphique de faits
[de langue] (13). Il faut ajouter la justification frangaise a cela. La langue francaise a été
fortement soutenue depuis le traité de Villers-Cot-teréts au XVleme siécle par une
politique de défense et d’intégration forcée au-prés du peuple frangais, dont certaines
régions ne parlaient pas du tout cette langue au quotidien. La premiére arme de la France
pour atteindre ce but a été avant tout I'école ou fut imposée de fagon trés stricte la
normalisation de la langue en passant par la va-lori-sation de la grammaire transmise par
la haute so-ciété de I'époque et les Belles Lettres, notamment la littérature, que l'on
considé-rait comme la source pure de la langue francgaise. Ainsi cette ftradition
gramma-ticali-sante, comme I'appelle Vives (1989 : in : La place de la grammaire),
influence les méthodes francgaises d’enseignement de L2 francophone. D’aprés Vigner,
c’est un phénoméne politico-linguistique propre a la France, c’est pourquoi on retrouve
une tradition gramma-ti-calisante beaucoup plus disparate dans les pays voisins tels que
I’Angleterre et I'Allemagne ;

La présentation de l'input langagier n’est jamais anodine puisqu’elle vise toujours
I'objectif de faire apprendre la L2 a l'apprenant. Vigner (104) prend I'exemple d’une
méthode d’approche communicative qui, dans sa premiére legon, propose un dia-logue
de présentation de per-son-nages a priori culturellement et pragmatiquement usuel. Si I'on
ob-serve ce support plus précisément, on remarque que l'input est orga-nisé€ méme s'’il n’y
a pas dans un premier temps de lien concret avec une acti-vité grammaticale. Cette
organisation a sans aucun doute pour but que I'apprenant puisse commencer a émettre

2 er
Voir chapitre 1.2.1 1 point
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des hypothéses et a gram-maticaliser la ou les nou-velles structures.

1.3.6 La nécessité de la grammaire :

Le représentant le plus cité parmi les mentalistes, Krashen, préne I'enseignement d’'une
langue sans passer par I'usage de la grammaire. Nous allons maintenant présenter notre
conception face a cette question.

1.3.6.1 Les « mots grammaticaux » :

Depuis le recul des méthodes proches de la grammaire-traduction, il est évident
qu’'apprendre une langue correspond au développement de deux compé-tences, la
compétence communicative tout d’abord. Mais cette compétence ne suf-fit pas, faut-il
encore produire des énoncés acceptables pour soi-méme d’aprés son intui-tion
personnelle et subjective, pour les autres d’aprés l'intuition objective de son entourage ou
de son interlocuteur et pour la communauté linguistique d’aprés la norme : cC'est la
compétence linguistique. Cette norme ne pése pas arbitrairement sur la langue, mais elle
correspond au sys-téme propre a la langue en question. En effet, chaque mot contient en
lui-méme des « caractéristiques formelles qui déterminent les relations de ce mot
par rapport aux autres mots dans la phrase » (Besse et Porquier : 1991 : 77). Ainsi le
locu-teur d’une langue peut se faire comprendre non pas de maniére approximative mais
exacte et conforme a I'intention qu’il avait attribué a son message lors de I'établissement
de son projet communicatif. « Pour faire les bons choix morpho-syntaxiques
concernant un mot, il faut donc respecter et appliquer les caractéris-tiques propres
a ce méme mot » (Idem). Ex : « I'article LE » : article défini et non pas indéfini : indique
quelque chose qui a déja été évoqué en amont de I'énoncé ou une chose précise et non
pas quelque chose de général ; singulier : le locuteur ne désigne pas quelque chose de
pluriel ; annonce d’'un substantif ayant lui aussi une ou plusieurs natures et une ou
plu-sieurs fonctions. A l'aide de cet exemple, on ne peut que confirmer cette observation
et I'étendre a chaque mot, qui posséde des caractéristiques linguistiques qui lui sont
propres. Ainsi, I'on peut comprendre qu’il est donc plus efficace de connaitre ces
caracté-ristiques pour non seulement parler une langue mais surtout « parler [cette
lan-gue] comme on la parle » (Klein : 1989). C’est justement le rdle de la gram-maire
ensei-gnée que d’en rendre compte et d’aider a les acquérir, d’autant plus que les mots
n'ont pas forcément les mémes caractéristiques grammaticales d’une langue a l'autre.
C’est cette compétence linguistique qui insiste sur « le développe-ment de la capacité a
construire des phrases nouvelles et grammaticalement correctes selon des
modeéles et des régles » (Besse et Porquier : 1991 : 77).

1.3.6.2 Une activité métalinguistique de tous les instants:

Ce n’est pas seulement en cours de langue que le locuteur natif réfléchit sur sa langue, ce
qu’on appelle l'activité métalinguistique. On le remarque au quo-tidien, et en particulier a
l'oral, les pratiques métalinguistiques sont également cou-rantes en langue maternelle.
Naturellement, elles ne prennent pas les mémes for-mes que dans un cours de langue ou
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elles sont structurées et orientées par des choix péda-gogiques effectués par
'enseignant. Cette activité concerne les différents ratés de la communication, (Besse et
Por-quier : 1991 : 77) qui apparaissent au moment de I'acte de parole face a au moins un
interlocuteur. L’activité métalinguistique se met en place lorsque le locuteur suite a I'un de
ces ratés cherche a « reformuler », « négocier », revenir en arriére sur le contenu et bien
souvent aussi sur la forme de la langue dont il fait usage (idem). Ainsi ces morceaux de
discussion d’'un autre ordre peuvent générer des interrogations de la part du locuteur, du
type : « C’est correct ?, ca se dit ? ».

A I'écrit, cette activité n’est pas apparente, mais elle a forcément précédé le pro-duit
fini. Cette activité était alors assurément plus intense, car l'auteur prend, en général,
grand soin a produire dans un style plus soutenu et plus soigné qu’a l'oral. En effet, une
fois fixées sur le papier, les erreurs sont souvent trés mal per-gues dans notre société.
Cependant I'écriture cache une grande partie de la ré-flexion métalinguistique de son
auteur, car cette derniére s’est faite intérieurement et ne s’est pas vue pérennisée sur un
support fixe comme le papier. Encore une fois, la compétence linguistique n’est pas une
compétence que les en-seignants se sont créés eux-mémes par un excés d’intérét. Ici,
nous avons pu ob-server que la grammaire, c’est-a-dire la connaissance de la grammaire
et de ses régles, répond, au quotidien, a un réel besoin des locuteurs d’'une langue de
contréler la forme de leur message avant de donner une version définitive du contenu
gu’ils avaient I'intention de transmettre.

1.3.6.3 Un systéme de cohésion communautaire :

La grammaire trouve sa place dans toutes les situations de communication orales ou
écrites du quotidien, ou la langue intervient. Dans ce cas, la grammaire se dé-finit comme
un ensemble de régles linguistiques fixées par des instances de la communauté locutrice
et majoritairement respectées par les membres de cette méme communauté. Ces régles
sont liées entre elles et s’ajoutent a d’autre régles de communication comme les régles
d’énonciation. Elles contribuent, par exem-ple, a ce que deux interlocuteurs maitrisant les
régles d'un méme systéme linguis-tique puissent se parler, se comprendre et réagir aux
paroles de l'autre. La cohé-sion de ce systeme linguistique que l'on appelle aussi
« code » trouve donc d’abord une justification sociale : si chacun adoptait des régles
différentes ou to-talement per-sonnalisées, ce serait le chaos, personne ne pourrait plus
communi-quer et « chaque étre humain serait condamné a vivre seul », comme
l'indique Bou-chard (1997). A travers la figure 1 ci-dessous que nous avons fabriquée en
nous inspirant du schéma traditionnel de la communication de Roman Jackobson, I'on
observe que la réussite d’'une tentative de communication tient énormément au respect du
code, ce qui permet entre autre d’éviter des malentendus entre les in-terlocuteurs.
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1. De 'acquisition d’'une langue a I’enseignement de la grammaire:
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Figure 1 : Schéma adapté de la communication

Ainsi, I'on voit bien que I'enseignement de la grammaire n’est pas super-flu. Ger-main
(1995) démontre les inconvénients de I'immersion adoptée par Kras-hen tels que par
exemple la fossilisation précoce. Pour terminer son analyse, Ger-main (idem) conclut : «

tout plaide en faveur d’'un enseignement explicite de la gram-maire, conjugué —
idéalement — a des activités signifiantes de communica-tion ainsi qu’a des activités
de rétroaction et de maintien des acquis ».

1.3.7 La grammaire comme action sur la langue :

Nous allons rassembler ici ce que Besse et Porquier appellent Type de connais-sances
grammaticales (1991). Si I'on part de la définition du linguiste Ferdinand de Saussure de
la langue, on pourra se rendre compte que la grammaire telle qu’elle est enseignée, laisse
de coté la parole, qui est 'usage spontané et individuel que chaque locuteur fait d’'une
langue. En revanche, la grammaire fait de /a langue le seul et l'unique objet
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d’apprentissage. Cette langue peut étre définie comme toutes les possi-bilités
lin-guistiques offertes aux locuteurs d’'une langue pour utiliser cette der-niére. Elle est
aussi 'empreinte déposée dans chaque cerveau par I'école, repré-sentative de tou-tes les
connaissances linguistiques réparties entre les locuteurs de la communauté lin-guistique.
De plus, il ne faut pas omettre que cette langue est une institution sociale qui ré-unit un
ensemble de conventions linguistiques et culturelles socialement établies. La grammaire
enseignée distingue justement /'usage et I'emploi. Widdow-son qui in-troduit ces termes
(in : Germain et Seguin : 1995 : 39) définit les régles d'usage comme celles qui «
permettent de produire des énoncés bien formés gram-matica-lement » et les
régles d’emploi comme celles permettant de « produire un énoncé conforme au
contexte linguistique, a la situation de communication et a I'intention ». Germain et
Seguin soulignent que les deux devraient aller de paire, mais ce n’est pas toujours le cas
en didactique des langues. En réalité, la gram-maire privilégie I'usage synonyme de la
norme linguistique en vigueur dans la communauté. La langue reste trés normalisatrice
aux dépens de la réalité linguistique. Cette dis-crimination peut se justifier par le fait que la
réalité est parfois éphémére et liée a des modes langagiéres. Il faut également ajouter
que la langue telle que les na-tifs la parlent vraiment au quotidien, est soumise a diverses
variations qui peuvent étre d’ordre idiolectales, géographiques, socioprofessionnelles,
diachro-niques. Lutz Goétze (1989 : in : La place de la grammaire) affirme que cela est di
a la gram-maire linguistique qui « fixe une forme idéale plutét que des formes avec
des dé-viations de la norme clas-sées de fagon discriminatoire en langue courante
» puis il suggére dans un autre article (1989) que la grammaire devrait s’appuyer sur un
corpus de données langagieres réelles. En effet, la grammaire ne décrit pas tout ce qui se
passe dans une langue. Elle effectue une sélection normative trés stricte, basée sur I'écrit.
On peut tout de méme observer quelques petits changements a ce niveau, dans les
manuels scolaires de la mouvance communicative et notion-nelle-fonctionnelle. En outre,
Lutz Goétze (idem) rappelle que la grammaire a tendance a prendre pour objet uniquement
les faits de langue des « phénomeénes marginaux » qui ont un intérét linguistique pour les
linguistes-grammairiens mais qui ne font pas forcé-ment par-tie des faits de langue les
plus fréequemment employés dans la réalité : c’est le cas du subjonctif que la grammaire
francaise a mis sur un pied d’estale.

Dans cette premiére partie, nous sommes partis de I'acquisition d’'une lan-gue en
général pour ensuite expliquer comment le savoir se construit. C’est en re-consti-tuant le
cheminement du savoir que nous sommes arrivés a la conclusion que les processus
d’apprentissage et d’acquisition sont étroitement liés. Puis nous avons orienté notre travail
vers la base de l'acquisition en langue, que représente la for-mation et I'évolution de
linterlangue, a l'aide duquel le sujet/apprenant doit constamment maintenir un équilibre
dans ses connaissances de la langue-cible. Nous nous sommes ensuite posés la
question de savoir s'’il est possible d’apprendre une L2 comme on apprend sa L1. Ainsi,
nous avons pu mettre en évidence deux modes d’acquisition des langues a la fois cognitif
et social. Apreés avoir focalisé notre attention sur I'acquisition guidée de la L2 en milieu
institu-tionnel, nous avons rappelé les fonctions principales des deux acteurs prin-cipaux :
'enseignant en matiére d’étayage, de direction de linteraction et d’évaluation. Nous
avons ajouté que dans la plupart des cours de langue, une nette orientation linguistique
domine encore sur l'orientation communicative. En ce qui concerne l'autre acteur
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important, 'apprenant, nous avons noté I'importance du travail de didactisation fourni par
'enseignant, en particulier a travers des taches insérées dans une cer-taine progression.
Pour poursuivre, nous avons défini le concept de grammaire : tout d’abord comme
représentante de la compétence linguistique, elle-méme partie intégrante de la
compétence communicative. En-suite, nous avons tenté de rassem-bler les
connaissances sur l'ordre d’acquisition de la com-pétence linguistique en notant
limportance du lexique, de la flexion et de la syn-taxe. Dans le chapitre sui-vant, nous
avons tenté d’élucider le processus qui met en place la compétence lin-guistique chez les
apprenants en démontrant qu’il ne s’agit pas d’intériorisation de la grammaire mais de
grammaticalisation de la part de lapprenant et ce, principa-lement grace au
développement d’'une conscience lin-guistique. Puis nous nous sommes intéressés a la
grammaire a multiples facettes telle qu’elle peut apparaitre dans un cours de langue :
« faire une grammaire » étant une grammaire scientifi-que, « mettre de la gram-maire »
correspondant aux grammaires d’apprentissage ou aux grammaires pédagogiques et
enfin « faire de la grammaire » étant l'organisation du savoir pour favoriser la
grammaticalisa-tion. Aprés avoir rappelé les préjugés d’'un appre-nant sur la grammaire,
nous avons rassemblé les mécanis-mes réflexifs opérés par la grammaire sur la langue et
notamment sur l'unité prin-cipale, la phrase. Puis nous avons poursuivi cette ré-flexion
pour nous inspirer des théories de Besse et Porquier sur toutes les compo-santes d’un
cours de grammaire : le modéle méta-linguistique qui se base sur une école de pensee
linguistique et scientifique, ce dernier déterminant [l'orientation de la description
grammaticale de la langue-ci-ble. De cette description émane une régle de grammaire qui
classifie le fait de langue étudié. Pour cela, la terminolo-gie métalinguistique a un réle de
transcrip-tion et de formulation capital. 1| en est de méme pour les exercices qui
permettent de fixer un chemin vers I'acquisition du savoir sur la langue-cible. Ce-pendant,
nous avons tenu a démontrer que la grammaire est présente au dela de la tradi-tionnelle
lecon de grammaire. Enfin, nous avons tenté de présenter toutes les rai-sons qui peuvent
expliquer la nécessité de la grammaire, pour achever cette pre-miére partie sur la
sélection qu’applique la grammaire sur la langue avant de |'‘étudier. Aprés avoir défini le
cadre dans lequel s’insérera notre analyse, nous allons main-tenant pouvoir définir les
termes de cette derniére pour ensuite mettre a I'épreuve deux supports rigoureusement
sélectionnés.
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2. Introduction a I’analyse :

2. Introduction a I’analyse :

Dans la partie précédente, nous avons rassemblé les caractéristiques prin-ci-pales de la
grammaire dans un cours de langue. Cependant, en acquisition gui-dée, il est
inconcevable de considérer la grammaire sans parler de l'outil principal qui fait la liaison
entre I'enseignant et 'apprenant : le support d’apprentissage.

2.1 En quoi va consister I'analyse ?

2.1.1 Le but de I'analyse :

Il s’agit de comparer deux supports en les confrontant 'un a l'autre. La comparai-son ne
portera pas sur tous les domaines que I'on peut trouver dans ces supports : pragmatique,
culturel, interculturel, sémantique, grammatical, etc. Au contraire, nous avons décidé de
focaliser cette analyse uniquement sur la gram-maire, en traitant différentes questions,
notamment celle d’'une possible articula-tion voire méme d’une adaptation réciproque de
la grammaire et du support lui-méme.

2.1.2 La démarche :
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Pour atteindre ce but, nous avons adopté une démarche particuliere que nous al-lons
décrire maintenant.

2.1.2.1 La sélection des supports :

Nous avons tout d’abord intentionnellement choisi deux supports qui sem-blent s’inscrire
dans deux perspectives différentes : l'un représente l'outil le plus cou-rant dans
'enseignement des langues : le manuel, I'autre incarne un outil nou-vel-lement introduit
pour apprendre les langues et qui remet peut-étre en cause les caractéristiques de la
grammaire telles que nous les avons décrites dans la partie précédente : le CD-rom. En
effet, Martinez (1996 : 110) associe cet outil au « tournant du siécle ». On peut également
se demander si, face a la grammaire, le CD-rom ne prend pas un parti qui lui est propre.
Cependant, il faut noter qu’en apparence, les deux supports choisis se ressemblent
considérablement. Il est vrai que le CD-rom présente, a 'image d’un manuel de langue
traditionnel, les objec-tifs pédagogi-ques, linguistiques et communicatifs, c’est-a-dire
notionnels-fonc-tionnels sous forme de pages visibles, puis propose également une série
d’activités précédant la théorie, une organisation fidéle a la présentation annoncée
initiale-ment. Ainsi, nous pensons que cette similitude frappante pourra faire res-sortir
d’autant plus I'apport du support multimédia (voir copie d’écran suivante).

Semmaire

Lass

Ce n’est donc pas par hasard que nous avons choisi un manuel et un CD-rom,
d’autant que nous avons effectué une sélection organisée. Pour cela, nous avons
consulté tous les manuels et CD-roms du Centre de Langue de I'Université Lu-miére Lyon
2. Pour limiter notre recherche, nous avons trés tét arrété les paramé-tres qui nous
paraissaient intéressants pour notre analyse :
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Public cible : grands adolescents et adultes, déja scolarisés dans leur lan-gue
d’origine ;

Type de formation : formation continue ;

Niveau : débutant ;

Langue : allemand ;

Date de publication : actuel ;

Méthode : approche communicative ;

Démarche : généraliste, pas d’accent particulier sur une compétence.

Nous justifierons le choix des deux premiers paramétres par la volonté de nous aligner a
la politique d’enseignement du Centre de langue. Le troisiéme paramétre nous semble
pertinent pour le domaine de notre analyse, la grammaire. En effet, 'acquisition des
premiéres connaissances d’un apprenant concernant le systéme linguistique de la L2 est
déterminante car elle est la base sur laquelle reposera son savoir interne en évolution.
Ainsi, le support doit assurer le défi de conférer a son public un systéme un tant soit peu
stable et s(r. Cette contrainte liée au niveau du public explique sans doute que le choix de
support congu pour ce niveau était trés réduit. Le quatrieme paramétre se justifie par des
goUts personnels et par le fait que I'allemand est une langue qui dispose d’'une grammaire
trés importante et majori-tairement présentée en début d’apprentissage.

Au-dela de ces choix, nous avons recherché certains critéres centrés sur la
gram-maire en nous posant les questions suivantes:

la structure du support fait-elle une place, ne serait-ce qu’infime, a la grammaire ou
ne cible-t-elle pas plutdt sur une compétence précise?;

le support adopte-t-il une démarche didactique conforme a sa date de pu-blica-tion ?;
la méthode est-elle plébiscitée par les enseignants et/ou par les appre-nants ?

Dans cette perspective, nous avons réalisé un inventaire des deux types de support
auxquels on peut se référer en annexe 1 et 2 pour plus de détails. Pour résumer cette
opération d’inventaire, nous avons effectué des remarques qui concernent les questions
mentionnées ci-dessus et par rapport a ce qui nous a frappé, ce qui ex-plique que I'on
n’ait pas forcément obtenu le méme type de remarques pour cha-que support. Pour finir la
description de cette sélection, nous tenons a ajouter que nous avons dd nous plier a des
contraintes :

peu de choix pour le niveau débutant parmi les CD-roms ;

peu de choix d’'une méthode livresque a la fois conforme aux paramétres
re-cher-chés et recommandés par les enseignants d’allemand, le stock des méthodes
d’allemand du Centre de langue sera malheureusement renou-velé avec les
mé-thodes les plus récentes pour la rentrée 2004-2005.

2.1.2.2 L’analyse des supports
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Les deux supports que nous avons finalement sélectionnés pour les com-pa-rer 'un a
I'autre, sont :

Moment Mal 1, Langenscheidt, 1996
Reflex’'Deutsch 1, Commest, 2000

L’analyse s’organisera autour d’'une grille dans laquelle nous avons ras-semblé des
critéres d’analyse. Cette grille émane d’une démarche simple :

collecte au fil des lectures auprés de différents auteurs ;

rassemblement des premiéres questions et idées intervenues lors de la ré-alisation
de l'inventaire des supports ;

triage des criteres les plus pertinents par rapport aux deux types de sup-ports
com-pares ;

détail des questions exactes que nous voulions nous poser sur les sup-ports
concer-nant les criteres sélectionnés.

Pour davantage de précisions, I'on pourra consulter la grille détaillée des criteres
d’observation située en annexe 3.

2.2 Justification de I'analyse :

33

Cette analyse a une signification précise. Elle est destinée a apporter des premiers
éléments de réponse a la recherche sur la grammaire concernant I'éventuel apport
nouveau du multimédia > dans un domaine de 'enseignement des langues : la
grammaire. Dans cette perspective, nous posons au préalable les ques-tions
sui-vantes auxquelles nous tenterons de répondre:

Quels sont les apports du multimédia a I'enseignement de la gram-maire ? La
grammaire associée au multimédia peut-elle favoriser da-vantage la grammaticali-sation
et a terme l'acquisition chez I'apprenant ?;

Peut-on étendre les caractéristiques principales de la grammaire citées dans la
premiére partie a la grammaire dans le multimédia, ou est-ce que le traitement de ce
domaine dépend du support ?;

Innove-t-on vraiment en grammaire avec le multimédia, est-ce seule-ment une
innovation technique ou aussi didactique ?;

Le CD-rom peut-il améliorer la motivation des apprenants pour la gram-maire ? La
plupart des apprenants n’aiment pas la grammaire, et cette derniére reste sou-vent
taboue dans les manuels ;

Quelles caractéristiques de la grammaire du CD-rom est tributaire du multimé-dia ?

Comme on le voit a l'intérieur de ces questions, nos deux supports auront une

Le terme « Multimédia » englobe I'outil qu’'est le CD-Rom.
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po-sition particuliére dans notre analyse : le CD-rom sera au premier plan, tandis que le
manuel servira a mettre en évidence les différences et les simi-litudes que nous
rassemblerons par un travail d’analyse.

2.3 L’état de ’art :

La premiére étape pour répondre a ces interrogations consiste a faire état des ré-sultats
obtenus par les chercheurs jusqu’a nos jours sur le multimédia et ses véri-tables
« caractéristiques ». Nous distinguerons entre plusieurs points de vue :

Ceux qui abordent le théme des nouvelles technologies a la suite d’'une rétros-pective
historique des pratiques didactiques. C’est le cas de Mar-tinez , a la fin de son ouvrage
paru en 1996. Il parle de « tournant du siécle » * 3 propos des TICE appliqués aux
langues, mais quelques li-gnes plus loin, il émet quelques doutes sur la méthodologie
associée aux TICE (110):

On ne pourra pas se contenter d’adapter des outils déja existants [ ...] de

transfé-rer sur écran des « exercices atrous faits jadis sur le papier ».
puis il ajoute plus loin :

L’emploi des technologies modernes dans I'apprentissage des langues [ ...]

ap-pelle donc des pro-gres techniques, des efforts pédagogiques et un surcroit

de ré-flexion.
Ceux qui ont une vision générale mais empirique. C’est le cas de Legros, Crinon et
Gautellier. Ces auteurs penchent en-tre des pro-duits dont on ne voit que les « discours
publicitaires qui mys-ti-fient les supports » (1998 : 56) et d’autres produits grands-
pu-blics dont la « perti-nence n’est pas toujours évidente » (1998 : 55). De plus, ces
derniers recommandent vivement une « réflexion sur les contextes d’utilisation
»(idem) et surtout d’introduction de ces outils qui remet-tent en cause « les ha-bitudes
tradi-tionnelles de nos systémes éduca-tifs »(idem). C’est également le cas de H. W.
Giessen *° qui, en 2003, a réuni envi-ron dix études ainsi que leurs résultats réalisées a
chaque fois sur un groupe d‘apprenants témoins assistant a des cours traditionnels (cours
classi-ques en présentiel ou magistraux) et un groupe expérimental d’apprenants (cours
avec divers médias ou a distance). Avant ces expé-riences ayant eu lieu en 1999, les
apprenants avaient une pré-esti-ma-tion des médias utilisés dans le groupe expérimental
(vidéo, chat, pé-riodi-ques, etc.) comme étant des supports plutdt « modernes et
intéres-sants » (2003 : 135). L'objectif de Giessen était de contrbler si « cette
percep-tion pré-expérience se ressentait dans les bilans d’apprentissage » (idem).
Le résultat semble généralisable :

4
Pour retrouver les références bibliographiques, se référer au chapitre 2.1.2.1

35
Ce scientifique ne base pas ses expériences sur des cours de langue mais sur des cours de technologie, comme par exemple

de Electrical engeneering.
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Pas de meilleures ni de pires résultats entre les deux grou-pes ayant participés aux
expériences ;

Pas de diminution ni « d’'augmentation du savoir ».

Par rapport a cette unanimité, Giessen (136) pose la question suivante :

Il faut se demander si ’euphorie initiale [en faveur des nouvelles technologies]
n’était pas plutét un beau réve.

Ceux qui s’appliquent a considérer les potentialités techniques des nou-velles
technologies et en particulier des CD-roms. C’est le cas de Lan-cien (1998). Il rap-pelle
I'énorme « capacité de stockage » (17) qui peut ac-cueillir son, images numériques fixes
ou mobiles, textes, liens, etc. ; la capacité de liens authentiques et vivants en systémes
ouverts avec le chat, forum, etc., la multicanalité qui doit permet aux ap-pre-nants de faire
appel a toutes leurs compétences et enfin linteractivité qui crée des liens entre des
éléments isolés. Aprés avoir rappelé le bel avenir de tels produits grace a « I'explosion
des ven-tes dordinateurs » (35), Lan-cien énu-mére les attributs particuliers du
multimédia pour les langues. Il accorde a la mul-ticanalité une aide considérable pour la
compréhen-sion orale avec le « maillage des diffé-rents médias ». De plus, il attribue a
I'hypertexte un statut de grand soutien pour la compréhension écrite avec un « retour a
I'écrit sous forme d’exposition a des énoncés variés » (ex : sous-titrages, liens, etc.)
(idem).

A l'aide de cet apergu de la recherche, on peut remarquer que certains avis sont
contradictoires. De plus, on y fait pas du tout mention d’apports ou de dé-fail-lan-ces
eventuels en grammaire, le domaine qui nous intéresse ici. Face a ce bilan préalable,
nous pouvons nous interroger sur des justifications. C’est justement a cette lacune de la
recherche que nous allons maintenant nous consacrer en comparant le traitement de la
grammaire dans notre manuel et notre CD-rom d’allemand grand-public.
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3. Comparaison de la grammaire dans
les supports:

3.1 Présentation des éléments de comparaison :

Afin de ne pas nous égarer dans une analyse trop vaste, nous avons décidé de centrer
notre regard sur les trois premiéres legons de chaque support % Cela nous permettra
d’établir notre analyse a partir d’éléments réellement comparables. En effet, nous avons
retenu ces legcons car elles présentent approximativement les mémes obijectifs
communicatifs :

Lecon 1 a 3:

Se présenter, saluer, présenter des personnes ;
S’annoncer, exprimer un souhait et passer une commande a I'’hétel, au restaurant ou
au café ;

Compter et manipuler les chiffres, traiter des informations sur une personne, exprimer
ses golts.

36
L’intégralité de ces legons est placée en annexe 4 et 5
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De plus, les mémes moyens linguistiques sont mis en jeu pour atteindre ces ob-jectifs :

Lecon 1 a 3: > Relation verbe et sujet, phrases affirmatives et interrogati-ves ;
Le temps présent, phrases affirmatives et négatives ;
Relation substantif et articles, nominatif et accusatif.

Une derniére indication concernant la fagon dont nous allons mener cette analyse :
conformément a la pensée de Lutz Goétze (1989 : in : La place de la grammaire), nous
envisageons de nous consacrer a la grammaire non seulement dans une pers-pective
linguistique, mais nous allons aussi nous intéresser a la psychologie d’apprentissage en
analysant les deux supports a travers le regard qu’y porterait un apprenant et les
réactions qu’il adopterait en parcourant le programme d’apprentissage proposé par les
supports. Nous abandonnerons donc le regard de I'enseignant-concepteur ou utilisateur
pour, au contraire, nous repositionner en tant qu‘apprenant-débutant, le public ciblé par
nos deux supports .

3.2 L’apprentissage et le savoir : quelle(s) relation(s)
dans nos deux supports :

3.2.1 La matiére premiére :

3.2.1.1 Quand la grammaire est-elle traitée ?

Nos premiéres impressions :

Dans ce premier chapitre, nous essaierons de répondre a cette question afin de repérer et
identifier 'objet de notre analyse. Cette interrogation nous permettra de savoir comment la
grammaire est intégrée au sein de nos deux supports. Pour cela, nous allons tout d’abord
dégager la structure générale de nos supports dans laquelle les auteurs ont peut-étre
accordeé a la grammaire une place particuliere

Dans le CD-rom, la grammaire est explicitement présente dans « I'Outil gram-maire »
qui constitue un glossaire grammatical placé en annexe du pro-gramme. Il peut étre utilisé
seul quand un apprenant recherche une information précise sans pour cela avoir a
effectuer les exercices des legons, ou bien a l'intérieur des le-cons ou des exercices. |l
propose des explications théoriques en francais et/ou en allemand * sur l'ensemble des

37
Voir chapitre 2.1.2.1

8
Pour plus d’informations, se référer aux chapitres 1.3.5.1 et 1.3.5.3.

3

9
Voir chapitre 3.3.2.1
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faits de langue traités dans les le-gons, I'ensemble étant accompagné d’exemples. De
plus, une page intitulée « Grammatik und Wortschatz» se trouve au milieu de chaque
legon . Elle traite sommairement un ou plusieurs faits de la langue-cible auxquels
'apprenant a déja été sensibilisé implicitement dés le début de la legcon en cours ou
méme de la premiére legon. Cette Rubrique grammaticale n’est pas seulement consacrée
a des informations linguistiques mais aussi sociolinguisti-ques, ce qui explique son intitulé.

Ex : La Rubrigue grammaticale de la lecon1 explique dans quel contexte on peut
employer le Sie de politesse.

Dans le manuel, chaque lecon se termine par un point grammatical, qui re-prend et
explique de fagon synthétique les faits de la langue-cible introduits dans I'ensemble de la
lecon. Nous avons également noté que le cahier d’exercice, qui accompagne le manuel,
rassemble aussi des points de grammaire explicites :

des exercices de conceptualisation (Besse et Porquier : 1991 : 113-115) dans
lesquels I'apprenant a la possibilité de formuler lui-méme une partie d’'une régle mise en
valeur par la résolution d’un probléme dans un exercice (ex : U9 et U20 e Le-gcon 1) ;

un glossaire grammatical situé a la fin du cahier d’exercices qui ne passe pas par une
explication linguistique et utilise donc peu de termi-nologie * En effet, il se contente de
tableaux, de schémas et d’exemples. Il se nomme « Grammatikibersicht 4 », est donc
congu pour que l'apprenant viennent y réviser des faits de la langue-cible traités dans le
manuel et dans le cahier d’exercices ;

un ou deux exercices de révision a la fin des exercices de chaque legon pour vali-der
I'acquisition de connaissances grammaticales-clées conte-nues dans une legon.

Nous avons construit la figure suivante afin de représenter la place de la gram-maire
dans les deux supports, en particulier par rapport aux autres éléments que proposent ces
supports.

Figure 1 : Squelette d’'une legcon et de son environnement dans les deux
supports :

0
Nous la dénommerons désormais « Rubrique grammaticale ».

41 w T W . J O] . . . .
U est l'initiale du mot « Ubung », exercice en allemand. Nous désignerons désormais les exercices issus du manuel par cette

lettre.

42

Pour plus de précisions sur le réle d’'une terminologie, se référer au chapitre 1.3.5.2

43

Traduction : panorama grammatical
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Le manuel :

A la suite de la Rubrique grammaticale dans le CD-rom et a partir de la deuxiéme
moitié des exercices du cahier d’exercices du manuel, I'apprenant peut trouver des
exercices qui focalisent sur des éléments grammaticaux. A partir de ce mo-ment, les
consignes du manuel emploient plus systématiquement des termes dési-gnant des
catégories grammaticales : Ex : U4 lecon 2, « Erganzen Sie die Tabelle im Singular ».

Il en est de méme dans le CD-rom :

Ex : exercice 22/lecon 1 : « Setzten Sie die passenden Verben oder Nomen in die
Licken ein ». Dans ce support, I'on peut faire la méme observation avec les mots sur
lesquels les exercices focalisent : Ex : (Lecon1): « die Kinder trinken/trinkt/trinke ». Au
dela de cette grammaire explicite, I'analyse pourrait éventuellement dévoiler des
emplacements dans nos supports ou se cacherait une grammaire implicite. Pour éclaircir
cette question, nous allons devoir approfondir cet axe d’étude.

Recherche d’autre(s) type(s) de grammaire :

Dans les deux supports, nous avons constaté que I'input grammatical “ ex-posé au début
de chaque lecon n’est pas présenté comme étant grammatical ou méme de quelque
importance pour étudier la structure de la langue. Dans le manuel, ce n’est qu'a la
derniere page qu'on n’évoque le domaine Gram-maire ainsi que des catégories
grammaticales. Dans le cahier d’exercices du manuel, la premiére moitié des exercices

Pour plus d’informations théoriques sur ce point, se référer au chapitre 1.1.
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45

46

au moins parait étre consacrée entiérement a la compréhension orale et/ou écrite du sens
du texte, dialogue ou monologue. Dans le CD-rom, la grammaire semble totalement
absente des premiéres pages d’écran.

La question se pose alors de savoir comment 'on améne cet input gram-matical dans
ce début de lecon. Dans les premiers exercices du CD-rom, par exemple, les points
grammaticaux indirectement traités ne sont explicitement nommés a aucun moment. Nous
cite-rons pour exemple, I'exercice 14/legcon 1du CD-rom ou il s’agit d’associer une image a
une phrase. Pour résoudre I'exercice, 'apprenant doit, en fait, découvrir si les phrases
proposées renvoient aux concepts sémantiques d’homme ou de femme d’une part, et de
personne seule ou de groupe de personnes, d’autre part. Par l'intermédiaire de cet
exercice, I'apprenant pourra donc indirectement décou-vrir des données grammaticales
pures, au dela de ces concepts sémantiques : par exem-ple, comment s’exprime le
féminin et le masculin dans le substantif et ses satellites comme I'article ainsi que le
singulier et le pluriel dans la conjugaison des verbes. Avec ce dernier fait de langue,
I'apprenant pourra aussi constater « qu’il y a moins de formes que de personnes et
que par conséquent, il peut aussi les ap-prendre au-trement que par la méthode
classique » (Besse et Porquier : 1991). Dans le manuel, le phénoméne identique
apparait par exemple dans le cahier d’exercices dans I'U7 (Legon 1). Dans cet exercice,
I'apprenant doit remplir des trous avec des mots qui font d’abord appel a du vocabulaire.
L’apprenant va donc en premier lieu se concentrer sur l'identification du sens des phrases
initiales. Par la méme, il devra également ressasser des connaissances grammaticales
indispen-sables a la construction formelle des phrases qu’il aura peut-étre pergues a
travers son activité dans les exercices précédents : I'ordre des mots dans les phrases
af-firmatives ou interrogatives, que ce soit des noms, des verbes et peut-étre
décou-vrira-t-il que c’est le verbe qui prend la deuxiéme position derriére le pronom
in-terrogatif dans la phrase allemande.

Comme nous venons de le démontrer, c’est donc plutdt une approche pragmatique et
lexicale qui est transparente a ce moment d’une lecon.

A ce stade de la réflexion, on peut déja tirer quelques conclusions. Avec cette
approche double détectée dans les deux supports : pragmatique et lexi-cale au premier
regard puis grammaticale au second, 'occasion sera donnée a I'apprenant de considérer
d'une facon non-traditonnelle les faits de langue et sur-tout plus adaptée au niveau
débutant de son interlangue. De plus, cette démarche implique chez I'apprenant une
grammaticalisation *® qui se met en place inconsciemment avant de passer a I'explicitation
des différents faits de la langue-cible abordés dans la legon. On peut alors dire qu’en
détournant le regard de I'apprenant de la forme de la langue, ces exercices issus des
deux sup-ports permettent a I'apprenant de lancer de fagon autonome ses premiéres
hy-pothé-ses sur le fonctionnement d'une partie de la langue. La perspective
communicative précéde donc la linguistique et s’impose comme I'élément médiateur de
input grammatical. Cela devrait donc préparer la cons-truction active du nouveau savoir

Pour plus de renseignements sur ce concept, se référer au chapitre 1.3.2.2.

Pour une explication de ce concept, se reporter au chapitre 3.3.3.
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sur la L2 chez I'apprenant. L’explication grammaticale se fait donc majoritairement vers la
fin de chaque le-gon dans les deux supports. Toutefois, nous pouvons reconnaitre qu’elle
n’a pas le dessus sur le reste de la legon et que, justement, son réle est modéré.

3.2.2 Organisation de I’'apprentissage par les
professeurs-concepteurs :

4

3.2.2.1 Préparation de 'input grammatical :

Comme nous I'avons mentionné dans le chapitre précédent, c’est bien au début, méme si
ce n'est pas entierement transparent, qu’est donnée l'orientation gram-maticale de la
lecon, notamment dans les dialogues. Nous allons maintenant étu-dier dans quelques
dialogues de nos supports la didactisation de la langue-cible dont le but est d’attirer
I'attention des apprenants sur la différence entre des faits de la langue-cible nouveaux et
I'état de leur interlangue.

Si 'on observe les dialogues présents dans les trois premiéres lecons du CD-rom et
du manuel, on peut remarquer dans une perspective quantitative que les dialo-gues du
CD-rom sont plus nombreux. Il nous faut également constater que ces derniers
n’apparaissent pas uniqguement au début des lecons mais aussi au mi-lieu et a la fin i , ce
qui semble faire des dialogues un matériau récurrent et donc d'une signification
particuliere dans le CD-rom. Si nous passons maintenant a la qualité des dialogues, nous
pouvons nous aper-cevoir que les concepteurs du CD-rom ont créé des exercices a partir
de ces dialo-gues, ou les tirades sont morcelées. Les apprenants peuvent y manipuler la
langue, c’est-a-dire non seulement des signifi€s mais aussi des signifiants a travers des
exercices, comme par exemple :

compléter le dialogue a trous par un mot ou une phrase (exercice 4 le-gon 2) ;
identifier la bonne réponse parmi plusieurs (exercice 2 legon 3) ;

construire des phrases courtes a partir d’'une amorce proposée pour re-constituer le
sens du dialogue (exercice 5 legon 3) .

Par l'intermédiaire de ces exercices sur les dialogues, les apprenants ont 'opportunité de
rentrer en contact avec I'input grammatical. Le manuel propose également des exercices
similaires en rapport direct avec les dialogues (U7-8, lecon 2).

De plus, nous avons constaté que de la lecon 1 a la lecon 5 du CD-rom, le lieu de la
communication était toujours le méme : un lieu de restauration ; pour le méme nombre de
personnages : un serveur et deux clients ; et enfin la méme ac-tion : prendre sa
commande auprés d'un serveur. Par contre, I'élément qui change a chaque fois est
intention de communication : le contenu de la commande et la réaction du serveur.
Ainsi, dans le CD-rom, la legon 1 présente une simple commande dans un bar, puis on
passe, dans la lecon 2, a une commande pour le petit-déjeuner puis a une com-mande
plus élaborée pour ce méme repas au dialogue 5 de cette méme legon. A la legon 3,

7
Voir chapitre 3.2.1
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'apprenant se trouve confronter a une commande plus compliquée qui donne lieu a un
malentendu communicatif au dialogue 1 puis a une discussion simple lors de la
commande d’un petit-déjeuner au dialogue 3.

Le manuel, par contre, change de situations de communication d’'une lecon a l'autre
et par la méme sont introduits a chaque fois de nouveaux éléments lexi-caux et
gramma-ticaux :

lecon 1 : présentation de personnes inconnues, leur pays d’origine et leur langue
maternelle ;

lecon 2 : arrivée dans une ville et différentes étapes jusqu’a la réserva-tion d’un hétel ;

lecon 3 : découverte d’'un groupe de musique.

La conséquence que nous dégageons de ce résultat est que le CD-rom sem-ble
s’appliquer beaucoup plus dans cette préparation de [linput. De plus, il parait
ac-compagner davantage l'apprenant dans la prise en main de linput a tra-vers des
exercices qui portent entre autre sur la forme, tels les exercices concer-nant les dialogues
que nous avons cités ci-dessus. Toutefois, cela ne signifie pas forcément que la
progression dans la transmission du savoir est plus lente que dans le ma-nuel. Cela est
peut-étre di aux conditions d’utilisation du CD-rom pour I'apprenant qui ne sont pas celles
du manuel. En effet, I'apprenant se retrouve devant son support d’apprentissage, un
enseignant n’est donc pas la pour rendre le savoir accessible a son public. C’est donc le
savoir qui doit étre rendu accessible par les concepteurs du CD-rom et c’est ce qui a été
fait ici.

Nous nous sommes ensuite posés la question de savoir ce quimplique
concréte-ment cette attitude des concepteurs du CD-rom pour I'apprenant. Pour cela,
nous avons étendu notre analyse au contenu linguistique des dialogues du CD-rom.
Grace a cette méthode, nous avons remarqué qu’ils ne sont pas indépen-dants les uns
des autres mais qu’ils s’articulent indéniablement avec les dialogues issus des legons qui
préceédent et qui suivent.
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A travers cette mise en paralléle, on peut observer que le dialogue de la lecon 2
formule les idées de souhait et des concepts lexicaux, objet du souhait : différents types
de boisson. Puis ces mémes concepts sont repris dans la lecon 3 avec I'introduction de
formules syntaxiques qui intégrent la conjugaison du verbe « trinken ». En tant
qgu’observateur/linguiste extérieur, on peut dégager la fonction de l'arti-culation entre ces
deux dialogues : la ressemblance et la différence entre deux dia-logues met en évidence
la reprise et lintroduction de structures grammaticales et de lexémes qui devraient
déclencher la curiosité et faciliter la réflexion méta-lin-guistique chez l'apprenant. Par
conséquent, on peut affirmer que le CD-rom favo-rise plus 'autonomie chez ces usagers
que le manuel, méme si I'on sait que le CD-rom s’utilise d’emblée en autonomie.

3.2.2.2 Organisation du savoir :

Dans ce chapitre, nous allons poursuivre le cheminement du savoir gram-matical a
l'intérieur de nos deux supports. A cette fin, nous nous interrogerons sur la ques-tion du
devenir du savoir une fois qu’il a été introduit en tant qu’input grammati-cal, c’est-a-dire s’il
est organisé selon une logique particuliére et si oui, laquelle. Afin de préciser notre
analyse, nous étudierons plus particulierement, dans ce chapitre, le mode de traitement
du présent de l'indicatif dans nos deux supports.

L’approche de ce fait de langue-cible se réalise en deux legons dans le ma-nuel.
L’introduction du présent est préparée dans la lecon 1 a travers les thé-mati-ques
linguistiques suivantes :

la position du verbe dans les questions et les réponses ;
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51
« Action d’ordonner la diversité d’'un ensemble d’éléments afin d’en permettre une meilleure compréhension » (Cuq : 2003 : 241)

la référence au sujet ;

la relation entre le sujet et la terminaison du verbe.

Cette introduction est traduite dans le cahier d’exercices par la mise en place d’exercices
de manipulation de la langue qui focalisent indirectement sur le verbe. Puis au début de la
legon 2, une explication grammaticale est introduite non pas par une description mais a
travers un tableau qui sensibilise 'apprenant a diffé-rentes choses : les particularités de la
conjugaison au présent avec des verbes stan-dards, particuliers (verbes en —ten comme
« arbeiten ») et irréguliers (ex : nehmen) (p17). Cette étape passée, le cahier d’exercices
offre trois exercices dont le premier porte un intitulé qui rappelle directement le fait de la
langue cible qu’il traite : « le présent ».

Dans le CD-rom, I'objectif grammatical de traitement du présent est an-noncé deés la
premiére lecon. Cependant, ce fait de la langue cible ne fait I'objet d’'une expli-cation
grammaticale dans une Rubrique grammaticale qu’a la legon 9 “ De plus, il ne s’agit pas
d'une réelle explication grammaticale mais seulement de I'exposition de trois verbes
conjugués dont les terminaisons sont surlignées. Pour l'apprenant souhaitant plus
d’'informations ou pour des renseignements plus pré-coces, on pourra avoir recours a
I'Outil grammaire. L'apprenant y fera une re-cher-che en rentrant le nom d’'une catégorie
grammaticale ou en triant parmi tous les chapitres proposés dans I'outil. Mais en faisant la
méme recherche, nous avons remarqué que I'apprenant se verrait alors confronter a deux
difficultés : pour trou-ver satisfaction, il devra formuler I'objet de son probléme. A cette fin,
il devra au préalable s’étre construit un métalangage solide 49 que tous les débutants en
L2 nont pas forcément. La deuxiéme difficulté est qu’il sortira peut-étre dégcu de sa
recherche en s’apercevant qu’il devra se satisfaire de deux réponses : la conjugai-son au
présent des auxiliaires irréguliers : haben et sein. Dans le cadre de notre analyse, il ne
s’agit pas de porter un jugement sur tous ces choix didactiques mais justement de tenter
les comprendre.

Si on approfondit notre observation du cheminement du savoir dans les deux
sup-ports, on peut relever le fait que la grammaire explicite intervient assez tardive-ment,
cas extréme dans le CD-rom. Les exercices, par contre, sont omni-présents, en particulier
dans le CD-rom ou ils se trouvent sur presque toutes les pages d’'une legon, hormis sur
les pages de la Rubrique grammaticale. Face a cette constatation, nous avons dévié notre
regard vers les exercices des deux sup-ports pour en dégager leurs fonctions.

Pour ce faire, nous avons rassemblé tous les exercices % issus du manuel et du
CD-rom, puis nous en avons extrait la tdche cognitive respective que chacun exige a
'apprenant pour réaliser I'exercice avec succes. Sur la base de ces don-nées, nous
avons construit la typologie *! Jexercices suivante dont les exercices permettent a

8
située en dehors de notre terrain d’analyse
9 . . 7z a . . . . . . .
Voir point consacré a la description métalinguistique dans le chapitre 1.3.5.2

0
Voir le point théorique sur les exercices dans le chapitre 1.3.5.2
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l'apprenant d’aller de la manipulation d'un fait nouveau de la langue cible a
I'apprentissage en bonne voie d’acquisition de ce méme fait :
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Objectif immédiat

Tache a accomplir dans
'exercice

Référence de
I'exercice

1- Ecouter et reproduire
oralement la langue cible
telle qu’elle est, sans en
changer la forme

- Ecouter et lire le dialogue
- Trouver une réponse

parmi plusieurs

propositions - Repérer du

1,2,3,6,16,17,
18,1(5), 7(5),
17(5),4(9), 21(9), A1
a A14 4,53(5),

vocabulaire - Associer 16(5) 7-5(5)-10(5) 10,
vocabulaire et image - 11(5) 11
Associer phrase et image
2- Prendre le verbe - Apparier une questionet |[U1a4 45
conju-gué puis le déplacer |une réponse - Répondre a
sans mo-difier la forme. des questions (réponse
contenue dans la question)
- Trouver le sujet d’'une
phrase
3- Reproduire a I'écrit la - Remplir un texte a trous |U7-8, 8, 9,
forme d’un verbe déja par un nom ou un verbe - |5(9), 12, 13,
iden-tifié dans un texte Remplir les trous d’une 4(5), 15, 13(5)
réponse par rapport a la
question - Ecrire des
phrases inté-grales de
présentation (fo-rum) -
Ecrire une question sur soi
avec un modéle (forum)
4- |dentifier les - Déduire la position du U9 14
caractéristi-ques verbe - Associer une
syntaxiques du verbe et image a une phrase en
des éléments qui lui sont | prétant attention au genre
étroitement liés et au nombre
5- Prise de conscience de |- Segmenter un texte - U10 011 U13 21 22,

détails formels sur le verbe

Trouver la place du verbe
et écrire le verbe (sans
mo-déle) - Trouver la
question et I'écrire -
Trouver la bonne
terminai-son du verbe
selon trois propositions -
Remplir les trous avec le
méme verbe a 2
personnes différentes ou 2
noms (ou écrire) - Remplir
les trous en écri-vant le
verbe avec la termi-naison
qui correspond

9(5), 9(9) 23, 10(9)

6- Produire la forme du

- Questions avec trous -

016-17-19 24, 13(9)
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verbe sans modele Ecrire la réponse a la
question
7- Rationalisation de - Remplir un tableau avec |U18
carac-téristiques typiques |des propositions de
du fait de langue termi-naisons de verbes
8- Mise en relief de relation |- Isoler un mot dans un U20
avec d’autres mots ta-bleau pour voir sa
position
9- Variation de la - Remise en ordre et U21, 12(9) 28, 2(5),
manipu-lation de verbes au | conju-gaison du verbe - 15(5), 16(5) 15(9),
présent Remplir les trous du 17(9) 11(9), 19(9)
dialo-gue sans I'écoute -
Ecrire sur soi sans modele
et dans une situation -
Apparier une partie de
phrase avec une autre

Légende : Références U et A = issues du manuel (lecon 1). Les chiffres
seuls sont des références issues du CD-rom : les jaunes de la legon 1, les
verts de la legon 5 et les bleus de la legon 9.

A travers cette typologie, on peut observer plusieurs choses :

On ne peut pas se satisfaire d’'une typologie généraliste comme celle de Besse et
Porquier (1991 :119). En effet, nous devons constater que, dans un parcours
d’apprentissage comme dans nos deux supports, les exercices entretiennent une relation
de dépendance les uns aux autres. De plus, il nous semble absolument indispensable de
veiller a l'activité cognitive exigée par les apprenants dans les exercices (ici les « objectifs
immédiats »), c’est-a-dire ce que I'apprenant doit étre capa-ble de faire aprés avoir fait
I'exercice. En effet, c’est elle qui nous ren-seigne sur le role de chaque exercice dans la
mise en place de I'apprentissage chez I'apprenant ;

Les exercices du manuel et du CD-rom se regroupent non seulement se-lon les
mémes objectifs immédiats, mais ils poursuivent ces objectifs approximativement selon le
méme ordre de progression, ce qui nous in-dique la logique de l'organisation du savoir
grammatical ;

L’apprentissage s’appuie sensiblement sur deux modes : d’abord asso-cier des mots
et des réponses ou bien écrire caractére par caractére, ce qui permet I'imprégnation au
savoir par des sens différents de maniére globale puis analyti-que ;

Le CD-rom ne mise pas que sur une seule lecon pour transmettre les connaissan-ces
sur un fait de la langue-cible, mais bien sur plusieurs (jusqu’a la legon 9). La transmission
d’'un fait de langue (ici le présent) est, en fait, accompagnée par d’autres faits de langue
(ici le nominatif) qui, jusqu’a I'explication grammaticale, complétent et complexifient
'approche du présent :

phrases de plus en plus complexes ;
groupes nominaux de plus en plus étoffés avec des arti-cles ;
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singulier puis pluriel ;
groupes nominaux intégrant des adjectifs ;
situations de communication plus authentiques.

Pour cette raison, chaque nouvelle legon propose des exercices qui visent des ob-jectifs
se situant au début de la typologie.

De l'analyse menée dans ce chapitre, on peut conclure que, dans le CD-rom,
I'explication grammaticale n’est pas une fin en soi, contrairement au manuel. Les
concepteurs du CD-rom misent sur l'absence de passage par un savoir externe
reformulée par un modéle linguistique, une description et un métalangage 2 Au
contraire, les concepteurs du CD-rom semblent tenir a la formulation de régles
procédurales % par l'apprenant, qui, ainsi, va se construire de facon active et
autodis-ciplinée son propre interlangue et éventuellement le remettre en question au fil
des lecons. Le CD-rom semble donc vraiment favoriser un apprentissage en cascade qui
permet de maintenir I'attention des apprenants : les exercices ne jouent plus seulement
leur fonction premiére d’application mais aussi la fonction de faire remarquer des choses
aux apprenants en manipulant la langue, méme si cela reste assez discret car ni la
consigne ni l'intitulé de I'exercice ne prédestine cela. A ce propos, il serait intéressant de
voir la réaction effective d’'un apprenant devant ce genre d’apprentissage, vu que les
apprenants sont habitués a un systeme scolaire en présentiel qui repose sur la
dichotomie théorie/pratique dont le pilier est I'enseignant. Pour optimiser I'utilisation d’un
tel CD-rom qui vise des condi-tions d’apprentissage optimales, il faudrait peut-étre tout de
méme envisager une initia-tion a I'apprentissage en autonomie. |l faudrait notamment
montrer aux ap-prenants que la politique d’apprentissage favorisée par les concepteurs
du CD-rom explique la pauvreté apparente du CD-rom en explication grammaticale dans
la rubrique grammaticale et dans l'outil grammaire. De plus, il serait indispensa-ble
d’ajouter qu’il est tout a fait possible de faire de « la grammaire par la pratique et sans
trop d’explication grammaticale » (Vigner : 2004) dans une méthode comme celle de
nbétre CD-rom ou I'enjeu, pour les apprenants, est ailleurs. En effet, il s’agit d’apprendre
soi-méme par la découverte.

3.3 Le cadre d’apprentissage dans nos deux
supports :

3.3.1 L’autoriteé :

2
Pour le réle de ces trois éléments se reporter au chapitre 1.3.5.2.
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Pour retrouver la définition d’Anderson, se référer au chapitre 1.1.
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3.3.1.1 Place de I’erreur :

« ellereprésente un écart a la représentation d’'un fonctionnement normé »

54

En ce qui concerne le manuel, nous avons relevé deux types d’évaluation. Dans le
manuel en lui-méme, les premiéeres pages interrogent sur la compréhen-sion et
manipulent déja I'input grammatical. La partie inférieure de ces mémes pages donnent
des amorces de réponses (ex : A1, A2) * Ala fin du cahier d’exercices, 'apprenant peut
aussi trouver toutes les réponses aux exercices. Jusque la, dans ce premier support, est
proposée une évaluation formative, « un processus d’évaluation continue qui vise a
guider I'apprenant dans son travail, a situer ses difficultés pour l'aider, et a lui
donner les moyens pour lui permettre de progresser dans son apprentissage »
(Cuqg : 2003 : 91). De plus, a la fin d’'un groupe d’exercices du cahier d’exercices, un
« Rickschau » ™ est proposé a I'apprenant pour faire le point sur les capacités acquises
lors de la lecon. Cette partie s’apparente plutét a une évaluation somma-tive par laquelle
la legon en cours prendra fin. Ce type d’évaluation se définit comme « une démarche
visant a porter un jugement sur le degré de maitrise des apprentis-sages a la fin
d’un cours, d’un cycle, d’un programme d’études ou d’une partie terminale d’un
pro-gramme, dans un but de classification, d’évaluation du pro-grés ou dans
lintention de vérifier I’efficacité d’un pro-gramme, d’un cours au terme des
apprentissages » (Cuq: 2003 : 91).

Il est vrai que le cahier d’exercices ne prévoit pas d’exercices par la suite sur la legon,
ni méme, en cas de mauvaise acquisition d’un point de la legon, de sugges-tions de retour
a un exercice de la legon. Quelque soit I'utilisation que fera I'enseignant de ce manuel, on
voit donc bien qu'une part d’autonomie peut étre accordée aux apprenants avec
I'évaluation for-mative, qui peut alors compléter les séquences davantage dirigées par
'enseignant et dont l'atteinte de [I'objectif devrait étre confirmée par ['évaluation
sommative du savoir grammatical entre autre.

En ce qui concerne le CD-rom, nous devons porter notre attention sur les exerci-ces
et la fagon dont les résultats de la performance de I'apprenant sont ré-vélés. Pour cela,
nous avons observé :

Voir encadrés bleus en bas de page de ce support
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Traduction : révision
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Lewan® sasncioe L% {mengs

P prpei
a'octivild

Lopvam 2, popoaiae 15 frhaliady

Tepm £ pawmize |3 i Teamd =i camiged

Lecon I exercice 13 (réponses)

le mode de correction : quand I'apprenant clique sur V, la correction de chaque
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exercice est rendue sous forme de pourcentage (évaluation sommative) ;

le type de correction : absence de feedback. L’apprenant doit se conten-ter du
dé-compte des points (évaluation sommative);

la possibilité de refaire les exercices : 'apprenant peut soit passer a I'exercice
suivant, soit visualiser les mots ou il a fait des erreurs et re-faire I'exercice déja réalisé
a partir de ses erreurs ou bien recommencer complétement I'exercice en

cours (évaluation formative);

faire le point sur une ou plusieurs legons : aller sur le forum et communi-quer avec un
partenaire sur un sujet prédéterminé par le CD-rom (évaluation formative).

En ce qui concerne le type de correction, nous I'avons qualifi€ de somma-tif en raison de
'absence de partialité : la réponse de I'apprenant est correcte ou incor-recte, il n'y a pas
de demi-mesure, ni de commentaires d’ailleurs. A ce sujet, nous pensons que le CD-rom
n’exploite pas toutes les compétences qu’il possede réellement. Le CD-rom a les moyens
de faire réagir le programme en fonction de la réponse individualisée de I'apprenant avec
I'interactivité, « notion d’'un dispositif capable de réponses différenciées, en réaction a une
inter-vention humaine » (Lancien : 1998 : 30). |l s’agirait donc de réaliser un travail de
prévisions des productions possibles des apprenants sur un exercice assez contraint. A
partir de ce travail de prévision, les concepteurs devraient ensuite créer des feedbacks
adaptés pour leur donner deux fonctions :

Le guidage : confirmer a I'apprenant quand il a obtenu la bonne ré-ponse ou quand il
est dans la bonne voie pour la trouver (dés qu’il a trouvé un élément de ré-ponse, par
exemple). Ces commentaires parais-sent évi-dents, mais I'apprenant en phase
d’apprentissage ne peut pas savoir quand il sait parfaitement, c’est-a-dire quand sa
production est conforme au savoir externe, c’est pourquoi nous pensons qu'il est
ab-solument nécessaire d’encourager et d’identifier ce type de perfor-man-ce.

Le guidage n’est pas forcément suffisant. Pour cette raison, les feed-backs doivent
aussi contenir des indications qui serviront a réorienter 'apprenant en leur don-nant
des moyens explicites ou suggérés de ren-dre cette aide effective.

Les feedbacks seront ensuite automatisés et se déclencheront par des mots-dé-tec-teurs
représentant des erreurs prévisibles : un corpus relativement important ras-semblé par les
concepteurs et qui serait basé sur la grammaire contrastive. Celle-ci décélerait des
erreurs que peuvent faire les francophones en allemand, et les pié-ges dans lesquels ce
public peut tomber. Par exemple, p15 de la premiére lecon, I'apprenant pourrait avoir des
difficultés avec le substantif die Leute. S’il ne le comprend pas, I'apprenant pourrait
penser qu’il s’agit d’'un substantif au féminin vu que le substantif porte formellement le
méme article que les articles de ce genre. L’apprenant peut aussi avoir des diffi-cultés
avec le nombre du substantif : le pluriel. En effet, les pluriels en allemand n'ont pas
toujours la méme terminaison, contrairement au frangais, ou tous les substantifs pluriel
prennent un —s final. Nous pensons qu’il ne faut pas négliger la proportion d’analogies
faites chez les apprenants débutants en L2 entre les éléments qu’ils connaissent et ceux

Cela n’est donc pas possible pour les exercices d’expression libre ou les apprenants peuvent parler d’eux
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gu’ils ne connaissent pas, ainsi que de liens qu’ils font avec leur L1. Le travail sur un
projet de grammaire contrastive, surtout s’il doit étre adapté aux productions les plus
di-verses des apprenants est certes énorme, mais il est d’'une grande importance pour les
apprenants de ce niveau. Nous jugeons ce travail nécessaire car il en résultera une
pédagogie qui sera indi-vidualisée selon le parcours, le rythme et le style d’apprentissage,
les points forts ou faibles de l'interlangue de I'apprenant : il en résultera une pédagogie
différen-ciée. Le CD-rom peut alors en partie palier aux lacunes que n’a pas I'enseignant
qui peut toujours étre trés flexible en pouvant toujours apporter, a tout moment, l'aide
nécessaire citée ci-dessus. Cependant, I'atout du CD-rom par rapport au manuel est que,
face a ces conditions d’utilisation, le travail en autonomie pour le CD-rom et en groupe
pour le manuel, le CD-rom se préte davantage a une écoute plus rappro-chée de
lapprenant. Sans ce systéme, nous estimons que le CD-rom ne rend pas totalement
praticable I'autonomie qu’il accorde aux apprenants.

Nous avons relevé une autre différence entre nos deux supports.

Prenons, par exemple, I'exercice 9 de la premiére legon du CD-rom : il est déja
question de distinguer les pronoms personnels et les adjectifs possessifs de la pre-miére
personne et du Sie de politesse. A ce stade, I'exercice ne peut pas avoir la fonction de
consolider un savoir. Au contraire, c’est bien I'occasion pour I'apprenant de ne pas passer
beaucoup de temps sur cet exercice ou méme d’échouer totalement ou partiellement.
Ainsi, c’est en échouant et en confrontant ses propres réponses aux solutions officielles
de l'exercice que l'apprenant va pou-voir progresser et se former son propre savoir
interne dans son interlangue. Nous pensons que l'exercice va le forcer a émettre des
hypothéses sur plus de choses qu’il ne l'aurait fait naturellement et aussi sur les solutions
de I'exercice. Bien sir, cela suppose une certaine motivation chez I'apprenant, élé-ment
égale-ment primor-dial pour un cours de langue en présentiel. L’erreur n’a donc pas la
méme valeur dans ce CD-rom que dans le systéme éducatif classique. En ce qui
concerne la pos-sibilité d’effacer une production et de refaire les exerci-ces depuis le
début, nous pensons qu’il ne faut pas la considérer comme un travail sans im-portance
pour 'apprenant dans la construction de son savoir interne. Jus-tement, I'apprenant mise,
en utilisant cette fonction, sur la confrontation de ma-niére non pas passive mais
analytique avec l'évaluation de sa production par le systtme ou avec les solutions
correctes et sur sa capacité de mémoriser sa pro-duction initiale. Ici encore, le fait de
revenir sur ces erreurs prend une valeur po-sitive, surtout que I'apprenant est seul devant
le systéme et ne se trouve pas face a un environnement évaluatif comme en classe de
langue classique ou I'intérét d’apprendre une L2 est se-condaire au profit de celui des
notes. Ici, c’est bien le pouvoir du multimédia d’accorder l'accés permanent a
linformation ainsi que de refaire un exercice a partir d’informations précocement
visualisées, la réponse a un exercice, pouvoir qu’on ne retrouve ni dans le manuel ni dans
un cours de langue classique, qui est le vecteur de la progression de I'apprenant.

Ainsi, comme nous avons pu le remarquer, le CD-rom ne devrait favoriser qu’une
éva-luation formative. Il ne peut en étre autrement car contrairement a un ensei-gnant en
présentiel, le but n’est pas qu’aprés la participation de I'éléve, I'erreur soit re-pérée et
identifiée par I'apprenant par l'intermédiaire de I'expert et que le savoir soit correctement
transmis. C’est justement I'apprenant qui, au cours de maintes manipulations de la
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langue, va rencontrer des occasions de réajuster tou-jours un peu plus son interlangue.
Le systeme de correction du CD-rom n’est donc en fait qu’un avertissement dissuasif.

L’idéal serait de pouvoir détecter les erreurs au dela des exercices car ceux-Ci ne
refletent qu’une partie de I'état de l'interlangue de I'apprenant et non pas toute la logique
et les systémes psycholinguistiques qui la sous-tendent et qui peu-vent aussi expliquer
les erreurs. Le multimédia augmente toutefois la surface visi-ble de l'interlangue de
'apprenant en concevant un programme dont la base est un en-semble d’exercices,
terrain de construction de son interlangue.

3.3.2 Les sources et les outils :

57

3.3.2.1Placede lalL1etdelal?2:

Dans ce chapitre, nous allons observer quelle place on accorde a ces deux langues en
grammaire dans notre CD-rom ainsi que dans notre manuel. Nous nous inter-rogerons
donc sur les questions de savoir si leurs auteurs respectifs leur ont attri-bué un réle
particulier, a quel(s) moment(s) interviennent ces langues et quelle(s) en sont leur(s)
utilité(s).

Dans le CD-rom, les deux langues sont la plupart du temps disponibles dans tout ce
qui est en dehors du corps des exercices, c’est-a-dire : non pas dans le pro-gramme
didactique de chaque legon ni dans l'intitulé d’un groupe d’exercices, comme par exemple
« Einfiihrung und Anwendung » o pour le premier groupe d’exercices, mais dans la
consigne d’'un exercice, la Rubrique grammaticale et I'Outil grammaire. Le programme
présente d’abord ces textes écrits en allemand puis I'apprenant peut obtenir la traduction
en frangais. L'outil de traduction est indiqué trés discrétement par un petit drapeau qui
n’apparait que si I'apprenant fait volontairement ou par hasard glisser le curseur sur le
texte en question. Dans la pratique, I'apprenant peut donc consulter 'une des deux
langues ou bien les deux l'une aprés l'autre. Cepen-dant, les textes ne peuvent pas
apparaitre dans les deux langues en méme temps.

Traduction : Introduction et emploi
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Owutil

Grammairne

Chiapare sur bes aedj=rafs démamsiracifs issus de 'Ol
g AT e, Versian b-Caie

Qu1ill
Grammalre

Chpaire ssn beg sdjecofs démmmeiraniis, g1 de Dovtld de

gramumaire. Verson trmduite.

La place de ces deux langues implique donc plusieurs choses selon le
comporte-ment de I'apprenant:

pour I'apprenant qui n’a que trés peu manipulé le multimédia par le passé et qui, par
conséquent, va se laisser guider par ce qui lui est di-rectement offert par le CD-rom,
c’est-a-dire les textes en allemand, sans chercher d’autres possibilités, ce sera une
situation de bain lin-guisti-que ;

I'autre configuration est que I'apprenant alterne effectivement entre les deux langues.
Ainsi, il dispose d’une certaine liberté dans la détermi-na-tion de son envi-ronnement
de travail.

Ces allées et venues de l'apprenant entre les deux langues étaient certainement le
comportement visé par les concepteurs. Cependant, nous pensons que cette liberté est
toute relative. L’apprenant débutant pour lequel le but principal est de progres-ser
rapidement dans sa maitrise de la langue-cible, aura tendance a systématique-ment avoir
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recours a sa L1, le frangais. Il ne faut pas oublier que I'enseignant ne sera pas derriére
'apprenant pour le pousser a faire l'effort de se confronter a la langue-cible. Ici le
concepteur ne devrait donc pas sur-estimer la liberté procurée par le multimédia pour
atteindre un but noble qu’est la création d’'un environne-ment d’apprentissage le plus
proche possible du bain linguistique. Il serait donc peut-étre préférable de recadrer un
peu cette liberté de maniére a ne pas manquer cet objectif. %

Cette fonctionnalité d’alterner entre les deux langues ne peut technique-ment pas
étre proposée par le manuel. Par conséquent, ses auteurs ont d( faire un choix : ils ont
préféré livrer tous les textes en langue cible. Ce choix nous semble s’expliquer par
I'origine méme du manuel : un manuel d’allemand issu d’'une mai-son d’édition allemande
59 . Cependant, en comparant le rle de ces deux langues dans nos deux supports, nous
nous sommes demandés quelle(s) possibilité(s) un apprenant francophone débutant a-t-il
vraiment de comprendre des textes en allemand qui doivent lui donner des indications ou
des explications d’'une certaine importance.

Concernant la compréhension des consignes en allemand : nous avons fait le méme
constat pour les deux supports (ex : lecon 1 exercice A8 dans le manuel et legon 1
exercice 11 dans le CD-rom, comme suit) :

w F Haawn Siasioh dls Bitze am, Jatam Bla reasl,

Witer ie1 das? Venbinden Sis dis Nummain deg
Satre mif cen Bildem.

1 q Dl igd Sakies Sobrid] Sl s shadsnii
& &} D izl Sakna SHonbery Se id Se«naldin
3 £} Das isiHais Haves Er st Musskar

W F Do iwdeal K ET IS Raingr Qé?

Lepan 1

8
Nous ferons des propositions concrétes dans les para-graphes suivants.

59
Voir chapitre 2.1.2.1
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elles peuvent étre facilitées par :

des exemples ;
des exercices de repérage (p10 du manuel) ;

directement par la forme de I'exercice qui indique de fa-gon implicite I'action a mener
par 'apprenant pour ré-us-sir avec succeés I'exercice et appliquer correc-tement le fait
de langue traité. Cette aide peut aussi rappeler a 'apprenant des formes d’exercices
qu’il a déja ren-contrées lors de sa formation menée depuis le début de sa scolarité ;

des symboles pictographiques peuvent aussi guider I'apprenant pour les associer a
une action a accomplir.

Q-

Concernant la compréhension des éléments composant les supports, consacrés
I'explication grammaticale, nous avons également décelé quelques aides destinées
'apprenant :

Q-

Q util
Cemnua-i B e
| Y
Heren
Tingubir

mugial  der ke drTaos
Fawiinein dw Car s Thass
romgine daglica  deg Giea

Faml
mecthol e Mmoo P =
rEninn e Tar o Taneey
Lot gl FLERL T E

Fiea i s e grelaa e
Ber Ariked giehi inlmwr Hanes nd frik AL v Y anam geisiinn

simf alimisdn b do Baiman skl . ‘simin
aker ne rinwr i

(LR Faivai de chapsise s e pa i cans I'Cuid grsmuaaps
wr Cheear
- 2a5m do T rom

By baamants Aaksl day Vs, das paig sowas
e barm i, S sudem um e o wismen =
qumuaa geslm

Hlas Frd s Arw ] a ]

Extarwd de b Eabncus grommsecsle de b bseew |

{Tama da 000 gare

I'effort d’employer des mots allemands transparents pour des francophones comme
« Nomen », Artikel » (lecon 1 du CD-rom) et « Verb », « negativ », « positiv » (lecon 2 p
17 du manuel) ;

des schémas ;
des mises en évidence par des jeux de couleurs (idem dans le manuel).

Néanmoins ces aides nous paraissent encore insuffisantes pour rendre ac-cessible
I'explication grammaticale en langue-cible aux apprenants de niveau dé-butant. Il est
évident ici, que le savoir externe est positionné trés loin d’une possi-ble appro-priation par
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'apprenant qui souhaiterait en faire son savoir interne. En effet, la terminologie utilisée
reste trés hermétique :

Duril Rechercher ;

Grammaire

MWL

£

Extrait de I’Outil grammaire issu du CD-rom

Citons un autre exemple issu du manuel : p6 du cahier d’exercice du manuel, deux
mots que I'apprenant débutant aura beaucoup de mal a différencier : « Fragewort » et
« Wortfrage ». Avec ces deux exemples issus des deux supports, il est clair que 'écart
est trop grand entre le niveau des informations et le niveau de linterlangue des
apprenants surtout en ce début d’apprentissage. L’apprenant ne peut alors que se
désintéres-ser du texte allemand, vu la syntaxe, le niveau de langue et le lexique retenu.

Face a cette présence excessive de la langue-cible dans ces explications
gramma-ticales, le manuel peut profiter de la présence de I'enseignant qui devra alors
faire un travail d’étayage o0 presque démesuré afin de réduire cet écart et ainsi notre
ma-nuel ne passera pas a cbté de son public non-germanophone. Par ex :

préciser les concepts grammaticaux compris dans les termes grammati-caux ;

adapter les concepts aux compétences métalinguistiques des appre-nants ;

découper la transmission du savoir en plusieurs étapes.
Pour les auteurs de ce manuel, il n’est donc plus nécessaire de renoncer a leur sou-hait
d’'un environnement proche du bain linguistique. Ainsi ces derniers pro-posent a leur

public non pas de produire ni méme de reproduire tous les éléments de la langue-cible
proposés, mais de comprendre ce qui se dit en langue-cible. Il ne faut pas nier que cela
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Pour de plus amples informations sur ce concept, se reporter au chapitre 1.2.1
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ne va pas empécher l'apprenant de construire son inter-langue en oubliant cette
terminologie une fois qu’il 'aura comprise et de passer par sa langue maternelle.
Toutefois, nous pensons que cette situation n’est pas acceptable car un manuel devrait
aussi étre utilisable pour I'apprenant qui veut y revenir seul sans trop d’explications
complémentaires. On peut s’imaginer que la situation de I'apprenant-usager du CD-rom
peut deve-nir rapidement confuse. En effet, ces textes issus des explications
grammaticales com-portent pour I'apprenant le méme statut que les textes contenus dans
les dia-logues car dans les deux cas, ils sont en langue-cible. Mais, en réalité, ces textes
n'ont pas fait 'objet d’'une didactisation antérieure comme les dialogues sous la forme
d’exercices par exemple. Par conséquent, les explications grammaticales entiére-ment
formulées en langue-cible ne contiennent pas d’input grammatical mais, avec leur
apparence, elles peuvent tout de méme étre considérées comme tel par I'apprenant. Par
conséquent, devant un contexte d’apprentissage en immer-sion, I'apprenant peut étre
frustré par la mauvaise identification de son espace d’apprentissage. Pour clore cette
discussion, nous en arrivons a la conclusion que sur un CD-rom, I'immersion totale n’est
pas envisageable si aucune aide n’est mise a la disposi-tion de I'apprenant pour que ce
dernier puisse trouver des portes d’acces vers un savoir dont il n’est pas du tout maitre.

Comme on peut le constater a la suite de ce recensement, le manuel offre
sensi-blement les mémes aides que le CD-rom. De plus, les exemples relevés nous
dé-voilent les deux extrémes. Notre manuel est tout en langue cible et exige donc un
travail massif de la part de I'enseignant pour simplifier, adapter voire traduire I'explication
grammaticale et non un travail ou I'apprenant serait plus engagé. Le CD-rom, quant a lui,
utilise sans modération les fonctionnalités d’accés aux deux langues. Mais nous avons vu
que trop de libertés peut aussi mener I'apprenant a trop de passivité en se retournant
toujours sur sa L1.

En ce qui concerne le CD-rom, nous préconisons une solution : d’une part, for-muler
des phrases simples lexicalement et syntaxiquement, voir méme rempla-cer les phrases
par des schémas alimentés par des exemples. D’autre part, nous laisse-rions le minimum
de phrases ou de mots contenant des explications gram-matica-les alors simplifiés, en
allemand mais nous ne donnerions pas aux appre-nants l'accés a une traduction
intégrale. Nous opérerions a partir de ces phrases ou mots en allemand un travail de
prévision des mots difficiles pour le niveau. Nous fe-rions ensuite apparaitre la traduction
de ces mots sous forme d’infos-bulles indi-viduelles auxquelles I'apprenant pourrait
directement avoir accés en glissant le curseur de sa souris sur un mot ciblé a la fois par le
programme et par I'apprenant.
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La compréhension de [I'explication grammaticale ne serait pas passive mais
s’effectuerait a la suite d’'un exercice de compréhension « naturelle » de phrases ou des
mots un peu plus difficiles pour le niveau. Ainsi 'apprenant ne passerait pas trop de temps
sur des phrases ou des mots en allemand inadapté a son niveau, mais tout de méme un
minimum pour ne pas se contenter seulement d’une lecture mais aussi d’une
imprégnation du savoir transmis par ces textes. L’étayage de I'enseignant visant ce
dernier objectif serait alors en partie reconstitué par ces ai-des fournies par le CD-rom
lui-méme.

L’analyse de ce chapitre met le doigt sur un probléme qui aurait d0 appa-raitre lors de
la conception. La possibilité d’offrir une ou plusieurs langues semble ici mal mesurée.
Contrairement au préjugé sur le multimédia, ce probléme ne tou-che pas seulement le
multimédia mais aussi le manuel. La grammaire, a travers tous les textes qu’elle propose,
peut, donc ainsi offrir des informations a deux niveaux : au premier plan, elle donne les
informations qu’elle doit communément livrer (ex : les consignes donnent des instructions
sur une ac-tion a réaliser, I'outil grammaire donne des explications et des illustrations) et
au second plan, des connaissances nouvelles en particulier du lexique et des
informa-tions sur la langue (par exemple, sur la syntaxe) que l'apprenant peut aussi
inté-grer a son interlangue sous une forme provisoire.

Ces deux niveaux doivent donc aussi étre respectés aussi bien par les concepteurs
de CD-roms que de manuels.
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3. Comparaison de la grammaire dans les supports:

3.3.3 Mécanismes cognitifs/comportementaux mis en jeu par
I‘apprenant :

61

3.3.3.1 Mémorisation :

Dans ce chapitre, nous verrons quels sont les moyens privilégiés par nos deux supports
pour favoriser la mémorisation de 'input grammatical.

Dans notre CD-rom, la mémorisation du nouveau lexique ainsi que de structures
grammaticales employées en situation est favorisée chez I'apprenant de diffé-rentes
facons :

la répétition classique d’un élément d’'un coté a I'autre d’'un méme écran ;

la nécessité de voir sur un écran des éléments vus antérieurement mais qui ne sont
pas visualisables simultanément.

Ce dernier moyen est indirectement imputable a la mise en page de chaque page du
CD-rom : en effet, seulement deux pages sont disponibles en méme temps sur cha-que
écran. Pour preuve, nous donnerons I'exemple de I'exercice 4 de la legon 2. Dans cet
exercice, I'éléve a trois taches a réaliser pour réussir I'exercice :

Ecouter le dialogue ;
Regarder et lire le texte du dialogue ;
Compléter les trous dans le dialogue lacunaire.

L’exercice est rendu plus complexe en cela que l'apprenant ne peut pas effectuer les
deux premiéres taches en méme temps que la troisieme, ce qui I'oblige a mé-moriser la
forme des nouvelles structures et a s’efforcer de comprendre le sens avant de remplir les
trous. Ceci constitue donc une troisiéme tache pour I'apprenant qui lui permet d’entamer
son apprentissage et de commencer ou de poursuivre la mise en place de la
gram-maticalisation du savoir interne. Si on compare une page reliée ® dans notre
manuel a un écran sur notre CD-rom, prenons I'exemple cité ci-dessus issu du CD-rom et
'exemple p7/8 legcon 1 dans notre manuel, on peut constater que les pages issues du
manuel transmettent en une seule fois beaucoup plus d’informations que le CD-rom (voir
ces deux pages en annexe).

Cela engendre les conséquences suivantes : Dans le manuel, il n'y a pas vraiment
de séparation entre le point de départ ou un fait de langue est introduit et sa progression,
ce qui, du reste, est fortement positif. Cependant, contrairement au CD-rom, I'enseignant
et ses éleves seront donc né-cessairement obligés de passer beaucoup plus de temps
sur une page reliée. Cette méthode parait un moyen efficace pour favoriser la
mémorisation. A force de vi-sualiser la page et d'y rencontrer des lexémes, I'apprenant,
en plus de connaitre la page reliée par cceur, aura appris un grand nombre de signifiés et

Désormais pour deux pages vis-a vis dans un manuel.
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photographier les signifiants correspondants. Notre CD-rom offre plus de pages et
chaque page contient au maximum deux élé-ments (ex : un dialogue et un exercice). Par
conséquent, I'apprenant passe moins de temps sur chaque écran. C’est en comparant les
deux supports que lI'on s’apercoit qu’'une page reliée du manuel peut devenir trés vite
rébarbative car elle s’apparente presque a une méthode prisée par les behaviouristes, le
conditionne-ment, si I'enseignant n’était pas la pour présenter le contenu différemment
que sous la forme offerte par le manuel. En effet, c’est le contenu linguistique de la page
et méme au dela le contenu pictographique par exemple, qui, par insistance, finit par
s’'imposer a I'apprenant. Avec le CD-rom, I'apprenant ne reste pas passif devant le savoir.
Il a été obligé de le mémoriser par la mise en page ou il est contraint de faire des retours
en arriere pour retrouver un élément du savoir a acquérir qu’il avait repéré
antérieurement. Ainsi, c’est I'apprenant qui est actif et qui va chercher les connaissances
et pas seulement le programme d’apprentissage.
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4. Synthése de I'analyse :

4. Synthese de 'analyse :

Voir tableau ci-dessous.
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davantage dans la
pré-paration de
l'input. Cf. Articulation
entre les dialogues
But : déclencher la
curiosité et faciliter la
réflexion (autonomie).
Delalegon1a9:
traitement du présent
mais I'explication
grammaticale n’est
pas une fin.
Beaucoup
d’exercices pour la
manipulation de la
langue. Le CD-rom
n’introduit pas qu’un
seul fait de langue a
chaque fois >
approche compléte

gram-maticale
tardive et courte
pour le CD-rom.
Cependant
mémes objectifs,
ordres de
progres-sion et
mo-des
d’apprentissage.
CD-rom se
donne les
moyens de miser
sur la
construction du
savoir par
'apprenant
lui-méme.
constat : la place
choisie pour les
deux langues est

d’'un fait de langue au

Chapitre Résultats issus du Détails surles |Résultats issus du
concerné CD-rom résultats manuel
Commentla |Outil de grammaire | Structure Manuel : Point
gram-maire (annexe) Rubrique différente grammatical a la
est-elle grammaticale Similitude : fin Cahier
traitée ? a) insérée Exercices de |gram-maire d’exercices :
grammaire grammaire Approche explicite exercices de
explicite b) |pragmatique et ab-sente au conceptua-lisation
début d’'une lexicale ou se dé-voile| début But : glossaire
lecon timidement l'input Détourner le grammatical,
Organisatiogrammatical : Plus regard de la exercices de
de l'input adaptée a forme. révision. ldem
Chemineni@ntierlangue Grammatjc8ksstiective que le CD-rom,
du sa-voir favorisée commu-nicative | mais renforcé
(suite) lPergees-sive-ment PMeggiae mais n’est |dans le CD-rom
dela L1 etde |récurrent:les pas I'obstacle de| car I'explication
la L2 dialogues avec la la grammaire grammaticale y
La méme situation de Adaptation de |intervient bien
mémorisation | communication. linput aux plus tardivement.
Entrer en contact condi-tions Dialogues ou
avec l'input se faita |d’utilisation du |la situation de
travers des exercices |support (cf. communication
sur les dialogues. Ce |CD-rom). change a chaque
support s’applique Explication |nouvelle legon.

Introduction de
nouveaux
éléments lexicaux
et linguistiques a
chaque fois.
Absence
d’articulation entre
les dialogues

Le Présent traité
en deux lecons et
débouche sur une
explication
grammaticale. Le
manuel
programme
I'atteinte de ses
ob-jddigielus
rapidement.
formative et
sommative.

difficilement

Somme et

Evaluation
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final. Evaluation
formative et
sommative détectées,
mais il devrait y avoir
plus de formative
(potentialité
non-exploitée).
Interactivité de-vrait
permettre des
réactions du CD-rom
en fonction de
réponses individuelles
a travers des
feedbacks
individualisés
(grammaire
contrastive) et donc
une pédagogie
différen-ciée.
Paradoxe : conditions
d’utilisation en
auto-nomie mais
écoute virtuelle
indispensable. Valeur
positive de

I'erreur : Progrés en
échouant et en
refaisant

'exercice. Former son
propre savoir a son
rythme. Confrontation
non-hiérarchique mais
analy-tique de
'apprenant avec
I'évaluation de sa
production (nouvelle
attitude) Les deux
langues sont
disponibles en
gram-maire (outil de
grammaire + rubrique
gram-maticale) :
allées et venues entre
les deux langues

visées par les

réali-sable
méme si des
aides a la
compré-hension
existent. Ecart
sous-estimé
entre I'état de
linterlangue et la
L2.

association des
deux sur un mode
classi-que (pas
d’innovation).
Environnement
évaluatif classique
en arriére plan :
notes plus
importantes que
lintérét
d’apprendre une
langue (fausse
motivation)

Tout est
en L2 (bain
linguistique),
contrai-rement
aux compétences
linguistiques d’un
débutant. Ce
support peut
combler cette
lacune avec la
flexibilité de
'enseignant :
travail d’étayage
trés important a
fournir. Absence
de didacti-sation
sur ce point
inacceptable :
entraine une
dépendance
permanente de
'apprenant a
I'enseignant.

Beaucoup
d’informations
sont transmises
en une seule fois.
Mais peut-étre
effet rébarbatif et
de passivité a
terme (car
seulement activité
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concepteurs (liberté de l‘enseignant).
relative) : > a
recadrer. Confusion
pour les usagers qui
utilisent le support en
autonomie, entre les
textes didactisés qui
font partie du cadre
d’apprentissage et les
autres. Immersion
totale doit étre
permise par des
aides. Répétition
classique Peu
d’éléments sur
chaque écran et donc
mise en page impose
de mémo-riser car
pas de possibilité de
visuali-ser
simultanément. Mise
en place indirecte et
contrainte de
I'apprentissage et de
la grammaticalisation.
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Conclusion :

Conclusion :

Pour conclure cette analyse, je peux affirmer que ce travail de comparaison entre la
gram-maire dans un CD-rom et un manuel m’a dé-montré que cela en valait la peine de
s’intéresser aux apports des nou-velles technologies tel que notre CD-rom. En effet,
méme en étant de formation linguistique et didactique, Il'utilisation que javais faites
jusque-la de cet outil ne m’avait pas vrai-ment convaincue. J'avais plus I'impression que
ces CD-roms n’étaient « que de la poudre aux yeux » qui mettent en avant des fonctions
tech-nologiques apparemment exceptionnelles pour cacher de grosses faibles-ses sur le
plan didactique. Grace a cette analyse, je me suis apergue que je connaissais trés mal
ces CD-roms. Certes, il y en a beaucoup pour lesquels 'argument des fonc-tionnalités
d’exception fait vendre et non apprendre, mais certains concepteurs, comme ceux du
CD-rom que nous avons choisi, se sont vraiment adonnés a une réflexion pédagogique.

Les points que nous avons analysés dans nos deux supports sont ceux que nous
avons retenus justement parce qu’ils nous ont surpris par rapport a nos premiéres
impressions issues de nos utilisations sommaires de CD-roms. Parmi eux, nous avons
retenu non seulement des diffé-ren-ces et des similitudes mais aussi des manques, et ce
en considérant a cha-que fois les conditions d’utilisation que chaque support impose a
ses usa-gers.

Nous avons remarqué que les concepteurs de notre CD-rom ont mis un point
d’honneur a ce que I'apprenant soit actif dans son apprentis-sage en le construisant par
lui-méme et non en étant dépendant d’un sys-ttme ou tout est déja prévu comme
'enseignant I'est la plupart du temps avec le manuel. Pour cela, les premiers éléments du
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CD-rom engagent chez 'apprenant une réflexion métalinguistique non-négligeable a cété
du contexte thématique et lexical qui sous-tend ces lecons. Une fois que linput
grammatical est engagé dans les premiers dialo-gues, des exercices reprenant le
contexte de chaque dialogue favorise la mise en place d’'une grammaticalisation, toutes
ces interrogations et hypothéses sur la langue se faisant d’abord inconsciemment pour,
petit a petit, gagner en I'assurance. En cela, 'autonomisation de I'apprenant est a la fois
contrainte et permise par le programme, ce qui sans les services de I'enseignant n’est pas
toujours possible dans le manuel. De plus, ces conditions d'utilisation du CD-rom baignent
dans un contexte évaluatif nouveau et assez favorable a un apprentissage autodirigé.
Ceci dit, dans ce domaine, nous avons remarqué que les concepteurs n’ont pas toujours
été au bout des possibilités offertes par le multimédia qui pourraient leur permettre de
vraiment se démarquer du manuel toujours associé a des pratiques relativement
classiques. Pour finir le cheminement chronologi-que du savoir de I'activité cognitive de
I'apprenant a travers nos sup-ports, nous nous sommes penchés sur la mémorisation qui,
dans le CD-rom, est favorisée par la simple mise en page.

Le résultat de cette analyse refléte une prise de position de la part des concepteurs
de notre CD-rom sur la langue, la grammaire et I'apprentissage de la grammaire dans une
langue : I'étude de la langue n’est pas forcément synonyme de grammaire au sens
communément res-senti par les éléves et qui explique leur manque de motivation pour la
discipline, a savoir comme une « quantité de savoir complexe a ingurgi-ter
obligatoirement a chaque fois que I'apprenant est confronté a la dé-couverte d’un
fait de langue inconnu dans la langue-cible » % L’approche de la grammaire dans ce
CD-rom va vraiment dans le sens de méthodes qui, a la fois laissent la découverte de la
langue a la responsabilité de I'apprenant et qui lui donne des aides discrétes pour qu'il
s’autogére. Ainsi, nous pensons que I'apprenant peut choisir la mé-thode qui lui convient
le mieux et apprécier cette découverte.

Par conséquent, nous ne pensons pas que I'enseignement de la grammaire sur un
CD-rom représente une révolution de méthode ou de support. En effet, on peut s’imaginer
qu’'a cause ou grace a ces conditions d'utilisation, 'autonomie, c’est-a-dire I'absence
d’apprenants qui se trouvent face des concepteurs au moment méme ou ils crééent ce
pro-gramme, les concepteurs de CD-roms doivent ou devraient réfléchir beaucoup plus
sur les réactions poten-tielles de leurs futurs apprenants-usagers. En réalité, ce CD-rom
rassemble donc des idées déja connues mais uniquement perfectionnées pour favoriser
une utilisation optimale. Il est vrai qu’on se rend vite compte a travers notre analyse que la
qualité de ce CD-rom n’est pas uniquement tributaire du multimédia, ce qui ex-plique que
de certains éléments du manuel sont tout de méme communs au CD-rom.

Au terme de ce travail , nous avons certainement omis des élé-ments qui auraient pu,
par ail-leurs, enrichir notre analyse. Cependant, nous ne souhaitions pas étre exhaustif. A
l'avenir, la grille d’observation des supports pourrait encore étre trés utile dans la
perspective d’'une pour-suite de cette analyse. L'objectif de ce travail était bien plus
d’approfondir un domaine ainsi que mes opinions qui étaient encore branlants et d’éveiller
mon intérét sur des pistes nouvel-les. De plus, de maniére plus générale, ce travail m'a

2
Définition personnelle
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permis, comme le préconise Vigner (2003 : 7), de :

mieux apprécier ce que peut étre la part de la langue dans un pro-gramme de
formation.

Face a ces résultats qui se dégagent essentiellement de 'analyse du CD-rom, on peut se
de-mander si ce support peut d’'une maniére géné-rale détrébner le manuel scolaire dans
les écoles. En ce qui me concerne, je ne suis pas de cette avis car le CD-rom soumet a
I'apprenant des conditions d’utilisation plutét inhabituelles et qui requiérent beaucoup de
motivation. Ce CD-rom est tout a fait adapté a un apprenant qui est suffi-samment mar
pour pouvoir s’imposer et respecter une certaine autodisci-pline. En ce qui concerne
I'utilisation par des plus jeunes, il en va peut-&tre autrement. En effet, méme si on introduit
une pré-formation a l'autonomie avant la prise en main d’'un CD-rom par I'apprenant
lui-méme, la grammaire ne fait pas cavalier seul dans un cours de langue. En effet, il est
toujours primordial surtout dans un cours ou I'on est sensé y apprendre a parler de garder
un contact humain et de communiquer a l'oral. Cet aspect demeurant toujours la lacune
du CD-rom, nous nous joignons aux chercheurs tels Cri-non et Gautellier ( 1997 ) qui
préconisent une pratique associée des CD-roms et des cours de langue classiques, une
mix-formation ou l'un des outils est le manuel et l'autre des outils mul-timédia, le CD-rom
entre autre. En effet, nous sommes d’avis que c’est aussi la variation des supports
d’apprentissage et des méthodes de didac-tisation qui peuvent éveiller les appre-nants
aux langues pendant leur scolarité. De plus, cette méthode se révéle étre I'une des plus
proches des situations linguistiques de communication qu’un individu peut rencontrer au
quotidien. En cela, nous rejoignons, méme si c’est dans un autre contexte, la parole de
Klein (1989) : « Plus I'apprenant a la possibilité et I'occasion de comprendre des
énoncés et de construire lui-méme des énoncés, plus le processus d’acquisition
est susceptible de progres-ser ».

Le CD-rom fait donc peut-étre partie des éléments qui introdui-sent de nouvelles
perspectives pour les enseignants et les apprenants. En cela, il s'insérerait dans le
mouvement initié depuis peu : 'Espace numé-rique des savoirs, portail contenant une
multitude de ressources numeéri-ques adressées aux enseignants et/ou aux apprenants,
qui rend par exem-ple possible la visite en 3D du musée du Louvre. Testé depuis un an
en vue de son introduction dans I'éducation, il semble aussi remettre en cause une partie
de I'enseignement qui devra s’adapter en multipliant de plus en plus les sup-ports et en
modifiant quelque peu la relation entre I'enseignant et 'apprenant car le premier ne sera
plus le seul maitre du savoir.
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Annexe 1 : Inventaire détaillé des
CD-roms d’allemand

1. Comment a-t-il été réalisé ? ”

Pratiquer les CD-roms, réaliser des exercices, essayer de tester un parcours
d’apprentissage méme si cela a pris beaucoup de temps ;

Se mettre en position d’apprenant (voir ce dont il peut avoir besoin, les questions qu'il
peut se poser) ;

Essayer de retrouver la plupart des configurations auxquelles un apprenant peut étre
confrontées (relever toutes les possibilités offertes par la grammaire que I'on trouve
sur les CD-roms) ;

Recherche ciblée sur la grammaire et notamment sur la question : ou se situe la
grammaire dans les CD-roms testés?;

Identifier la grammaire : est-elle existante ou pas, quelle utilisation en fait-on et
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Les chapitres 1 et 2 de cette annexe sont aussi valables pour I'inventaire des manuels d’allemand (annexe 2).
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peut-on en faire ? ;

Observer I'inventaire des CD-roms du Centre de langue a disposition des étudiants
en autonomie guidée : lesquels sont recommandés par les professeurs d’allemands,
leurs tuteurs et lesquels sont plébiscités par les apprenants eux-mémes;

Regarder le mode d’emploi-papier ou a I'écran des CD-roms (ou visite guidée) et le
sommaire.

Nous avons exclu de notre observation les CD-Roms ciblant explicitement d’aprés leurs
titres des thémes trop civilisationnels et culturels tel que « Der blaue Reiter » (A partir
d’'une piéce de théatre, activités proposées portant sur biographie, auteur, personnages,
etc.), « Jungstil » ou « Deutschgeschichte ». Ces thémes sont, en effet, moins propices a
aborder la grammaire. Il s’agit davantage de CD-roms documentaires et informatifs
qu’éducatifs. On y vise pas l'apprentissage ou le perfectionnement d’'un savoir ou d’'une
compétence en langue et le théme n’y est pas un prétexte pour apprentissage d’éléments
linguistiques.

2- Dans quel but ?

Cet inventaire a été réalisé dans le but de choisir un support représentatif qui sera I'objet
d’'une analyse non pas théorique mais pratique. Dans cette perspective, il s’agissait donc
de choisir quelque chose de pertinent a utiliser en comparaison avec un support
traditionnel, un manuel de langue. De plus, cet inventaire pourra éventuellement nous étre
utile en tant que corpus complémentaire dans le cadre d’'une poursuite éventuelle du
présent mémoire.

3- Premieres constations a travers cet inventaire :
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Les activités sont frequemment présentées de fagon hiérarchique. (Dans Tell me more,
par exemple, 'apprenant peut commencer par les exercices. Mais on peut se demander si
cela a vraiment un sens car les exercices interrogent sur une situation précise que I'on ne
peut découvrir qu'a travers la vidéo.) Au sommet de chaque CD-rom testé semble se
trouver la compréhension orale basée sur une vidéo. Lorsque [l'apprenant veut
approfondir cette compréhension orale, il tombe sur de la compréhension écrite basée sur
la transcription écrite du document vidéo et des exercices qui font produire de maniére
guidée ou reprendre des points lexicaux et orthographiques utilisant des mots et
expressions-clés pour la compréhension du document initial. Tout parait alors étre au
service de la compréhension. En parallele a ce parcours, I'apprenant peut utiliser des
aides. A cOté du vocabulaire, c’est souvent la que la grammaire doit trouver sa place.

Voir note précédente de cette méme annexe.
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(dans Tell me more, par exemple, 'apprenant a le choix de commencer par ce qu'il veut :
mais finalement, I'apprenant est contraint d’orienter son parcours comme l'entend la
logique interne au programme d’apprentissage prévu par le CD-rom). Souvent, la
grammaire proposée n’est absolument pas exhaustive : un choix sélectif opéré au
préalable par les concepteurs a été effectué. Les programmes d’apprentissage permettent
rarement des révisions complétes (selon tous les besoins) mais seulement des chapitres
grammaticaux a propos des faits de langue ciblés par les supports pédagogiques choisis.
Quand elle est présente, la grammaire apparait sous plusieurs formes :

rappel grammatical en tant que rubrique a part entiére (souvent non intégré
thématiquement aux autres activités proposées par le CD-rom) ;

exercice a faire pour tester la compréhension mais pour les réussir, il faut maitriser la
grammaire afin de produire correctement non seulement d’'un point de vue contextuel
mais aussi grammatical ;

exercices grammaticaux purs ( ex : exercices lacunaires, d’'appariement, etc.).

Certains CD-Roms proposent un travail sur la langue mais ne mettent aucun accés a une
explication grammaticale (ex : Today : GB). De ce type de Cd-rom, nous avons eu
impression qu’il est parfois pris parti contre 'enseignement de la grammaire comme pour
éviter tout recours a I'explication des faits de langue.

Lors de la réalisation de cet inventaire, nous avons parfois di passer du temps sur
des questions de base qui ne concernaient que de loin notre sujet, comme par exemple :
comment fonctionne le CD-rom et comment rentrer dans le programme. Par conséquent,
la facilité de navigation a l'intérieur des CD-roms a donc aussi influencé notre choix final.
A la fin de notre travail, nous verrons si nous pourrons confirmer ces premiers résultats
obtenus sans aucune analyse construite. La méthode que nous suivrons dans notre
travail consistera essentiellement a mettre a I'épreuve nos premiéres impressions.

4- Enoncé sommaire des résultats :

4.1 Talk to me — Auralog

Niveau: intermédiaire Année d’édition: 2002

Ce CD-rom fait partie de ceux qui favorisent presque exclusivement une compétence
précise : ex : les compétences privilégiées sur lesquelles portent le travail de I'apprenant
sont :

la compréhension écrite et orale ;
la prononciation ;

un peu de production écrite mais elle reste trés guideée.
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Ainsi, 'on peut remarquer que ce CD-rom permet essentiellement de travailler sur le
lexique, la fonction sémantique de la langue. Les formes et structures grammaticales sont
totalement absentes. L’apprenant doit bien sdr les réactiver pour pouvoir réaliser les
taches mais aucun point de grammaire est ciblé a un moment donné. On ne trouve pas de
petit mémo grammatical non plus que I'apprenant pourrait consulter en annexe selon ses
besoins ou lacunes momentanées. Les principales activités proposées par le support
sont :

Trouver la réponse ou la question qui ferait avancer la discussion (sorte de QCM) ;
Association mot/image (a cliquer ou prononcer) ;

Compléter une phrase a trous a partir des mots proposés ;

Mots croisés avec diffusion audio ;

Modéles de prononciation a répéter (synthése vocale et graphique) ;

Remise en ordre des mots d’'une phrase (reconnaissance vocale) ;

Focalisation sur un point de phonétique (phrases ou mots) ;

Dictée a réaliser a I'écrit a partir de ce que I'apprenant entend ;

Vidéo avec QCM de compréhension.

4.2 Reflex’Deutsch, Commest :
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Niveau : intermédiaire (existe aussi en débutant) Année d’édition : 2000 Recommandé
par les enseignants du CEL

Ce CD-rom est construit sur le modéle d’'un manuel scolaire classique. en sommaire,
les auteurs annoncent les objectifs pédagogiques et langagiers puis les objectifs lexicaux
et enfin grammaticaux que I'apprenant pourra travailler. La structure type de ce CD est la
suivante :

Einfihrung und Anwendung % (introduction et mise en route a I'aide d’activités)
Grammatik und Wortschatz ( partie consacrée a la conceptualisation)
Festigung (fixation par des activités et des exercices)

Video (avec un QCM pour vérifier la compréhension) (ici la vidéo intervient a la fin, ce
qui est assez rare.)

Ce CD-rom est un des rares a conférer une place non-négligeable a la grammaire.
Elle s’y méle a des activités plus signifiantes ou I'apprenant semble pouvoir manipuler de
fagon moins consciente les formes et structures grammaticales enseignées. Ce CD-rom
comporte de nombreux exercices. Correction des activités : par % : possibilité de
travailler seulement sur ces erreurs. La grammaire est formulée en allemand. Pour
I’évaluation, le programme tient compte de la progression (erreurs commises et corrigées
dans les exercices). Les exercices de grammaire sont placés a la fin du parcours. Si

74



Annexe 1 : Inventaire détaillé des CD-roms d’allemand

I'apprenant rectifie une erreur, il N’y a plus de trace de la réflexion. Possibilité de choisir la
langue dans la consigne.

4.3 Voice Book :
Niveau : débutant Année d’édition : 1999

Choix de différents thémes d’abord (ex : Ein Besuch in Ostdeutschland): cela permet
a l'apprenant de faire plusieurs parcours sur plusieurs thémes différents. Puis I'apprenant
entend un courrier par petits morceaux ou entierement aprés quoi il doit taper ce qu'il
entend. L’apprenant peut s’enregistrer et regarder le graphique de sa production. Les
noms de chapitre sont en anglais : ex : Here is the story, So far so good (Type de
correction : soulignement ou ... dans la phrase que I'apprenant a construite, lui signalant
qu'’il a fait des fautes, a lui d’identifier le type de fautes ). Il y a un mode d’emploi pour
savoir comment naviguer. Ce CD-rom ne correspond pas au nhiveau débutant
(rapprenant doit pouvoir lire et comprendre un texte en L2). Les activités réalisées
s’affichent dans « Voice quote » (les voicequote non-réalisées sont marquées par des
lignes vides). Scratch pad = brouillon (jugé dans Voicebookreader) Mode d’emploi un
peu hermétique. De plus, les apprenants auront tendance a ne pas commencer par les
lire mais plutdét a faire les activités et essayer de comprendre tout de suite comment le
programme fonctionne. L’apprenant peut sauvegarder la séance de travail et ses
résultats. Lazy : bouton des paresseux (corrige automatiquement). Au cours de la
production, directement, 'apprenant peut avoir recours a un dictionnaire qui donne des
définitions en anglais et allemand. Conseil donné par le programme : utiliser des lettres
capitales pour voir ses fautes plus facilement. Pas de feedback attirant quand la réponse
est correcte. Le programme juge les fautes comme s’il s’agissait de fautes d’orthographe
(selon lettres en trop, en moins ou mal placées). Dans les mots définis dans le
dictionnaire, il y a pas tous les mots utiles, ex : Ostdeutschland (le programme pourrait
guider sur « Ost » et « Deutschland »). Pas de grammaire explicite.

4.4 Deutsch ganz Klar - Lektion 18 :

Niveau : non déterminé Année d’édition : 1998

Ce CD se compose de vidéos et d’exercices. Nous n’arrivons pas a atteindre les
exercices, ni autre chose que la vidéo d’ailleurs !

4.5 Tell me more

Niveau : avancé Année d’édition : 1998

Glossaire (vocabulaire et grammaire) Video + manipulation de vidéo comme dans
Talk to me (exercice d’appariement, reconstituer la phrase en mettant les mots dans le
bon ordre : en les pronongant, texte a trous a compléter, trouver un mot par rapport a sa
définition> pendu, reconstituer une dictée avec ce qu’on entend, prononcer le mot
correspondant a I'image > 3 propositions, mots casés) Grammaire : reproduction d’'un

75



Sujet : Etude comparative de la grammaire dans un CD-rom et un manuel d’allemand

livre avec une image sur la feuille de gauche (un exemple en situation) et a droite le
« chapitre de grammaire » (conceptualisation, grammaire exhaustive, explicite, déductive,
et pas trés communicative). Il faut étre capable d’identifier ses besoins grammaticaux
dans les exercices car pas de liens, ni d’exercices grammaticaux.

4.6 Infolangue Vol.1 :

Niveau : non-déterminé Année d’édition : 1995

Objectif de ce CD-rom : La langue des médias

Organisation :
1- Articles de presse (audio) ou reportages (audio-visuels)

W=

2- Faire apparaitre le texte

3- Faire des exercices de compréhension, vocabulaire, grammaire d’apreés le texte 4.

Pas mal comme approche dans un cours de langue contemporain (communicatif) orienté
vers cet objectif précis. Ressemble beaucoup a manuels scolaires. Apparemment, il fait
partie des CD-roms a la fois les moins recommandés par les enseignants et les moins
plébiscités par les étudiants.

4.7 Einblicke(Folge1) :

Niveau : intermédiaire Année d’édition : 1999

Vise le « Zertifikat Deutsch als fremdsprache » (examen de niveau supérieur, pas
niveau débutant). Se compose de 9 CD (Folge). Implication de la grammaire dans les
autres rubriques et dans la correction. Organisation :

regarder un film ;

exercices, activités.

Ex : Appariemment image/texte par rapport a la vidéo, dans une sorte de Nacherzahlung,
trouver la proposition qui est fausse (cf. vidéo). Si la réponse est fausse, la vidéo repasse
(seulement le passage concerné). Les consignes sont en allemand. En cas de faute(s)
d’orthographe, une instruction accompagnée d'un exemple apparait a I'écran pour
montrer que l'erreur est différente, ex : « sie haben das Wort noch nicht ganz richtig
eingegeben : kraft ». Probléme de terminologie dans les consignes : ex : « Sortieren Sie
die Texte mit Drag-And-Drop » . L’aide ne renseigne pas sur la définition de ce concept de
« Drag and Drop ». Probléme de clarté des consignes dans les exercices et absence
d’aide appropriée a ces problemes. Possibilité d’aller voir le vocabulaire (méme des
exceptions) dans le lexique. Traduction du vocabulaire en anglais, pas en francgais et
possibilité d’entendre la prononciation authentique du mot. Type de correction possible :
« geschenk »(signifie : le signifié est correct mais le début du signifiant est mal
orthographié. Autres possibilités : la réponse est teintée de vert si elle est correcte et
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accompagnée d’un son. L’apprenant dispose de la réponse immédiatement aprés
chaque phrase dans I'exercice. Quand l'apprenant essaie de se déplacer ailleurs, une
fenétre s’ouvre pour indiquer le résultat obtenu par I'apprenant. Probléme : I'exercice est
programmeé de telle sorte qu’on ne peut pas savoir si la derniére réponse est correcte. Pas
d’aide personnalisée visant a expliquer la raison pour laquelle un apprenant ne trouve pas
la bonne réponse. Les consignes sont souvent trés concises. Pas de conseils pour les
stratégies de travail. Avantage : travail a travers toute une palette d’activités sur un théme
(ici vidéo en guise de contexte). Un exercice porte sur la compréhension ciblée et sur la
reconnaissance de mots. Mais I'apprenant est obligé de comprendre la phrase pour savoir
a quelle phrase cela correspond (donc compréhension grammaticale aussi). Critére
paraissant important : contact avec la langue (authenticité, rythme, débit, accent) mais
véhicule parfois des difficultés (ex : lors de I'introduction d’idiomatismes) : ex : ich war hin
und weg = das war Liebe auf den ersten Blick). La grammaire est traitée en retrait, sous
la forme de chapitre appelant la régle et offrant des exercices d’application. Pas
d’explication explicite, seulement étalage de formes types pour illustrer le fait de langue.
Dans cette partie, deux phases de travail ont été introduites : la partie Lernen/Apprendre
qui rassemblent formes et modeles auxquelles sont appliquées le fait de langue. A partir
de cela, 'apprenant peut faire des exercices (ex : exercices a trous a partir des modéles
pour retrouver par lui-méme en complément de la théorie implicite présentée les
caractéristiques du fait de langue). Dans cette partie, les concepteurs ont privilégié des
schémas synthétiques et renoncé a une explication passant par un métalangage.
Probléme : les fautes d’orthographe et les fautes de grammaire sont amalgamées (ex : er
folge ). Quand I'apprenant fait un exercice, il peut revenir au modéle mais a ce moment
Ia, il perd les données déja rentrées quand il revient a I'exercice. Selon la méthode
privilégiée par ce CD-rom, la réalisation de certains exercices est rendue difficile. Ex :
exercice sur les verbes irréguliers ou I'apprenant n’a que peu de recours a la théorie ou a
des exemples et ne peut pas non plus inventer les formes. L’apprenant ne peut trouver la
réponse qu'en regardant la solution, en se trompant ou en corrigeant les fautes
d’orthographe. Mode d’emploi en allemand. Dans la présentation du programme, on ne
fait pas de lien entre la vidéo et la compréhension d’'un cété, le vocabulaire et la
grammaire de l'autre. L'apprenant dispose de plusieurs aides pour faire son travail :
traduction, vocabulaire, orthographe, vidéo, audio. La grammaire en est exclue

4.8 Themen neu 2

Niveau intermédiaire Année d’édition : 1997

Disquette qui rassemble des exercices complétant la méthode livresque et le cahier
d’exercice. Pas d’aide en vocabulaire, grammaire. Pas de design élaboré. Semble
techniquement pas trés actuel.

5. Les problémes rencontrés ~
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Peu d’indications sur les objectifs pédagogiques comme dans un manuel du professeur ;

Manque de temps lors de l'inventaire pour comprendre rapidement les mécanismes
et quelques caractéristiques des CD-roms ;

Les supports sont souvent trés vastes. La pré-évaluation sommaire prend donc tout
de méme beaucoup de temps ;

Freins administratifs : pas de possibilités d’emprunter des méthodes sur CD ou leur
copie au centre de langue (les CD-Roms sont parfois aussi verrouillés et donc protégés
contre les copies) et pour emprunter le support finalement choisi pour une longue
période ;

Les moniteurs du Centre Multimédia du CEL manquent de connaissance sur le
contenu des méthodes qu’ils proposent ou leur fréquentation. Nous avons donc été obligé
de tester beaucoup de choses qu’en temps normal, nous n’aurions pas eu besoin de
tester ;

Nos étapes de travail se sont chevauchées. Pour cette raison, nous avons d{
effectué cet inventaire en méme temps que la réflexion qui devait faire naitre nos critéres
d’analyse, c’est pourquoi l'analyse de certains CD-roms et manuels peut sembler
imprécise.

Une des solutions choisies pour régler certains de ces problemes a été la réalisation
d’'une mini-enquéte auprées de deux enseignantes d’allemand du CEL visant a répondre a
trois questions principales :

quelles sont les méthodes CD-roms que vous recommandez et pourquoi ?
quelles sont les méthodes CD-roms que vous utilisez et pourquoi ?

quelles sont les méthodes CD-roms les plus plébiscitées par les apprenants ?
pourquoi a votre avis ?

Ce chapitre concerne également I'inventaire sur les manuels
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Annexe 2 : Inventaire des manuels
d’allemand

1. Mémo:

Editions Langenscheidt Année d’édition : 1995

Permet l'entrainement au vocabulaire et au travail des compétences dans la
perspective du passage du « Zertifikat Deutsch als Fremdsprache » Pas de niveau
débutant Beaucoup de travail sur les textes et le vocabulaire Pas de rappel grammatical
La grammaire est supposée connue

2- Typisch deutsch, Arbeitsbuch zu Aspekten
deutscher Mentalitat

Editions: Langenscheidt Année d’édition: 1993

Travail de communication et de recherche sur des thémes qui concernent la mentalité
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des allemands Approche communicative et thématique Pas de grammaire Pas de
niveau débutant

3- Stichwechsel (Wahrnehmung und Bedeutung)

Editions: Klett Travail sur des textes et le vocabulaire La maitrise de la grammaire
semble aller de soi

4- Mittelstufe Deustch

Editions: Verlag fiir Deutsch Année d’édition: 1992

Trés scolaire, stricte, pas trés joyeux, trés froid Grammaire : chapitre(s) annoncé(s)
en téte de chapitre ou révision de plusieurs points en méme temps Alternance entre
exercices de grammaire et de vocabulaire pur Programme dans I'optique de 'examen et
pas trés stimulant (ex : dictée) Pas de rappel grammatical

5- Deutsch fur Studenten

Editions: Verlag fiir Deutsch Année d’édition: 1991

Destinés aux futurs étudiants en Allemagne Structure classique: texte, travail sur le
texte, vocabulaire puis compréhension de la structure

6- Themen Neu

Editions: Hueber Année d’édition: 1992

Division en fonction langagiére Graphisme un peu enfantin Pas de rubrique
grammatical, juste un schéma trés court a coté de chaque nouveauté Peu de
métalangage mais souvent démonstration par des exemples Glossaire de grammaire a la
fin Trop vieux La grammaire n’est pas identifiée comme telle a l'intérieur du manuel

7- Moment Mal
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Editions: Langenscheidt Année d’édition: 1996

Encore trés utilisé Organisation classique Approche notionnelle-fonctionnelle
Thémes adaptés a son public : adultes, formation continue Grammaire présente en
rubrique finale (beaucoup de schémas et de jeux de couleurs)
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Annexe 3 : Criteres d’analyse de nos
supports

1. Construction de la grille :

Nous ne pouvons envisager I'analyse de nos supports sans fixer les critéres sur lesquels
nous allons appuyer notre comparaison. Dans son ouvrage intitulé « Multimédia », Thierry
Lancien propose une liste de paramétres pour I'analyse de CD-roms (1998 : 36-39). Nous
avons préféré ne pas retenir cet outil d’analyse pré-existant pour créer notre propre grille
d’analyse. En effet, la proposition de Lancien se situe a un autre niveau d’analyse qu’est
celui des potentialités d’un support. Nous souhaitons, au contraire, exposer nos deux
supports a un niveau d’observation et d ‘analyse neutre de ce qu’offrent réellement nos
deux supports, ce qui nous permettra d’atteindre peut-étre davantage le cceur de ces
derniers : le CD-rom et le manuel retenus. Nous avons donc réalisé notre propre grille
d’observation réunissant tous les critéres que nous avons retenus. Voici comment nous
avons proceéde pour la mettre en place :

refus de tout ce qui ne concerne pas la grammaire ;
collecte auprés de didacticiens et de linguistes a travers quelques uns de leurs
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ouvrages des préoccupations et points de discorde récurrents sur le theme de la
grammaire et de son enseignement ;

réunion de tous les éléments qui composent en général les grammaires
pédagogiques et d’apprentissage ;

triage entre les deux supports en apparence complétement différent des points
pertinents dans le cadre d’'une comparaison ;

prise en compte de critéres qui ne semblent pas toujours valables pour les deux
supports.

Les critéres rassemblés par notre grille exposée ci-dessous sont présentés a l'intérieur de
thémes fédérateurs qui interrogent les critéres eux-mémes.

2. La grille d’observation :

L’environnement : 1.

Les acteurs : Le support focalise t-il plutét sur I'un ou sur I'autre ? Centrage sur l'un
ou sur l'autre ? Que doivent faire les acteurs (espace réservé ou pas) ? Role bien
cloisonné ou interaction ?

—  Le réle de I'enseignant/concepteur : facilitateur, donneur de legons, guide,
informateur, accompagnateur ?

— La place de I'apprenant ou des apprenants : un acteur a qui on donne des
responsabilités, un apprenant qui n’est pas sous-évalué (Lui donne-t-on des
taches plus dures ?) Cf. Manuel et CD-rom : pas la méme position de I'apprenant
(autonomie vs. présentiel). Dans le CD-rom, I'apprenant est utilisateur, alors que
dans le manuel, il n'est pas l'utilisateur direct (gquidage de I'apprenant).

La matiére premiére (la grammaire):

— Quand la grammaire est-elle traitée, pour savoir ou nous pourrons I'analyser dans
les supports ? isolée (ex : le plus tard possible), intégrée au théme de la
communication, centrale, est-ce que la grammaire est présente ailleurs que dans
I'explication et les exercices grammaticaux ? Peut-on parler d’« abondance des
rubriques grammaticales » (Vigner : 2004 : 27) ?

—  Est-elle mélée a d’autres domaines (lexique, phonétique, stylistique,
pragmatique) ? : se limite-t-elle a la morphologie (telle la méthode
grammaire-traduction) ; son champ d’action s’élargit-il a la réflexion sur la langue
en tant que forme en général ?

—  Place de tout « élément de description grammaticale » (méme les tableaux en
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Comment le savoir est véhiculé ? Est-ce que la grammaire est plutdt explicative ou
de type immersion ? Comment se fait la conceptualisation ? Cf. Vigner (2004 : 28)

affirme qu’un « travail d’explicitation » n’occupe pas forcément la place la plus
importante.

L’« appareil grammatical » (Vigner : 2004 : 19) est-il plutét massivement
développé ou pas, ou plutét étalé sur tout le programme, ou ponctuel et intensif
(comme les programmes francgais) ?

Les sources et les outils :

Matériel utilisé et mis a profit de la grammaire (vidéo, cassette, etc.)

Références (corpus) : un article réuni dans I'ouvrage « La place de la grammaire dans

'enseignement des langues étrangéres » souléve le probléme de la fréquence rare
dans les usages des points traités habituellement dans la grammaire. Est-ce que la
grammaire de nos supports fait un choix différent correspondant davantage a la
réalité des usages et non a la pertinence linguistique des faits étudiés ?

Place de la L1 et L2 : Donne t-on une place plus importante a la L2 (sorte de bain
linguistique) ou a la L1 ? Leur attribue-ton un réle particulier ? A quel moment
interviennent-t-elles ? A quoi servent-t-elles ?

Organisation de I'apprentissage par les professeurs-concepteurs: Cette catégorie
reprend certaines étapes suggérées par Martinez (1996 : 44), et traditionnellement
suivies par les enseignants pour passer du savoir externe a I'acquisition de celui-ci :

1.

Organisation du savoir : le savoir est-il organisé selon une logique ? Laquelle ? Cf. Le

CD-rom est un réseau : articulation des activités (qu’est-ce que cela implique, ou se
situe la différence dans un manuel ?), « mode de traitement d’'un point
grammatical » ?

Découpage de I'apprentissage : 'apprentissage se fait-il en plusieurs étapes ?
Lesquelles ?

Présentation ( : Facons dont les matériaux de la langue cible sont présentés aux
apprenants > Cf. éventuellement formulation d’'un probléme : Klein) , « Mode de
présentation » d’un élément nouveau de langue (Vigner : 2004 : 29)

Préparation des données de la langue a apprendre > Klein (par I'enseignant ou
I'apprenant), comment ? (rble de I'étayage)

Explication (description, grammaire explicative, exercice de conceptualisation >
Besse)

Transposition (place de la pratique) > possibilités qui sont données a I'apprenant
d’utiliser les données décrites, comprises et apprises > Klein, les exercices.
Qu’apportent les exercices ?, comment ? Idée : Faire une typologie des exercices
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nouvelle par rapport a celle de Besse et Porquier
Révision ( en annexe, sous forme d’activités ou pas)

Evaluation/test (au moins a objectif formatif)
Transformation du savoir grammatical : 1.

Terminologie : est-elle particuliére ou simplifiée ? A—t-on trouvé un moyen pour
I'adapter a un public de non-initié (débutant)?

Place de la didactisation et de la pédagogie dans la théorie et les exercices
Type de grammaire utilisé (ex : grammaire pédagogique)

Jeux particuliers avec la forme pour présenter et s’exercer sur les nouvelles données
de la langue introduites ?

Dans le chapitre 8 de leur livre, Germain et Seguin indiquent que le propre d’un cours
avec un enseignant est qu’il posséde tous les éléments pour faire une « grammaire
interactive » qu’il pourra adapter a I'apprenant sous forme de répétitions,
explications...Le processus d’apprentissage est donc relativement favorisé chez les
apprenants. Ainsi on peut se demander comment procéde le CD-rom pour lutter
contre cette lacune importante. Qu’est-ce qu’implique I'absence humaine ? En classe
de langue (avec un manuel), 'enseignant négocie les termes et la forme du contenu
selon I'apprenant. Cependant, un CD-rom se suffit le plus souvent a lui-méme.
Comment cet écart dans le CD-rom est-il comblé (dans le domaine de la grammaire
exclusivement) ?

Place de I'écrit et de l'oral
Place du ludique (jeux de manipulation de la forme)

Mécanismes cognitifs / comportementaux mis en jeu pour l‘apprenant ( : partdela 1.
psychologie d’apprentissage (Lutz Gotze) et pas seulement de la linguistique):

Apprentissage mécanique (cf. Behaviourisme : comment est-il évité ?)
Construction du savoir (Piaget, remise en cause de I'équilibre de I'interlangue)

Part d’imitation/répétition/analogie (inspiration behaviouriste : si elle est présente,
comment est-elle rendue profitable ?> Bange, Carol, Griggs: 2003)

Mémorisation (quels sont les moyens utilisés ? Comment est-elle favorisée ?)

Grammaticalisation : comment est-elle favorisée ? Est-ce que les activités de
communication permettent elles aussi la grammaticalisation ?

Une méthode pour les débutants implique plus d’efforts pédagogiques pour bien
amorcer I'apprentissage des langues. Comment fait-on dans les deux supports ?

Place accordée a la communication/interaction en groupe dans la grammaire
elle-méme (condition de travail sur la grammaire)/simulation, la grammaire est-elle
introduite dans un contexte? ou fait-on de la grammaire pour de la grammaire (sur la
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nature du langage ou sur la compétence linguistique au dépend de la compétence
communicative) ? Qu’est-ce que cela lui apporte ?

Place laissée au raisonnement et a la réflexion de I'apprenant (grammaire active ou
passive)

Grammaire contrastive (appui de la L1 pour appréhender la L2 ?)
Libertés accordées (part d’action réservée a I'apprenant)

Dynamisme vs. monotonie (interactivité pour I'apprenant et I'enseignant)
Relation sens/forme (Vigner : 24)

L’autorité : 1.

Correction (est-elle objective ou non, a quelle moment elle intervient et comment?)

Place de la norme (comment la théorie est-elle présente, quand et comment
apparait-elle ?)

Place de l'erreur (qu’en fait-on ?, comment sont-elles appréhendées, est-ce que I'on
rebondit sur les fautes ou sur I'absence de fautes ?)

Grammaire normative

Exhaustivité de la grammaire, focalisation sur certains points ou description
synthétique ?

Place de la difficulté (ex : présentations des irrégularités)
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Annexe 4 :

Copies d’écran de Reflex’ Deutsch sur CD-rom (trois premiéres legons)
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Trois premiéres lecons issues de Moment mal, le manuel.
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FREOEWENDSUNIEN

‘e gehi o heeed
1 der Tach w7

it ey Maae free
Hahwmn T Pl Q
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Sr-logs Schbnk- -

Mg gl Konze s

m

Sapvand o
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dRAMMATIE
WOHABELHN
Meotmwen und Froncmen ,
Tiees  Tar P dweess
Haman Toar TR Pulnst Ealas Frhubulode  Judkwr Fise
Fr sy Kalias Hahnches E Jaman:

Bl B : oo sarhil=i. o Haly Parrs

Bl mdckse Too Zpaghali Jogrunt Srhioes

Than Bisfa binbd SAdA
Fa bk Mik-x

i G — o

g Doy o2
dsoHaby o3
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F. m Wiakimn Sin Hliﬁlﬂr.l.nl.lrﬂl.

[ Aptelnat
1 Tmlrelssssr el @) pasac.

0 I et
[y =arbroe.
2 ook ks 0y e betti
| O Tae.
Q3 s
A W0 eI (3 iz
c B
£ Frihucu®
1 D Krwdor Lo nien O Pla’n
| O wasier
0 niehl wharhl
5 Wis el wmlonens Dackes, Ell'il'i" |
S khin
0 Biar.
B 'Waw v mem 38T 0 Lp Leve.

0 G w
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Wi A medn B

L k=i e Arhel™

gll
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I al o Bsanive, wis gaht +F
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