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Notre travail s’intéresse à l’économie des activités de production et de distribution des bases de
données bibliographiques. Ces activités intermédiaires sur la chaîne de distribution des sources
d’informations primaires se trouvent menacées par l’offre gratuite et directe d’information sur
Internet. Notre recherche vise à prospecter le devenir du marché des bases de données
bibliographiques électroniques face aux mutations induites par les réseaux numériques. Pour y
parvenir, une enquête par entretien a été effectuée auprès des producteurs de bases de données
bibliographiques publics et privés, des représentants des serveurs en ligne et des experts. La
grille d’analyse proposée se base sur différents modèles définis dans le domaine d’analyse
stratégique des firmes, à savoir : le cycle de vie de produit, la chaîne de la valeur, et le modèle
des cinq forces M.Porter. Nous proposons enfin, notre modèle d’analyse du marché des bases de
données bibliographiques fondé sur des études parues récemment dans le domaine de sciences de
l’information et de la communication.





Economie de l’Internet, marché des bases de données bibliographiques, services d’information
en ligne, recherche d’information, commerce électronique, analyse stratégique des firmes





Our subject concerns the economy of abstracting and indexing services. These intermediate
activities have been threatened by the free and direct offer of information on Internet. Our study
aims at investigating the potential of abstracting and indexing databases market in regarding to
changes related to the proliferation of digital networks. For this purpose, a number of interviews
have been conducted with A&I database producers, distributors and with some experts in the
filed. Our demonstration relies on various models of firm strategic analysis, such as: Product
Life Cycle, the Value Chain Concept and M. Porter model of Firm Strategic Planning.
Furthermore, we propose a model of analysis based on recent studies in the field of information
and communication sciences





Internet economy, abstracting and indexing services, online information services, information
retrieval, electronic commerce, firm strategic planning.
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« Ces mutations ont entraîné corrélativement une mutation épistémologique. Ce
qui nous amène à constater qu’aujourd’hui, l’objet de la science de l’information
n’est plus celui de la bibliothéconomie et de ses vénérables disciplines
consœurs. Cet objet n’est plus la bibliothèque et le livre, le centre de
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documentation et de document, le musée et l’objet, mais l’information 1 ».
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« Il y a une langue commune, une logique commune, une mathématique
commune. Il faut créer une bibliologie commune : art d’écrire, de publier, et de
diffuser les données de la science » 13 .

« La bibliographie est l’étude des répertoires dans laquelle les livres sont décrits
et classés et auxquels on doit constamment recourir soit pour identifier des livres
soit pour s’enquérir de ce qui a été publié sur un sujet » 14 .

« La bibliographie est cette partie de science des livres qui traite des répertoires
et qui fournit les moyens de se procurer des renseignements sur les sources » 15 .

« La bibliographie occupe un secteur de bibliologie ou science du livre qui se
propose de rechercher, signaler, décrire, et classer les documents imprimés dans
le but de constituer des répertoires propres afin de faciliter le travail intellectuel »
16 .





http://biblio-fr.info.unicaen.fr/bnum/jelec/Solaris/d06/6fayet.html
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“Government has a responsibility to see our country maintains it’s position in the
advances of science. As a step toward this end, the congress should complete
action on the measure to create a National Science Foundation” 48
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«La donnée bibliographique n’est pas remplacée comme on pourrait le croire par
le texte intégral électronique. La recherche et l’analyse de l’information
électronique et papier, auront la plupart du temps et pour longtemps encore
besoin d’un pivot de recherche «rapidité, ,efficacité » constitué par des bases de
données bibliographiques » 80 .









« Internet fournit une manière fondamentalement nouvelle de relier les clients.
Par exemple, on peut l’utiliser afin de créer une communauté virtuelle
d’utilisateurs d’un produit, à laquelle un fabricant peut accéder pour comprendre
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les soucis et les attentes des utilisateurs » 84
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«Nous avons un système semi-automatique, et nous développons un outil pour
une indexation automatique dans le sens normal du terme. Economiquement,
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c’est la seule façon de conserver des bases de données bibliographiques à
terme. L’indexation automatique est une tendance forte » 146 .

“We use automatic indexing to reduce the cost but there is the quality issues,
there is a line you can’t cross, for us quality indexing is important, we have cited
references, we have people keen to do cited references and I don’t think that we
will give that up” 147 .
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“A blurring is taking place between primary journal publishers and secondary
producers of bibliographic databases. Primary publishers today now offer their
services along with bibliographic lays to facilities access. Secondary publishers
now offer their services with extensive links to full text of journal articles. Primary
and secondary publishers are starting to look very much a like. … Where as once
it was easy to distinguish the producers of database from distributor of database.
This distinction is also blurring. Relationship have changed and will continue to
change” 148 .

“Bibliographic information is a way to get links to full text in an age when there
are many publications. ” 149 .



« We are a member at CrossRef, but I do think it dangerous. It is dangerous for
bibliographic providers because CrossRef said that they will start putting patent
information in, starting putting grey literature information in and asking editors to
provide abstracts, if they do so then they have information of Scientific World” 151

“Though there is certainly the potential for the resulting data to be used for
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searching, this has not been the expressed intent of publishers producing it. In
fact, most of the CrossRef’s participating publishers objects to any indication
that the data there were submitting would be marketed in data base form. » 152

« Publishers could always create bibliographic records, CrossRef just makes it
easier and more standard. It does not solve the problems of good indexing/
abstracting, maintenance of thesauri, etc. so doesn’t replace the key functions of
bibliographic databases publishers. » 153
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“The web has in fact enabled different kinds of distribution option for every one
to creating information services…..There are today more means of accessing
bibliographic databases, and more organisations providing such access, than
any time in the past. The question is whether the market can sustain and support
all these various approaches?”. 154
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“Intranet will be our mean to get to the end users. Our largest sources of
customers has always been the large corporate information centres so we’ll
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continue to develop this market.” 241 .

“We continue to develop the contents but we are now focusing on creating tools
sets that allows users customise how they interact with dialog in order to get
search experience that they want, rather than having to take search experience
that we define. Dialog IntranetToolkit allows organisation to customise not only
what content they access on Dialog but what index they search and what screens
look like. So it’s a completely different environment that one would be considered
to traditional Dialog” 242
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«Rather than everyone competing with one another (as was very true in past
times), the current times are characterized by a level of cooperation. Most players
are in alliances with one another, even alliances with their former competitors in
order to produce the rich, hybrid services that users wan. There are very few
organizations who can do it by themselves.” 265
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« Aujourd’hui, d’une façon globale, les coûts de fonctionnement sont couverts
par nos rentrées mais si l’on compte les coûts directs et indirects on ne peut pas
le faire sans la subvention de l’état, l’utilisation payante de nos bases n’est pas
suffisante pour payer l’ensemble des ces coûts » 279

« Les coûts sont très forts et l’indexation humaine les augmente encore ….. Donc
la tendance est d’aller vers une certaine automatisation. » 280























“Though vast improvemenst in Internet search engine performance have been
occurred in the last several years, this has been due to the fact that traditional
means of organising and evaluating information resources (including human
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intervention to classify Web sites into subject categories along with the addition
of metadata to Web objects, i.e., indexing) are required in order for these engines
to perform in an acceptable way” 286 “
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“Verity’s and Autonomy’s strengths do not lie in the firm respective technology.
Verity relies on thesauri and what might be called traditional indexing by
extracting terms. … Verity delivers this type of search effectiveness when the
company’s software is properly set up.But as many Verity customers have
discovered, this mean employing considerable human, manual efforts”. 295 .
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