
















Cette thèse de doctorat se propose d’élaborer une nouvelle méthode d’évaluation de la qualité de
vie quotidienne. Cette expérimentation menée sur le territoire de la ville de Lyon a pour but de
dresser un diagnostic intra-urbain et d’analyser les disparités spatiales de la qualité de vie. Avant
d’entreprendre cette évaluation, il convient de s’interroger sur les critères nécessaires à sa
mesure. Le choix de ces critères est rarement discuté. Cependant, il est essentiel d’asseoir le
diagnostic sur une batterie d’indicateurs validés. Cette méthode propose de placer l’individu au
centre du système d’évaluation. Une enquête menée auprès d’acteurs professionnels et
d’habitants permet d’identifier de manière subjective les critères perçus comme essentiels à la
qualité de vie. Cette étude critériologique sert de référence à l’approche objective de la qualité de
vie. Cette objectivation permet, en fonction des disponibilités et des contraintes statistiques, de
structurer le diagnostic urbain autour de la capacité du réseau de transports en commun, de
l’accidentologie, des potentialités commerciales, de la qualité des environnements sonores, de la
qualité de l’air, de la propreté des rues, des équipements scolaires, de la disponibilité des espaces
verts, de la taille des logements et de la sécurité des citoyens. Cette méthode s’appuie sur une
échelle très fine de représentation : le bâti et son unité de voisinage. Nous avons ensuite testé des
pistes de travail complémentaires. Puis, afin de dépasser l’approche thématique, nous avons
expérimenté des analyses multicritères de la qualité de vie. Nous avons enfin discuté de
l’utilisation et des limites de cette méthode d’évaluation.





This thesis of PhD intends to elaborate a new method of assessment of the quality of daily life.
The aim of this experimentation, led on the Lyon area, is to draw up an intra urban diagnosis and
to analyze spatial disparity of quality of life. Before starting this assessment, one should wonder
about the criteria required to measure it. The choice of these criteria is rarely debated. Yet, it is
essential to build this diagnosis on a set of validated indicators. This method intends to put the
individual in the centre of the assessment system. A survey carried out among professionals and
resident allows to identify, in a subjective way, the criteria identified as essential to the quality of
life. This criteriological research is a standard for an objective approach of quality of life. This
objectivation allows, according to the statistical availability and constraints, to structure the
urban diagnosis around the public transport network capacity, accidentology, the trade
potentialities, the sound environment quality, the air quality, the streets cleanliness, the school
facilities, the green spaces availability, the accommodations size and the citizens security. This
method relies on a very precise scale of perception: the building and its neighbourhood unit.
Secondly, we tested complementary ways of works. Then, to go beyond the thematic approach,
we tried out multicriteria analysis of quality of life. Lastly, we discussed the uses and the limits
of this method of assessment.
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« Quality of Life has been defined by the Word Health Organization as an
individual’s perception of their position in life in the context of the culture and
value systems in which they live and in relation to their goals, expectations,
standards and concerns. It is a broad ranging concept incorporating in a complex
way the person’s physical health, psychological state, level of independence,
social relationships, personal beliefs and their relationship to salient features of
the environment » 11 .

http://www.who.int/






« Quality of life is both objective and subjective, each being the aggregate of
seven domains as materiel well-being, health, productivity, intimacy, safety,
community, and emotional well-being. Objective domains comprise
culturally-relevant measures of objective well-being. Subjective domains
comprise domain satisfaction weighted by importance ».















































http://www.environnement.gouv.fr/
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« Nous voulons considérer une science sociale, définie comme une science des
représentations, des passions et des institutions collectives : mais comment
pouvions-nous proposer une explication de ces phénomènes qui ne repose sur
l’hypothèse individualiste (…). Voulons-nous que la science sociale soit
véritablement explicative ? Il faudra donc admettre de deux choses l’une. Ou bien
la représentation collective, dès sa première apparition, a été commune à
plusieurs individus : il reste alors à expliquer comment, chez chacun de ces
individus pris isolément, cette représentation s’est formée. Ou bien la
représentation collective a d’abord été une représentation individuelle, avant de
se propager à une pluralité d’individus et devenir collective : expliquer, en ce cas,
la représentation collective, c’est dire comment elle s’est communiquée
d’individu à individu. (…) Dans tous les cas, les radicaux philosophiques avaient
raison lorsqu’ils voyaient dans l’individu le principe d’explication des sciences
sociales » 48 .















































« Et, quoiqu’on en dise, dans la vie scientifique, les problèmes ne se posent pas
d’eux-mêmes. C’est précisément ce sens du problème qui donne la marque du
véritable esprit scientifique… S’il n’y a pas eu de question, il ne peut y avoir
connaissance scientifique. Rien ne va de soi. Rien n’est donné. Tout est
construit. »













« Il est surtout important de choisir des individus les plus divers possibles. (…)
L’échantillon est donc constitué à partir des critères de diversification en
fonction de variables qui, par hypothèse, sont stratégiques pour obtenir des
exemples de la plus grande diversité possible des attitudes supposées à l’égard



du thème de l’étude. »



















































http://www.pagesjaunes.fr/
























http://www.mapage.noos.fr/
















« les différents espaces autrefois répertoriés par les urbanistes, les sociologues
ou les politiques – région, agglomération, bassin de vie, ville, campagne,
banlieue, commune, quartier – ont des limites qui se brouillent de plus en plus.
Les critères de la bonne représentation en matière de territoire urbain ne sont
plus ceux de la forme aux contours nets et au centre de gravité bien affirmé. Au
contraire, (…) la forme aux contours flous et au centre introuvable est devenue
une réalité fondamentale de l’évolution urbaine. Il nous faut aujourd’hui
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apprendre à raisonner avec des horizons incertains, non seulement sur le plan
temporel de l’avenir ou de la durée des choses et des événements, mais
également sur le plan spatial, celui de nos faits et gestes quotidiens d’habitants
des villes » 106 .

























































































































































































































































































































































































































































































http://www.atmoalpes.org/


http://www.atmoalpes.org/
































http://www.atmoauvergne.asso.fr/reglementation/legi_euro.htm












http://www.grandlyon.com/
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« Afin de compléter cet entretien et de diversifier notre approche de la qualité de
vie, nous vous proposons de répondre à un questionnaire rapide. Toujours en
vous basant sur votre expérience professionnelle, nous allons vous posez
quelques questions d’ordre général puis des questions plus spécifiques sur les
éléments nécessaires à la qualité de vie quotidienne en milieu urbain ».

« Bonjour, je suis <XXX> de l’Agence d’urbanisme de la Communauté Urbaine de
Lyon. Nous réalisons actuellement une étude sur la qualité de vie des lyonnais et
nous souhaiterions recueillir votre opinion en tant qu’habitant. Le but de notre
démarche est d’identifier ce qu’est la qualité de vie en ville et de chercher les
critères qui permettent de la mesurer. Auriez-vous une dizaine de minutes à
m’accorder pour répondre à ce questionnaire ? ».



« Donnez moi trois mots ou expressions qui selon vous définissent la « qualité de
vie » quotidienne : » « Pouvez-vous me citer trois mots ou expressions qui selon



vous définissent au mieux « la qualité de vie » telle que vous la ressentez au
quotidien : ». Source : Questionnaires indexés en annexe 3. et annexe 4.

« Actuellement, quelles sont les nuisances qui dégradent votre qualité de vie
quotidienne : » Source : Questionnaire indexé en annexe 4.



« Pour chacun des critères relatifs aux commerces et aux services, précisez leur
degré d’importance pour votre qualité de vie quotidienne : »

« Quels sont, dans l’ordre de préférence, les trois espaces publics qui vous
aimeriez voir à coté de chez vous et qui amélioreraient votre qualité de la vie
quotidienne (3 réponses classées possibles) ? »



« Selon vous, quelles sont les trois caractéristiques qui définissent un quartier où
il fait bon vivre (3 réponses possibles) ?: »

« Parmi ces huit thèmes, classez par ordre d’importance les trois thèmes
essentiels pour le maintien et l’amélioration de la qualité de vie (3 réponses
classées) : » Source : Questionnaires indexés en annexe 3. et annexe 4.



« Comment vous sentez-vous dans le logement que vous occupez
actuellement ? : »

















































mailto:n.saulnier@urbalyon.org


http://www.urbalyon.org/
mailto:n.saulnier@urbalyon.org


http://www.urbalyon.org/



















