
C H A P I T R E III 

CADRE EXPERIMENTAL et METHODES 

1. LES CIRCONSTANCES DE LA RECHERCHE 

Un des deux axes de r eche rche du Dépar tement Informatique de 

l ' Inst i tut Un ive r s i t a i r e de Technologie - Lyon I concerne l ' E . A . O. Deux é tu­

des à implicat ion p lus ne t tement pédagogiques y ont été conduites (sans comp­

te r un cer ta in nombre d ' é c r i t u r e s de cours , de créa t ion de sys t èmes conver­

sat ionnels davantage tournés v e r s l ' a spec t "software"..) L'une d 'en t re e l les 

e s t cen t rée sur l ' ense ignement de la p rogrammat ion aux étudiants de première 

année. La rédact ion du cou r s a été a s s u r é e p a r un peti t groupe de professeurs 

du Dépar tement . Nous nous s o m m e s a t tachée, pour not re par t , à é t u d i e r 

l ' a spec t psycho-pédagogique d'une méthode d 'enseignement à propos de laque l ­

l e , en fin de compte, on se posai t peu de quest ions, ho rmis ce l les qui étaient 

d ' o rd r e technique et f inanc iè res . A not re connaissance , d ' a i l l eu r s , il y a en­

core t r è speu de t ravaux de ce type. Il faut souligner au s s i le grand in térê t 

qu'ont manifes té l e s deux p r o f e s s e u r s d ' informatique qui ont par t i c ipé à l ' a s ­

pect technique de l ' expér ience . Il l eur a pa ru rap idement important , de pouvoir 

t e s t e r la validité de l ' E . A . O. sur le plan de l 'efficacité quant à la t r a n s m i s ­

sion d'un cer ta in s avo i r - f a i r e , m a i s auss i , sur le plan des modifications éven­

tuel les in t rodui tes pour l 'u t i l isa t ion d'une méthode qui leur semblai t devoir r e r 

m e t t r e en question l es re la t ions en t re enseignants et ense ignés . 

2. L'ECHANTILLON 

Nous avions un cer ta in nombre de cont ra in tes d ' o r d r e s différents. 

En p r e m i e r lieu, l ' expér ience nous avait mon t r é qu' i l y avait in té rê t à chois i r 

une m a t i è r e d 'ense ignement à contenu le plus s t ruc tu ré poss ib le . En second 

lieu, il convenait pour é tab l i r des comparaisonSjque le déroulement de l ' expé-



r ience se déroulât conjointement pour l e s deux groupes d 'étudiants à compare r , 

puisque auss i bien l e s uns et l e s au t r e s devaient commencer un module diffé­

rent à l ' i s sue de ce p r e m i e r enseignement concernant la m a t i è r e dé s i r ée . En 

t ro i s i ème lieu, il fallait que le p rofesseur responsable du cours m a g i s t r a l con­

cernant la m a t i è r e enseignée fût celui qui étai t responsable de ce l l e -c i en E . A . 

O. (et il n ' y avai t à ce propos qu'une seule possibi l i té) . Nous étions également 

l imi tés m a t é r i e l l e m e n t p a r le nombre de te rminaux - 8 ASR 33) r e l i é s à un o r ­

dinateur 10010 Ci l et dont l 'u t i l isa t ion étai t commune aux au t r e s enseignements 

effectués dans le dépar tement . Enfin, il impor ta i t que ce cours se déroulât en 

tout début d 'année pour t e s t e r des réac t ions les moins ins t i tu t ional isées p o s s i ­

b l e s . 

La promot ion de 105"étudiants fut donc divisée en deux groupes 

inégaux ; le p r e m i e r , composé de 27 étudiants et é tudiantes "bénéficiait" du 

cours de p rog rammat ion en E . A . O. , le second composé de 78 étudiants et étu­

diantes , continuait à suivre un cours m a g i s t r a l en amphi théâ t re . 

Etant donné le faible nombre d 'é tudiants , nous avons réso lu le 

p rob lème du choix de l 'échanti l lon expér imenta l de la man iè r e suivante. Notre 

p r e m i e r soin fut d ' é l imine r l e s étudiants i s sus du Bacca lau réa t H (initiation 

Informatique) qui déjà avaient un ce r ta in acquis . Ensui te nous avons choisi 27 

candidats selon des p ropor t ions qui r espec ta ien t ce l les / de la promotion au n i ­

veau du sexe, de l 'o r ig ine (Baccalauréat) et des niveaux initiaux à un test de 

r ec ru t emen t . L e s étudiants dé t e rminés a.insi furent ave r t i s qu ' i l s aura ient à 

u t i l i s e r une méthode qu'on leur p ré sen ta succinctement et qu ' i l s avaient toute 

poss ib i l i té pour re fuser de se p r ê t e r à cet te expér ience (présentée comme 

avant tout technique). Deux d 'en t re eux, f irent savoir leur désaccord,à o n l e s 

r emplaça donc p a r deux a u t r e s candidats aux ca r ac t é r i s t i ques s i m i l a i r e s . 

3. METHODES d'INVESTIGATION 

Leur choix découlait en pa r t i e des hypothèses , m a i s auss i de con­

t r a in t e s m a t é r i e l l e s de passa t ion . 

3. I - Nous avons p roposé , tout au long de l ' expér ience d ' E A O 

a u x é t u d i a n t s de teni r ,>un cah ie r de bord dans lequel on l eur demandait 

de cons igner leur commenta i r e s sous forme l ib re et au fur et à m e s u r e du dé-



roulement des séances , à l ' i s sue de ce l l e s - c i . Pour que les cont ra in tes soient 

le moins m a r q u é e s poss ib le s , l e . cah ie r de commen ta i r e s p r i t p lace , à demeure 

dans la salle des t e rminaux . Les étudiants étant re la t ivement f i e r s d ' inaugu­

r e r une nouvelle méthode pa r t i cu l i è remen t sophist iquée, u t i l i sè ren t ce cahier 

t r è s r égu l i è remen t sans qu ' i l y ait aucun rappel à fa i re . Etant, tout à la fois, 

les expé r imen ta t eu r s m a i s auss i l e s éventuels futurs " c o n s o m m a t e u r s " du p r o ­

duit t es té , i ls p a r u r e n t t r è s mot ivés à faire p a r t de l e u r s appréc ia t ions . 

3. 2 - Nous avons élaboré un quest ionnaire sur la relat ion pédago­

gique à la suite d'un p r é - t e s t sur l e s étudiants d'une précédente p romot ion . 

Les qual i tés é n u m é r é e s dans la p r e m i è r e question (et recue i l l i es sous forme 

l ib re l o r s d'une p ré -enquê te ) pré tendaient déc r i r e l e s ca rac t é r i s t i ques p r i n ­

c ipa les d'un enseignant du Supér ieur . E l l es étaient r é p a r t i e s selon t ro i s pô ­

l e s dont l 'é tudiant n ' ava i t p a s connaissance : qual i tés re levant de la çompéten-

c.es qual i tés pédagogiques re levant de la didactique, de la t r a n s m i s s i o n du s a ­

voir , enfin qual i tés pédagogiques, re levant de l'animation,- de l 'apti tude à évei l ­

l e r et à a c c r o î t r e l 'autonomie de l ' ense igné . Les t r o i s i ème et qua t r ième q u e s ­

t ions avaient pour objectif de dé t e rmine r l e s goûts habi tuels en m a t i è r e de m é ­

thode de t rava i l . On leur proposa i t de se prononcer en t re t rava i l de groupe 

(nous v e r r o n s que le sens de ce t e r m e es t différent d'un groupe à l ' au t re ) au 

t rava i l pe r sonne l ou encore poss ib i l i té i n t e rméd ia i r e . Cela englobait donc 

a u s s i bien le G. T. U. que l ' exposé , le débat, l e s t ravaux dir igée, etc . . . . 

On leur demandai t au s s i de p r é c i s e r la qualité des re la t ions ent re enseignants 

et ense ignés qu ' i l s jugaient préférables^, au point de vue de la h i é r a r ch i e . Enfin,la 

d e r n i è r e question v isa i t à c e r n e r l 'or igine des difficultés éventuel les rencon­

t r é e s au c o u r s des études selon que l 'é tudiant les "imputait ; 

- au sys tème, 

- aux a u t r e s , 

- au p ro fes seu r , 

- à l u i - m ê m e . 

et donc à a p p r é c i e r la m a n i è r e dont il se pe rceva i t en situation poss ible de 

conflit^ e t p a r là, d ' e s q u i s s e r selon quel modèle il vivait sa re la t ion à l ' en se i ­

gnant. 



3. 3 - Pour l 'é tude de la personnal i té , nous avons choisi le 

ques t ionnaire de personna l i té de BERNREUTER. Sa passat ion en -petits g rou­

pes en fait un outil p ra t ique . Les rubr iques qu' i l comporte cor respondent aux 

fac teurs qui nous i n t é r e s sa i t . Son inconvénient r é s ide dans la longueur du 

t emps de co r rec t ion . 

3 . 4 - L 'or ig ine socio-profess ionnel le des étudiants fut re levée 

avec le dos s i e r de candidature à l ' I . U. T. , vér if iée pa r le b ia is des d o s s i e r s de 

b o u r s e . Nous avons r é p a r t i l e s différentes p roces s ions selon une échel le en 

t r o i s deg rés , tout à fait suffisante ici pour r endre compte de l 'hé térogénéi té 

soc io-profess ionnel le et soc io-cu l tu re l le . Cet indice étai t utile dans la m e s u r e 

ou le choix d'une s t ra tég ie d 'apprent i ssage es t pour l 'étudiant, toujours é t r o i t e ­

ment dépendante du mi l ieu familial au sens l a rge . Nous avons effectué quelques 

r éa jus t emen t s à p a r t i r des c r i t è r e s de l 'INSEE car il nous a sembla^ que dans 

ce r t a in s cas , le niveau cul ture l ne cadra i t pas toujours avec le niveau f inancier . 

3. 5 - Les étudiants subirent, l e s uns comme les a u t r e s , une 

épreuve de contrôle de l e u r s connaissances sous forme de résolut ion d ' e x e r c i ­

ce s , à la fin du module . Les sujets étant identiques pour le groupe - r é f é r e n c e 

et le groupe-expér imenta l . L'objectif était de vér i f ie r le niveau de connaissan­

ces t r a n s m i s e s et la qualité de leur ut i l isat ion. 

3. 6 - Pour mieux c e r n e r les réac t ions des sujets envers la 

machine e l l e - m ê m e (et non pas seulement envers l 'E . A. O. ) méd ia teu r obligé 

ou outil banal i sé , . n o u s a v o n s u t i l i s é l e différenciateur séman t i -

(28) 

que d'OSGOOD , m i s au point dès 1957,* cet ins t rument tente d 'évaluer l ' a s ­

pect connotatif de la signification que peut r evê t i r un mot quel qu ' i l soit pour 

chacun des individus auquel il est proposé à titre d ' inducteur . Cet aspec t c o -

notatif dépend de la qualité affective de la re la t ion qui exis te en t re le' sujet et 

ce mot. Il va r ie d'un individus à l ' au t r e en fonction de snn expér ience , de sa 

personna l i t é , de son h i s to i re . Dans not re r e c h e r c h e , il convenait de choisi t 

un mot à fa i re connoter en fonction du conflit poss ib le chez un étudiant en t re 

\ son préjugé favorable à l ' informat ique (puisqu'i l en faisai t la base de ses é tu-

\des) et son contact r ée l , fréquent, a s t re ignan t avec la machine . Ce pour ­

quoi nous choisi le t e r m e "ord ina teur" . A son propos , les étudiants devaient 

a jus t e r leur jugement à p a r t i r de 25 échel les d 'adjectifs antonymes. 



Les qualificatifs re tenus pour ces échel les en 20 deg rés sont 

pour une grande pa r t , ceux re tenus par A. MOLES 

banal 

chaud 

ordonné 

mascul in -

plai sant 

signifiant 

décontrac té 

beau 

plein 

r éa l i s t e 

erot ique 

vieux 

actif 

g a i 

profond 

b o n 

harmonieux 

coloré 

m o r t 

s imple 

na tu re l 

vulgai re 

moderne 

s t imulant 

lourd 

or iginal 

froid 

désordonné 

féminin 

déplaisant 

non signifiant 

tendu 

laid 

vide 

abs t r a i t 

a u s t è r e 

jeune 

pass i f 

t r i s t e 

superficiel 

mauvai s . 

d i scordant 

te rne 

vivant 

compliqué 

ar t i f ic ie l 

distingué 

ancien 

apaisant 

l é g e r 

Chaque réponse es t cotée de I à 20. La note 1 cor respond à 

l ' ex t r émi t é 'gauche de l ' échel le , la note 20, à l ' ex t r émi t é dro i te . 

Chaque sujet reçoi t donc une note par échelle qui peut se r e ­

p r é s e n t e r pa r un point dans un espace à 25 d imensions . L ' ana lyse factor ie l le 

p e r m e t de r édu i r e ces 25 d imensions à un plus peti t nombre de var iables appe ­

l é e s " f ac t eu r s " . A un point de l ' e space à 28 d imensions cor respond un point ' 



dans l ' e space des fac teurs obtenus par l ' analyse de la m a t r i c e de co r r é l a t i ons 

a p r è s rotat ion Var imax. 

3. 7 - Nous avons demandé, de su rc ro î t , aux étudiants du g rou ­

pe expér imenta l , l eur apprécia t ion sur l ' i n t é rê t de l 'efficacité de l ' ense ignement 

a s s i s t é pa r o rd ina teur . Dans ce but, il nous a semblé opportun de r e p r e n d r e 
(34) 

le ques t ionnai re ut i l i sé p a r Martyn ROEBRUCK à Glasgow et é laboré p a r 

EIGEN pour pouvoir é tabl i r des compara ison avec les expér iences a n t é r i e u r e s 

en dépit du fait que la formulat ion de quelques-uns des i t ems nous semblai t 

a s s e z ambiguë. Le quest ionnaire fut ut i l isé dans la t raduction f rançaise que 

nous en .avons faite. 

3. 8 - Enfin, nous avons eu en fin de module des en t re t iens 

plus approfondis > sur le mode semi-d i rec t i f avec un pet i t nombre d 'étudiant du 

groupe expér imenta l . Le m a t é r i e l recue i l l i se rv i t e ssen t ie l l ement à p r é c i s e r 

des notions dont l ' i n t e rp ré ta t ion p a r a i s s a i t ambiguë. Cer t a ins de ces entret iens 

furent d ' a i l l eu r s à l ' in i t ia t ive des étudiante qui savaient vaguement que je .m ' in ­

t é r e s s a i s à l ' a spec t psychologique de la chose, puisque je leur ava is demandé 

à p lu s i eu r s r e p r i s e s leur col laborat ion pour r e m p l i r d e s ques t ionna i res . 

Le quest ionnaire de BERNREUTER fut pas sé en m ê m e t e m p s 

que celui sur la re la t ion pédagogique, le différenciateur sémantique l o r s d'une 

au t r e séance, tous t ro i s à la fin du module, de m ê m e que le ques t ionnaire d ' in ­

t é r ê t de ROEBRUCK. L 'accue i l fait à ses. t e s t s fut, en généra l , excellent, l e s 

étudiants l e s p r i r e n t t r è s au sér ieux. Mais le fait que leur p ro fesseur de p r o ­

g rammat ion ait été le d i r ec teu r du Dépar tement y es t v ra i semblab lemen t pour 

quelque chose. 


