INTRODUCT 10N

Depuis quelgques années, un nombre croissant dl'adultes et
la société en général attachent de plus en plus d'importance & |'appren-
tissage d'une langue étrangére. Des centres dispensateurs dl'enseignements
en langues se sont muitipliés. Pour expliquer ces phénoménes, |'on peut
évoquer plusieurs causes : d'abord, |es communications de toutes sortes se
sont améliorées et ont connu un développement considérable, amenanT des
contacts et des échanges de plus en plus rapprochés a la fols dans le
temps et dans |'espace. Ces contacts et échanges peuvent prendre la forme
de livres, journaux, films, radic, télévision ; ou bien se manifester sous
d'autres aspects tels que voyages touristiques et culturels, voyages
d'affaires et conférences internationales. De plus en plus souvent, les
vacances annuelles sont passées dans un pays étranger, si bien qu'une ville
comme Paris est désertée par ses habitants au mois d'aodt pour laisser
place aux touristes ou qu'un pays comme |'Espagne a accueilli en 1974 plus
de visiteurs qu'elle n'a d'habitants. Les industriels se mettent au hyfhme
internationat, et I'on voit se multiplier les voyages d'affaires. Les
représentants de sociétés font en pays étrangers des visites de 24 heures
ou des séjours prolongés de 2 ou 3 ans. Nombre d'entreprises accueiflent
une main-d'oeuvre étrangére, Dans les deux cas, |"un des premlers problémes'
qui se pose esTlceiui de la communication linguistique. 1§ est Impensablé,
a3 |'heure actuelle, de recourir sans cesse aux services d'un interpréte ou
d'un traducteur, procédé coliteux en temps et en argent. 1! est de plus en
plus urgent et nécessaire, dans {es domaines de la recherche et des affaires

en général, que les chercheurs, Ingénieurs, techniciens, agents technico-

commerciaux, puissent accéder directement & la langue étrangére qui les



intéresse, si bien que, dans de nombreux cas, on peut parler de |la nécessi-
té d'8tre professionnellement bilingue. Dans une majorité d'entreprises, il
n'y a guére de service ol le besoin de connalire une langue &trangére ne se

fasse sentir.

Aujourd'hui, le temps est révolu ol I' "on avait acquis une
fois pour toutes les moyens intellectuels et techniques gréce auxquels on
seraif, Jusqu'a la fin de ses jours, parfaltement adapté aux demandes du
milieu dans lequel on était appelé a vivre."" L'époque moderne est carac~
térisée par le dynamisme, et les progrés scientifiques et techniques
peuvent vite dépasser les techniques et connaissances acquises seulement
hier. "Ce qui étalt bon hier est périmé et caduc aujourd'hui", disait
CHATEAUBRIAND. L"homme moderne est donc obligé de suivre les mutations de
la société, "L'éducation doit se poursuivre tout au long de la vie si nous
ne voulons pas &tre dépassés par une réalité saisie d'une véritable frénésie
de transformations. Les exigences de |'homme, comme celles du professionnel,
ne cessent de s'étendre et de se multiplier. La culture n'est plus un
contenu et une somme ; elle est un processus de développement constant.

La vie n'est plus divisée en une période de formation (]'enfance) et une
longue période d'application (la vie adulte} ; elle est, tout au long, une
mobilisation toujours remise en cause pour faire face a des problémes

nouveaux, pour s'assimiler des connaissances, des techniques et des perspec-

L
tives nouvel les," Significatif a cet égard, est le cas cité par

» A, CLAUSSE - Pédagogie Raticnaliste, p.1.

e» |bid. pp.2-3.



P. GOGUEL!N : "Actuellement, un dipidme d'ingénieur nucléaire est "valable"
cing ans ; Alfred KASTLER, notre dernier prix Nobel, déclarait dans une
intferview que les travaux de certains jeuﬁes lui étaient ininteliigibles.
Modestie sans doute, mais réalité aussi." ~ Clest dire combien il est

nécessaire de remettre périodiquement & jour ses connaissances.

Cette remise & jour comporte parfois une initiation & une
branche nouvellement créée de |la spécialité exercée, parfois aussi un
programme de langues car, sans ces acquisitions il est difficile, voire
impossible, d'aller au-deld d'un certain niveau de compétence ou de
connaissances dans une spécialité donnée. Nous avons rencontré personnel-
lement des personnes obligées d'abandonner la préparation d'une thése
d'Histoire et d'une thdse de Mathématiques Pures parce qu'une trés grande

partie des documents & consulter était rédigée en anglais !

Le premier souci du professionnel esT.de se tenir au courant
de ce qui se passe dans sa spécialité, aussi ramifiée soit-elle ; ceci n'est
pas foujours facile car, au fur et & mesure que Ieé entreprises s'ouvrent
vers |lextérieur, le professionnel se voit obligé de prendre plus ample
connaissance des recherches, techniques, et méthodes réalisées dans d'autres
pays. |l lui est, d'autre part, parfois indispensable de pouvoir communiquer
les résulfats de ses propres travaux en langue étrangére. Nous connaissons
personnel lement des spécialistes et des chercheurs en médecine obligés de
rédiger leurs travaux en anglais 6u dt'améliorer leur compétence locutoire
en anglais aux fins de participer a des collogques sclientifiques internatio-
naux. Pour le cadre d'entfreprise, qu'il soit du service commercial ou du
service technique, il lui faut, la plupart du temps, pouveir communiquer

oralement avec ses homologues étrangers.,

» P. GOGUELIN - La Formation Continue des Adultes, p.23.




L'un des moyens essentiels d'atteindre & un plus haut niveau
de compétence, est donc la connaissance d'une langue étrangére. Au niveau
international, les langues les plus utilisées, et utiles, sont, du point

de vue des échanges politico~économiques : anglais, espagnel, russe, arabe,

aliemand, frangais, italien, * représentant environ 865 millions de la
population mondiale. En France, il s'agit généralement de ['anglais, qu'on
se plalt & appeler "the language of business". |l conviendrait d'interpreter

"business™ dans un sens trés large. En effet, ce terme regoit souvent le
sens restreint de "affaires commerciales", ou de "commerce'. Aussi, dans
ce travail, nous proposons-nous de considérer |le cas de 1'adulte frangais
en situation professionnelle, que cet adulte soit chimiste, pharmacien,
médecin, astronome, ingénieur agricole, ou qu'il travaille dans un service
de production, d!'import-export, d'achats et de ventes, de gestion., ||
s'agit des personnes communément désigndes en termes socio-professionnels
par Mcadres"™. Nous incluons sous ce vocable les personnes des catégories
"secrétariat", et "professions {ibérales”. Nous entendons, de plus, par
adutte, celui ou celle qui a terminé las &tudes scolaires obligatoires
ainsi que celui ou celle qui a terminé ses &tudes supérieures. C'est par
conséquent |'adulte engagé dans la vie professionnelle qui retiendra notre

attention.

Ainsi est-il de propos délibéré que nous avons écarté
toute considération relative & ['enseignement du frangais langue - étrangére,
pris dans ses spécificités propres (alphabétisation, enseignement aux

cadres étrangers).

Groupe italique : espagnol, frangais, italien.
Groupe germanique : anglais, allemand.
Groupe balto-slave : russe.

Groupe sémitique : arabe

Voir ; Les Encyclopédies du Savoir Moderne : Le Langage, p.232.
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i se pose, par conséquent, & ce public frangais et a ceux
qui assurent leur formation en langues, la question de savoir comment faire
pour le mieux. |l va de sol que 1'adulte, avec ses occupations et préoccu-
pations sociales et professionnelles, ne dispose que de peu de ftemps pour
arriver & un niveau de mattrise convenable dans une langue étrangére.
Clest, avec un peu d'exagération, toute la différence entre ['éducation
d'un Gargantua ancien régime et d'un Gargantua nouveau régime.*  "De faic+,
I'on luy enseigna un grand docteur sophiste nommé Maistre Thubal Holoferne,
qui luy aprint sa charte si bien qu'il |la disoit par cueur au rebours ; et
y fut cinqg ans et froys mois.” ** L'un des mots-cliés de ia situation
dtadulte est le temps -~ il n'a pas "cing ans et troys mois" pour apprendre
une 1§ngue étrangére., Cet apprentissage doit suivre les exigences de
i 'époque actuelle, c'est-a-dire, &tre accéléré, ou raccourci., En outre,
comment faire pour maintenir [e niveau acguis en cas de non-utilisation de
la langue ? quels sont les vrais besoins en langue étrangére de |'adulte

en situation professionnelle ?

Dans ce fravail nous nous efforcerons donc de mettre en
lumiére queliques particularités de |'enseignement lihguisfique aux adultes :
que faut-il savoir dé leurs antécédents scolaires ? de quoi faut-il tenir
compte ? de quelles maniéres peut-on répondre tant & leurs contraintes
socio~professionnel les qu'a leurs besoins langagiers ? quelles conduites,
quel les attitudes adopter ? quelles structures mettre en place ? Voila
queliques~unes des questions que ['on peut se poser lorsqu'on a affaire aux

adultes et auxquelles nous tacherons de répondre.

*« F. RABELAIS - Gargantua, ch. XIV, XV et XXIf1.

«» |bid. ch. XV, p.133.



Ces derniéres années ont vu se multiplier les méthodes

d'enseignement audio-visuelles et audio-orales. C'est aujourd'hui un lieu

commun que d'entendre dire autour de soi : "™es enfants apprennent
I'anglais a |'école par une méthode audio-visue!le." Le ton est un mélange
d'admiration et de satisfaction. En effet, i) n'est pas douteux que les

progrés récents dans ce domaine suscitent les deux réactions, car 1'on
songe automatiguement & ses propres expériences d'écolier solidement pourvu
de connaissances en grammaire et de la clef pour comprendre quelgues
passages de SHAKESPEARE. E£t, en poussant la réflexion plus loin, 1'on

songe Tout aussi automatiquement 3 ces mémes connaiésances, acquises avec
quelfe peine, demeurées, hélas ! passives, les quelques bribes dont on se
souvignf encore se révélfant peu utiles et, trés souvent en tout cas, bien
embrouillées. Combien de Frangais et d'Anglais, aujourd'hui adultes, ont

eu e plaisir, sinon le privilége, dtavoir un assistant de {angue étrangére
& |'école 7 Combien, avant de se rendre dans |'up ou |'autre pays, avaient
entendu un authentique Frangais ou Anglais 7 Pour beaucoup de ces adultes,
la Radio~Diffusion scolaire ou bien n'existait pas, ou bien en était encore
a ses débuts. Les voyages scolaires é&taient peu développés, et |'on se
trouvait dans |'impossibilité de mettre en pratique ce qui aurait dd é&tre
pour tous une langue vivante. En classe, ces langues vivaient-elles, y
avait-11 13 un semblant de vraie vie ? Malheureusement, pour beaucoup, il vy
avait peu de différence entre le latin ou le grec et ['anglais ou le frangais.
Ces langues modernes vivaient, ou plutét dormaient, entre les pages des
manuels de grammaire et de textes choisis : les chrestomathies et analecta.
Avec le temps, les manuels s'ornaient d'illustrations (dessins, photogra-
phies en noir et blanc, puis en couleur). A présent, les manuels s'accom-
pagnent souvent de films & images fixes et de bandes magnétiques, permettant
de voir que!queé aspects de la vie du pays étranger ef, surtout, d'entendre

des voix dtautochtones.



Si, & l'heure actuelle, de plus en plus de personnes sont
formées a 1'utilisation de méthodes audio-visuelles, cela ne signifie pas
nécessairement qu'elles ont requ une formation, voire une information,
retative 3 tous les aspects de ce genre d'enseignement. La plupart ont
appris quels sont les principes qui président a telle ou telle méthedologie,
ont plus ou moins assimilé la démarche & suivre en classe, mais fort peu
d'entre elles connaissent les problémes touchant par exemple a la dynamique
des groupes. Clest un &lément essentiel de leur formation qui est ainsi

négligé,

Bien que tfrés importantes, nous n'aborderons pas les
considérations touchant & la linguistique proprement dite, car |'enseigne-
ment d'une langue va au-deld de la linguistique stricte, et clest cet
au-deld qui nous intéresse ici. Les aspects le plus souvent négligés
retiendront surtout notre aTTenTion‘: le fait que |'adulte peut se trouver
séparé de son expérience scolaire par deux ou trente deux ans, qu'entre
temps il a acquis d'autres méthodes de travail, personnelles et profession-
nelles, que ses besoins "langagiers™ ne sont plus d'ordre scolaire, Clest
pourquoi aussi ce que nous aurons & dire & propos de |'enseignement de
“ttanglais, est tout aussi valable mutatis mutandis pour dlautres langues :

aspagnol, ifallen, altemand, russe, chinois...

Depuis dix ans, nous assistons & une évolution dans 1'ensei-
gnement des langues vivantes aux édulfes : autrefois, I'accent était mis
surtout sur la linguistique. La langue é&tait considérée certes comme un
moyen de communication, mais on négligeait de se pencher sur d'autres
moyens de communication fnhérents & ['acte de parcole, tels |e mouvement,
le geste, |'expression du visage. De nos jours, |'insistance sur les formes

grammaticales s'amoindrit, de méme que |'accent mis sur les théories

behavioristes, avec le sur-apprentissage et le sur-emploi du laboratoire



de langues, a conduit & oublier que la communication linguistigue n'est
pas, en fout et pour tout, que "de la grammaire" pratiquée in vitro.

Aussi aurons-nous |'occasion d'approfondir ce qui "entoure" la langue,

3 savoir, ses utilisations et ses utilisateurs. Par 13, nous entendons les

fonctions de la langue et les buts de celui qui les emploie, salon le

contexte social, ou la situation ol il se trouve, Ceci nous &loigne
considérablement du contexte scolaire d'il y a seulement quelques années,
ou méme d'aujourd'hui. Ce fut une illusion que de croire qu'on ne communique

qu'avec des mots. Clen fut une autre que de penser qu'on n'échange que des
idées. La sociolinguistique et la proxémique nous aident @ mieux comprendre
le mal-fondé de ces deux attitudes. "Chaque jour, des articles de journaux
nous rappellent que la langue n'est pas seulement un moyen de communication
entre les hommes, ni un moyen de s'influencer réciproguement. Elle n'est
pas uniquement "porteuse' d'un contenu, - que celui-ci scit inexprimé ou
manifeste, - mais elle est elle-méme un contenu. Elle est un moyen d'expri-
mer t'amitié ou |'animosité, efle est un indicateur de la position sociale
et des relations de personne 3 personne. Elle détermine les situations et
les sujets, les buts et les aspirations d'une classe sociale ainsi que

I'important et vaste domaine de |'interaction qui donne & chaque communauté

linguistique son caractére particulier."”

L'enseignement d'une langue vivante, on lte voit, pose de
multiples problémes et, en particulier, aux adultes éloignés du milieu
scolaire. Aussi, aprés avoir situé le public qui nous concerne, essaierons-

nous dlabord de dégager quelques traits caractéristiques de ce qui a pu
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&tre pour tous une expérience scolaire assez semblable en de nombreux points ¢

« J.A. FISHMAN - Socio!inguistique, p.17.




car, & quelques exceptions prés, fout adulfe en situation d'apprentissage
linguistique désire éviter de refaire cette méme expérience. |l est bon

que le professeur d'adultes Tienne compte du passé scolaire de ses éléves,
de méme qu'il serait bien avisé de garder présent & l'esprit ta fagon dont
on enseignait une langue & 1'école, ce qui lui permettra de mieux apprécier
les obstacles auxquels se trouve affronté |'adulte de nouveau en classe de
langue. Cependant, cela ne saurait suffire pour sifuer e probiéme. En effet,
il conviendra d'examiner ensuite ce que peut signifier la notion "réussir",
Dire que |'on a appris telie ou telle langue, reléve de la fantaisie car,

en apprentissage linguistique, méme s'ii s'agit de sa propre langue, la
réussite ne peut &ire que relative, relative a une maitrise de plus en plus
perfecfionnée et perfectible, relative aussi 3 une maitrise parfaite et
jamais atteinte. C'est pourquoi nous nous attacherons vers le début de ce
travall a la notion de réussite, susceptible qu'elle est d'étre inter-
prétée trés diversement. Aprés |'avoir cernée de plus prés, nous passerons
briévement en revue quelques-uns.des paramétres qui contribuent dans une
large mesure a assurer un enseignement réussi, autant d'éléments qui, tous
pris ensemble, constituent dés le départ de la formation, des conditions
permettant aux stagiaires d'atteindre & un niveau de maitrise convenable :

il stagit 13 de facteurs d'organisation des cours et des groupes. |l importe
de distinguer ces différents facteurs puisque les publics concernés n'ont
pas nécessairement les mémes besoins en fangue étrangére, ni les mémes
objectifs ; ils ne sont pas Iibreé a n'importe quel moment et ne disposent
que de peu de temps. || faut en tenir compte pour voir comment on peut
répondre & leurs premiéres attentes : en premier lieu, quels sont les types
de stages et les niveaux & mettre en place ? De &, nous serons TouT.naTureI-
lement amené & nous pencher sur deux questions d'une importance capitale,

qui sont la détermination du niveau du stagiaire en langue étrangére, et la



constitution des groupes. |l importe au plus haut point que le stagiaire
se trouve dans un groupe ol chaque personne soit du méme niveau en anglais,
ot que soient pris en considération des facteurs tels que |'homogénéité

linguistique, la taille du groupe, les transferts.

Stagissant d'adultes, on peut se demander quelles sont les
raisons qui fes incitent & suivre un stage de langues. Pour les uns, il est
question de tout mettre en place (systédmes grammatical et phonotogique),
pour les autres, de maintenir un certain niveau dlacquis, pour dlaufres
encore de tout revoir. Mais en plus de cet aspect linguistique de la
formation, il est nécessaire de regarder de plus prés les motivations des
principaux actants : |'employeur, le stagiaire, le professeur, ce qui fera

|'objet du chapitre suivant.

I1 va falloir ensuite nous arréter a la formation des profes-
seurs. 11 ne sera pas question de décrire le contenu de la formation qu'ils
suivent dans tous ses détaiis, mais bien plutét de souligner certains
aspects qui contribuent & faire d'eux des professeurs a la fois compétents
et critiques, critiques vis-a-vis de leur propre enseignement et aussi des
méthodes qu'ils peuvent &tre amends & utiliser. C'est pourquoi nous consa-
crerons un chapitre aux méthodes, & leur adéquation, & leur élaboration, et
esquisserons les critéres qui peuvent &ire retenus lorsqu'il s'agit de créer
une méthode pour adultes, I est utile de s'y attacher un moment, é&tant
donné que |'adulte n'a pas les méﬁes besocins langagiers que |'écolier, et
formute souvent des reproches & |'encontre de |'enseignement [inguistique

=

qu'il a requ a |'Ecole.

Bien entendu des problémes de toutes sorTes”gueTfenT le

professeur. C'est ainsi que ncus avons voulu examiner de plus prés, dans la



deuxiéme partie de ce travail, quelques questions qui sont rarement traitées
dans les stages de formation pédagogique, solt faute de temps, soit parce
gu'on méconnait leur importance. I! est vrai que de telies questions ne
peuvent &tre profitablement traitées que si les professeurs ont déja une
certaine expérience de ce type d'enseignement, donc qui se recyclent ou
suivent un stage de perfectionnement. Pour obvier & certains problémes, ou
pour en diminuer la gravité, il est nécessaire & notre avis d'appliquer ce
que nous appelons ka Legon Zéro. L'expérience a démontré que certains inci-
dents ne se produisent pas, ou se manifestent de fagon moins aiglie si les
stagiaires savent ce qui les attend. Naturellement, ils ne manqueront pas

de soulever des questions ; aussi voudrions-nous parier plus longuement de

celles qui sont le plus fréquemment évoquées :.le vocabulaire, le labora-
toire, et la fonction de |'image pédagogique. |l ne suffit pourtant pas
que le professeur sache répondre a de telles questions, [l lui faut savoir

en plus combler les lacunes dans les méthodes emplioyé&es, car aucune méthode
existante ne fournit tout ce dont on pourrait avoir bescoin, et c'est alors
a lui d'inventer et d'élaborer du matériel supplémentaire, complémentaire,
en fonction de ce qu'il estime nécessaire au groupe. Ces inventions doivent
&tre soigneusement pensées, et correspondre & des objectifs précis, généra-
lement & un travail de création ou de réflexion, e but &tant double :
stimuler la motivation des stagiaires, les faire pénétrer plus avant dans
la langue. C'est pourquoi le reste de la deuxiéme partie est consacré 3

quelques expériences gque nous avons menées, expériences qui répondaient a

des problémes que nous avons rencontrés.

Ayant examiné ces quelques aspects peu connus de notre
enseignement, nous aborderons, dans la derniére partie, ceux qui concernent

le groupe, et les problémes qui s'y rencontrent. Car, nous le répétons, s'il



est relativement facile dlapprendre et d'appliquer les mécanismes d'une
legon, il est moins aisé de pré&ter attention & tout ce qui se passe dans

un groupe, il est trés courant de ne préter aucune attention a des phénoménes
banals et apparemment insignifiants mais qui ont, tout de méme, une grande
importance, S$i nous insistons tant, dans ce fravail, sur cet aspect de

| tenseignement des langues aux adultes, c'est parce qu'il ne suffit plus,

a notre avis, de se contenter d'appliquer quelques principes méthodologiques,
puisque de nombreux problémes surgissenT en cours de route qui ne relévent
pas de la méthodologie en sci, mais bien plutdt d'un manque de connaissance
du groupe et des personnes qui le composent, d'un manque de sensibilité &
t'égard de certains phénoménes qui se produisent pendant les stages, et

d'un manque de savoir concernant les techniques de groupe et de leurs
possibles applications au regard d'un public adulte. Aussi traiterons-nous
de plusieurs aspects de la communication - |'espace de communication,

| *induction topographique, |'évolution du groupe. (! importe d'en tenir
compte, car |'apprentissage conhaT+ aussi des variations, dues & la fatigue
qui se manifeste 3 certains moments. Pour terminer, nous nous attacherons

a une analyse de la situation de communication. Il sfagit (3 non seulement
de.sfimuler 1'activité de communication, mais encore de savoir quelles sont
les situations ob 1'adulte a de grandes chances de se trouver., A la suite de
ceci, nous décrirons deux techniques de groupe (le Brainstorming et la

Méthode des cas) a utilisation pédagogique linguistique.

Nous précisons que ce travail est fondé sur notre propre

expérience et sur nos observations au cours des années. |l résulte de



contacts quotidiens avec les stagiaires, que nous avons nous-méme enseignés
{environ 1.000 stagiaires en tout), ou interviewés lors des tests (enyiron
1.000) ; avec nos colidgues de Lyon, ainsi que d'entretiens avec ceux de
Marseille, et avec des confréres qui enseignent dans toute la France
{environ 100 prdfesseurs en tout)., Certaines questions ne seront pas
abordées : [a Formation Continue vue sous i'angle socio-politique ou
socio-économique, |'aspect purement linguistique (phonétique, grammaire,
théories linguistiques), 1a méthodologie dans ses mécanismes d'applicéfion
pratique. La toile de fond est |'ADIF, organisme de Formation Continue
spécial isé dans I'enseignemen+ des langues vivantes, dont le siége social

se trouve a Lyon. L'ADIF {(Association pour la Diffusion de |'Enseignement .
Linguistique par les Méthodes Audio-Visuelles), Association régie par la loi
de 1901; fut fondée en 1962 par la Chambre de Commerce de Lyon ; elle a pour
mission de faire de |la recherche dans les méthodes modernes de |'enseigne~
ment linguistique aux adultes (essais, expérimentation) et de les metire

en oeuvre. L'enseignement & |'ADIF commenca en 1963, Douze ans plus tard
(1975), 1'ensemble de ses activités (enseignement de langues, formation de
professeurs) concernait 4.000 sfagiaires, représentant plus de 40,000 é

heures de cours-groupes par an, -

Les langues enseignées sont l'anglais, |'allemand, |'espagnol,
ttitalien, le frangais pour travailleurs immigrés (alphabétisation), le
frangais pour Ycadres étrangers' (personnes complétement scolarisées dans
leur pays d'origine, ayant regu une éducation au moins &quivalente au
baccalauréat premiére partie). Il y a donc, simultanément présents &

{'ADIF, frois publics : étrangers scolarisés venant du monde entier et
effectuant en France des séjours variables en durée - de qﬁelques mois

seulement 3 quelques années ; étrangers analphabétes ou quasi-analphabdtes,



venant, pour la plupart, des pays voisins de la France - pays d'Afrique du
Nord, Espagne, Portugal, mais aussi de pays plus &€loignés ~ Yougoslavie et
Turquie ; Frangais venant de toute la France métropolitaine, en particulier

de la région Rhdne-Alpes, de la région de Marseille, de la région parisienne.

Ce présent travail se limite d'une part & t'adulte frangais
et d'autre part, & ce méme adulte qui apprend une langue vivante &trangére,
car aborder les problémes peosés par i'enseignement linguistique aux cadres
étrangers et aux analphabétes, risquerait fort de rendre cette étude
disproportionnée. Evoquer les muittiples facteurs qui entrent en jeu
lorsqu'en parle de la lecture ou de [|'écriture dans le domaine de |'alpha-
bétisation, ménerait trop loin et ferait naitre des confusions, puisque
parler de |'écriture ou de la lecture chez un public frangais, signifie
quelque chose de trés différent. D'abord, beaucoup de travailleurs immigrés
ont, tout simplement, & apprendre ces deux activités ; beaucoup d'entre eux
ne savent pas tenir un crayon ; écrire une ou deux phrases représente, dans
les débuts de leur apprentissage, un effort mental et physiologique consi-
dérable ; en outre, ils apprennent le frangais en vue d'uné mejlieure
intégration dans la société ol ils vivent et travaillent ; enfin, et en ceci
ils sont comme l|les cadres étrangers, ils ont un contact quotidien et
permanent avec la langue qu'ils apprennent, et disposent, de ce fait, de
multiples possibilités de perfectionnement dont ne peut profiter le Frangais
et que son professeur d'angiais ou d'allemand ne peut exploiter. Si 1'on
envisage le cas de |'étranger, qu'il soit scolarisé ou non, nous avons
affaire a des mentalités fort différentes parfois de la mentalité occidentale,
a des problémes spécifiques mais aussi trés variés sur le plan |inguistique,
et également sur le plan des relations dans le groupe. 1| 9 aurait beaucoup

a faire dans ce dernier domaine, car on connait mal encore le réle et



|'*influence de mentalités diverses dans un méme groupe. || est certain que

le Japonais, |'Arabe, le Sud-Américain, |'Américain, |'Allemand ne travaillent
pas et ne réagissent pas tout a fait de [a méme maniére. Par contre, fous

les adultes frangais ont en commun un grand nombre d'antécédents sociaux,

culturels, scolaires et professionnels.

Cl'est donc volontairement que nous avons |imité ce travail &
ttexamen d'un public frangais, apprenant surtout [‘anglais, dont le niveau
d'instruction se situe, pour |e moins, au niveau du Brevet Elémentaire et,
pour le plus, au niveau universitaire (3e cycle). Tous ont fréquenté |'école
au moins jusqu'd |1'dge de 14 ans (pour les plus 8gés). Les études faites et
| Yexpérience acquise depuis la sortie de 1'6cole permettent de dire que Ié
niveau d'instruction généralie en fin de compte, est celui du Baccalauréat
actuel., A |'exception d'un petit nombre de "femmes au foyer" tous les
stagiaires sont engagés dans la vie professionnelle.. Les femmes, qui
représentent environ 25 % des stagiaires en anglais, travaillent presque
foutes dans le domaine du secré&tariat, tandis que les hommes sont ingénieurs,
techniciens, cadres ftechnico-commerciaux. Les stagiaires les plus jeunes ont
au moins 20 ans, les plus &gés 60 ans, méme plus. Souvent dans un groupe,
plus d'une génération sépare {e plus jeune du plus 8gé. En adoptant les
divisions de l'age adufte établies par BROMLEY, nous avens surtout affaire &

celles de Middle Adulthood (25-40 ans) et Late Adulthood (40-60 ans).

Ce public peut étre divisé en trois catégories : demandeurs

d'emploi, individuels, entreprises. En ce qui concerne la premiére catégorie,

* || y @ quelques demandeurs d'emploi a la recherche d'un premier emploi
mais ils sont fort peu nombreux,

=+ D.B. BROMLEY - The Psychofogy of Human Ageing, pp. 21-22.




ces personnes suijvent des stages intensifs * {Lyon), ou accélérés *
(Marseille), et fonT de |'anglais ou de |'allemand pour augmenter feurs
chances de trouver un emploi plus rapidement. Les individuels - les frais
de stage sont & leur charge ou ils sont envoyés par leur entreprise -
sulvent en général les cours accélérés " (Lyon) ou les cours semi-infensifs
du soir : (Lyon). Pour ce qui est des enfreprises, ou bien elles envoient
leur personnel aux cours semi-intensifs du soir, ou bien elles organisent
des cours semi-intensifs dans la journée dans les locaux de i'entreprise,

a condition toutefois de pouvoir constituer un groupe répondant aux critéres

d'homogénéité linguistique et de taille du groupe {entre 6 et 10 personnes).

REMARQUE

Dans ce travail, nous parlons d'un orga-
nisme (ADIF} ol nous *ravailladmes pendant de lon-
gues années et dont fes activités cessérent en

Mai 1977 & 1a suite d'un dépdt de bilan,

= Pour une explication détaifilée de ces fermes, voir infra "Les Stages",
ch. 3.a.



