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Hous pouvons tenter mailntenant de falre apparaliire la loglgoue qui

sous-tend le ddweloppament du tzavall teppcralre. Nous nous efforcerons

de rester fidkles A notre préocccupaticn initlale de ne pas séparer, dane le
chominement du raisonnement, lTaspect sublectif et 1'aspect cblectif.
Débusquant, au fur ot 4 mesure, les phédncménes de dissimmlation cu A=
méconnalesance, charchant A dégager les structures de la ratiomalids

mise on oeuvre dans la politique de gestion du personnel, nous aspSrons
pouvolr Eaire comprendva, par le aimple exposs de Ia réplfitd de 1'intérim,
telle que nous le voyoms, pourquol la travall temporaire, sous ma forme
actualle, apparatt aujourd'hui comma unae nécessits.
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CHAPITRE DOUZIEMNME

ESSAI D' INTERPRETATION DU PHENOMEME INTERIMAIRE

par Marc AZOULRY, Malika BOUAZR, Etlenne DOVAL

D'apris les dévaloppementa précédenta, i1 apparaft Svident gue le centre do
notre axe de recherche paese par l'entrepripe utdligatrice, Houa ne
sous-estimons pas, pour autant, 1'impect de l'mgence d'intérim, Mails sa
naissance,son expansicn et son moda de sitructuration ne peuvent &tra compris
8l le lien gqul la relie 4 un moment donné, aux différentes unitée &concmigues ,
n"est par mls en rellef. Pour une part au moing, l'entreprise A'articule sur
le march® o travail par l'agence 4d'intdrim interpopfe. Antrement dit, l'ageance
diintérim se comporte sn comsanditaire de 1'entropriee qul utlllee ses
services. Elle en est la reprdsentation ou miayx sncore la projection. La
relation qul les uvnit est wne scxte de relaticn 4'identité. Dans le systdma
deonomique gqul eat le rdtre, la promifre est complémentalre de la seconda.
C'eet elle qul va pemettre certalns ddblocages, faca A une rigiditsds que
chamun )" ingénle a'mfurcar. log uns &t lag antres, ¥ compris lea orgeniss-—
tions eyndicales (1), cbéissant souvent. A levr détriment, 3 ume mime lLogicgue
janzls remipe en caaeo.

C'est précisément cetie loglaue gue pous voedrions Faire ressortir au terme
da notre essal 4°intarprétation. Kous pensonsg en effet que chacun est pria
i son plédge et gqua la marginalisation d'wne partis toujours crolasante de la
main 4'ceuvre, dont le travall tomporzire est un des symptdmes, an est ime

conséquence pedsque néceasaire.

FHous sulvrens done l'entreprise dans son développement, en dfgagwapt les
différents niveaux d'industrialisation ; nous analyserons ses mécanismes de
refoulement Face 4 I1a mobilité ot an conflit ) nous verronsa ensuite comment

(1) lLes organisaticns gyndicales n'apprécient pas toujours les contradictions
Internes de la classe dee travalllesurs,et par le bimies de la pecturizmation et
d'un corporatisme toujoure latent, elles tepdent 3 les diveloppex, quitte & fa-
vorizar, 4 leur insu, de nouvelles parginalisations. La défense des intérdts de
quelques-ung, aves lo sons restrictif cue le mot "défense" foplicue ot la diffi-
culté & ge placer dans une pergpactive qui intégre l'ensesble des facteurs con-
cernde, risgue toujoura de prondre le pas sur la promotion de tous et par l1A-méme
d'opirar de nouveaux blocages. Ce ne sont pas les intentioma des militants qui
acnt lel wuspeotien malp lg décalage qul se manlfeete entre ces intentiong ek les
moyens mis on oeuvre ; nous penscas qu'en l'occurencs:, les syndicats sont aux-
mimes victimes, comne lee diffdrents acteurs dconomigues, d'ung loglgue ambiente
gul diesimile toute une dimension de la rdalits.
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1a segmentation de la main d'oeuvre, 21 szin des &inblispemente, entralne

une autre segmentation & lL'intdériewr du marchd du travall r notre attention

aa portera alors sur le profcessua toujoure amplific de marginalisation, dont
la congSquence peut #tre une "rélfication™ du travailleur. Dans la mesure of
oo phinomdne de marginsalisation croiseante met an causa ausgl bien la poli-
tigque dg la grande entreprice gue la stvadfgie syndicale, AoE sarons rervoyds
A& uhe interroegation plus fopdamerntale sur le type de ratlionalits, gqul pouwrrait
vicier, en mime tempw, la politique de geption du psraonnal =t lea You certaines
acticne revendicatives.

Au fur ot 34 mesure de notre démarcha, noua préciserone le contenn de chacun
des concepts permettant l'interprétation &t en particulier le nlveau d' indus-
trialisation {ou niveau de dévelcppement), le refoulement, lz mobilite, le
conflit, la segmentation du marché dv trawall, la rélfication, la rationalitd.

1. DEVELOFPEMENT DE L'INTERIM ET WIVEAU D'INDUSTRIAT ISATICH {OU Hm LE
DEVELOFFEMEN'T )

1.1. La méivean a'induatrialisation

Par niveau d4'industrialisatrion ou niveau da développement, nous enhtendons

une combinaison particulidre de Eacteurs, qui détermine la wtructuras de 1'en~
treprige, dana son prosocsus Svolutif. Parmi ces facteura, nous en avons retanu
cing : las ddbouchéa, la main d'oceuvre, 1'organisation, la technologis et la
racherche. La dynapiame qui fait varier leur mods A"agencement peut amener
1'entrepriae & franchir des soulils, suscitanét ainsi des politigues nouvellag,
On passe alors d'un nivean d'industrialimation & un aptre.

Trois niveaux permettent de classer aujourd'hui 1'enssmble des entreprisews,
Cmt 1la main d'cenvre qul conatitue le facteur principal du premier nidveau.

Ls meecpd et surddétermind par llorganie=tion (technoleogls). Danwe le troisiéme,
1a technologls (organisation), st en particulier 1'automation, devient pré-
panddrantea.

Nous ne reviendrons pas sur les structures propres & chacun des nivesux, Le
lacteur intéSreasd pourra se reporter aux développements précSdents,

Parlexr de nivean d'indulatr].nliantinn, ¢'ast introduire uwne dimension gqua-~
litative dans 1'appréhension da l'dvolution de l'entreprise. Le dSveloppetrent
dfuna ok Sconomique ne se fait pase aslon une ligne continue, gqua pourralt
exprimey La ptngreul.nn végulidre de certaina pourcentages, La nouvesutd se
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Il faut préciser que le niveatn 4'industrialisation A"ume entrapris=ze 4dpend,
pomtr yne large part, du dSveloppement géndral de la branche A lagqualla #lle
appartient. On constate une forme de ecvrrélatiom réciprogue entre l'un et
1Tautre.

1.2. Les fonctioms et le proceseus de leuxr antopcmisation

Il exipte sormalement une symStrie entre la pelitigue dconcmicgue d'une
entreprise, détermine par aon nivesu I'industriaslisation, et la politique

de gestion dn personnel, qui conditiemne les mouvemonts de 1'emplod et se
répartitian, Powr aller de 1'mme 3 1'autre, 11 fant passer par Ies fonetions
que l'entreprise sa donpne en viae 4'exercer sa migsion, puisqu'ouviers et
aployies se divereifient, selon la place qu'ils occupent dane 1'epsenble &t doma
nécegsalrement melon la fongticn dans lacuelle ila inadrent leur activits,

On diptingue cing fonctlone principales 1 1a fonotlom production, 1a fonction
recherche, la fonction administrative, la fonctlon comeerciale &t la fonction
nformation.

Chagque nivesau d'industrialisation donne un polds particulier & ces différenten
fonctione., Dane le systdme dconomique actwel, 1'dévolution 4'une fonction

sa manifopte sous trods formes diffiSrentes :

1. 'indifferenciation 7 il n'y a pas de limite tr&e d6finle entre chacme
des foncticns. | |

2, 1n spécialisation ; 1A ASeompopition des tiches est liée A une dScomponiticn
fonctionnelle, qui se tradult par une répartition préciee des compdtances »

3. Veutomcmiaation y chague fonction tend A& s'isoler des autres, y compria
gur la plan Juridique, au point gue eur vn mdme site de travail les cuviers
et employéa peuvent se trouwver sous la ddparndlance da plusleurs entreprimes
diffsrentes.

bans mn article qu'a fait parafitre la revas Drolt Social de décembre 1975,
Jacques MAGRUD parlalt de l'é¢clatement juridiqus de la collectlvitd de
travall (2). Il failsalt aineli réfdrence, selcon wne problédmatiqua diffsrente,
au mfme phénomine d'auvtonomisation daa foncticne. Dautres soulignaront

A 1l'ccoaslion, le processus de destructuration & 1'entreprise. Le terwe

eet plus imprécia mais Sgalement dvocateur,

(2) Jacques MAGADD, “L'éclatement juridique de la collgotivitsd de travail®
revue Droit Social, d&8c,. 1975, p. 525~530.
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L'avtonomisaticm des fonctlons peut dtre ainsl envisagée de diffédxrentes polnts

de vae 1

- & partir dn mode d'organisation de 1'entreprise ; c'ast le point de vue
que nous privilégions ;

- & partir de la collectivitd du travall,

= galon une parspective plus directement &conomigque .

1.3. Croissance du recoure 4 l'intédrim et niveax d'industrial isation

Nous avonsg pu montrer gque plus le niveau d'industrialisation {de dévelop-
pemant) eat ElgvE, plus 1l'utilisation des IntSrimaires s'accoroit. Une telle
corrélation p'explique prédcleément par le mouvement 4'autoncmisaticon dees
foprtione, BEn effet, 1a mupiture qui a’dtsplit entre les d1fférentes fonetions
restradint la mobllitE A L'intérieur S 1l'entreparige, 2 tol point e celle-
ol doit falre appel 3 du personoel extdrlour pour aspumer las wariations diveraes
d'activiié ou 1l"abeentéleme,

Do manidre gropeléxe, on peut ooneglddrer gue les trole tempe de 1'auntonomisa-
tlon ¢ indiffdrenciation, ppéclialipaticn et antdnomlsation proprement dite,
correapondent auz trois niveaux dTindustrisrtipatidén, . Powr plue de précision,
disons quwe l'aspect Indifférenciation se situwe surtout au premier nivean,
1'aspect epécialieation, de mani®re privilégide aun second, et l'aspect auto-
nondzaticn, essentlellement au troieidme. Ie recoure & 1'intérim progresee
aingi de niveau & nivean, avec dea pointes dans les phases intermSdisfres ;
Jes transformations technologigques et les restructurations, par exemple,

sont précéddes ou mmentandsent acconpacnées par une utilisation acerue

da tepporalres, pour éviter les licenciements gue devralent entrainer les
rdductions da personnel. '

1.4. Moda 4d'inserticon dep Intdrimalres et niveaun d4'industrialisaticon

En mbme temps, le mode A'insertion des intSrimaires dans les activitgs de
1'antreprise va se diffdrencier. Au promler niveau de développement, lea
tenporalxes peu nombreux, rdpartis dans lea services, au hasard dea bescines,
n"ont qu'nun rdle secondaire et sont relativement peu gqualifiés {sanf pour

Ia dactylographise}. Au second niveau, le travaillenr intdrimaire s'introdult
dang les fonctions les plus centrales et en particulier dana la fahriecation i
aa qualification avgmente, notarment dane la mdcanique, mata 11 peut Sirxe
cuvriar apScisligs, surtoot 14 of la rarcellisaticn des tAches est lide

4 wn travall & la chalne. 81, dans ce cas on le trouve de prdférence & la
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fahrication, c'est parce gque cette sous-fongtion marcue une certaine avance '

dans le processus d'antonomlsation. Lorsqu'on passe au trolsléme niveau,
l'intérimaire tend & guitter la production : see lieux G prédilection sont
aloras les fonctions périphériques, qui, s'autencmisant 4 leur tour, sont
confilées & doa socistds apécialisfes (entretien, travaux neufs, nettoyage
ot quelgues fois la recherche elle-mbme). Lo ourriera et employss

d'imités extéricures ae milent mlors 4 ceux de l'entreprise. Ila n'apparajsgent
pourtant paa sur lee comptages officiels avx lisux précls ol m'effectps leur
travail. C'est pourquel la ssule analyepe etzatietique rive la rechercha & une
cartalne forme dTabstraction ot tend X camoufler la véritable &wvalutlion qul
a'gffectue dens l'sntreprise et,en particuller, lfaccroissement du reacours

A 1'intdrim, an troisidme niveau du développemant, pour les fonctione péri-
phdriques. Pouwr mleax cezrner la rdalitd de 1l'emplol, 1l deviendra dona

ds plus en plue indispensable d'effectusr le recensement des ouvriers et
enployés sur las lieux m#mes de leur travall. Nous rejoignons fcl unae
requiite de Jacques MRGAUD, dans son article "oraip et Faux salarisa® [1)

1.5. Intdxrim ot division du travail

Par darridre le processus 4'auntonomdsation des fonections qul rythme la
développement de 1'sotyeprise, d travers la guccession des niweaux 4'indus~
triatisation, nous reccnnalagone la dynamique de la division da trzvall.
Intérim et divislen du travall sont done Intimemant lids. Touwtefols, sans
néconnaftre le caractdre fondamental et englobant @"une tells relation,

il nous senble nécessairede carner le phénomdne du travaill temporsire, &
travers des termgs plug précls et plus directement sxplicatifs. En ¢e sens,
les concepta de nlveau d'industrialisation et d'autonomisation des fonctions
pont pluza opératolires ; 1ls permettent de fixer les grandes lignoa d'une in-
terprdtation ds 1'intérim. Mais ils doivent &tre aeeociés & d'autres outils
conceptiaels. En un pranler temps, nous pensons & la notion de refoulement,

{ § Jacques MAGAUD, “Vrais et faux salarids™, Sociclogie du Travail.n® 1,
19?‘4; P l"'iB-
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4. 1L® REFQULEMENT I LA MCBILITE ET DU OONFLIT

Ia Alfficults & meswrer 1'Svoluoticon de 1'entreprise moderne ticnt précigd-
ment 3 un midcanisme de refoulament, qui corkribue A dissimuler certains
asxpecta ndgatifs du développamont der unités Econcmigoes len plug an pointa,
pour ne laisser apparalitre que les traits lea plus valoripants. 51 1'on
compare une unitd traditionnelle de textlls ot wee entrepriss ds chimie,

on remarvgquera les diffdrences de statut du personnel. Dana le second cas, les
ealsires sont plus dlevés, les vemventions collectives plum favorsbles,

les conditbme de travall meilleures ;5 de plua, 1l comitd d™entrepriae offre
aux familles dee avantages plus substantiels. Les ouvrlers eux—ndmes

' 1le reconnalssent volontiers, pulegque les files Jd'attente & l'ambauche

g'allemgent chaque Jour davantage.

Mals A4 obeerver ainsl la aitustion nowvelle offerte au persomnel de 1'en-
treprise plua Aéveloppde, on riague de préter Iinsuffissmnent attenticn an
phineméng de marginalfsation eraissants, gqui affecte boute ung autre partiae

de 1a wain dbeuvre rattachde 4 des socisStda prestataires ds servioes,

et plus prdciadment A des mmitds travaillant 4 forfait, en régie ou en sous-
traitance. -Autrement dit, plus le niwveau de développement m'dlédwa, plus

ge constitue, 4 odts de l'entreprise, une rone "inconwciente™ od le travailleus
eat marginalisgé sous 1'effet 4'un refoulement aystSmaticue de la mobilitd

et du conflit. On tel refoulemsnt est 4 1'origine de 1l'accroizsement

rapida du recours & 1'intérim,

Dana la psychologle individuella, le refoulement conaiste 4 "repousser

dana 1'inconescient, des représentations liSes & des pulsions, capables,

sl sllsa &talent maintenues ou 8l elles avalent accéa au syetidme préconscient.
conpclient, 4'y provoquer un dépleisir plus important gue le plaleir 118

4 1a aatigfaction des pu.l.sinns'_'“ha refouiemant est mi lien awee le principe
laiuir laiwir. L'affect et dissccis de Ia reprémentation qul engendrait
le déplaimiy ; celle-ci est rojetfeo dans 1'inconsclent, Transposé sur un

plan socio-économigua, an niwvean de développament de 1'entreprise, le refou-
lement de 1a mobllitsf at du oonflit consistera & releter sur A'antrom sociétds
las Inconpminlonts de 1'une &t de 1l'autre [(déplaisir) pour en retirer A terma

(4) Article "refouvlement”™ dans 1'Bncyclopdédbiarmmhéonvshalia.
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lgs aeuls aventages (plaisir). L'Squivalent da la repréasntation est
1'organisation de la mobilit# ou la prise ep charge éventuelle du conflit,
L'inconscient est constitnd, pour une honne part, par les entreprises soub~
traitamtes, que la grande entreprise marginallse. On peut d'ailleurs, en
1'searrence, &tablir une sorte d%dguivalense entrae inconselent et marginali-
Batlon [ou marginallté). Le terme marginalisation txaduit en effet catte
mige 4 1l'dcart, qui produit wn effet de Aiszimulation (méconnalssance-

ipecenecience) .

2,2, La mobilits at le conflit

Kvant de pousser plus loin la réflexicon, nous devone expliciter le contenn
des termes mobilitéd et confflit.

Lorsgue nous parlons de mobllitd, comme dans 1'expreasion "refoulewent de la
uobilits™, nous noue sltuons av eeln s l'entreprise. Nous enterndons 4'abord
la frdquence des passages 4'un poste & m autre, ce gui conrespond A la
mobilité interne, En mbme tempa, nous voulons =ignifier la variation du
nonbre da postes offerts aux salariés. La gphéxe de mobilitsé de l'entreprise
bourra corrafpondre aux gecteurs ol la mobllits interne est impotante ,

u fait des conditions de travail et du systéme A'organisation. Plus habitnel-
lement, alle fera réfdrence aux zZones fonctinnnelles off la veriation du nombre
de postes de travail offerts aux salariss est relativement forte {entretien,
mznutention par exemple). A 1la sphdire de la mcbilits atopposera alors la
sphixe de la stabllitd.

Da son ofité, le conflit met face A face 4 1'intérienr d'un mlne groupe,Sdas
sops-groupes ou des individus dont les intér8ts sont piue ou moins en oppo-
gition mals jamaie totalement contradictoires. Bn falt, is ocomflit ne fait
souvent qu'exprimer la contradiction inhérente d toute réalits vivante.
Loraqu'il peut &tre normalememt résoly, 11 copstitue un moyen 8= progression
du groupe et 4'intSgration croissante dz gea membres. Il n'a donce pas ndcag-
sairement la significaticn ndgetive que 1ul denmne une apprdhension spontansde.

Mnel, plus le niveau d'individualisation a'éldve, plur 1'entreprise
tend & rafouler la mebilitd st le conflit sur A'santres entraprises,
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2,3, Refoulgnent de la upbilitﬂ at dfdveloppement da 1'intérim

Le refoulement 8o 1a mobdlits peut prendre diverses formes. Sous aco appect
le plus simpla, 11 consistera 3 faire appel directement aux entreprises

de travall temporaire, pour falrg face Adas varietiona d'activits, que 1'ori-
gine «n solt conjoncturelle {variaticna salsonnidres par exemple) ou
structurelle (restructuration d'ime entreprise). 81 can variations d'acti-
vitd prennent wne oertaine amplenr, le recours 4 1'intdrio a’avérera insuf-
fisant et 1l'entreprise s'orientera de préférence vers la moup-traltance,
aouvent moins ongreuse, Buxtout en péricde de conjemeture médiocre, oit la
concurrence tend & restreindre los cxigenoss., La sous-traitanoe de production
peut aussl prendre un rythme plus habituel. L'entreprise falt exdcuter par
d'antres unitds certaines pléces davent servir au montage final, surtout
lorsgque leuwr confection raplde sur place exigeralt des investiesscements dle-
proportionnds. Prograssivement, comme dang l1'industris chimigue, alle e
apScialisera uniguement dans la production, sous—traltant une bonne partie
dea tichaes, rattachdes aux fonctions périphdrigues. Les travaux & forfait

ou en régie sarmmltipl fent alors, sur le site mime des unités e prodoction,
Cloet apparemront la phase, dans laquelle se eituent les branches du trefi-
eidma niveay d'industrialisation.

les fonctione périphdrigques sont cellee ofl la mobilitd, talle oue nous 17 avlons
d&finie, eat la plus forte. L'enktretlen, les travaux naufe, les transperts,

le nattsyage ne parvent &tyve rationalisds comme le sont les tiches de pro-
ducticn. I1 existe dea tempa worts, des activitds salsonnidres. Alnel pard-
lalement & un affort de rationalisation de plus en plus pousss, qui vise

4 conatituar, au sein du personnel, une zone de stabilité, l'entreprise rejetta
progressivement vars 1'exfiriouwr, la gastion de la mobilits, toutk en bénd-
ficiant largemant des svantages que celle—sl 1nd procurs. Daps les Indusities
les plus développées, la zome da atabilité regroupe les permenenta, syant

uwn etatut blen d4dfini, avec des salaires plus &levde gqua la movenne ot um
certain nombre d'avantages, c¢ui tout en crdant un esprit maigon suscltgnt

un sentiment d'appartenance 4 la socidtd dana laguelle ils travaillenty lour
combativitd peut 4'adlleurnm 8tre Smousséa, dans la momare mfme o) las syn-
dicats scnt mieux acceptém et bien installés dans la place.

Mals la constitution de la zone Je stabilitsE a son revers, pulsgu'’elle s'ac—
corpasme 4'une marginalisation des autres salariés. BEn sffet, la zone de
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mobilité, toujours plus 4tandue malgrd los apparences, se manifeste

coome nous l'avona indiqué, & travers la scus-traitance d'une partie de la
production et des fonctioms périphériques, le travail en ré&gle ou A forfalt,
bang la mesure ol ile dcivent assummer les risques de la mokilité, lga mcus-
traitants ou lay soclitéy travailiant en régle ou A& forfelit feropt abondamnent
appel aux temporsives., On voit ainsl comment, par wn effet de camcade,

le refoulement de la sobilits dSveloppe le recouwre & l'intérim,

La diale dtlgua zone de stabllité-zone de mobllité fonctiorne & tous les
niveawx, mals aveo dop avantages moindres ponr -les permanents lorsgu'on
réqxesse dane la hiérarchie dam &tablissements. La grande entreprise
refoula, par exempls, sur des sows~treitanta sas fonetiona psriphériguas,
Les soua-tralitants rejettent 3 lewr towr lewr mohilitd s les agences
ad'intsrim ocu sur des soclétée offoctvant de manidre camonfide ot &
moindres frais, un marchandage d'hormmes illicite. Selon les caa, le person—-
nel de cas sous-traltants peut {ire lul-mbme guelque pou mavginaliss, sl lag
salatres sont bae, les conditione de travall mauvaizes, 12 sicurltd de
1l'anplol médiocre et,par wvole de conedquance, la rotatlon du personnel trés
dlevde. Au torme 4u procesgus, l'agsnee d'inbSrim chéit & 1a mfme logligue.
Elle a aussl soe pormanents {intdrimairep) relativewent bien gqoalifids,
sowvent blen payis et gque l'on essale de satiefalr: par des missions inté-
ressantes ot un travall réguller. Ce type de perscnnel correspord approxi-
mativement au tiers des effectifs totaux. Les autraes, moins insdrés dans
l'dtablipsement de travall temporalre, alimenient la zone de mobilitd. Ila
iront d'egence en agence, avant de trouver un poste fizxe ou 4'8tre rédnita
an chimagae. Tl exiete wne hidrarchic des agences d'intdrim, ce qul permet
das rejets successifs, selon les exigences des exployeura. Au bas de 1'échelle,
les risques pris sont plus importants, les galns plus aldatoires et le re-
nouvellement des micelone plus probldmatigue. Les temporaires les plus malt-
chanceux (peut #tre moins formds ou moins expérimentda) viandront grossir
les range ded chimeurs. Pay une sérvie de maillens puccessifs, la zone de
mbilitd, en rupiure par ropport 4 la gone do stabilits, permet un passage
en douceur du travall su chimage. La poesibilits mime du chimage est

une condition essentielle pour que pulsee fonctionner la gone de wobilitd.
Ce qua ne percolvent pas les permeancnte des entreprieses d&veloppées, c'eet
que leur gsituation privildglés et aogquise au prix de l'inedcuritd doms
travalllenrs molns favorless. Par wna soxte 4d'inoconscience surprenante, la

lcgigue gyndidale et la logique de 1'employgur se rencontrent pour favoriser
les une en Facrifiant las aotres,
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2.4. Lo wicanlisme victimalre

Le phEpreéne prEsentd 1ol a 4td blen analyes, sous sa forms ginérale, par
doux Studes mug.l.nt:aleuﬁ}de Reré GIRAAD : la viclence et le sacréd et Das
3 s - de. Il falt appel, pour cela,

4 la notion de mécanieme victimaire ou de victime émissaire. Pour 1ui,
toute socidtd jusqu'lcl est forudée sur la violence. Pour qu'une cchabitation sclt
posaible entre groupes antagonlates, cohabitation ¢ui permette la dévelop-
pement d'institutions légales et de la culture, i1 faut sacrifisr une
minoritd que 1'on reconnaltra coupable du démardra de la socistd. Adnsi
les uns et les autres se rendent complices da la miae & 1'éEcart (margina-
lisaticon) de minoritairxres, qui ne ee raccnnalpeent ni dans un groupe ni
dane 1'autre. Mals wn tel mScenimme n'est poseible que danz le wesure

ofi 11 demeure inapergu, c¢'est-a-dire tant gqu'll ¥ a dissimulaticn du
wiritable processus.

Dans le cas que nous traltons, la dissimulation ou méconnalssance eat pré-
clzdment acquise par le refoulement dont nous avons parld. En psychologie,
en aeffet, comme nous l'avons dit AdiA, l'inconaclient est le prodult du re-
foulement. Les inconvdnlents,contre lesgquels luttent les travailleurs,
sont tranafdrés allleurs, sur un terrsin qul dchappe & la vue et & la rep-
ponsabllité des intérassés.

Trois nouveaunx concepts prennent dds lors une impeortsncs prigordiale dans
notre tentative d'interprétation : e sont les notions de mécanisme vie-
timaire, de dissimulation ou séSdvmnalpsance, da transfert. Ils forment
me triade indisocfable, 1'un dgp tormes lmpligquent los deux autres et
vice-veras,

2.5. mafoulement du eonflit at utilisation d'intdrimaires

Ces potlons contzibuent a4 &clajrer ce que nous avons nemns le "rofoulement
du conflit™. Il exiate wie parcaté tride étrolte entre refoulement de la
mobilité et Fafoulenant du confllit, et on peut mwlme dire que le mécanimme
victimaire est ]l'expression imagée de celul-oi. Za conflit,pev:t important
dans loe entreprises traditionnelles, prend une ampleuxr suhite lorsgue

cea dernldres g0 restructurent et effectuont leur passage dans la second
nivean d'industrialisation (& développemant.}. Ensuite, progresalvement,
(5] Rend GIRARD, La viclences et le sacxé, Paris, BEd. Grassat 1972

ot Des choses cachfes depuls la fondation du monfe, en collaboration, Parig
Ed. Grasset, 1978, 4596p.
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il eat refoulé ety par la falt ndme, transféré sur 4'autres sectewurs ou
d'aytrey wnitss maing avancdeg ou A5JA marginaliade=. Ce processus est direc-
temont 1i& A la constitution de la zone de etabllitd. Certains secteurs

oii les mavvaless oonditione de travall pourralent entyalner des rovendl-
catione ouwvridres amt sous-traltss. En vue d'exdcuter lex travawx pEnibles,
1'entreprise sous—-tratitante powrra ubiliser une main 4'oeuvra étrangdre mnoins
exigeanta, ot fairse appel X des intérimzires, poux les tempe de painte, no-
tamnent on &td, lorsque a'effactuent les gros travaux 4'entretlen-netioyage
i 1'occasion da 1a périocde das vacances). Avec ls ddveloppement du continu,
on peut &tre amend A4 institusr un systdme d'astreinte, pour des mécaniciena,
électriciens ou dlectro-méicaniclens &'antretian, gul riasterent:ches-emx; & la
ddspdsition de l'entrepries, la nult ou lee Joure férids. Lea incopwinients
manifestes 4'un tel systdme pour les ouvriers peuvent aire tranefiSrds sur

des sccistsSs de service, gqul effactueront le travall & Forfait. Dans tel
atalisr da peinture exigeant 1m porsemnel eddili, on héSaitera A mettre des
permanents qui s'accownderajent Aifficilement, sana réagir, 4'un travail
pénible et, & la limite, dapgereux. L'esnsachage de produita chimignes, exi-
geant parfols utie manipnlation gui n'est pas sens risgue pour le travaillear,
aara volontiera conflé A wuae sociétd extérieure. On vise par 13 A conetliuer,
pour les permanents, une zone protifgfe, d'od sont &limindes les raisona du
confiit. A la limite, ot en pardiculier pour le continu gul & pris una
ampleur considérable, ces derndéres années, avec l'agccrolssement de 1'auto~
matisation, l'employeur n'héaiteya pas 3 coneSder de Fortes majorationg ds
ealaire, qui amdnemt 1l'cuvrier lui-oéme 3 sxiger 1le maintien de son rythme

da travall inconfortable lorasgqu'on lul prowose le retour su systédme Jjournalier.
D'une manifire pu d'une autre, lovsgu'slle le peut, 1'entreprime modarne
s'efforce d'évacuer le conflit hore de see frontidree. Mals, assez souvent,
ce rejet n'aboutit qu's falre supporter par d'autres catdgories de perscnnel
les Inoenwénients que l'on épargne aux pxmanents. Et pulegue le mdme processus
ténd A ae reproduire sous forme ASgradés dans dfaunires &tablissements, lea '
transforte sucoesslfs atteindront lmmanquablement les lntdrimalres et plua
duremsnt oeutx qul appartiennent aux agences de dernlére catdgorle. Plus par-
ticulidrenent acculés au chimage, ces darnlare, suxtout s'lls eont dtrangers
seront pxéts A travailler dans les conditicna les plus difficiles. Comne le
rafonlezent de 1la mobdilitd, le refonlement v conflit tenfd A marginallser,
sous des formes indgales, 11 est vral, une part toujours plus importants de
salarids et, par 1A mPme, & dfveloppoer le recours & l'intérim. Comme prScé-—
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demment, la logique syndicale tend A rejolndre la legique de 1'entreprime,

4 Eal paint que de nouweeunx oonflite finiromt par naltra, n dehors de zones
protagies, sans l'arqulescement initial des grandes oepiralee et de 1la part

de travallleurs 44ja bien marginalisds. Nous apsistone g st 13, an dghorm

des grandes gridvees ritualisdes, X un retour duo refould, que len uns &k los

autres ne peuvent vraiment reconnaftre, pulsque, s8'ils le reconnalssalent,

fla meraient amenés B a'accuser eux-mimes.

2.6, MSconnaissaneos at processus Ldﬁngg._gt_:g

Ainsi le refoulement du ccnflit, géndrateur de marginalisation et de rocoues
4 1'intérim, ast 1li4 X un phiénomdne de méconnalepance gul nour renyole A wm
procagaug iddologique. L'ddéclogle n'eet pas wn wirltable pawclr : elle
"représente le raprort imaginaire des individus 8 leurs conditlione réelles
d'aﬂsﬁnu"{ﬁl. Il exiates une dAimtance entre la représentaticn quea chacum
s fait de sa situation et lm réalitd. Or une telle distance précisément,

a pour ¥#la de voller les rapports de forece, gul structurent la tissu social.
bDane la Reproduction, faisant riférence 4 la violence aymbolique qui est

a l‘c_arigirm de 1'idéclegle, BOURDIED dit qutelle “parvient & fmpoper deg
eigni ficationa, an diasimulant les rapperts de foree gul sewt au Ffondement
da sa force” h}. Nous comprenons 888 lors que Ie processus idéologique falt
corps avec le refoulewent du conflit, Elle en est aumsl bien 1'expreselon
que la condition de possibllité, R 1'lntériesur dn 1l'entreprise moderne, elle
affeote en ménme tempa l'employeur ¢ le salarid. En ce qul concerme le sujet
gque nous traitone, le rzpport de force "non vu™ est celul gul oppose les
travaillenrs peramments aux fravalilleurs marginallsds. C'est o qul explicue
gue lea gyndicate sectorisss solont eux—ndmese, en partle, cooplices de la
marginalisatlon qul ineScurise un certain oombre de salarids. Mails alora,
pour approfondir la r&flexion, il faut essayer de compremdlre pourquol le
travailleur permanent en viant & ignorer le rapport qul l'oppose au travallleur
marginalisd, Cala tipnt au phénomine 4d'ipclement qui le maet & 1l'dcart des
autree salarids. Socn salalre plus #lewt, ses conditione da trevall plus
avantagouaes, ees conventions collecktlves plus favorablea sont autamt dz
facteurs qui contribuent 4 on falre le membra A4'un groupe 3 part. I1 a &bé,

{(6) Louis ALTHUSSER, “Idéologle et appareils idéologiques d‘nﬁt“, M-I
a* 151, juin 1570, p. 24.
{7} Plerre BOURDIEU et Jean-Clande PASSERON, la repro#iuction, Paris.Ed.

de Minuit, p. 18.
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pour ainsi Aire abstirait da la massa ot ne voyant sa situation gu'l travers

cette =hetraction, il n'a plus conscience des wiritables relations d'iden-
titd ou d'opposition, qui le lient aux autres. L'id&clogie lcl met en Jeu
trois concepta fondementaux : une représentation imaginalre qui ae distingue
d'un wirithble smvolyr, me dissimmlation qui vise 4 exclure le rapport de
force de getta reprépantation, wie abptraction qul &tablit une rupture entre
m grovpa @t les autyres gqroupes. En dSfinlitive, chacim est pris dans un
piicanisme ol les avantages des e reposent sur le dédsavantage des autres )
et tout privildglé se refuse & volr Iee rappoxts da force, plus cu moins
arbitraires, 4 partir desguels 1l ratlonalise &t difend aee IntdrSts anx
d&peng &a coux desa autres. Il exlets, au polnt da ddpart, uwne scrte de

pour de la violence et donc de sa propre viclence, qul entralne son refou-
lement et JPar 14i méme, endigue le Jeu normal de la contradiction, pouvant
8'axprimer dane un conflit, dont la nature et les effete ne acnt pas néces-
salrement négatifs. Notre propos ne conalste pes 4 moraliser une talle
gltuvation, 4'autant plus que la dysfonctlomnement que nouws cherchone 8 falre
apparaitre enveloppe l'ensemble das acteurs dconcmiques. I1 vise plutdt

A l'dclaiver & travaere la développement da 1'inkérim ; celul-ci représente
e des formes extrimes, mals non le fondement ou 1'origine d'un phéaondne
pins gendral de marginalisaticon life assee paradoxalement 4 la constitution
d'une zone de stabilitsd dats les entreprissa {les plus soderness). Nous revien
drone plusiloin sur 1a logigue sous-Jacenta, en Stwliant leg prohldmes de
rationalitsd propres & la geatior. du personnel, Anparavant, nous poursuivrons
1'analyse du processus d5ja mis en religf, au niwveau du mardhd du travail
lul réme.

3. LA SBEGMENTRTION DU MARCEE DU TRAVAIL ET SA REGULATION

3.1, Dex scigelons A 1'intdrieur de )l'entreprise 4 la geqmentation [+ 1. T
marchs du travall

Le rfle primordial de l'entreprisa dans la dynamique du marché du travail
0'affirne togjours davantage lorsque ncus progressons dans lea niveaox d'in-
dustrialisation (ou de développement), Rinmi, la systématisation progressive
que nouE avong remarqués, dans la constituticn d'ume zone de stabilitd et
d'ne zone do mobilits, & 1l'intSrienr des Etablissements, va Be rEpercouter
sur l'extdrieur. Nous voyons an effet me préciser le clivage qui sédpare la
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marchd des permanents et lo marché dex mcblles. Et dans la mesure ol la
constitution 2'un groupe da permanents s'accompagne d'un phénoméne de mar-
ginalisation, la ruptuwre entre marché primaire et marchs secondaire tendra
& a'dlaxgir. Il n"y a pas recoupsment sxact entre marché des permanents

et marché primaira, marché des mcbillos et marché mecondaire, La premidre
digtinction se fonde sur la permanence ou la mobllité, la geccnds eur le
statut augquel prétendent las demandeurs d'smplol. Or la notion de statut
dépdess largament les idmplas notions de parmanence ou de mobllits : elle
peut faire réfSrence A 1la hiérarchie dea entrepriszes et en particulier aux
différents avantages qu'entratne, pourrles travalllgurs, la place dans
catte hlérarchie, La majorité des mobiles alimentent le merché secondaire,
mals tous law permanents ou candidats A 1'Etre ne se retrouvercnt pas sys-
tématiquement au geln du marchd primaire, dans la sesure off lem entroprises
qul lee emploient nu les anploleront sont Indgalement dédveloppdes ¢ les
salaxlds des établissements travaillant en sous-traitance, A forfalt ou

en régle, trouvent plus habitusllement leur place dons le marchd secondalre,
mése s'ily sent relativemant atables. Le refoulement de la mobilités

et du conflit contribuwera donc & accentuar la dovble sciseion entre marchd
des permanents et marché des mobiles, marchd primalre et marchd secondaire.

L'agence d'intérim, lide A ce double refoulement, jouera un r8le tomt A

falt particulier dane la rremiiro segmentation. Nous avens vu plus haut
gqutalls $talt une reprdeantation oun une projecticn de l'antreprise au aivesu
du marchd du travail. A travers elle,ctest:d me certaine fagon 1'entreprise
qul va exercer sa mattrise smr le march® des moblles. Dansg la meaure

ol les unitds modernea ne peuventTimrctionner que par la conatitwtion sys-
tématigue d"une zome de satabdlits et d"yne zone da mobilits, 11 &talt
cpportun que le ramcdelage alhel cpén® GOt e rdfercuter A la source.
L'agsnce 4'intdrim devenait alors "agence de tranemission™ pour parfaire,

A 1"intérieur du marché du trawaill, le changement qui »*opfralt dans 1'sn-
treprise. En maltrisant le marché des temporaires, elle 1'isclait {seqmentait)
en qualgue sorte du marchs des permanents ot permettait d'alimenter, sans
eomtrainte, la zone de mobilitE gul devait garantir la souplesse de fonctlon-
nement jugde nacessalre aux ftabligeements les plua dfSveloppds. Sans doute,
toua les mohlles ne sont-ils pam des intérimalres. En réalits, il suffisalt
de s'assurer la maftrise du marchs dos intérimaires, pour exercer par un

Jeu de cagcadop, wne rdgulation suffismante sur la totallsd du marché des
mobiles,
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3.2, Ia xé Aa'intérim

dq marchd du travail

On peut d'aillenrs se demander sl une telle naftrise n'allait pas conduire
lTentrepriss & rdguler l'ensemble du marché du travall, En effet, avec la
nouveau type de gestion du personnel., lg marchd dee mobiles devient, pour

un nombre toujours crolesant de travaillorrs, le pamsage obligsE en vue
d'accéder au marchd des permanents. L& femne quiidSeire reprenire un travall
rrcfessionmel, le Jeuna sort da £ tlon, la chimeur qul rdpond sans
succés aux petltes annonces, l'étranger ddpaysd ou gul ee heurte A certalns
quatas dans les dtablissemants industriels, prendront tout naturellement le
chemin de l'agence de travall teepormize. Ainsi, la professionnalisation des
femmas, l'inadéquaticn entre 1'empleol et la formation, les restrictions
apportées aw travall des Strangers et la criee actuslla se conjuguent pour
ranforcer, dans le cadre du nouveau type da gestion du personnel, 1'importance
du marché des temporaires et lul conférer une certaine priorits A 1'intérieux
du marché du travail. Se situant & la source, l'asgence A'intérim exercera

un contrSle sur le pasaage du marché dea mobllea su aarché dem permanents ;
elle effectusra en particutier, une premfére sflection aurprofit des entreprisea
désirant embaucher an fixe des professionnels plus ou moins confirmEéa,. En méme
tompe, la mélection pourra jouer en sens contralre y par le Jeu des non- '
reconductions de contrata, le travaillewrs temporaire sera reljetd dans la
masse des chimaurs lorsque =on profi) sera jugs iosatifsajsant, En 1'cccurence,
le jugement porté sur 1'intérimaire pourra intégrer d’autres Facteurs e

les nnpacitﬁi de 1'individu ; 1l appréciera,pour un mitier donnd, la situstienm
conjoncturelle et pourra,d 1'ocoaglon, tenir compte de la dimension militante
du salarié. Par ce bials, pourrcnt &tre &vitfes les procddures de licencligment
et les consfquences gque ceux~ci pevent entralner pour le climat social de

l'entroprise.

Nous scwes pasede de la segmentation du marché du travail 3 aa régulation

et nous congtatone, auv terme de notre développement, que 1l'd&tablissement

de trawall temporaire esat en liem trds Strolt avec la réperve de malpn doguvre
conatituée par les chimeurm, lem travailleurs 3 la recherche d'wm emplcl et
les différents actifs potentiels. I1 fonctionne 3 eon &gard selon un aystame
A'sapdration et A= refoulement, galon le * besolns des unitdes indua-
triellss ou commercisles qu'il représente. Il en contrfSle, Pour une part

au moine, les entrdes et sorties. Il saura, A l'cccasicon, en actualiser
cortaines possibilitds latentes. On se souviendra gu'entre 1950 ot 1970, sous
1’effet des transformations dconomiques qui déveleppalent shondamment 1'emplod
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tertiaire, 11 a intemséSment contribn® & dégager unae abondsnte maln d'osuvre 2

faminina juequ'ici inemployde.

L'importance de 1l'agence S'intdrim peut apparaltye pans commune mesura avedo
calls da 1'hAoence Nationale Pour 1'EBmploi. En réalité, du. falt de sa aituation
privildgida, elle joue un rSle aowvent plus ASclailf, et cela an sorvice

da l'entreprise moderne.

Sa fonction dfpasss d'ailleurs 1'alre de 1'entreprise et du marché du travail.

Elle atteint l'intérimairz lul-méma. Celui-cl n'eat plus un travalllenr oomes
leg autres. Il ternd 3 subir une tranmformation.

4. LA REIFICATION DU TEAVAILLEUR,

4.1, L'intérimaire ; un marginalisé intédgreé

BEn dtudiant le refoulement da la meobilitd et du conflit, nous avons indigué
1'effet de marginalisation prodult sur les travaillewrs non intégrés dans

las zones de stabilitd. Nous swona, on mtme* temps, essayéd de montrer cu'il
obéissalt & un progoeses que nous avons appelé mEcanlems victimaire. LTinté-
rimaire n'est pas le seul A sublr lee effets de la marginalisation on du
micanisme victimaire, mals, se trouvant au bout de la chalne, 1l er supporte
plus durement lee consdguences. Blen plus, parce que son exlstence est ime
garantie du bon fonotlonnement du aystime que noue Avone analygE, =a mipe

& l%Scart fait 1'cbhiet d'wn soln particuller ; elle et pour alnel dire ine-
titutionnalisée. L'intérimsaire a cette pearticularité contradictolre 4'é&tre
un marginalied intdgrd. Marginalie& par l'entreprise =0 zalson du refoulement
de la mobllité et du confit, 11 et ré&intdgrd par l'agence d'intérim. R&ints-
gration signifie alore reconnalsxzance gt organissticn ae lo marginalies,

On passe d'une marginalitfé sauvage 4 une marginalits civilisée, organipde,
Avec las contratm 3 durde limitéa, le travail temporaire existe depuis
longteeps. De plus, de nopbreuses soclétés, sous couvert de régle, continuent
A mettre du parscnnel A la disposition A'entreprises utiligztrices, pour une
durda diterminfa. Cette dernlére pratique est vlaolessent critigude par les
directears &'agence, qul la jugent irrdgulifre et em foot apparaltrs les
dépavantages pour valoriaser leur profession.
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LA marginalisaticn 4'yn oertaln nombrae de salarids est donc requlse par le
mode de gestion du perscmnel dans 1'entreprise modsrne. Elle n'esat pas créde
par 1'atablissement de travall temporaire. Celui-ci ne falt que 1'cr-
ganiser et en sollicite la reconnaissance. Par le jeu du marché, il contribue
ausasl & la dévelcpper.
Tout en Stant la consdquence dlrecte du rofoulememt, le dédoublement (transfert
de responsabilitd, qul e'op2re au profit de l'agence,rend pospible un kel
fonotionnement car 1) disslmule la relaticon originelle gui wnit intérim et
entreprise, Bien plug, 11 va permettre de rompre un deoble lien, celuf qui
extpgtes normaloment entre le salarid et 1 zaotreprise utilisatrice et colol qul
ga crie entre travallleurs attelés & la méme tiAche, &n fonctlon de leur appar—
tenance commune & we mioe socidtd. Par cette double rupture, gul ast son
oguvre dlrects, l'entrepries de iravall temporalre contribue & parfaire le
procasgul de rdlficaticon {aspect particuller de la marglnalisaticon) cosmmencdas
sang elle. Marx parlait du fétichisme de l= marchandiee. {8) Il wvoulait
an particoulier, sculigner l1'appauvriseesment des relations sociales gul, dans
le gystéme cmpitaliste, tendent & se rddulre A des rapports entre des choses.
Inkacs, pourgulvant cetts réflexicn, parlera de r&ification {§). Un tal
concapt exprine la fait que l'activité hundkine elle méme est transformés en
chope. Ia force ds travall devient une marchandise. Le travallleur, en tant
gque tgl, sst attelnt dane son ldentitd j rddult A une valeur gquantifimble{10),
il entre dang le clrcuit de 1'échange. Ne dépendant plua de l'emtrepriss
utilipatrica, l'intérimaire peut faire l'chiet de prestations multiples,
Il devient moblle & souhait. Son "prix® peut &tre mégocid ; 1l comserve néan-—
meina une certaine uniformitd, gquel gue solt le lieu de travaill, Ce travailleur
. temporalre ne bdnéficie plus des conditions evantageusas acguises an niwaau
de la professlon ou de l'unitd de production. I1 n'a plus A'histoire ; il
Bera plach A des posrtes différenta, sanse que lewr succession suive un ordre
bien 28fini. Le plus scuvent, 11 sera utilisd 14 ol la atandardiaation get
développde ot fragquomment A dae postes dégqualifida. Ses poasibilités de
ravandioation, de lutte ou de simple scllidaritd avec ses compemons de fravadl,
et difficilcse, volre imposeibles, car 1l ee trouve 12014, mdme loragn'ill

{8} Karl WARX, le Capital, Tome !, chap. I, IVe partia.

{3) ¢. LoKacs, Histoire at conecience de classe, trafuction frangaise,
Paria, 1960.

(10) Cf. Lucien GOLDMANN, "la réification} in Recherchee dialectiques,
m‘.'; 1959-
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get entourd de nembreux autres salarise. Nous inspirant de Gabel, nous
pouvcme parler de dfdialectigaticon {11)de son insertion dans la socléts de
travall ; ce mouvement.dtant amorcd tavec le refsulement e Ia mobilits ot
du conflit, s'achéve en quelques sorte avec la rupture dem dernicrs liens
qui unissent le travailleur & l'entreprise {utilisatrice} et aux autres
ealarids.

A travers le phincméne do rédification {impliguant dédialectisation), l'intd~
rin ne fait que révdler, sons une forme accusée, le mode de raticnalitsd

mis en cavvre dana la gestlon du personnel. Sans bien ncus en remire compte,
nous pourrions ftrezles victimea, antant gne les acteura, 4'une maniadre
d'appréhender lep —prvbidnas, de les rdsoudr .z et de rationaliser nos pratigues,
qui nous structure, A notre insu, A des degrée divers. "
Clast ca qul explicguerait notre impuissance, devant des contradicticona
dcomagasbles, finiasant par apparatire rédcessaires, at les incchérencen

qua nous avons cru pouvolr d&celer, aussi bhien & 1'intérieunr dea myndicatm

qua chex les employeurs.

5. LA RATIONALITE MISE EN OEUVRE DANS LA GESTION DO FERSCHEEL

5.1. Raticnalimatien de 1= gestion du perscnnel

La rationalisation gagne progressivement les différentes sphires de 1'entre-
prise. Elle avalt oommencd par sa'introduire dans la production en dfvelo-
part plusivars syetbmes d'organisation fdem ateliers. BEraoite, les cizoolcs
administratifs furert soumies A 1'analyas et aux chromomsStrages. Plus tardi=-
vement, lea servicas commercisiot gux-mimes angllordrent leure techuigques

et nirent an point des politiques plus rigoursuses, grice aux études de
marchs et ma marketing. Iavdnement de 1'informatigue facilita encore 1'effort
entrepris ; par le bials da la recherche opératiconelle, la maltriae de
1l'entreprise s déploya dans le temps, suscitant des wéthodes plus sfires,
pour des prévisions non seulement 4 court terme, maim Egalement 3 moyen terme.
De son cBté, la gestion du personnel conserva pendant longtempa un caractdre
trds esmpirigqua. L'importance des effectifs, le niveau des gualificaticns

et laur répartiticon &talent soumie auwx aldas de la conjonctura et des

{11} J. GAPEL, La fausse comeclence, Parias, 1962
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la restructoraticn de l'iddustrie et d'une partis dee commerces et sexvices,
leg employeura sz posgrent plus s&yisungsexent le preobléme de 1a rationalisation
da la gestion du persconnal. Celle-cl devalt tenlr compte de 1l'évolution de
1'ertverine, des poselbilitéds loccalee de recxutement, desa revendications
gocinles, de 1'A8a des palarids, eto... Dans le coptaxte d"une balzge ten-
danciells du taux da profit, qu'accentualt encore l'ooverture dem Erontidres,
on a'aperput que des 4conomies substantielles pouvalont Stre réalisdes, en
opérant Sea rdajustements plus précis guant au vwolume constant de la main
d'oeuvre et en utilisant plus systdmatiquement les resscurces des scus-
traltanta, misa en position d¢faverable, du falt des infgalltés de dévaloppe—
ment ; on pouvalit aussi falve appel avantagevsement aux ecclidtés de services
qul oomrengaient & se multiplier sous l'effet du mouvement da ppdcialisaticon
et de l'antonomisation progressive des Ionctions. Il fallalt en mdme temps
aggurer A 1'ontreprise moderne une plue granfe souplesse en ralscn dea
traneformationa Fréquentes suxgpuelles alle se trouvalt acani sae.

Ie8 grands traitw de cette rationslisaticn @s la geatich &u perscnnel ont

g&4d EbE expossny dans les pages précsdentes. Bous sa forme &wolude, ells
implique le refounlesment da la mebilitd ot du conflit, conduit 4 Ia segmen-
tation du marchs Su travail, accrolt la marginalisation &'un certain nombre
de salariss, provogque le développement des agences A'intérim, gul renfereovont
le phfnanéne de réification du travailleur. A ce nivesu, noms en restong -
plus ou moina & une deweriptlon phéfnaménclogique. O gque nous vowdrions, c'eet
faire apparaltre le type do raticnalitd sous—Jacent & une telle rationalisza-
tion. A propos de la réification propre A 1'intérimaire, nous avons déceld

le ripque 2'une dé&Gialectisation. Cala signifieralt que le jeu des inter-
relations, dem nppoiitinnn et des complémentaritds ne fonctlonne pas ou
fonctiomne incorrectement.

5.2. Stroctura de la rationalfits sous-jacents

La rationallté {12),telle que nous l'entandons, implique contradiction et
régulation. Dans la mesura o la vie sippese xelatlions et dvolution, la
réalitd vivante est nécessairement faite de comtradictions. Par ce concept,

Eizl‘?oir, & ce propos, Bdgar MORIN, le Mithede, 1. La nature de la Hature,
Paris, Bd, du Seuil, 1277, 410 p.
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on entend sn mime tonpa opposition et complémentarité. L'opposition rdwile
me altéritf et la complémentarité e interdSpendasnce. AltsSrits ot com—
plémentaritd constitment l1'infrastructia de toute dialectigue. La d6dia-
lectisation est le plus géndralement: la rupturse entre ces dewx termes,
qul antrafnera 4'autres ruptures A tous les niveaux de la réalité. D'autre
part, la contradiction a besoin 4'8tre régulde powr que solent &liminds

laa excés, las déviations, les fermetures-isnlement, les absetractione etd...
La végulation ast dgalement ndcesealre pour que solent garanties les inter-
ralations aver d'antres cmtrsdictione et 4'avtres systines. Son mede ds
fonctionnement ast la rétroacticn, co'est-i-dire un retour sur 1'action quil
a'effactus pour 1a corriger, 1la atabilisar .et 1ol permettra A"évoluer. 11
#'agit la plus souvent de rétroaction négative, par oppoaition & la zétro-
action positive, qui pouwrralt renforcer lea @sviations & Slimingr,

8'1l en est bisn ainsl, le hon fonctliomement d4"wme contradiction suppnse
au moins trols termes .: deux termes qui définissent les piles de la con—
tradiction ot un terme régulataur. A la limite cocntradictlon et rdqulation
anvelcppe £ les trols texmas & la fols ; autrement dit, 11 axiste une
contradiction entre le texrme rdgqulateur et les Jaux autres termes et chacun
dog pilea dn la contradiction exerce une actiocn régulatrice s laeg tarmes
avec lesquels i1 est on relation En méme tempa, 11 peut y avoir é&wolution
dang laa r8lem, wn des pSles d8 la contradiction pouvant devanir le tezms
régulatenr et vice-versa. Comme on l'a 48)A fait précédemment, on peut
reprdgenter les trois tormes de la contradiction ascus la forme d'im tziangle
reposant sur sa bass. Le terme pégulateur situd A la pointe €ait face aux
deux pdlas de la contradiction rdpartis aux deux extrémitss de la base.

Du cBté gauche, on placera le terme correspondant & 1'aspect principal de
la conteadiction.

B+ by

A= le torme régulateur
8 = 1g pSle principal ds la coptradiction
C = la p5le ceccndaire de Iz cmtrediction.
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me dérivation entre B et A 7 B; le pdle principal de la contradicticn,
cherche A agsumer lud-méme le rSle de régulateur. Dans e cam, la mntfradic—
ticn me rddulpant A deux termes ne peut fonctionner ; elle peut se bloguer,
ce qul contribua A marginaliser le terme € on encore, par le mécanisme

de la viclence mimdtigue (13), 6lla dannera nalssance & toute une sdrie de
conflite, gqui seront diffiedlement résolus. Scus s: forme la plus simple,

la violence mimdtique désigne un effet d'escalade de la rivalitsd de deux
groupes ou de deux indlvidu=, qui cherchent A s'approprier le méae chiet.

Or nons prdtipdons gque la rationalitd mise on ceuvee dana le nouvesu type
de gestioh du pergonnel correspond au phidcm2ne de dérivation gqul erddut

le terme de régulatewr ot blogue 1a contradiction. Prenons, X titre 4'exemple,
la prohléme dedamobilits, La coptradiction peot Btre d6finie par 1'oppoal~
tiom travell fixe / travail mobila, la travail fixe constituant la pdle
principal. Normalement, nous devrions avclr un trolsidéme terme rogulatsur,
que nous pourricns déncommer "travail Svolutif". Celul-cl ddsioneralt on méme
tempa polyvalenecs, enrlchispsment et regrowpement deg tAchew, rotaticn de
postea, travall collectlif, stc... Or une dérivatiom a'effectue habltuslle-
ment 4 partir du travell fixe, qul exclut le travall &volutif. La contra-
diction ne fonctionpant plus qu'd deux termes se trouwve blogqudae et le tra-
vall mobile marginaligs,

travall &volutif

AN
L7 N

i partir do ce schina ou@un schéma einllaire, la grande entreprisge tend

4 constituey une zome de stabilits et A refouler vers 1'extérieur les
fonetione péEriphdriques ol 1a mobilité eat la plus forta,

De son obté, le refoulament du conflit est l'expreaasion de catte volcntd

de 1'employeur de réguler lui-mime la situation sociale de son entreprise,
ce qul 1l'andnara A créer des conditions faverables pour i petit nombre de
Permanents, 4 ndgocier mvec ogs dermiers sur vme talle bame, 21 prix d'une

travall maobile

{13) Rend GIRARD, op. cit., Des choses cachfes fepuis la fondation du mende,
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travall les plus pénibles, déasormale dissimulées parce gu'elles n'apparaissent
plua au sein de l'gntreprise, circonecrite arbitrairement par 1'apparte-
nance juridique des nesbres qul la composent ; an sont exclus tous ceux,

qul travalllant pur le mime mite, appartiennent A des scciétés sous-
traitantes o exercent leur activité & forfait et en rdgile, ainel gue les
intérimaizes oux-mbmon.

2 partir du moment ol le processus de dédialectisakion okt ainsi engags,

11 fant, pour éviter les blocages paralyasnts, 13 copdwire & son terme ; par
1'interm&iirire de l'agence 4'intdrim, le xarchd des wohiles pera dlsaccié
du marché des permanents st urh nouveau statut sera cbtenu pour le travail-
leur temporaire, enregistrant les effets du rvfoflement initial, soua forme
d'une double ruptura ; le lien avec l'entreprise utilisatrice et lea antres
salarife ze trouve effoectivement ot officiellament dSnous.

5.3. Trois principes assentials

Danm aan contenu, et non plus dane sa structure, la ratlonalitd sous-jacents
4 la politigque de gestion du peraonnel, au pein da l'entraprise ~soderne,
dolt intégrer un certain nombre de dennfes complexoad. Elle repoge sur trols
principes easentiela : uwr~yprinclpe économigue, l'acoumulatien de plus-valoe ;
un principe organiaationnel, la spécialisation ; urrprincipe politique,

la centralisation. Nouw ne reviendrons pas sur la significaticn de ces termes
qui sont suffisamment connus de tous, Or chacun d'ewx »'intdgre normalement
dana un wsystéme de contradictions. L'acoumulation da plus-valus ge trouve
lide an prix dem produits et au pouvoir dachat des consommateurs (et donc des
salaridp). La ipécisalination des tAches dolit faire face & des processus

de diwersification et d'dwolution, et la centralisation s'oppose & des formes
de ddoentralisation et se diffdrentde de 1l'autoncmisation. Qua w'eet-il
pAsAE pour gue l'accoumulation de plus-valuc, 1a spfcimligation et la centra-
lisation deviennent les normes directrices d'une politique du parasmel ?
Comme précédemment, 1'un des termes de la contradiction a'est impomé en

tant gue principe ré¢ulateur, opérant une dérivation par rappert au. tredsldme
terme. Pour que les systdmes asient en &guilibre, nous auriens 48 avolr

comme termes régulateurs, le pouvoir d'achat desa consommateurs {salariéa)
1'dvolution {dans le¢ coontenu des tAchem), l'autonomisation. Les figures
suivantes vippalisent ls blocage da la contradiction & chacun des nlweany,
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Hiveau dcopomigque

Pouvoir 4'achat

e =
Aecumulation de é’ ‘X Prix
plug~valua

Nivaau Egmiutimal _
Evolution (tAchea Svolutives}

/N

Spécialisation - \ Diveral fioation

Niveau politique (distribution du pouvelr)

Autcnomisation

Centralisation &A Décentralieation

Bffactuons maintenant la transposition de ces contradictions blogqufes au
sein mdme de la politigue da pexrmonnel.

5.3.1. Le nivean Economicua

Il va 8¢ mol qu'd ne caleuler comme profits gue ceux de 1l"emploveur et non
pas ceux de l'eneemble da la campupnauté da travall, os qul amdnerait 4 y
intégrer leg salajres werpéy, an ldeun da les jmputer ¢omme charges, on ne
prepdra en compts qu'un aspect de la réalits & o'est cet agpect qul sera
principalement déterminant {régulateur) daps la fixation des prix. Ceux-ci
seront d'allleurs aoumis & certaines contraintes extSrieures, en raleon

de la concurrence, Avec les progrés de la technologie, le développement de la
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concentration et l'ouverture des frontidres, les taux de profit teodent

2 bajager, Pour faire face 4 cette baisse st contribuer § l'accrolsgamant
des bén£ficea, la direction du personnel pourrait tanter de rfdulre les sa-
laires, mala dans e opticgue de refoulement du conflit, qui est felles de
l'entreprise moderne, alle 5'afforcara plutit A'ajuster rigouweusement les
effectifs, an limitant le norbre de permanents. L& acua-traitance et le recours
& 1'intérim {1) interviendront alors pour répondre aux besoing supplémeti-
taires et sn particulier powr axfcuter des tAches oil les variationa 4'ac-—
tivité sont fortes. En péricde de bonne conjoncture, on pourra survaloriser
le capital fixe, c'est-&-dire déwelopper au maximum ses pomsibllités en fai-
sant tendre la productivitd vers 100 %. Le recours A& I'intSrim permettra

de pallicr auxy insuffisances du perscanel permanent pour obtemlr ce
réanltat.

Ainsl, face 4 la baisse tendancielle du taux ds profit, 1'intérim favorlss
la régulation du capital variable et la swrvalorisaticn du capital fixs.

5.3.2. Le niveau gﬂmmﬂml

La spécialisation est une des exprassicme, 8l ce n'est 1'expression majaure
de 1la diviaion du travail Sans doute, du fait de la complexits dem thches,
a-t-alle sony r8la 4 jouer, mais elle n'a de signffication positive cue ai
elle apt contrebmloncde at régulée pour permettre lea troanaformations nSces-
palres, IMtmle de 1a bislogie nous mmtre gu'une: €rop grande apéeislization
ferme-datyole 4 toute Svolution, Comme 1'exprime Judicicusement Edgar MORIN,
dans eon livee La nature et la pature, 1'ordre nouvean nait du disordre .
L'auteur met d'allleurs toujours an relatlon ordra, désordre et ocrganlsation.

Dang l'entreprise moderne, la spefcialisation est une dea régles essentielles,
qui comaapdera la r@partition du personnel. Elle condult 3 1'homogdéndlcsation
dee tAchos ot A la dichotomie des fonctions. Dans cetia. recherche da 1'ho-
pogdna, tonte diversification tend A 8tre rejetfe, Evacufe, marginalisée.

Alnsi les tfiches non "standardisables®™ seront gsous-trajtdes., Co que nous avons
sppalé refoulement des fonctions périphériques répond doublement an processus
de gpécislisation, cpirant dens un systdme blogud, D'une part la spécia-

{1) Cf. Jacques BRODA, Problématicue de la sous-traltance et du travail
temporaire, analyae d'un cag : la zone de Foe et le syetédme Solmar, Alx-
en Provence, Lahoratolre de sociologie industriella ot de dSveloppement,
Thése pour le doctorat de troleidme cycle en mocioclogie, Eniversitd de
Provence, département de sociologie et ethnologle.
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lisation dexdbnetions coxdult & leur lscliement. DTautre pare, les travaux

qui ne peuvent Gtre entlédrapent décomposgs et, 4 la limlta, antomatisgs, seront
exdrutds & molndres frals par d'autres socliéhss, qul dventusliemsnt pousse-
ront plug avant la dynamique de la spdcialisation, parce que les cilmes tiches,
par le jeu do sous-traitances multiples etC..., seront réaliepéea a4 .ilus
gqrande Schelle. L'intérimaire interviendra alors dans la partie témoin des
fonctions périphériquas, qul reste intsgrde 3 1'entreprise pour permetire
l'articulation aver lea eociétés axtéricurea, ¢t dang les eoclétdm extédrieuras
elles-ndnes, pour autant qu'slles auront bescin d'hammes 4 tout faire et fqu'elle:
devront asaumer des variations d'activite lrvéduetibles. Tl interviendra
égal=ment 13 o0 la ddcampoaiticn des tiches n'ayant paa encore encrainé
1'automatlisation compléte, parmoet faclilesncnt le ramplacement d'un travallleur
par un sutre ou 1'adlonetion d'une main d'ceovre d'appoint.

Avec los permanents, la division du travail, par le blais de la spécialisation,
n'entrafnalit gqu'une dSccmoositicn des tfches ; avec 1'intérim, elle peut

aller jusgqu'a la dScomposition du temps de travedl.

Comme principe &'organisation, 1 spécialisation intervient donc doublement
comme facteur da dévelopoement du recours 3 1'intdrim 5 d'une la diviaion

du travall sous—jaconte peut pourgulvre sa dynamique juagqu'l la décompositicn

du tempa de travail ; d'autre paxt 1'intérimairs ost le “produit réaiduel" ct
done marginaliaé d'une homogénisation compléte, imposaihle.

La centralisation ré&duite A glle-xime condult & la hidrarchisation. Le pouvolir
g védpartit alors seloh la gradatilon des fualifications 3 le nivean de con~
nalaseances tond & Gtre lo critire lo plus ddterminant dans l'attribution des
Ffonctions, quealles gue pulssent étre par allleurs los capacitdés réellas, L'en-
treprisme la plus développde sara aussl calle gqul accumilera le plus da comps~
tences techniques. On se txrouve donc aves un noyvau central relativement impor-
tant de travailleours A haute technicits, s'oppomsant 3 un groupe plua important
gncore de travallleurs pSriphSrigques relativement peu qualifids et ddpcurvua de
pouvcirs réels. Une telle situaticn pourralt dtre explosive car less indgalitss
sont manifestes. On pewt la rencontrxer dans certaines unit&s appartenant au
sacond niveau d'lndustrialisation et dans lesaguelles l'autematigation ast déia
bien avanwde sans 8tre pourtant géndraliefe. Aun trolsiéme niveau 4'industria-
ligation, une rationalisation plus poussde de la gestlon du personnal met sn
dvidence lea risques aocianx gua cela pant antraliner. Bour pallier & ces in-
cenvénients, 11 apparaftra opportun de réduire, autant gue possible, la maspe
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pSriphériques. Lo refoulement da telles fonctlope trovwvera iel une justifi-
cation sapplépentaire et peut Stre décisive. Seula seront mzintepus les sa-
larién dos fonctions centrales que l'autcmatisation a dé)4 quelgqus peu claie-
semfs. Fan Ao telles clireonstances; 1l sera méne possible d'aceorder au perscn—
nel o bas de 1'Schelle dus avantagas que l'on auralt difficilemant concsdds

A un plus grand nombre. Leeaituations conflictuellos ssront atinai déplacdes @
olles paront mme en partie amnmulsSes, car les Indgalitds seront moins apparentes
ahez les sous-traltarta ou dane les soclétés travalllant 4 forfait ou en régie
et 1l'implantation gyndicale y sera moina importante. Les intérimmires gux-
ménes, dont le nombre s'accrolt do maniére directe cu Indirecte sous ll'effeot
d'une tells politique {6 plus haut), réagiront difficilement, scit en raison
du ven de temps passd dans les antrepxrises, sclt surtout en ralgn do l'lescle-
ment dans legquel ils sont placds. L'exmple que nous vonons de prendre nlest
gans doute pas le seul, mals 1l est typloue du lien qui a'stablit entre recours
A 1'intérim et refoulement des situatione conflictuslles, i 1'intéricur dg

1la grande antreprise. POGE un systéme de répartition du pouvolr hasE aar la
centraliastion, le conflit ne peut &étre talérs ; il est gueldnue chose 4'anor-
mal j il apt une déviation qul doit &tre reletée, marglnaliséa,

En définitive, le recours A 1'intérim, dana upe problématique de centrali-

sation, apparalt comme l'expreasion et l= garantie de sresis d'un mouvement
qui vise & dédplacar 8l ce n'oat 2 disglmilor laas situations conflictuellcs
ge 1'entreprisa.

2 terma des différentes vérificationa gue nous venona d'effectuar, 11 devient
Evident, comne les dafenseurs du travall temporaire ne cesaent de l'affirmer,
que le recours & 1'intdrin est anécmasalre. Il est la scupapre de mécuritd qul
parmet d'&riter cortains blocagss. Mals on devralt s'interroger sur l'origine
et la mignification de tels blocagea, se demander pourguol lorsqu'on en vient
A rationaliser la gestion du personnel, le recours aux travallleurs tempo-
raires me préscnta comme uhe nécessité Influctable. Cola rend manifostas les
déficiences du type de rationalité qui préaids au ddvelcppement de i'entreprise
la contradiction ella-mime est biogude, le conflit refoulé parce que la régqu—
lation n'ast pas assursa. Le probléne du travall temporaidre nous renvole 3 dem
interrogations fondamentalas.




