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CONCLUSTION

Ioregque nous avona gnbtrepris cette &twde sur ]'intéric, nouws avens rapidement
coepris qutll était fmpossihle &'enclore la recherche dane una optigua stricte-
ment &conomlque. L'approche dconcmiqua devalt avolr une large part, malis il
fallait, en méme temps, ne pas négliger la point de vue aoclologicue, attirer
l'attention sur les probliémes Juridigques et hiestorigquss, faire appel a2ux res-
sources de la paychologie, voire do 1'ethnologie {concepts de® victime dSmissaira* |,
"viclence mimétigne™ , ate.). Sans doute 1l'effort, en ce sens, a-t-il &td mo-
desta, majs 11 a permis d'dchapper & cartains pildges 118s A la apfclaligatisn.
Collo-cl m'avére ausal dommagesble dang le domaine acientifigue que dans la
gphire technlique. Elle conduit prepqu'indvitablement & un diacours ildé&clogigue,
dana la mesura ofme ol, g'enfermant dane une discipline particulidra, elle
donna 1'fllusion, on foncticn de la plus grande clartd qutelle favorise, de
pouvalr formaler des conclusions génédrales dépassant largement les prémissesn
que 1'on a'étalt données.

Comme le @it excallemment E. MORIN {1), "il vy 2 criee de la vislon du monde™

ot done de la théorie. L2 vigion du mepde, qui nous modéle encoxre, intro—

duit partout la parcellisation, 1& ol nous avons beeoln de raddcouvrir leos

lieng entre lem chomes et les $wEnemanta, et da penger, dans une mdmwe totalits,
1'altéritd ot 1 identité, 1'epposition et la asimilitude. la rupture gue

aoua constatons dans les rapports humaline et en particuller dans la situation
de l'intérimalre, affecte le savolr lul-néme. Il fallait donc an prendre
conecience au ddpart et en tirer les conséquences méthodologlgues pour étre a
mine da répondre honndtement & la question qui s'imposalit progressivement,

aves toujoura plus dTaculid, au cours de ce travall « "Qu'est-cae qul fait
apparaltre la travall teoporalre come une néceseité ?". Ia réponse supposalt
qua nous puissiong mettre en relief le refoulement de la mobllitd &t du conflit
dana 1'entreprise moderns, la réificaticn des travallleurs marginalisés, ox-
preaaicons mémes de cotte dédialectipation qul s'lnscrit au coeur de notre ra-
tlonalité. Comnent cela auralt-1l é&t# poxeibls el un tel phénomine avalt &té

le présupposd non critiqué du railecnement qui devalt structurer notra démarche 7
51 le travail temporalre apparali comme une nécessitd; ¢'est qu'il est "lnglique"®,
&'eat-a=-dive cochdrent avec le type de rationalitd qul d&termine notre manlare
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habituelle d'appréhendar les problémes ot de régler nos mttitudas. I1 est le
résultat de la rationzalisation de la gestion du personnel, impliquant des
calculs prdcie, une rigueur ranforcde dans 1'apprdciation des repasurcas
requiess at la prise en compte r&filéchie doa objectifa "politiguea®™ de
l'entrepxriee. Sans doute une telle ratiomalisation prand-elle sa forme la
Pplus achevés &t la plus dSterminante dans lea entreprises les plua &voludes.,
Elldé n'aest pourtant pas complétement absente dea é&tablisacments tradition-
nels, La difficults A 1l'appréhender tient au falt qu'ella se présente, 4 la
fols, soua plusieurs aspects.

En un premier temps, la wvigllance se porte essentiellement sur les affectifs
et les salalres versde. Lo rofoulament du persontel excdlentaire devient pri-
mordial. La velontd de limiter 1a masse des palaires pourra déterminer le choix
d'un personnel féminin ou Stranger, et la localisation des unitds dang das
gonez oft la main d&'osuvre eat peu exigeante. Daps certains asscteurs de
L'indusatris alimentaire, par exenple, le tanx moyen de salaive pewt varier
de 30 & 40 &, d'une région & 1l'autre, sur le territoire métropolitein, Les
différences aont beaucoup plus leportantes, sl 1'on prend en considdration
cortains paya dtrangars, ot notamment les pays du tlerz—wmonde. En ocutre, un
cutil de plus en plug perfectionnéd va permettre d'introdulre une rigueur
Bang cesss renforoge dans lz manidre de gérer le parsonnel. Nous pehsons

a4 la comptabilitd analytique, qui g'exprime 4 travers le contrfle de ges—
tion. L'entreprise est ré&partie en plusieura départenents. Chagque Jdépar-
tement st décomposaé, d son tour, en Filidres, lesquelles deivent Btre
diviadas en secticns homogénes, ¢'est-A-dire en secteurs présentant dea carac-
téristiques internes azscz sonblables pour permettre une analyse préclea.

En prepant comnme base l'unitéd d'oguvee (1 mdtre de tissd-"-, 1 kg de pAtes,
un paguat de biscuita, gtc.}, on suivra l'dvolution du prix de revient,

pour un predult donné&, A travers ateliers et services. Ainel, chague moia,
oy mime tous lem 15 Jourm, 1l deviendra possible de rechercher las écarts
entre ce qui &talt préva ot la rdalits, de les critiquex, de les inter-
préter ot d'en tirer lea conséquances pratigues. la part du personmel, dana
loa prix da revient, apparaftra, & chacun des niveaux, et lorsgque la concur-
rence as fera plus menagante, comne c'est le cas pour certains produitm,
depuis 1la crdation et l'extensicn du Marchd Commun {entrée de l1'hngleterre),
on ='efforcera, le plum possible, d'en limiter 1'importance, 13 ol alle
aenble trop Glevée.
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ne sasconde dimension de l1a politique du perscnnel concerne la gestion des

qualifications, La décamposicion des tBches entrafne un éclatement des pro-
fepsions en spécimlités mmltdples. Le tourneur n'est plus capable de asouder
et la scucure &llo-mine comporte de telles particularités qu'il n'y a plus
équivalence entre tel soudsur st tel autre soideur. Or é-8 organigrammes
fixent, pour chacun, une place précise., Il faut donc que tous les postes
ssient occupde pour que l'snesnble fonctlonne correctement, & tel polnt qu'il
n'ast plus poeslile de procader par approximation. Les ddparxts A la ratraite ,
leg ddmissiona, l'absentélsme, les gréves pourront entralner de nombrousas
perturbatione, auwxqualles devra falre face la direction du personnel. A tout
momant, elle aura pour misgion de trouver, sar le marchs local, les ¢gquali-
ficationa néceasairea. Le plum souvent, 1l aera inopérant de faire appel &
dea réserves .propree 3 l'entreprise. Le refoulement du perscmmel excédentaire
a d&]4 fait disparaltre les "imitilee™, et, da toute manidre, la corros-
pondance entre les besolns ot lea disponibllitds &dventusllem B'avire extrime-
nent difficile, en raigon de la multiplicdtion dJdee spécialitss. ne tréa
grande rigidité tend A a'installer dans lea ualtda, pour la bonne rafscon gu'on
p'ost Gvertud A dliminer systématimquement upe grande partie de la mohilitéd
interne.

En un troisifme tempa enfin, la rationalisation de Ia gestion du parsacnnel,
dane notre aystdme actuel, doit affropter la probldms de la conservation du
pouvolr, Les syadicats plus organlsés sont aussil plus prépante dans les
unités. Lee rapports de force entrs personnel at dirvection s'sxpriment a
travers lea grdvens, les négociatlona diversea, 17établizsetnent de conven-
tions collectives, etc., Ia gestion de 12 main d'cguvre devient alors de plus
w0 plux geetion des ra s poclaux. Selon une tells cptique, on s'effor-
cara de refouler le conflit. La aéthode consistora & créer une zona limitde
de permanents, rolativement stables et avantagss, sl possible qualifissa |
lour activitE a'exercera principalement au sein des fonctions centraleam {(pro-
duction...), ®t les fonctione périphSriques (entretien, travaux neufa,
nettoyage, dventuellement dtudes...} seront scus-traltées ou confifes A des
soclétém travalllant en régls. Au terme d'une telle dévolutlon, on s'apergolt
qua le souvenent de spdclalisation condult & uwne forme de ddccoposition des
unités avec, pour conséquence, la marginalisstion d'une part croissante da
ie main d'ovuvre, qui ne peut txouver place dans les zZones de permanents.

Lga trolis aspecta de la rationalisation de 1a gestleon do per=onnel, gue npnous
vanons de ddorira, conatitunent ausgl trede notents, dans 1'&volution des
branchea d'activite ot des entreprieses qul an font partie. &u cours de la
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recherche menés jusqu'ici, nous avons considérs qu'il existalt troie ni-

veaux d'industrialigation on da déweloppement. La vigilancw sxsrods sur lse
effactifs gt lea salaires versés (et le refoulement du perscnnel excSden-
talre qui en est la conséquence) serait la préoccupation dominante, au premier
niveau. La gestion des qualifications serait pilus marqudie au second niveaw

at la geption dgs rapporte poclavx se foralt plus apparonts av trolsidme
nivean. Il n'sn reste pas moina que 1'on ne peut iscler complitement un

moment des deux autres. Il est bien évident, par exemple, que le refoulement
das effectifs excédentaires et 1'utilisation &u contrdle de gestion, comme
moyen de rdgulation de la politlque du persennel, ae manifasto:!t non sealsment
au premisr nivean, mais également aw second et au troiaiéme. Dana le réalitd,
tout en &tant 11% aux deux autres, chague moment prend un relief particulier,
selon les &tapes du développement industriel ou commercial poux une branche
donnse, et salon 1'&wlution de l'entreprise 2 l'intérieur de cette branche.

Et il semble alors que la rationalisation de la gestion du personnel se développe
progroseivement gt qu'slle prend toute ga dimension {cf. plum haut), lorasgu'on
arriva ay troleldmg pivean, C'est pouwrquel, lorsque nous avons voulu comprendre
la phéncméne da recours A 1l'intérim, noua avoms mia 1'accent aur la gastion

des rapports sociaux, quli vise plus systématiquament & dissocier permanents

ot mocbiles, au prix d'une interse marginatisaticn.

g1 pous effectucns un retour en arridre, nous constatona que le refoulemant
du personnel excé&dentaira, e refculement de la mohilité et le refounlement
du conflit contrikbusnt conjolntement & crdex, & 1l'intdrlewr des unitde qu
dtablisscuignts, une telle rigidité gue le reccura & une main d'oceuvre 4'ap-
polint extérieare s'avére nécesealre. Au premier niveau de développemont, pen-
dant longtempe, on & falt appel au travail A domicile, au travall saiscnniar
ou méme aux contrats 3 durée limitée. La main d'ceuvre f&minine et 1a main
&'ceuvre dtrangire, peu exigeantes et peu conflictuellea, eat, dans certaing
cas,plus disposées & une limitation du temps de présence danm 1'entreprise
(tanpe partis)l pour les femmes et forte rotatice pour les Etrangers}, ont
également jusqu'icl permis de malptenlr une cartalne souplesse, A 1'intérieur
du systime. Or aujourd'nal, le travall & &wiclile et le travall salsonniler
tandent A& disparaltre. Et lorsgue la technologie, progreseant de la
préparation A la fabrication atteint le conditicenement, ¢t enmita la mamu~
tention et le stokage {en falt, surtout au second niveau) , on s'apergolt

gqua le travail industyiel ap défEminlaq et gue lem Etrapgers sont quelque
peu écartés. Four faire face 4 1'absentéimme, aux paintes de production, &
cartaines tSchea pagsagéres, la seule sclution peoesible sera socuvent le contrat
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A durSe limitée ou le recours A l'intdrim. La barridre dog colts, en ce

qul concerne 1l intdrim, semble alors plus imaginaire que réslle. Des analyvees
précliscs sontrent qu'un intérimalre ne revient pas beaucoup plus cher &
1'entreprensar qutun salaris parmanent. S1 le salaire verad est de 100
france, le travaillenr permanent cofltera a4 1l'entreprise 170 france, alors
que l'intérimaire, utilizé pendant la seuls période ol il est néceasaire,
reviendra & 220 francs. '

Ia situaticn @8t en partise sinmllaire, pour le second nivean de développamert.
Toutefois, le probldme se compllque, €ar la diversité des qualificationm
rend plus aléatoire la poseibilitd de trouver rapldement et sur place le
poersomnal recherché. On ee heurta A des pinurles de maln 4'oouvre, dans
telle eu telle spicialitd. bien plus, on hésite & embaucher Airsctement des
Jounes gui "n'ont pas failt lenrs preuves”™, et cela en raison d'une lnadé-
quation renforcée entre la formation et l'emploi. L'intérim s'impose alora
de plus en plus solution (de facilitd) privilégide. Par aillaursa,

la production, qui ne peut Etre asmurde sur place, sora sonf-traitde, Les
sous-traltants qui, dang certains cas,auront & asgumer da grandes yariations
Ad'sativdtd devront sous=traiter, A lgur tour, et simmltandment recourlr

& des contrats A duyde limitéde et & 1'intdrim.

Au troisidme niveau da développement, ]l automatisation (avec la plus gzande
capacité des machines mises en place), l'utilisation de nouvelles technigues
{que 1'on peut comparer A la congElation ou au vrac dans 1'industries alimen-
taire), la recherche opérationneliles permettent de rdsouire plos Facilenent
les problémas relatifs aux variations de producticn. Pe plusm, la complexité
du pobiriel, won prix de revient Slevé et corteines exigoences de séouritd
développent, chez les entreprenensrs, une attitode de prudence, gquant A
l'utilisation 4d'un perscnnal sxtérieur pour lem tiAchem nmtj.ralan. En <change,
on n'hdsitera pas, caomne on 1'a dit plum haut, A soua-tralter une honne
part des fonotiong périphdricuea ot & faire appel fréquemment A des intdri-
maires pour les services témoing, quil facilitent 1'articulation sntre 1'en=
treprisa et lea mous-traltanta (ou scciétés en régle) ete... Cew derniern
travailimsnt dans ung relative insScurité, sgront également amende 2 réduire
lear perscnnel stable et 3 recourir au travail temporaire ; quelgues fols
méme, 1ls fonctionneront,; pour uwne part au molne, comme agences d'intdrim
sauvages.

Ainsl, les divers aspects de la politigue du personnel (gqu'il ne faut pas
dipsocier, auvtant que noue l'avons falt, pour la clarté da l'exposs),
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contriruaat arylenent, aujouriitoof . A lnrornr e tranall derporalrn

oomee une nfces~iid &t A le venoron. Lu o oedlor des pansEces CLrsoasTore
maticone et déplacet.nts des uwniiés) oooniis encore le pléfimedne. e la
crisze actuslle allo-w8me, en erdant C: souvciles parturbaticna wer Io Dxmnhd
du travall (aver wie pression accruz d. la domande agprée deg agaucus)

ot en insdcouriesnt les employeurs {ocraist: des licsnclemencss ;. -5t un
‘Tacteur non néglliyeable de la prospdriiE doa Stablissements dez travall
temporalre.

Sans doute fauwt-1l s'interroger sur le Tyoo de rationalitsd sous-Ja-ante

de telles pratigquca. C'zet ce gue aevs aveia falt dape 1 pavile "inbeo-
prétation™ en montrant que "la contradictins gat hlooade et le oonflilt
refould, pares que la rdgqulatieon n'est paa agewnrée. LU'infrastmucsbcss 3l'aus
ratiopalité dédialestindg indult des praciques marginalisartes, oo deld
dea intentione ocoeclentas, ot il sembls o les organdsatici.: swmddcalss,
autant que laa différ-nts scteurs Sconczloaeer, en solent las victimas.
corme le suggéreralt lour compor bement dwis ie procesmue qui conduit & Ia
aystépatimation du travail temporaire.

Nous ne rap#anona pas 1ici tous lez asiwots chéarigues yelabi’s an trauvall
Lemproraire, ad)d exposds plus haut. Nows voulions simplemeni: atolzer A
myeveau 1'attontion sur un point que nous croyons Fondamental et qul az-
nifeste l'amplemr des questlions mosdes. L'intdrinm fait partle dfun teut at
11 paralt illusolre de porter raefile 2ux inronvdnlents qu'i} satraine sane
opdrer un remodelage global dea praitlimss gud le conditlonnent.

On pout, a titre fl'exenples, sans reveolr sur les Aiffiziles jechlames de
rationalitd at de rdpartition du pouveis, faizre gquelogues saguestions con—
erétea, concermant les transformations cul seraient & entreprendra.

Déa la poolarieation, il devlent urgent £fe remédler 4 l'inaddquation empnlioi-
forpaibon, qul contribue A maintanir d=sp lengtempa le jeuns travalllons

dans une sltuation provisodrs et, par 13 wugwme, A renforcer la spogmentation du
marchd du travail. Cala ne dolt pas conduire pour autant 2 adaptar 1'Scola

ou )'UInivereité aux beacins de l'snitreprise, car ce seralt r<stomber dans

12 logique habituelle qui comstamment dchappe & la dimension dialectique

gue davralt comportar toute pratigue hmaine. A tous les nlveaux, la formatiol
dbdtt pouvolr jouer un rSle stimulant poury 1'dconcmle, ot comment pourralt— .
elle le faire si &lle devanailt pure adaptation A une sitwatliorn pgur lamztle
elle n'auralt aucune prisa diredte 7 Ainsli, dans le cadre Jda Xa raflexion

gue nous avons mendse Jusqu'icl, en pent penamer gu'il seralt sdcessalre




- 286 =

da sortir d'una trop granda spécialismtion,; en renforgantla oapaclts

de 1'éldve ou de l'étudiant A asmmmaer des fomotions Aiffdrentes «t & anvi-
siger ane carridve &volutiva. Il deviendralt alors plus facile,dans

1 'industrie on 1o commerce, da faire Face A c¢ertaina problémes dg mobllitéE,
gang céder trop alsdment & diverpes formee de sousn=-traltance.

hu sein de l'entxepri=a slle-ndmea, l'affort concermant les conditions de
travall devrait &tre accrll”, non seulemant pour les fonctions cantrales,
mais Sgalement au alveau das fonctions périphériques, afia 4'd&viter gque ne
mg créent des insSgalités trop criantes entre les AIFESranta secteurs d'an
établinpement, infgalitsSs gqui inclitent inopoorturdment Ia direction, sou -
cletae A'Schapper A des situstions conflictuelles, A faive appoel A dea tra-
vallicurs extérieurs.

Les trop grandes différenced antre les corventions collectives eont $galement
dormageaklan ot 11 szrait souhaitable qu‘i.'_r. ¥ "solt portd reméde. Il peuat
atre intéressant on effet, pour une entreprise trés ddvelopnde, de ='adresser
& des corps de métiers molne avantagés gque sa propre maln d"osuvre en vua de
réaliper de substantiglles économiae en frala de personnel, dana las sec—
teurs entretien ou travaux neufs , par oxample.

Et pulsque nous en scmmes au chapdtre des corvantions collectives, 11 appa-
raferalt tout A falt opportun gue las utilisafeurs cux-midnes sofgnt partie
prepante dang les négoclationa engagéey depuls quelque temps enitre certainms
ayndicata ot les agences d'intdrim, -

Do manidre plus préciso encore, les systdmen d'organfasation couramment
pratigués sont A l'orlgine de nombreux blocages gul frelnent ia moblilité,

en privildgiant la ppdoialisation. La pelyvalence des cuvrlere et employés
devralt &trn ancouragée ot favorisée par la formation pernanente r ells
devralt alors impliguer,; non pas une dégqualification, coome 11 arrive souvent,
mals un ddveloppement der capacités profassionnelles des travallleurs con-
oernée. Une plue grande rotation des postes seralt A organlser et le reorou-
pament dcm tiAches, facllits par un certain type d'automatisation, pourralt
&tre plus g&néralement envisags. Les travallleurs serafent ainai plus aptes
powx affronter des situaticns nouvelles at deviendrajent plus mobllea sans
&tre pour autant désavantagss.

Et sl, pang prdjuger de son cpporiund? ou de scrn inoppertunité dana le
contaxte acitusl, 1l s'avdralt que le travall tamsoraire dolve se paintenir
encore de ncabreuses anndes, 1l va de sol que la aituation da l'intérimaire
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agrait A rovoir ausal bien en ce Hl._li conserne sa stahilits Jque =on inmertion dansa

la callectivitd da travail ofl 11 exérce son nétler. Pourqguol l'agence n'assg—
merait-elle pas da plus grands risques en considérant ses salariés comma des
pormanente, A gqul devraient 3tre assurdes une charge &8 travall régmlidre et
une ré&mnération normale, y compris en dehors des misaions ¥ Pourguoi la

duréde du contrat de migaicn ne pouwrrait-elle pas Stre aignifide d= manidre
précise au travailleur teuporaire, avec la garantie gu'elle ne pourralt Etre
sScourtée sans motlf valable 7 Bnfin, 1a droit de gréwe A 1'intéricur de
1l'entraprise utilipatrice, ne pourrait-il pas #tre reconma ot la participation
dea intérimaires au comitd d'entreprise organisée 7 Lfune et l'autre mesures
conoré&tiseraient une sollidaritd gul a ddjd sa source dans un travall commun.

Lae ¢uelgques propositions que nous venons de falre restent parcellalres.

Elles ne servent qu'd mettra en relief certaine Jalons du parcours A gnire-—
prendre, pour amélicorer la situation r&vsSlée par l'esistence de 1'intérinm, sous
h forma qu'il a prise agjoard'lal. Chacun aura comprie que la responsabllitd
A'un tal &tat de fait n'incombe pas d'mbord et easentiellememt aux &tablipes-
ments de travall temporaire. L'entreprige utilipatrice, voirs mime le syetdme
scolalre sont plus directement concernds. Bt, au-ield de ce cadre limitd, l'in-
tdrim nous renvole & ncus-mlnegs, oar, comte noos )'avens rappeld plus haut,

11 nous intoerroge non seulement sur la raticnalitd dconomique des unitss indus-
trielles ou commerciales maie égalsment sur la etxucture de cette rationalité
i ddtermine potre logique & toua. Om discerna ainel 1'smpleur dos transfor-
maticng gul serajent A réaliper.

On simple exemple pourralt falre comprendre qu'il y va de noe représentationa
elles-mémen. El au lien de coneidérer le salaire de l'ouvrder et de 1'eanloys
comne un des &idmente essentisls il viennent graver le prix de revient des
produits, on en venalt A resonpaltre qu'il it s'ajouter aux profita de l'en-
trappida, aseunds commg collectivité de travall, 1l est bien dvident que la
gestion du perecnnel pourralt 3tre aseez radlcalement transforméa.

La poursuite du travall, amorod leil, devrait conduire 3 une analyse plus mys-
tanatigqua des politigques da gestion du personnel, selon les niveaux de dSva-
loppepent Ges branches, ou des entreprisges, A 1'intdrieur des branches ellea-
mémes. On pourrsitalors uvtiliser les cutils conceptusls, dSgagés A 1'ocoasion
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de la prédpente recherche, gans exclure la poseibllitd de les amé&liorer oun
d'en confactionner de ncuveaux, misux adaptés. Il seralt, en particulier,
intéressant d'approfondir la notion de rationalité et sa sigmification
lorsquton parle da rationalisation de la gestion du perecnnzl. Pent-&tre
alors les inmuffisances qu'elle mapifewte apparaltraient-elles avec un :raliej‘:;
plus accus&,; surtout all’om arrive A lea faire ressortir, 3 travers toute
la complexité de la réallté aoclo-~Zconomique., Mals ce nouval effort n'lmpoee—
t=11 pas prédalablement una remise en cause de son propre mode de questicmne-

ment ?




