Chapitre X

DISCOURS ET PRATIQUES IDEOCLOGIQUES RELATIFS ALY "BESOINSY

Parmi les textes patronaux, syndicaux ou autres, qui constituent
ie discours de la formation des adultes, nombreux sont ceux ou le mot
besoin{s) est occurrent. Ce serait une raison déja suffisants pour s’y at-
tarder mals il en est une autre plus impérative qui a pu etre pressentie
3 la lecture des analyses précédentes et gui tient & 1fimportance fonction-
nelle que ces propos sur les besoins ont dans le discours de la formation
des adultes {1).

Une analyse lexicale élémentaire aboutit 2 guelgues observations
et distinctions empirigues. Tout d'abord, si ce terme figure dans des ex-
pressions de la langue courante {"éprouver le bescin...", "avoir besocin ...",
"satisfaction des besoins...", eic.), il se rencontre également dans des
formules qui, sans appartenir exclusivement 2 ce qui passerait pour le
lexigue de la formation des adultes, apparaissent fréquemment dans les
archives retenues : "croissance des besoins”, "émergence des besocins®,
"adaptation aux besoins” et surtout "analyse des besoins" ou guelque autre
combinaison équivalente. Dans ces cas le mot est au pluriel, par contre il
est au singulier guand il est question du "besoin de formation” (de se
former, de se perfectionner, etc.}. Toujours 3 ce méme niveau dfanalyse,
plusieurs types doccurrence peuvent &tre distingués selon les sujets et
les objets qui spécifient la notion : besoin de qui, besoin de quoi ? Ainsi
est-il question, par exemple, des besoins de 1°féconomie, des besoins des
entreprises en personnel qualifié, des besecins individuels, etc.. Enfin il

{1} Cf. Ph. Fritsch, "Le sens d'une pratigque, introduction a une critigue
de lfanalyse des besoins”, Education permanente, n® 1, mars 1969, p. 53 - &2.
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est 3 noter qu'il est possible de constituer une classe dféquivalences
dont le mot bescin{(s) serait le paradigme, sans que les termes de cette
série soient & considérer comme des synonymes s attentes, demandes, as-
pirations, exigences, nécessités, impératifs, sont gquslgues éléments de
cet ensemble d'équivalents {2},

Ces guelgues remargues pourraient €ire poursulvies et dévelop-
pées. Elles le seront d'ailleurs dans la mesure de leur utilité pour 1'a-

nalyse mals auparavant il convient d'en tirer déji guelgues propositions,

énoncés ou le mct~besein€$§ est présent. Mais cette opération effectude 3
partir du seul éxamen‘ﬁé la chaine signifiante n'est-elle pas mal fondée
en ce qu'elle semble impliquer gque le rapport du signifiant au signifié
soit bi-univogue 7 Il n'en est pourtant rien et 1'isolement de ces énon-
cés ne constitue que lz premiére phase d'un procés d'analyse. Ce gui est
ainsi obtenu comporte aussi bien des locutions toutes faites {"si bescin
est", "point n'est besocin", "autant gue de besoin”, etc.) gue les formules
déja signalées et bien dfautres encore. Une fois éliminées ces expressions
usuelles, les énoncés restant offrent encore des particularités morpholo-
giques si diverses qu'il paralit difficile de les classer. Pourtant, entre
les tournures "auxquelles - comme disait Ferdinand de Saussure - 1'usage
interdit de rien changer” et les combinaisons individuelles de la parole,
se situent des syntagmes non encore classables parmi les premieres mais

gui, déja, sont faits de langue plutdt gue de parcle. De cet ordre sont

les groupes de mots, déja cités, gui appartiennent le plus souvent au vo-
cabulaire de la psychologie vulgaire et expriment des processus ou états
;inéividaeis gualitativement appréciés mais dont certains ont une connotation
quantitetive et impliguent la possiblité de mesure - ainsi en va-t-il de
Ia Ycroissance des besoins™ par exemple.

Il en résulte une deuxiéme proposition gui revient 3 admettre
la possiblité d'autonomiser dans llensemble des énoncés ol le mot besoin{s)
est occurrent un sous-ensemble, encore hétérogene certes mais qui serait
caractérisé par la référence i une réalité présumée connaissable gualita-

tivement ou quantitativement. En somme ces énoncés présupposent lfexistence,

{2} Cf. Z.5. Harris, "Analyse du discours", Langages, n® 13 {Language, vol. 28,
19529 gs }. - 3@}@



dans le réel, des besoins dont ils parlent. Ce gue vaut cette présupposi-

tion et la fonction gquielle remplit sont des questions essentielles pour

1a compréhension du caractére idéclogigque du discours sur la formation des
adultes et le probléme du statut conceptuel ou notionnel du terme besoin{s)

sera posé dans cette perspective. Dans 1'immédiat, il suffit de repérer un
espace discursif ou les besoins sont objets de discours. Mais s'il est vrai

que ce mot est le paradigme dfune classe d'équivalence, il convient de s'in-
terroger sur les relations quil entretient avec les autres termes de cette
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minations, les unes s ‘excluant quand les autres s'appellent ou se relayent.

Or - et c'est la troisisme proposition - 1l semble gue ces
énoncés se développent sur plusieurs plans, et gu'il v ait autant de sur-
faces d'apparition du terme ainsi diversement contextualisé : ici sont
exposés, par exemple, les motifs de déwveloppement de la formation des
adultes, la des normes sont formulées, ailleurs c'est le récit d'une "ac-
tion de formation". Par suite, une typologie pourrait y trouver ses cri-
téres, Si, par hypothése, il est posé qu’a chacun de ces niveaux correspond
un certain "ordre du discours®, on peut s'attendre 3 relever des liaisons
systématiques entre tel type d'énoncés ayant le{s) besoin{s) pour objet{s)
et tel contexte, donc tels énoncés gui le constituent. Cependant, sont &
envisager également les rapports entre ces différents niveaux, doncentre les
énoncés émergents 3 des moments distincts du discours,

Si nombre de syntagmes retenus dénotent quelgues phénoménes ge-
néraux ("croissance des besoins', "émergence des besoins®, Yadaptation aux
besoins®, etc.), il en est gui paraissent emplovés pour désigner un ensemble
de pratigues ou gqui, dans les contextes étudiés, renvoient particuliérement
a certaines pratiques - effectives ou non, peu imper%e pour 1'instant - oy
certains actes de formation. C'est le cas de 1'expression "analyse des
besoins® ou de celles qui semblent avolr avec celle-ci des liens certains
de parenté. Ainsi - quatriéme proposition - 1l convient de distinguer
ces énoncés relatifs aux "besoins® selon leur horizon : tantdt celui des
représentaticns de la societé et du monde, tantdt celui du discours sur
la pratique. Cependant 1'examen de ces différences d'horizon se compligue
du fait qu'il met 3 jour des distinctions, sécantes aux précédentes, cor-
respondant aux clivages entre les p@gitivités de référence : économie, ges-

tion, psychologie, psychosociclogie, ete.



Ces énoncés nomment des agents et contre-agents, des attributs
et spécificités, des instances et des Instruments, gui peuvent Stre congus
comme autant d'£léments discursifs gravitant autour du noyau central cons-
titué par le terme besoin{s}. Cecl invite - cinguidme proposition - d'une
part & relever les sujets et objets que ces énoncés rendent connexes, dfautre
part & rechercher les implications ou les exclusions, bref le systéme de

relations entre les unités de ces constellations.

est attendu aw terme de cetie analyse, c'est la connalssance de ce qui fait
du discours sur la formation des adultes une production idéclogigque st, par-
ticuliérement, la connaissance des fonctions gqu'y remplissent les énoncés
relatifs aux "besoins”.Aussi s'attachera-t-on 3 dégager les vues et bévues
gue détermine la problématigque fondée sur la notion de bescin et & démonter

les mecanismes d'occcultation guielle met en place.

1 - Llanalyse des bescins : un fait de langus.

Dans les textes parlant de {ou au nom de) la formation des adultes,
il existe des énoncés ou le terme bescin{s) est inclus dans 1'expressicn
"analyse des besoins®. Il est a noter que les énoncés de ce type apparais-
sent fréguemment dans les archives analysées, mais aussi, gu'ils sont parfois
réduits 3 ’expression elle-méme, soit en position de titre d'un paragraphe,
soit comme €lément d'une énumération (3},

Clest dire, d'une part, que "1'analyse des besoins” est d'abord
une trace discursive, dfautre part, gu'elle est objet de discours. Ces deux
affirmations paraissent sans doute anodines, elles ont pourtant une valeur
polémique {4}, En effet, nombre d'auteurs ou de rédacteurs s*exprimeﬁtcamme.

s'il s'agissait d'une realité objective, extérisure au discours, dont on

{3} Les exemples ne manquent pas, surtout dans les textes gui s'apparentent a
la note de service. Alnsi, par exsmple, la note 4 sur la formation des
formateurs de formateurs des E.N.N.A. diffuse par LTINFA, le 21 mai 1971.
{4} Ce terme est ici emplove au sens ou Bachelard parlait de "l'action polé-
migue incessante de la raison®.
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peut en guelgue sorte faire le tour. Dire que "1'amalyse des hesoins' est
objet de discours ne signifie pas seulsment qu'elle est ce dont on parle
mais surtout gue cet objet nalt du discours : ce sont les énoncés ou se
rencontre cette expression, qui forment et délimitent un objet ainsi dé-
signé; qui, enfiﬁg d'énonciation en énonciation, cristallisent des diffé-
rences ou au contraire les broyent. Certes, il seralt vain de tenter une

sorte de recherche des origines pour saisir l'événement de la transmutation

de cette impossibilité empirique pour nier gue le procés discursif produise
des découpages dans le réel et, puisque la langue est institution sociale,
structure socialement le rapport imaginaire au réel. Dans le cas présent,
tout se passe comme si certains énonces différenciaient dans le continuum
des pratiques une zone particuliére aux contours plus ou meoins précis. Il

en résulte que décrire l'analyse des bessins comme méthode ou ensemble de
techniques revient a oublier cette naissance discursive et & renforcer
1"illusion quil s*agit d'un objet déja présent hors discours. Ce mede de
description, non ssulement apporte une garantie de positivité a "1lanalyse
des besoins", en la posant comme objet empirigue et en prétendant produire
son reflet, mais encore contribue 3 le légitimer et 3 le reproduire comme
légitime, en lui conférant le statut de processus opératoire, scientifique
ou du moins susceptible de le devenir (5). Quelles que solent les intentions
des auteurs - fussent-elles critique - cette approche descriptive rejoint
dans ses effets 1lfentreprise des producteurs de "méthodes d'analyse des besoins?,
dont on peut craindre qu'elle aboutisse & faire prendre celles-ci pour scien-
tifiques, a 1'instar des procédures tayloriennes d'organisation du travail.
"On a eu tort, déclarait Georges Friedmann, de nommer science ce gqui n'est
gu'un systéme perfectionné de moyens pour augmenter le rendement immeédiat

de 1'outillage et de la main-d'oceuvre" {6).

{5} En dépit des critigues pertinentes qufil formulait et quoiqu'il tendait

3 substituer "1lfanalyse de la demande® & celle des besoins, Alain Meignant

n' a pu éviter cet effet, en présentant "quelgues réflexions méthodologigues”
au sujet des "méthodes d'analyse des bescins en formation”. En reconnaissant
des distinctions objectives dans ce qui nest jamals que le produit de dicho-
tomies traditionnelles {ainsi de 1z distinction entre 1'analyse externe et
'analyse interne}, cetite présentation méthodologigque encourait le risgue

de renforcer 1'illusion de réalité et de mécommaitre 1'ordre auguel elle se
soumettait. Cf. A. Melgnant, L'intervention socio-pedagogique dans les orga-
nisations industrielles, Universite de Mancy, 1971.

{6) G, Friedmann, Probliémes humains du machinisme industriel, Paris, Callimard,
1955, p. 57. ‘
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2 - L'analyse des besoins : un assemblage idéologique de pratigues.

Il ne suffit pas de définir "1'analyse des bescins® comme fait
de langue, il s’agit d'analyser le procés d'autonomisation de cette pro-
duction langagiere.

11 semble que celui-ci consiste dans le prélévement et la réor-

.................................. _....@anisation d'éléments de la pratique, déj3 discursivement distingués. Sont. ... .

ainsi détachées des lieux et temps ol elles se déplofent des conduites tel-
les que : s'informer auprés du directeur dfune entreprise de ce gqui lui
parait bon d'inculquer aux salariés sur ce gqu'ils attendent du stage o

ils ont été admis, déterminer 1'effectif professionnel nécessaire 3 moyen
terme dans chaque spécialité, s'entretenir individuellement avéc un elient®
en espérant qu'il découvre “ses motivations®, diffuser un guestionnaire au-
prés d'un échantillon représentatif d'une population localisée pour connal-
tre ses souhaits de formation, etc. Bref, autant de séquences opératoires,
diverses et plus ou moins formalisées, qui appartiesnnent 3 l'ensemble des
pratiques observables auprés des formateurs d'adultes et, pour certains,
aupres également de quelques catégories de travailleurs sociaux, dfautres
ou parfois les mémes ayant a voir avec l'activité de technico-commerciaux
spécialisés dans le marketing ou encors avec la gestion du personnel.

C'est donc au moins une collection de pratigues que regroupe 1'expression
“analyse des besoins"., Toutefols, ce regroupement suppsse une extraction

et celle-ci porte sur des séries repérées-nommées d'occupations ou dfactes

relevant du pro&es de travail, encore que ¢e travail ne soit pas directement

&

productif. La référence au procés de production est ici 3 concevoir double-

£

ment. En un premier sens il s'agit de "t3ches" imparties 3 telle ou telle
catégorie d'agents occupant une certaine position dans le systéme de places,
déterminé par 1'actuelle division du travail. Fn un second sens, cesitravaux®
ont pour catéristique de s'appliquer au procés de production lui-méme, dfune
fagon particulieére en contribuant & la reproduction de la force de travail.
Cette seconde affirmation appelle des explications gui seront fournies uliéd-
rieurement, mais la premiére sera d'abord retenue afin d'examiner plus en

détail le processus de prélévement et de combinaison ainsi gue l'effet de



connaissance idéologique produit par cette réorganisation, Marcel Lesne,
parlant d'une méthode "mise au peint par deux psychosociologues industriels
du C.U.C.E.S.", notait : "Cette méthode retient 1'dtude de poste comme moven
de détermination du contenu des programmes nécessaires 4 la formation: mais
cette étude de poste différe évidemment de celles qgui sont fréquemment em-
ployées pour la simplification du travail, la sélection, la notation ou la
qualification et la rémunération, puisque le but poursuivi est différent (7},
Les auteurs de "la méthode" ont d'allleurs tenu eux-memes é‘man%rer quekles
"mmmmmmmmmmmmmmmmméﬁﬁéééﬁmﬁ?éﬁé}yéé,éém?é§%émﬁémé@g@égééﬁﬁéiéh%Mééémémzégé,éégéé; ..... *igéééiééé _________________
des bescins en formation” {8). L'insistance sur la distinction de 1'objec-
tif et des moyens pour l'atteindre; ne peut emgééher de perceveoir qu'il v a
dans ce cas comme dans d°autres, emprunt.de "concepts opératoires technigues,
ayant leur fonction premiére dans le procés de travail® (3). Le produit
technique fini est ici un ensemble de "tableau de correspondance”, fgrille
d'évaluation” comportant seize rubrigues, enfin "profit comparatif des exi-
gences”. Il constitue 1'éguivalent métrigue d'un discours sur le poste, la
"compétence optimum" qufil requiert et, par suite, "les bescins en formation®
des tenants du {ou des candidats au)} poste. De méme que les tables astrono-
migues et cartes du ciel permettaient aux navigateurs de définir leur position
et d'orienter leur course, de méme les échelles d'évaluation et représenta-
tions graphiques ont ici pour fonction d'éclairer la démarche pédagogique (10}.
Cependant, ce n'est pas a 1'astronomie gue les analystes des besoins emprun-
tent leurs instruments et notions. Sans doute, dans la mesure ou "la méthode®

repose essentlellement sur l'entretien centré (dlautres préférersnt 1'entre-

tien non directif, le guestionnaire, les tests prajectif39 etc.) estimera-
t-on que ces outils sont tirés des "sciences sociales” ou des "sciences
humaines™. Mais, outre que L'observation directe et 1'étude de documents ne
sont pas excius - ce gqui peut entre autre renvoyer au chronométrage et 3
1*étude des mouvements - la notion méme d'étude poste rappelle singuliérement

I'organisation scientifique du travail. En définitive la "méthode" revient a

{(7) M. Lesne, note au sufet des enguetes sur les bescins en formation,
Sociclogie du travail, 4/63, p. &2&.

{8} C. Denis et A, Bercovitz, Dossier Analvse des bescins en formation, Nancy,
CUCES, 1962-1963, ronéo, doc. non publie.

(9} Th. Herbert, "Réflexions sur la situation théorique des sciences sociales
et, spécialement, de la psychologie soclale”, Cahiers pour 1'analyse, n® 1 et
2,1966, p. 150,

{10} M. Lesne et Ch. de Montlibert ont insisté sur le fait e les pédagagues,
quelle que soit la finesse de 1'analyse, demeurent confontés 3 un probleme de
a
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finalité (Essal d'analyse sociologique des situations de travail Epistémolo~
@ s s < 5 N . s o
gie socislogique, n® 8, 1969, 33-57). Cf., A. Meignant, og. 1
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une combinaison, d'une part, de notions et technigues de mesure en usage
dans les diverses opérations de contrdle du proces de travail, d'autre part,
de "technigues d’enguete" référées aux sciences sociales et subordonnées

ici & un objectif d'organisation des rapports de production. De guoi s'agit-il

en effet, sinon de rechercher les qualités nécessaires i 1%un des éléments,

la force de travail, pour gu'il s'appligue le mieux possible aux autres €1é-
ments avec lesguels il entre en rapport dans le procaés de production. A cet

égard, "la methode d'analyse des besoins® selon Denis et Bercovitz, plus

gue dfautres voilent :

“de simples considérations économiques gquant aux moyens de sélec-
tion ou de formation a mettre en oceuvre, justifient un effort de
définition aussi précis et objectif que possible des exigences
d*un poste de travail. Ces études de poste permettent de faire
apparaitre économiguement cette compétence optimum. C'est préci-
sément 1'acquisition de cette compétence qui doit servir dfob-
jectif aux sessions de formation”. {11}

Qutre 1°favantage économique escompté ou vanté (la diminution du colt de ia
formation de la force de travail), ce texte désigne sans équivoque le but
assigné & la formation,et, dans la mesure ou le contexte présente 1'étude de
poste comme 1°instrument de la méthode, 1l situe "1'analyse des besoins”
parmi les procédés propres a assurer une meilleure adaptation de la main-
dfoeuvre aux movens de production

"Ctant donné le rythme de 1'expansion industrielle, 1'écart
risque d'etre de plus en plus grand : le diplOme ou 1'expérien-
ce exigés peuvent se situer trop haut, trop bas, ou partielle-
ment 3 c6té du besoin réel.” {12}

Si la démarche est différente de celle gui caractérisait le taylo-
risme, 1'objectif général est cependant identigue i celul de Taylor st les
objectifs intermédiaires ne sont pas sans parenté fonctlonnelle pulsque
dans les deux cas c'est "1'adaptation active 2 un poste défini par la struc-
ture d'ensemble” qui est visée {13}. Mieux, il ne s*agit plus seulement
d'inventer des procédés de simplification et de codification du travail, qui
écartent le métier et i'apprentissage sur le tas, donc diminuent 1'autonomie
des travailleurs, mails de codifier les "besoins en formation” des salariés,

c'est-d-dire d'assujettir davantage ceux-ci au proces de production. Or,

{11) G. Denis et A. Bercovitz, doc. cité.
{12} Ibid.
{13} P. Holle, Introduction 3 la sociclogie du travail, Larousse, 1971, p. 39.




c'est précisément ce que ne dit pas le discours sur 1'analyse des bescins,
méme lorsque, comme c'est le cas dans l'exemple choisi, il reconnait 17é-
troite dépsndance de la formation des adultes aux "exigences” du systéme
de production.

Lieffet de connaissances produit par 1'analyse des besoins est
idéclogique en ce sens gue le "réel” nommé et prétendument obtenu, "les be-
soins en formation™, n'est jamais qufun "réel” simulé-dissimulant le “réel™.
La dissimulation est dfailleurs dfautant plus efficace gue la simulation
est mieux réussie ce gui ne signifie pas qu'elle s’approche davantage du

"réel" mais gu'elle fonctionne mieux, c¢'est-a-dire qu'elle provoque des

réponses du "réel® aux guestions posées par elle sous la dépendance dfune
demande ou d'une commande socizle. Marcel Lesne et Christian de Montlibert,
dans les publications successives gu'ils ont consacrées a lfanalyse socio-
logique des situations de travail, ont affirmé leur souci de rompre avec

la problématique que leur imposait une commande posée 3 la fols en termes
de détermination des “connaissances réellement nécessaires pour effectuer
un travail donné, suivre 1'évolution de ce travail, en changer éventuelle-
ment” et en termes d'étude des "besoins des hommes face a lsurs tiches® (14),
Sans entreprendre ici une discussion pour savoir dans quelle mesure et 3
guelles conditions a pu étre consommée cette rupture, il importe de retenir
le témoignage. Dans la mesure ou cest a une demande semblable que répofi-
dent "les psychoscciclogues indusiriels® déja cités et bien d'autres for-
mateurs ou "intervenants” dans les entreprises, il est clair que le "réel”
soumis 2 la guestion, leurs guestions, ne peut que rendre les répons atten-
dus, "ad majoremdei gloriam® {(la productivité tenant lieu de dieu}, Il y

est d’autant plus contraint gu'il est, pour ainsi dire, précontraint : le
"réel® interrogé est celui gue la pratigue technigque d'interrcgation se donne,
c'est "un réel® techniguement manipulable. Afnsi en va-t-il de la relation
que présuppose la demande, entre les variations de la variable “taches" et
celles des variables Yconnaissances nécessaires®, "besoins en formation®,

Dés que le probléeme est posé en ces termes - ce qui constitue, comme dit
Thomas Herbert, une certaine "réalisation du réel {...} sous ia forme dfune

transformation idéologique du reel® {15} - une ou plutdt des solutions

{14} M. Lesne et Ch, de Montlibert, Formation et Analyse socislogique du
travail, C.E.R.E.Q., la doc. frang0§ 1972, vel. 2, p. 8. CFf. ibid., p. 19-27,
{15} Th. Herbert, article cité, p. 150,




724

gechnigues peuvent &tre élaborées et ce sont les "méthodes d'analyse des
besoins en formation™. ('est une autre question que celle de connaltre le
sort que les formateurs et intervenants font subir 3 ces "modéles”, inno-
vant ici, rognant 13, amalgamant le plus souvent - 3 la maniére du bricoleur
cherchant dans sa collection de choses hétéroclites, amassées parce que ca
peut toujours servir - des éléments issus de ségquences opératoires différen-
tes (16}. Mais indépendamment de ce gu'elles deviennent dans la pratique,
ces "méthodes” rempiisseﬁt une fonction idéologique de miseen ordre (et de

rappel & L'ordre) de 1'humain dont les “besoins en Fformation” sont etlgaemmwﬂmwM&

tés, mesurés et codés. Le sens de ces pratiques se révile avec netieté i la

lecture d'ouvrages tels que par exemple, Le plan de formation dans 1'entre-

prise {17}. Paradoxalement 1l'expression "analyse des bescins” ne ?igure pas
dans ce livre et ce fait méritera guon s’y arréte. L'étude des bescins telle
guelle y est décrite, ne différe gudre, en son principe, et dans nombre

des opérations gu'elle met en ceuvre, de ce qui dans les entreprises s'appelle
“"gestion des stocks® : enregistrement des entrées et sorties, appréciation
des mouvements & réaliser compte-tenu des prévisions de la production, du
marché, etc. L'ensemble constitue un instrument de réification : que les
"besoins® scient définis comme étant ceux de 1'organisation industrielle ou
ceux des membres de "lacollectivité humaine de 1'entreprise”, les procédés
d*évaluation les réduisent 3 1'état de choses gquantifiables et ont pour
résultat de rendre envisageable la gestion rationnelle de ce gui passait

pour y échapper par nature. Allleurs, dans d'autres textes, chez dfautres
auteurs, Ll'analyse des besoins est présentée comme un moyen d'adaptation

de la formation aux aspirations et projets des individus. Iei la manceuvre

se développe en rase campagne. 5°11 est fait mention des motivations indi-
viduelles, s'il est méme écrit gu'il faut les prendre en compte, c'est ef-
fectivement pour qu'elles solent traduites en "besoins”. (Ceux-ci sont retenus
dans la mesure ou ils sont conciliables avec L'intéret de L'entreprise, c'est-
a-dire dans la mesure ot ils permettent 3 I'entreprise de "maintenir sa capa-
cité d'innovation 3 un degré satisfaisant, d'optimiser son organisation, {...}
d'améliorer sa performance, sa productivité et ainsi concourir a donner sa

pleine efficacité au progres” (18). Ces méthodes issues en partie des procédés

{16} Sur ce théme cf. Ph. Fritsch, L'éducation des adultes, Mouton, 1971, p.1l0.
{17} Centor, Le plan de formation dans l'entreprise, Chotard et associés édi-
teurs, Paris, 1972.

{18} Ibid., p. 19-20.
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de controle et de régulation de la production, en partie des pratigues d'en-
quétes destinées 3 L'information des pouvoirs publics ou privés, constituent
un discours qui nomme et désigne des "besoins® qu'il prétend reconnalitre
dans le réel d'autant plus aisément d'ailleurs gu'il les y a placés. On ne
stétonnera guére gue "1l'analyse des besoins® fasse sortir, par exemple, ce-
lui d'acquérir la capacité d'adaptation au changement - on pourrait dire

gue le lapin était déja dans le chapea&; car le meéme discours énonce gus

le monde va courant et changeant de plus en plus vite, que le rythme des
innovations et donc celul de EEGBSG&@SC@Q@@ des connaissances s ‘accélére et

ainsi de suite,

3 - L'analyse des besoins : sa garantie spéculative.

C*est en effet toute une phraséologie qul soutient et légitime les
pratigues diverses, ainsi dénommées "analyse des besoins®, celles-ci alimen-
tant celle-13 en retour et lui apportant une certaine garantie empirique.

Les propos ou écrits sur "1'analyse des bescins en formation®™ (AB)
sont généralement reliés 3 d'autres énoncés dont certains parlent aussi de
bescins {19). On se souvient de 1'hypothése selon laguelle les énoncés re-
Eati?s aux “besoins® apparaissaient 2 plusieurs niveaux du discours, se
dével@gpaient sur chacun de ces plans selon une logigue propre mals se rat-
tachaient les uns aux autres. En ce qui concerne "1'analyse des hesoins®,
on vient d'étudier son déploiement dans igespace d'un discours technico-
idéologique de forme empirique. Il s'agit d'examiner 2 présent ses rapports
avec les systémes d'énoncés (B} s'étendant sur d'autres surfaces ou a d'au-
tres moments du discours. Par la-meéme c¢'est tout l'ensemble thématigue défi-
nissant le "bescin® comme objet de discours qui sera analysé.

Les enoncés (AB) apparaissent souvent dans un contexte & tournure
normative qui pose comme norme non seulement "1'analyse des besoins” mais

aussi "1'adaptation aux besoins”. La forme caractéristique de ces énoncés

{19} Pour simplifier }‘écrithreg ies énoncés ou le mot "besoin{s} est cccur-
rent seront notés : énoncés {B): quant 3 ceux ou Liexpression "analyse des
besoins” est occurrente, ils seront notés : énoncés (AB).



728

est réalisée dans les deux exemples suivants :

“I1 faut (...} sonder les besoins réels”

“ia formation devrait répondre 2 des besoins ressentis par les

personnes interessées” (20).
L'expression de ces normes figurs fréquemment dans un contexte parfois ine
terrogatif, le plus souvent affirmatif, en tout cas critique 3 1'égard de
Ittniversité, de 1'Ecole ou du systéme éducatif. On a vu que ce théme oC-
cupe une place stratégiquement importante dans les discours justifiant “la

ettt o formation. des.adultes? w1 éducation. permanente’ ou toub autre obist égul- .

valent. Ainsi Paul Lengrand estime-t-il dans un chapitre intitulé ”?Gﬁrqaoi
une éducation permanente 7V gue la question suivante doit nécessairement
gtre posée : "L'éducation de type et structures traditionnels corresponde
elle aux besoins de la société mederne {...) 7" {21}. Les recommandations
ou exhortations guant aux attitudes, pratiques ou recherches pedagogigues
prenant en considération les "besoins® sont inséparables d'une interrogation
critigue qui constitue un des themes dominants des propos et écrits contem-
porains sur 1'éducation. Si les contempteurs de 1'Ecole divergent sur la
nature des bescins que celle-ci devrait satisfaire, la plupart semblent
s'accorder pour dire gu'elle n'est plus adaptée, dans ses structures, son
foncticnnement et ses mé*thodesg aux “besoins” actuels, qu'ils soient person-
nels, sociaux ou économigues. Parmi les constituants d'un ensemble de Crie
tigues dont l'extension et la prolifération sont pour le moins remarquables,

1'énonciation de la norme d'adaptation aux besoins et le jugement correspof-

dant sur 1'inadaptation du systéme scolaire jouent une fongtion de ralliement.
S'y retrouvent a la fols ceux pour qui, du p@iat de vue économigue, le sys-
téme scolaire actuel nfest satisfaisantni qgantitatﬁ%@@eﬁt;xiqaa&itativememﬁv
et ceux qui reprochent 3 1'Ecocle son caractere de machine 3 broyer les in-
dividualités. Certains cumulent d'ailleurs les griefs qu'il résument en
parlant du "divorce entre 1l'école st la vie”. En regard des maux dénonces,

et une fois posé gue le principe du reméde consiste en L'adaptation du sys-
teme de formation aux besoins, viennent logiquement des questions telles

que : "gquels besoins culturels sont 3 satisfaire pour gue les individus

{20} Sixiéme Collogue national - juin 1966, Assccliation neticnale pour la
formation et le perfectionnement du personnel d'encadrement, doc. FONEC. 5

. 48, &3.
{21} P, Lengrand, L'éducation permanente, P.E.C., 1966, p. 1%.




puissent répondre aux besoins de 1'économie et de la société (intégration
et contestation) et 2 leurs propres besoins (bonkeur} 7 "{22). Se trouvent
ainsi rationnellement justifices les pratigues d'analyse des bescins et les
diverses instances chargées d'y procéder ou d'y contribuer par leurs recher-

ches méthodologiques. Cette chalne de raisons est particulierement nette

dans le texte sulvant 3 ®

w1l faut batir un systdme spécifigue adapté aux divers besoins
des aﬁwluesg hesoins de plus en pius diversifiés a mesure que
croit le nombre des adultes concernés {...}.
Quels peuvent etre leurs besocins 7 {...} De nombreuses recher-
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Ghes oRt dé1a éré effectudes par des sociologuss oy @ﬁswgmﬁagaawwwwww
gues sur les attentes en ?Grm&tlong sur les besoins e forma-
tion {...} IL n'y a guére d'expériénce de ?ovmat*@n ou la ques-
tion de L'analyse des beselnﬁ ne soit mise a 1°'étude. Cependant
si 1'on peut dire que 1l'on commence 2 avoir des idées générales
sur des attentes gﬁtenﬁieiiesg et @reczsem@@t nous alioas les
exprimer, 1fon doit souligner le danger gu’ zi,yauralt 3 ne pas
dans chaque action de formation, en refaire i*étude, car cette
étude est indissociable du début de l'acte de formation lui-
meme™. (23}

Encore gue dans cette longue citation ne sont pris en compte gue les besoins
des adultes {24}, l'argumentation y est exemplaire : en premier lieu 1'impé-
ratif d'adaptation du systéme aux besoins, d'ou résulte en second lieu la
nécessité de "1'analyse des besoins™; celle-cl est sans doute, pour une
part, recherche de spécialistes mais elle demeure essentiellement de 1for-
dre de la pratique pédagogique, ce qui est conforme 3 la norme d'abord énon-
cée et au modéle de formation qu'elle exprime. Volontiers présentée comme

le symbole, autant que le premier moyen, de la transformation radical du
systéme éducatif, "l'analyse des besoins” n'est plus seulement un assemblage
de techniques, mais davantage un ensemble de conduites et d'attitudes, pré-
senté comme 1l'expression d’un changement fondamental de conception et de

{22) P. Besnard, cité par P. Goguelin, La formation continue des adultes,
Paris, P.U.F., col. SUP., 1970, p. 26.

{23) B. Schwartz; Pour une éducation permanente, Education permanente, n®l
1969, p. 68-69.

{24) D'autres textes du meme auteur montrent qu'il ne néglige pas pour au-
tant les "bescins de 1l'économie”. Soit par exemple celui-ci : 5011 n@est
pas question d'aligner le systéme éducatif sur les seules préoccupations

de 1'économie, il n'est pas guestion, non plus, d'en ignorer ses besoins.
{...} Les besoins de 1'économie doivent faire l'objet d'une remise en gues-
tion permanente, non seulement en fonction des intéréts économigues, mals
aussi de critéres sociaux.” ‘

B. Schwartz, L'education permanente en 1'an 2.000, fondation suropéenne de
iz culture, p. 35-36, 1973,
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valeurs. Premier moment d'un processus gul, au-dela de 1lfaction de for-
mation devrait se perpétuer en tant gqu'education permanente {(certains
formateurs d'entreprise parlent du "suivi" de la formation), “1lfanalyse
des besocins” occupe aussi une place de premier rang dans la thématigue
du discours de la formation des adultes.

Cependant, la connexion entre les énoncés {(AB) et ceux olf s'ex-
priment les critiques de 1'Eccle laisse 3 penser qufi travers "1'analyse
des besoins” est recherché un instrument de 1égitimation de 1farbitrair

culturel, celle-ci n'étant pas attendue de 1'instance 1égitime de légiti-

mation dans la mesure méme ou la légitimité de cette instance est contes-
tée. Sans doute, s'agissant des institutions de formation dont la clien-
tele vient des organisations industrielles ou commerciales,; pourrait-on
stattendre 3 ce gue les entreprises ou les‘prafessicns solent reconnues
comme instance de légitimation, mais s'il en &tait ainsi tout um pan de
l'édifice idéologique s'effondrerait et déveilerait la dépendance de ia
formation par rapport aux pouvoirslécan@miques privés. "L'analvse des
besoins®, en tant que pratigue et discours, vient 2 point nommé pour
colmater la bréche du décor idéologique ou, mieux, pour dissuader d'aller
regarder dans les coulisses : tout ne se joue-t-il pas sur scene, sous

iz lumiére des projecteurs ? Ne s'agit-il pas effectivement de déterminer
opératoirement ce qui passe pour etre de l'ordre de la nécessité, cfest-
a-dire ce sur quol il est raisonnable de s'entendre 7 L'examen des déve-
loppements de la législation relative 3 la formation professionnells
continue et celui des commentaires auxquels elle a donné lieu peemettent
de comprendre ce qui est attendu de i*&ﬁéiyse des besoins et des diverses
instances chargées d'y procéder : en bref, celles-ci et celle-13 consti-
tuent des instruments de concertation et dfaccord dont la valeur reconnue

tient a ce qu'ils sont censés fTaire perceveir le réel.

& - Les partenalres sociaux et le teu du bescin en formation.

En dépit de 1'apparence, ce nfest pas un jeu nouveau; au plus,
la version récente d'un jeu ancien. Sans doute les joueurs ont-ils ten-
dance 2 oublier leur rile de partenaires contre 1'adversaire commun gqui

leur a été désigné, mais comment leur en tenir rigueur ? Celui-ci semble
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parfols lointain sinon abstrait. £t s'il n'était qu'un leurre ? £t si
le rival était ailleurs, 13 par exemple, parmi les partenalires 7

Ceux-ci sont habituellement dénommés de la fagon suivante :
les pouvoirs publics, les organisations professionnelles d*employeurs,
les organisations syndicales de salariés, Bien slr d'autres catégories
sont parfeis distinguées, selon les tables de Jeu en quelgue sorte. Bisn
sir aussi, derriére eux, se laissent deviner les forces qu'ils représen-
société frangaise {...} une société toute entiére‘liguée contre son pro-
pre besoin® (25), Et voild nommé L'ennemi ! En d'autres temps, on le dit
fils de la concurrence internationale ou de la pénurie ou plus gendrale~

ment de la rareté, Peu importe, encore que le référent est alors Sconc-
mique tandis qu'ici la notion paralt avoir une signification spirituelle
autant gue matérielle.

Mais ces partenaires ont des stratégies et des tactiques dif-
férentes, parfois méme opposées., Alors, comme cfest "toute la société
qu'il faut faire évoluer si 1'on veut obtenir des résultats durables™ (24),
des regles ont été officiellement établies et des instances de concertation
ont été mises en place. Sans doute les structures et les modalités de fonc-
tionnement prévues ne font-elles pas L'unanimité et le jeu se complique
de péripéties qui pourraient passer pour déplacements de 1fenjeu. Ainsi,
par exemple, en décembre 1953 le CNPF refuse de se rendre 3 la Commission
supérieure des conventions collectives {la C.S.0.C. =3t une commission
tripartite), paurtant institude par une loi de 1946 modifide en 1950 et
dont le gouvernement ne peut éviter la convocation {27). Gu enceore, le
sens de ces Institutions devient lui-méme objet de litige. Ainsi en qui
concerne le SMIGC : dans les années cinquanteg it s'agissait pour le pa-
tronat de déterminer "les conditions scientifigues dfentretien physicle-

gique d'un €tre humain normal placé dans des conditions définies® {28},

{25} 3. Chenevier, président du C.R.C., "A propos d¢'éducation permanente™,
Education permansnte, n® 1, 1959, g. 153.

(26} Ibid.

{27} CF.F. Sellier, Stratégie de la lutte sociale, ed. ouvriéres, 1961.
{28} Rapport a 1'A.0. du CNPF, 1951,
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2

tandis que pour les svndicats ce budget constituait un minimum de civili-
sation plutdt que de subsistance (29). A partir de gquel degré un individu
est-11 dans le besoin ? Ce terme est décidément éguivogue. Mais, objectesra-
t-on, des procédés techniques permetient de s'entendre. {'éfait déia la ré-
ponse de Maurice Halbwachs en 1938 : "Les besoins, nous disent les psycholo-
gues, sont des dispositions psychiques de naturs qualitative., Cependant ils
peuvent &tre mesurés, en particulier dans leur forme collective. Il suffit
de voir quelles sont les dépenses, quelle est leur importance, pour recon-

satisfaisant pour faire 1°état d'une situation, encore que le seul classement
des objets de consommation n'est pas une opération neutrel{3l)}, mais de tou-
te évidence i1 ne peut suffire pour aboutir 3 la définition dun "minimum
vital”, laquelle dépend de ce qui est retenu sous la rubrigue du nécessaire.
Aussi passe-t-on des procédés techniques aux procédures pour se metire dfac-
cord sur le processus technigue & metire en ceuwre. Ceci revient 3 dire que
la détermination est sans doute savante mais pas plus "naturelle" qu'une
autre moins élaborée. Pour banale quien soit 1'observation, cette condition
est par trop ocublide surtout lorsqu'il s'agit de la définition des "bescins
en formation” : tout dépend en définitive de ce qui constitue 1'instance de
légitimation de l'arbitraire culturel et de qui en fonde 1'autorité.

Or, pour reprendre la métaphore employée, plusieurs "tables de jeu”
peuvent etre distinguées, en ce sens que les énoncés (AB} désignent formelle-
ment diverses instances d'analyses des besoins ot les partenaires sociaux
ont leur place prévue. Ce ne sont pas les seuls lieux d’analyse des besoins,
mais, a la différence des autres, celles-ci ont précisément la caractéristi-
que de réunir des représentants des pouvoirs publics, des employeurs et des
salariés : elles sont dites paritaires et se situent 3 plusieurs niveaux
organisationnels. Par exemple, les commissions paritaires de l'emploi "ont
notamment pour taches d'étudier les besoins et les moyens de formation de
la profession ou de la région® (32). Ces commissions institudes 3 la suite

de lfaccord sur la séeurité de l'emploi du 10 féwrier 1969 sont de deux sortes :

{29) Cf. F. Sellier, Stratégle de la lutte soclale, ed., ouvriéres, 19461.
{30} M. Halwachs, Esquisse d'une psychologie des classes sociales, {1938)
Lib, Riviére, 1955, p. 166.

{31} Cf. L. Boltanski, "Taxinomies populaires, taxinomies savantes : les ob-
Jjets de consommation et leur classement”, Revue francaise de sociologie, XI,
i, Janvier-Mars 1970, p. 38-44,

{32} Actuzlité de la formation permanente, C.N.I.P.E., n®l, 1972, p. 30.
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d'une part des commissions nationales paritaires par branche professionnelle,
dtautre part des commissions régionales professionnslles. Dans les premicres
outre les représentants du patronat, des permanents nationaux des organisa-
tions syndicales ou des responsables de sections syndicales de grosses entre-
prises représentent les travailleurs. Selon R. Tarnaud (CFDT), elies "sont
les seules & avoir un certain pouveir pour Ll'application de 1'accord sur

la formation professionnelle” (33}, Quant aux commissions régionales, elles

sont composées du coté des organisations syndicales de travailleurs, de per-

B ... manents régionaux de la branche professionnelle et des responsables de sec-
tions syndicales d'entreprise ou 1'implantation syndicale est forte. Mais,
en 1971, C. Michel {CGT) faisait remarguer que ces commissions paritaires
étaient peu nombreuses : "seulement onze a douze sont en place au niveau
régional® {34). Selon le représentant de la CGT, le patronat freine le dé-
veloppement de ces commissions ou n'y consent que sélectivement : "Ayant
besoin de la mise en place de ces commissions pour 1'agrément des actions de
formation les patrons se pressent 13 ou ils ont des besoins. {'est le cas par
exemple dans le textile du Nord. Par contre ils font la sourde oreille dans
d'autres régions, et notamment dans la région des Yosges, 13 ou ils ont dé-
cidé de liguider " (35). La situation n'est décidément pas exactement celle
qufimplique la notion de partenaires et le probléme de la détermination des
besoins rejoint diautres qui se posent en termes de luttes scciales. En cet
endroit C. Michel fait allusion au conflit de "Chaligny ou 400 tricoteuses
{...) ont empéché la fermeture de llentreprise” tandis gue R. Tarnaud fait
remarquer gue les militants “veulent bien travailler dans ce type de commis-
sions 3 condition que les entreprises s'engagent 3 respecter le droit syndi-
cla et 3 ne pas faire la chasse 2 un certain nombre de militants® {36). Au
niveau de cette instance les questions relatives 3 la fermation'professi@nﬁeim
le continue se posent essentiellement en relation avec les probléemes dfemploi,
rnotamment en cas de menaces de licenciement collectif ou de fermeture dfen-
treprise. C'est dire que la métaphore du jeu, introduite par le terme de par-

tenaires, est ici loin du compte.

©F
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o
o

{33) Les syndicats ouvriers et la formation aprés l'accord du 9 juille
Education permanente, n® 11, 1971, p. 55.

{34} Ibid.

{35} Tbid.

(36) Toid. p. 56.
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Au niveau de l'entreprise 1'institufion créde par 1'ordonnance
du 22 février 1945, le comité d'entreprise est gestionnaire des oeuvres
sociales parmi lesguelles cette réglementation faisait figurer les centres
d'apprentissage et de formation professionnells (37). La méme orientation
prévoyait aussi gue le C.E. devait &tre consulté sur les problémes géné-
raux de la formetion et sur 1'adaptation de celle-ci 3 l'emploi. Que fal-
lait-il entendre par consultation ? Selon le ministre du travail qui présen-
tait un projeé de réforme du C.E., déposé en juin 1965, 1l ne s'agit pas

e pf@get gui vous est soumis associe ainsi 1@@ Comites 2
lrexamen de tous les probiemes concernant directement les
travailleurs et gui, dans 1'état actuel des choses, etaient
trop souvent résolus par l'employeur sans consultation aucune
du personnel {...). I1 est probanle également gue c'est sur ce
terrain que les membres du Comité se sentiront le plus portés,
en égard 3 leur expérience concréte des problémes profession-
nels, a donner des avis et 2 examiner les modalités des mesu-
res envisagées, qu’il s'agisse de réductions dfeffectifs, de
reconversions, de programmes de formation destinés a tenir
compte de 1'évolution technigue ou ecgnomlque$ ou de la défi-
nition des postes convenant aux persennes agées” (38}.

11 est interessant de noter gu'un commentateur de cette déclaration estime
que, de cei fait, "le C.E. aura a connaitre aussi bien des besocins de forma-
tion des diverses catégories de travailleurs gue des moyens de formation”
{39). Dans la loi du 16 juillet 1971, l'article 15 impose d'ailleurs aux
employeurs qui occupent au moins cinguante salariés de justifier que le
C.E. a délibéré des problémes propres a lientreprise, relatifs a la forma-
tion professionnelle continue "avant gue ne soient prises les décisions gé-
nérales concernant 1'application de la présente loi” ou gu'ils fournissent

un proceés-verbal de carence. Le C.E. doit encore 8tre consulté avant la

{37)Les militants syaﬁlc&ux demeurent sur la défensive quant a cette dige
position legaie et quant a 1fusage qui en est fait ou peut en 8tre fait, 3
¥i1 faut se méfier d'une certaine tendance qui consistera pour les entrepri-
ses 3 se décharger de leurs responsabilités sur le comité dfentreprise”

{C. Michel, Education permanente, n® 11, 1971, p. 6l. L'entreprise se ré-
serve avec e financement de L'accord le “purement professionnel”, gu'elle
veut controler. Elle laisse au Comité d¢° entreprise les "Qeuvres sociales™ en
matiere de formation, complétement décrochées de 1'accord du 9 juillet® (R.
Tarnaud, Ibid.).

{38) 3.0, Ass; Nat. 29 juin 1965, p. 2.675.

(39) 3. M. huttriﬁgexg "Le comité d'entreprise et la formation ﬁr@fesslanw )
nelle continue®, Actualité de la formation permanente, C.MN.I.P.E., n®l,

Do 63
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conclusion de conventions entre 1'Etat et des centres de formation gérés
par une ou plusisurs entreprises. Cependant le comité d'établissement ne
peut gu'émettre des avis et des voeux ou formuler des guestions et des
propositions, le chef d'entreprise restant seul maitre des décisions.’
En cutre 1fordonnance de 1945 rendait obligatoire dans les en-

treprises de plus de 300 salariés la création d'une commission chargée
d'étudier les guestions relatives & la formation et au perfectionnement

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o y@f@ggi@ﬁﬁ@l@{&@ﬁoZ?a},gf&e}@

‘ En regard de ces dispositiens légales, les pratigues patrona-
les et syndicales semblent s'ordonner selon les memes pfiﬁeipes straté-
gigues et tactiques qui prévalent en d'autres domaines que celul de la
formation, cfest-a-dire selon leur appréciation du rapport de forces.
Soit, par exemple, les appréciations suivantes :

- "Certains {employeurs) vont méme jusqu'a dire qu'on ne peut
pas mettre en place les commissions formation professionnelle
des comités dientreprise en L'absence d'un décret, ce qui est
faux {...) Il faut dire aussi que dans certaines entreprises
ou existent des services de formation, certains militants y
regardent 3 deux fols avant de siéger dans des commissions

ou ils savent qu'il y aura des gens qui connaissent bien les
textes, la structure, gui ont 1l'appareil en main.” {50}

- "Dds le départ les patrons se sont octroyé la présidence
ou la vice»grésidence de ces commissions de formation, v ont
mis un certain nombre de gens 2 eux et ces commissions appa-
raissent comme chargées d’appliguer la politique de la di-
rection. Alors il y a eu désaffection de nos camarades pour
ces problémes.” (4L}

En somme ces instances sont non seulement lieux d*af?ranéemeﬂt mais, du
moins en ce qgi concerne la commission-formation, objets de litige. En
effet celle-ci nfest pas sans intérét stratégique meme s'il ne s’agit
que d'une commission technigue. "Il ne faut pas oublier gue cette commis-
sion doit rendre compte au C.E." {42}. Cependant, les confusions de role

sont possibles mais pas toujours innocentes, aussi les syndicalistes

(40) R. Tarnaud, Fducation permanente, n® 1L, 1971, p. 3%
{41} C. Michel, ibid., p. 39.

srr——

{42} R. Lebescond, ibid., p. 60.
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rappellent-ils que la commission-formation doit Stre issue du comité
dientreprise et que celul-ci n'est pas un lieu de négociation se sub-
stituant 3 la section syndicale. Or, sans pouveir faire état d'engudte
relative & la fonction réelle des commissions et qui alent une portée
générale, il est possible d°cbserver gu'a cet égard la législation n'est
pas sans ambiguité : lfarticle 15 du décret sur le congé de formation
fait ebligéti@n a I'employeur de consulter le comité d’entreprise et la

Quoi qutil en soit, "le C.E., dit-on, est concerné par 1'étude
des besoins de formation des salariés” {(44}. Celle-ci apparalt comme la
démarche initiale gqui marquerait 1*instaurati0n du paritarisme dans ce
domaine 3

"Dirigeants et représentants des membres de l'entreprise,

s'ils acceptent de définir en commun les besoins comme les

modalités de la formation, en retirent : une meilleure

connaissance de leurs positions respectives, une conscisnce

des besoins des hommes comme de ceux de l'entreprise, et

de 1a nécessité de les concilier.” {453)
Sans porter de jugemen% d'ensemble sur le paritarisme en général ou plus
particuliérement en matiere de formation, il importe de remarguer combien
trés souvent cette institution est envisagée sans gue ne soit posée la
question de la nature des rapports entre les parties en présence. Clest
notamment le cas dans 1'ouvrage qui vient d'€tre cité. Certes, il y est
fait allusion aux conflits mais ceux-ci sent présentés comme des donndes
de fait gui n'ont de sens gue dans leur @bgeativati@ﬁ, leur depassement
par des mesures de conciliation, voire leur utilisation en tant gue ré-
vélateurs de bescins, Vidés de leur signification sociale gi@b&leg les
rapports divficiles entre patrons et ouvriers dans les limites dfune en-
treprise semblent 2tre les effets d'un malentendu quant aux intérdts
bien compris des uns et des autres. Les contradictions qui seraient dfail-

leurs en grande partie illusocires, entre les besoins de l'entreprise et

{43} Décret n® 71-977 du 10 décembre 1971 {J.0. du 11 décembre 1971).
Cf. J.M. Luttringer, article cité, p. 67.
J. Maire, "Le comite d'entreprise et la formation professionnelle
dans le cadre de 1'éducation permanente®, Education permanente, n® 15, 1972,
g. 75-90.
{46} J.M. Luttringer, article cité, p. 72.
{45} Centor, op. cit., p. 1l.
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ceux des salariés peuvent &tre résolues par 1'instrument de "détection
des besoins® : diune part, celui-ci est censé clarifier ce gul restant
obscur est occasion d'opposition, d'autre part, les résultats de son
usage constituent une base de compromis possible.

Si, pourtant, l'entreprise n'est plus considérée isolément,
ia reconnaissance de sa référence nécessaire au systeme économigue dans
lequel elle fonctionne est ie plus souvent 1liée (ou subordonnée

.mmmmmmmmw“mmmmfém&ﬁéméé%ééézgéé ...... éég ...... T igééééééié ...... ﬁéééééiéméwméééééméﬁééégfi; ..............................

se dépend du milieu dans lequel elle se développe, dont elle vitetgu'elle
contribue 3 Taire vivre" (46). Il est dit gue la “libre entreprise” {notion
centrale, désignant ce qui est congu éamme unité sociale fondamentale,
organisation d'équipes ordonnées hiérarchiguement mais indépendantes
fonctionnellement dans la poursuite de buts communs - ne peut subsister
et se développer dans une économie de marché gqu'en optimisant son orga-
nisation et sa capacité d'innovation; gue cetite double nécessité lui est
imposée par les transformations de l'environnement économigue : "la loi
de la concurrence, amplifiée dans les pays parvenus au stade de la consomma-
tion de masse, ébiige I'entreprise 3 vivre perpétuellement sous le double
signe de 1'innovation et de la réorganisation” (47). Méme lorsgue 1'ana-
lyse est poussée jusqu'a la critigue du mode de réaction habituel des
entreprises et en particulier de leurs dirigeants, elle s'arrste 3 cette
descrigtiaﬁ qui se veut réaliste et méconnalt ce qui fonde ces caracté-
ristigues. $'il en est ainsi, c’est sans doute gue 1l'objectif nfest pas
d*expiiquer mais de justifier la formatiom et de se justifier lorsque
les porteurs de ce discours sont les formateurs oy des promoteurs de la
formation; c'est surtout gue l'emprise de 1°idéclogie dominante ne permet
pas de poser d'autre gquestion gue celles des correctifs ou améliorations
en vue de L'adaptation du systéme aux conditions qu®il produit lui-méme,
clest-a-dire pour tenter de réscudre ses contradictions non reconnues

comme telles,

{46} Centor, op. cit., p. 47.
(47) Ibid., p. 20.
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Il s'en faut de beaucoup que les "partenaires sociaux™ s'accor-
dent sur une telle représentation des entreprises et, plus généralement,
des rapports économigues. Mais 1'on peut dire, en usant d'une formulation
anthropomorphigue, que 1°idéologie dominante a plus d'un tour dans son
sac. En effet 1l est assez remarquable gu’en dépit de divergences doctri-
nales patentes, les “partenaires sociaux” s'entendent pour poser le pro-
bleme de la f@rm&tiom en termes de besoin. En Quelqua sorte, tous semblent
accepter au moins cette régle du jeu. Certes les uns insistent sur les

besoins des entre@rines tanﬁzs que d'autres &efenﬁem& les besoins des.

travaiiieursa Ce@eﬂﬁantg engore une fois, tous parient de la "croissance
des beseins” et de la nécessité de procéder a ”lfa&alyse des besoins®,
comme de celle d'adapter la formation aux bescins., Un tel consensus ap-
pelle une explication, mais qufon en juge d'abord :

- "Le progrés technique comme les transformations économiques
conduisent a un besoin chaque jour grandissant de cadres, de
techniciens et de spécialistes de toute nature.” {48)

- "Devant les besoins croissants en techniciens et en cadres,
les mécanismes sociaux a ces différentes périodes se sont
révélés techniguement inadaptés pour permetire une suffisante
promotion des hommes aux différents niveaux de la hiérarchie
sociale.” (49}

- "0n se retrouve du coup avec des problémes énormes parce
que les travailleurs ont conquis le droit & la formation et
que les bescins se développent avec une grande ampiear sans
solution préparde.® {30}

- YAy mzeux aujourd'hul c'est par éizalﬁe de miliiers que

ies erubiemes de formation d*adultes sont traités. Au minimum
‘dans les cing ou six ans qui vxeqﬁert ce sera par ceﬁtazﬁes
de milliers." {5k}

- "En 1947, les besocins grandissants de 1'industrie en ouvriers
qualifies, par suite du progrés technigue et de 1'éwolutien
économigue, appelaient une action de formation plus poussée,
plus méthodique et, surtout, beaucoup plus large.” {52}

{48} M. Fanton, Rapport présenté a2 1l'Assemblée Nationale (1959}, Livre blanc

sur la promotion sociale, Délégation 3 la promotion sociale, 1966, p. 1i3.

{49} M, Debre, Discours de Cachan {10 octobre 1960}, Livre blanc sur la promo-
sociale, p. 122.

{567 4. teroy {CGT), "Les syndicats ocuvriers et la formation aprés 1'Accord

du ¢ juillet 1970, Education permanente, n® 11, p. 33,

{51) R. Cottave {F.C.}, ibid., p. 28.

(52} M. Serieyse (F.I.M.T.M.} "la fédération des industries mécanigue @afre aux
jeunes une possibilité continue de promotion”, Bull, CMPF, n® 207, mei 1961, p.3.




- "Depuis longtemps déja, il était, en effet apparu que par
suite de L'évolution technique, une réorganisation complete
de l'enseignement était nécessaire, en particulier pour faire
face aux besoins qualitatifs et guantitatifs croissants de
Pindustrie.” {53)

- YLes besoins sont considérables {...} 1'€ducation de rat-
trapage devient, et sans doute pour des décennies, le seul

FECOUrS. pour perme@tr@ une meilleure adaptation des hommes

aux besoins de i“econsmle%“ {54}

R 8 £ S 558051 i b 5SS oo s i 6"”“?‘3@&3 EXG’%S‘?‘»&‘E%S"“&&%@G&? ot F‘EQUS Ege’&felx“ﬁ’% sez‘rie debekaing o I
et 4’ engeace& qaz g? &pplzqueﬁt 3 faire de lseducatxmn permg-
nente une réalité.” (55)

- "La formation des adultes - et au~deld, la formation perma-

nente - ne connaissent gu'un développement extrémement faible

par rapport aux beseins gqui se manifestent.” {356}

Parlementaires, ministres, administrateurs, patrons, syndicalistes,

formateurs, tous répétent le méme jugement qul semble &tre 1'expression
dtune évidence s'imposant universellement : les bescins croissent. Mais de
quels bescins s*agit-il ? Tout au long de la péricde étudiée, les publi-
cations patronales, les textes ministériels et ceux des commissions du
Plan, insistent sur le manque de main-d’oceuvre gqualifiée, de techniciens,
d*ingénieurs et de cadres. D'une assemblée générale du CNPF 3 1fautre, les
mémes cris d’alarme sont poussés. Dfun plan 3 1'autre, des remédes 2 ce
type de pénurie sont envisagés {57). Aussi n'est-il pas hasardeux d'avan-
cer gque, de ce point de vue, il sfagit avant tout des "besoins® ressentis
par les pouvcirs politigues et dconomiques, bref par la classe éigigeaﬂte -
ou plutdt par une fraction de celle-ci. En effet plus gue la raretd de la
force de travail convenable, c¢'est, éﬁ moins a en croire le disceu&s, ile
développement des "besoins® gui est pergu : il est dit non pas seulement
que le marché du travail est pauvre en compétence mais qu'il s'appauvrira

{53) 28éme A.G. du CNPF du 16-2-60, Bull. CHPF, n® sp. p. 108.

{54) 3. Chenevier (CNPF), "A propos dfeducation permanente®, Education perma-
nente, n%l, p. 10,

{55} J. Rovan {P.E.C.}, "Faut-il aveir peur de 1'éducation permanente 7V

Lbldo ¢ @e 33&

{58} G. Malglaive {(INFA), "Analyse logique de 1'objet technigue”, Education
permanente, n® 3, p. 67.

(57) Le comité Directeur du CNPF, en réunion le 19-3-1948, rappelait que
“"Le plan Monnet réclamait la formation d'un million d'ouvriers qualifiés d'ici
1950" alors gque "les centres de formation professzsnrei le forment 32.000 ap-
prentis seulement, possédant leur C.A.P.", Bull., CNPF, n® 14, avril 1948, p.2.
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mais gu'il s'appauvrira relativement aux gualifications gqui seraient né-
cessaires. Il ne s'agit donc pas essentiellement dun discours qui refléte-
rait lfexpérience de chefs d'entreprise dont les exigences en matiére diem-
bauche ne seraient pas satisfaites. Cette rareté, surtout bien sér la crois-
sance de la rareté 3 moyen terme, n'est pas éprouvée mals congue 3 partir

du rapport symboligque - pour ne pas dire imaginaire - que la classe domi-
nante entretient avec la pratique économigue au cours d'une péricde histo-

rigue définie. Ici encore il convient de rectifier et de parler plutBt en

des vecteurs idéologiques - non pas les inveﬁteurs ou auteurs, encore moins
1'origine d'un courant idéologigque - tels gue par exemple les "dirigeants",
chefs dfentreprise, administrateurs, universitaires, gue réunirent par
exemple le Centre d'études et de recherche des chefs d'entreprise (CRC) ou
le groupe "Prospective”. Plus largement il s'agit des intellectuels proches
des milieux des affaires et de la politigue, ou y appartenant, servant
ceux-ci directement ou indirectement, plutdt dans les salles de rédaction
et les "séminaires” que dans les laboratoires ou les centres de recherche
{encore que les rapports entre ces divers lieux et lesurs effets idéologi-
gues soient loin dfétre négligeables). Exemplaire est, 3 cet égard, 1'ac-
cueil intéressé que les milieux patronaux ont accordé aux théses d'un
Gaston Berger, doté du double prestige de chef d'entreprise et de philoso-
phe, membre de 1'Institut, puis, ce guil ne gdtait rien, du prestige et du
pouvoir de Directeur général de 1l'enseignement supérieur (58); 23 celles
aussi d'un Louis Armand, polytechnicien et académicien (59); & celles en-
core d'un VYermot-Gauchy, moins réputé sans doute mais particuliérement 3

retenir en ce gui concerne 1°idéclogie des besoins {(60).

{58} Aux Assises de Lyon, en 1970, on parle encore de la conférence pronon-
cée par G. Berger au C.R.C. en 1956 et gul s'intitulait : "Le chef d'entre-
prise philosophe en action™ {(Bull. CNPF, suppl. ,° 148, juin 1936).

{59} Sur la reférence des formateurs a cet auteur et au précédent, cf. Ph.
Fritsch, L'éducation des adultes, Mouton, 1971, p. 39-41.

{80} En 1983, le n® 7 des Cahiers du C.R.C. publiait une étude de cet auteur,
dont des extralts sont preésentés dans Patronat, n® 2264, février 1963,p. 1i.
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5 - i'analvse des bescins et ses réseaux.

On sait déja que pour calculer les "besoins de gualification®
i1l suffit, du moins selon Vermot-Gauchy, de traduire les prévisions de
production en besoins prévisibles de main-d'oeuvre dans les divers sec-
teurs, et de passer de ces prévisions dfeffectifs dans un secteur 3 ses
"hesoins de gqualification®, donc de ceux-ci aux “besoins en formation”
non  seulement gquantitativement mals gqualitativement définis (61},

On a peut-2tre moins prété attention au fait que cette méthode
de calcul s'est incarnée dans un réseau institutionnel contemporain des
quatriéme et cinguiéme Plans. En 1962 fut mise en place la Délégation
générale & la promotion sociale {62}. Or cet organe dfaction et de coor-
dination, rattaché au premier ministre, €tait chargé, entre autres missions,
de comparer les efforts accomplis "avec les bescins a satisfaire". Le
rapport de la commission d'étude des problémes de formation et promoticn
sociale, présidée par M. Chenot, ancien ministre, exposait la marche a
suivre

"Sur la base des prévisions d'emploi établies par la commis-
sion de la main-d’oeuvre pour la période couverte par le
Plan, les objectifs exprimés en effectifs et selon le niveau
de qualification que devrait atteindre la formation des adul-
tes seraient fixés. Ils seraient déterminés par différence
entre les besoins globaux de 1'économie en main-dosuvre
qualifiée et les prévisions de formation déterminées par la
commission de 1'éguipement scolaire et universitaire pour

la formation des jeunes.™ {83}

Ce réseau institutionnel se précisera et se complétera ultérieurement.
Lorsque la délégation générale laissera place au secrétariat général du
comité interministériel de la formation professionnelle et de la promotion
sociale, lui-méme rattaché au secrétariat général du gouvernement {pre-
mier ministre), cette mission sera confiée 3 1'une de ses commissions,

la commission statistigue, chargée “d'améliorer les instruments de connais-
sance afin de constituer 1'appareil logique d'observation des bescins entre
la formation professionnelle et 1'emploi” {64). En outre, au niveau

{61} M. Vermot-Gauchy, L'éducation nationale dans la France de demain, Futu-
ribles, Monaco, ed. du Rocher, 1965.

{62} Décret n® 61-528 du 29 mai 1961 modifiant le décret n® 59-1103 du 29.9.59,
relatif 3 la composition du comité de coordination de la prometion sociale,
lui-méme prévu par la loi du 31 juillet 1959, sect.4,; art. 15 et 16.

{63) Rapport Chenot, Livre blanc sur la promotion sociale, 1966, p. 39,

{66) Sec. gl. du comite interministeriel de la formation professionnelle et

de la promotion sociale, Ba politiqus coordonnée de la formation professicn-
nelle et de la prometion soclale,Ifl.3.
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travail. cation nationale.

¥
Prévisions d'emplei Prévisions de formation
selon les "besoins des jeunes
globaux de 1'éco-
nomig® .
(PE} (FF)
Délégation générale
, , | & la promotion so- |
, “eciale {ler ministre} |

{PE - PF}
Besoins en formation
d*adultes, exprimés
en effectifs selon
les niveaux de gua-
lification

Schéma simplifié du réseau institutionnel d'analyse des besoins en
formation diadultes, selon le rapport de M. Chenot.



régional, le Groupe permanent régional de la formatlon professionnelle

et de la promotion sociale, réuni sous la présidence du préfet de région,

sera "chargé d'étudier lss besoins en formation de la région et les dif-
férents moyens de les satisfaire® (&5). Plus récemment, en 1970, a é&té

créé le Centre d'études et de recherches sur les qualifications {CEREQ),

gue son directeur présentalt comme un "dispositif original dfobservation

et de planification gui porte simultanément sur les deux secteurs de la
formation et de l'emploi des hommes et qui aég@rée une importance priori-

______________________________________________________ tuﬁyew&&xwaggeagsWguagigagigsmggmgjévgi@tign,d@swaaziyizéswhuméiﬁﬁaﬁmiéééﬁmmmwm

Autrement dit cet organe a moins pour objet lss prévisions d'effectifs

gue *1'appréciation sfire des qualités requises par les métisrs dfavenir"(67).
Ultérieurement a été instituée dans chague académie une Délégation acadé-
mique 2 la formation continue, dont le délégué {le DAFCO) est conseiller

du Recteur, avec pour premier role celui de travailler & la prospsction

et & l'analyse des besoins de formation”, ,

Bref, c'est tout un ensemble d'institutions relifes a des organes
administratifs mais aussi aux instances du pouvoir exécutif {premier minis-
tre, préfets) qui a progressivement €té établi pour réaliser ce qui, dans
les années soixante, n'étalt encore que programme d'analyse des besoins
en formation. 5i ce dispositif apporte une garantie empirigue a 1'idéo-
logie des besoins, par l'effet de connaissance empirique qu'il produit,
c'est-3-dire par les résultats du codage et des calculs gu'il opére, il
n'a pu etre mis en place que dans la mesure o cette idéologie, sous sa
forme spéculative, s'est développée et étendue. Plus exactement, spécula-
tions, décisions politiques, mesures administratives et pratigues empi-
rigues se sont appuyées les unes sur les autres, épaulées en quelque
sorie. On peut faire L'hypothése gue cette combinaison se réalise d'au-
tant plus aisément gu'elle est supportée par un réseau relationnel de
personnalités {(hommes politiques, administrateurs, P.D.G.d'entreprises
publiques ou privées, universitaires, économistes, chercheurs de diverses
disciplines} gul se retrouvent de collogues en réunions de conseil dad-
ministration, de cercles d'études ou de clubs en conseils de perfection-

nement, du chiteau de Jouy-en-Josas ou de Royaument au cabinet du préfet,

{55} Projet de loi de finances pour 1972, annexe formation professionnelle
et promotion sociale, p. 12,

{66} G. Ducray, Le centre frangais d'2tudes =t de recherches sur les guali-
fications, Rev. franc, des affaires sociales, juil.-sept. 1971, p. 82.

{67} Ibid, p. 83
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voire a celui du ministre {68}. La mise en place de cet ensemble d’organi-
sations qui parfois se complétent et souvent se concurrencent {suivant en
cela la logique des stratégies visant 3 la fois la destruction et 1'exerci-
ce du pouveir} n'est pas indépendante des combinaisons relationnelles qui
s'établissent entre certaines catégories dfagents intervenant dans les orga-
nisations économigues, administratives et politiques mais aussi dans des
institutions plus spécifiquement énonciatrices de discours idéologigues.

Les rapports qui s'instaurent dans ces diverces institutions pourrailent

donner Lieu, d'une part, 3 une étude s’
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par les divers groupes dfagents selon les p@sitians gu'ils occupent, aux
alliances et aux coupures qui marquent 1'histoire de ces rapports, d'autre
part, a une leéture des mouvements et réarrangements dans la structurs du
champ intellectuel ol se produisent et s®échangent les “biens symboligues'.
Parmi ceux-ci, les thémes relatifs 3 la croissance des besoins mais surtout
les schémes de perception et de conception des faits et Jusqu'aux principes
d'argumentation et d'expesition, constituent pour ainsi dire les objets
d’une élaboration et d'ume circulation gqui dépendent du type de rapports
entre les intellectuels et les lieux de décisions économigues et politigues,
mais qui ne sont pas sans influer sur ces rapports et sur les comportements
des intellectuels. Universitaires, chercheurs, mais surtout publicistes,
Journalistes et autres "nouveaux intellectuels” parlent le langage des

planificateurs et participent & sa constitution comme 3 sa diffusion.

(68} Sans faire de ces personnalités les "sujets” de 1fidéologie, on peut
penser qu'une €tude prenant en considération leurs caractéristiques socio-
logiques et celles des réseaux de communication et de pouvoir gufelles for-
ment et gqui se tissent autour d'elles ne manguerait pas d'8tre éclairante ‘
sur le processus de production idéclogique. Toutefois la "multipesitionna-
1ité" de ces personnalités ne serait pas sans poser des problémes comme

ceux de Luc Boltanski a mis en évidence : "On voit, par conséquent, le biais
systématique auguel s'exposerait toute enguéte sur la classe dominante 0OU,
pour parler le langage de la tradition sociologique, sur le pouveir, les
élites ou les élites au pouvoir, gul se donnerait 1'individu concret, comme
catégorie minimale d'échantillonage et dfanalyse.”

‘L. Boltanski, "L'espace positionnel s multiplicité des positions institution-
nelles et habitus de classe”, Rev. frang. Seciol., XIV - 1, 1973, 3-26.




Certes le théme des bescins, celul aussi de la nécessité dien
connaltre 1%état et d'en aviser l'Etat, ne sont pas nouveaux. Il est pos-
sible par exemple de rapporter un texte patronal du XIXéme sidcle qui les
exprime : le 7 mars 1853, 1'Asscciation pour le défence du travail national
- c'est le nom de 1'association patronale dont le président était Mimerel
- adressait a ses adhérents un compte rendu sur son activité. On peut v lire

"Le gouvernement impérial a reconstitué le pouveoir sur de nou-
velles bases. Il s'agit moins de montrer notre force gue la bon-
te de notre c&useg et nous dﬁvavs sur@@at ous prapes&r pour éut

tuatian et les b@SQlﬂS du trav.,l natz@ﬂalg cette m13$iﬁﬁg nous
croyons 1'avelr remplie dans la mesure de nos moyens ia@a) en
entretenant des relations suivies avec les hommes piaces a la
téte de l'administration lndustrleile et commerciale, en leur
apportant sur chague question 3 l'ordre du jour un ensemble de
faits et de chlfffes scrupuleusement étudids" (&9}).

Si, 3 un siécle d'écart, le‘pr1ﬂ01pe demeure le méme tant en ce qui concerne
la maniére de "sentir® les beseins que dans la facon de les "faire sentir®

au pouveir politigue - d'un mois & l'autre les suanlem&nts du bulletin du

CNPF font état dfaudiences ol les représentants patronaux ont été regus par
tel ministre, tel directeur de cabinast ou tel secrétaire d'Etat - les métho-
des se sont affindes tandis que le discours juétifiaﬂt les pratiques et en
interprétant les résultats a pris corps. La problématique de ce discours

n'est pas nouvelle, témoin par exemple cette déclaration gque 1'on croirait
contemporaine alors qu'elle a été prononcée par Cavour en 1850 : "L'éducation
professionnelle est 1'une des premisres nécessités de notre temps® (70}.
sigcle plus tard les antiennes de ce ton sont reprises en choeur par une gfaﬁm
de gartie'de 1'intelligentisa. (e rapprochement transhistorigue n'a pourtant
pas pour objectif de montrer la permanence d'une thématigque ou la différence
d'écho entre 1850 et 1950. Il n'a d'autre ambition gue de marguer la parenté
voir méme, dans le cas de Cavour, 1'identité des traces discursives pour ten-
ter de résoudre le probléme dont la formulation nfest autre gue 1'interrogation
de Michel Fousault : "Comment se fait-il gue tel énoncé soit apparu et nul

autre a sa place 7 ¥ (71). Le capitalisme francais de l'aprés-guerre a d'autres

{69) Cité par R. Priouret, Origine du patronat francais, Paris, Grasset, 1963,
g, 131

(70} Cité dans R. Castel et J.C. Passeron, Education, Développement et démo-
cratie, Pa?is et La Haye, Mouton, {coll. "Cahier du Centre de Sociclogie
europeenne™) 1967, p. 21.

{71} M. Foucault, Liarchéclogie du savoir, Paris, &a&lzﬁmrag 187G, p. 39,
Aveceette question M, Foucault xeﬁg} définit le départ nécessaire 3 toute
analyse de discours” {M. Morin, L'imaginaire dans 1° eéua&tiﬁﬁ permanente,
Cauthier Villars, 1974, p. 7.
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caractéristiques que celui du Second Empire et la comparaison paraitra
économiguement naive : entre temps le mode production capitaliste a pris le
pas sur les autres modes de production et s'est étendu de secteurs en secteurs
jusqu'ad devenir dominant dans les formations sociales désignées comme "socid-

tés industrielles®. Cependant 1'hypothése peut &tre avancée que des fractions

-

de la classe dirigeante - pas les mémes d'un sigcle 3 1'autre mais vy occu-

73

ant des positions analogues - font 1fexpérience symbolique de la croissance
p p ; g ,

*

économique et gue, pour autant, leur rapport imaginaire a cette expérience se

S structure identiguement. la parenté ou.l'identité discursive. serait.alors.d...... !

interpréter comme parenté ou identité des propriéiés de position de classes
ou fraction de classes en position de faire i'expérience de laz croissance
économigue et de 1l'exprimer en terme de croissance des besoins en formation,
surtout professicnnelle. Expérience symbolique, car elle passe par les infor-
mations statistigues et leurs interprétations, les interviews de personnalités
et les prévisions des futurclogues, les sondages d’opinion aupres des diri-
geants {on pourrait citer telle publication exposant ce que sont les besoins
en perfectionnement des cadres, qui est le résultat d'une enquéte faite non
pas auprés d*un échantillon de cadres mais aupres de leurs patrons), l'ensem-
ble trouvant sa caution spéculative achevée dans 1l'ceuvre de *philosophes?®
tels gque Gaston Berger et Teilhard de Chardin. Les discours sur les bescins
et la croissance des besoins ne sont pas le simple reflet de la pénurie dans
la stagnation de 1°'immédiat aprés-guerre puis dans l'expansion des années
dites de “"croissance continue™, mais plutdt le produit dune construction
idéologigue qui structure 1'imaginaire social, et dfabord celuil de la classe
dirigeante. Celle-ci est l'effet de médiations complexes dont la mise en place
de dispositifs et d'appareils d'analyse (soit par exemple le développement de
la comptabilité natichale et de 1a planification) et la constitution de ré-
seaux institutionnels de communication {liaisons ﬁniversité«lndustrieg collo-
ques de Royaumont, ete.}. Plus globalement, il conviendrait de prendre en
compte les changements dans les professions intellectuelles et surtout dans
la position des groupes intellectuels par rapport aux milieux de décisions
écomomiques et politigues. A cet égard l'article de Michel Crozier que la re-

vue américaine Daedalus publia en 1963 constitue le témoignage d'un intellectuel



soucieux de se distinguer des "intellectuels-a-la page” qui "se veulent dé-
1ibérement "en marge" et refusent de s®intéresser aux mutations profondes

qui sont en train de bouleverser les rapports sociaux® (72). Selon cet au-
teur, on assiste 3une "transformation du rdle de 1'intellectuel, qul se trou-
ve engagé beaucoup plus directement dans l'action; il ne se transforme pas
pour autant en homme d'action, mals sa réflexion devient beaucoup plus pro-
che de 1l'action, beaucoup plus pertinente et utilisable directement; 1%ac-

tion n'est plus un mode 3 part; compromis et marchandages ne sont plus des

e s Chﬁseﬁh@ﬂﬁeﬁﬁeﬁ 93,}.3;2@&%@&‘%: g;&f@ ét&&&%lés vationnellementy. 194 ﬂteﬁeﬁt&e 1.08. .. 5
passe plus son temps 2 les dénoncer au nom de 1'idéal, mais il s'efforce de ‘
les comprendre et de les raticnnaliser® (73). Cette prise de position marque

effectivement, ne serait-ce qufau niveau du vocabulaire employé et valerisé,

une rupture avec l'ethos intellectuel traditionnel s dans la hiérarchie des
valeurs, le désintéressement, 1'éloignement du mondain {notamment du monde
des affaires), "la culture désintéressée”, et la part faite 3 1°'imagination,
se voient supplantés par l'utile et le rationnel, c’est-3-dire 1'opérationmnel.
Or ce que Crozier appelle “la révolution culturelle” est contemporaine de
variations d'effectifs des professions intellectuelles entre les recensements
de 1954 et 1962. De plus, selon Jean-Claude Passeron, "les changements de la
part relative {et trés souvent de 1'importance absoclue} de ces divers groupes
tendent tous & défavoriser les professions définies par un travail {ou un
rapport au travail) de style traditionnel et, & 1'intérieur d'une méme profes-
sion, a favoriser les branches ol l'emplol est relié aux grandes organisations
ou aux entreprises” (74}. De l'analyse menée par Jean-Claude Passeron, il est
particulidrement intéressant de retenir ici qu'il rapporte les transformations
du systéme de valeurs des intellectusls (et celles de leur rapport aux valeurs)
aux changements dans le statut seocial et dans les pratiques professionnelles
des intellectuels.

D'ailleurs 1'étude d'une catégorie particuliére de ces “"nouvelles
professions intellectuelles”, les formateurs d°adultes, a montré combien ceux-
ci intériorisent les valeurs et attitudes qui ont cours dans le milieu indus-

triel, comment aussi leurs actes et pratigues professionnels les inclinent 3

{72} M. Crozier, "La révelution culturelle®, (Daedalus, 1963} Preuves,1966, p.b.
{73} Ibid., p. 7. C'est nous gui soulignons.

{74} 3.C. Passeron, Changement et permanence dans le monde intellectusl, Centrs
de Sociclogie Eurcpéenne, cocllogue dArras, 12-13 juin 1965, p. 8.
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s'en faire les propagateurs convaincus {75}. Ce gui est wécu comme étant de
I'ordre de la vocation - et la profession de fol de Michel Crozier ne semble
pas vy échapper - reléve de 1'intériorisation de valeurs et attitudes imposées
par les positions occupées par ces "nouveaux intellectuels®™ soit dans les or-
ganisations industrielles ou commerciales, scit au contact de celles-ci dans
une relation de prestation de services, soit encore dans des instances de
coordination politique, ou de gestion, soii enfin dans les diverses commis-
sions et collogues ou 1fintellectuel se doit de tenir les propes ayant le
.WWWWMNHW.MWJWWUﬁiﬁgmﬁaﬁtmremﬁement sy Lo prohd des Bl sywﬁgiiqueg L
En éefinltlve ie rele joué par certaines couches intellectuelles
dans le processus &deelagzqueg particuliérement saisissable dans le discours
sur les besoins et 1'analyse des besoins, est 3 la fois d’élaboration sur les
plans technigue et spéculatif, de diffusion et de consécration. Tout se passe
comme si lfexpérience des "bescins" ne prenait forme que par 1'intermédiaire
d'un ensemble de pratiques discursives institutionnalisées qui disent la ra-
reté comme d'autres "disent le droit" et gui demeurent le fait des spécialis-
tes de la manipulation symboligue. L'efficacité idéclogigue de ces discours

et praticues est a 1a mesure du poids social quiont pris ces professions in-
|4 2]

tellectuelles paraissant effectivement appelées a se développer.

{75} Ph. Fritsch, "Formateurs d'adultes et formation des adultes™, Revue franc.
de sociclogie, X, 19869, 427-447,

{76y A cet egard, J.C.Passeron observe gue les professions intellectuelles
traditionnelles, en particulier les chercheurs et les professeurs d'université
suivent aussi le mouvement : "Confrontés a des contacts et des scollicitations
miltiples - dont celles de la presse qui ne leur demande plus augaurdﬁhu1 leur
signature au bas d'une petltlon mais plutdét un article documenté tourné vers

le grand public - une part croissante de professeurs d’ Université et des hommes
de laboratoire adopte le vocabulaire du jour et contribue par 13 & sa consécra-

tion,* J.C.Passeron, article cité, p. 1é.
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6 - L'opposition des besoins.

Dans 1'article déjfa cité par Michel Crozier, on trouve 1'affirma-
tion suivante : “Dans cette société plus riche et plus confiante dans 1'ave-
nir {...} les syndicalistes et les politiciens ne parlent plus gue de taux
de croissance et planification® (77}, Autre témoin, André Barjonet estime
que "la majeure partie des dirigeants non-communistes de la CCGT avaient un

______ ,mmmmmmmmmmmmw§?é§a@§mggégmfgyggabggﬁgmga;giaﬁifieaﬁi@ﬂamgyg}vmgﬁwgéﬁiﬁ;@gmp@anmwagsggggwmmmmwm
nous dit-il, “loin d'abandonner toute idée de plaﬁificaﬁieng la £GT défendit :
pendant longtemps 1'esprit du plan Monnet" (79). Ensuite de 1955 a 1288, la
centrale ouvriére dénoncera les illusions de la planification en régime ca-
pitaliste et passera de 1l'opposition dfabord doctrinale 2 une hostilité de
plus en plus argumentée économiguement (80}, 5i donc 1fobservation de Michel
Crozier mérite d'atre retenue, elle ne doit cependant pas inciter 3 négliger
les divergences profondes que révélerait une étude historigque des prises de
position des organisations syndicales 3 1'égard de la planification. De méme
s'il est exact que les syndicalistes emploient les mémes mots gque les adminis-
trateurs, politiciens et autres dirigeants, si méme ils posent le probléme de
"1*analyse des besoins” dans les mémes termes, il n'est pas slr que ce concen-
sus ne masque pas un dissensus guant 3 la naturedes “besocins® a satisfaire.

Les propos de permanents syndicaux ressemblent, peu s'en faut, a
ceux de bien dlautres partenaires. Par exemple, R. Lebescond parle dlune
“réunion nationale des camarades membres des commissions paritaires de l'em-
ploi pour faire avec eux le point sur les guestions diac&tées, Ileurs besoins
et les structures & mettre en place” (81). Ou encore, Claude Michel, dit 2
propos des commissions-formation des comités dentreprise gu'elles "doivent
etre le lieu de rencontre des sollicitations personnelles ou collectives des
bescins de formation et disponibilités de formation dans la localité, la ré-

gion ou l'entreprise” (82}. Cette définition de rdle n'est guére différente

{77} M. Crozier, article cité, p. 3.

{78) A. Barjonet, La CGY, ed. Seuil, 1968, p. 81.

{72} Ibid., p. 82.

{80) Cf. R. Barjonet, op. cit., pp. 89-92.

{81) R. Lebescord, Les syndicats ouvriers et la formation aprés 1'accord du
2 juillet 197C, Education permanente, n® 11, 1971, p. &2.

{82) C. Michel, Education permanente, n® 11, 1971.
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de celle que fournissent des tenants actuels des pouveirs politigue et éco-
nomigue. Mais gue 1'on ne s'y trompe pas, dfautres propos du meéme syndicalis-
te montrent qu'il n'est pas dupe de 1°'apparente objectivité des procédures et
institutions mises en place par la classe dirigeante 3

"Augauré*hal onn utilise un peu partout les données de 1'I.N.S.E.E.
et les évaluations de bescins réalisées pour la @reg&r&tz@n du
plan. Or il n'a pas été difficile de démontrer que ces évaluations
en besoins d'emplol et en gualification sont fonction des orien-
tations prioritaires du plan écuﬁomique” {83).

o En matldre de formation des adultes sont ainsi formulées des critiques iden-
tiques 3 celles que la ceT exprime guant 2 l'instrument d°observation des
prix. Les critigues ne sont pas seulement techniqaes mais portent sur la
détermination politigue des techniques d'analyse économigue.

Cfest 14 une premiére opposition : entre les "bescins” que défi-
nissant les instances administratives et ceux que déterminent ou pourraient
déterminer dfautres dispositifs ne dépendant pas de 1'Etat. Les premiers
sont posés comme relevant non pas de "la logigue des besoins” mais de "la
logique du profit" (84). Face aux résultats d'opérations prétenduement ob-
jectives alors gue des choix politigues les commandent, eux-mémes subordonnés
aux impératifs du mode de production capitaliste, 11 s'agit de préciser
quels sont les "vrais besoins”. Face au systéme des besoins qu'éncnce "1'ap-
pareil dfEtat”, pris entre deux exigences, celle de maintenir un taux de
profit €lévé - ce qu'exige le mode de production capitaliste - mais celle
aussi de maintenir sa domination politique en réalisant les conditions d'une
certaine cohésion sociale, donc de tolérer des moyens de consommation non.
rentables, c'est un contre-systéme de besoins que créeraient les classes
domindes et leurs organisations {83)}. Il en résulte gque les syndicats envi-
sagent de se donner les moyens d'établir ce contre-systéme de besoins.

Ainsi par exemple R. Lebescond (CFDT} déclare :

"Nous voulons déclencher une dynamique de la formation dans 1'en-
treprise, en prenant en par*icalier I*initiative d'enquétes sur
les besocins des travailleurs. Le Comité d‘Entreprlsﬂ est assez
bien placé pour ﬁemarrer ce genre dgenquetes et metire au point
la méthodologie nécessaire. Cette enguéte peut £tre un instrument

(83} . Michel, Education permanente, n® 11, 1971,

(84) P, Boccara, intervention au 20éme congrés du P.C., citée par Le Monde,
411973,

{85} Cf. F. Godard, "De la notion de beseoin au concept de pratigue de classe",

La penSéeg ﬂo }.6&9 }.972, ppo 82"1@80



trés important pour entamer les discussions avec la direction

et permetire aux sections syndicales de travailler, de discuter
le plan de formetion : le plan prévu par la direction colle-t-il
bien aux besoins de l'ensemble du personnel 7 Quel type de for-
mation, guel type de formateurs, quel type d'actions psuvent
répondre aux besoins recensés 7 Nous avens 13 un instrument gqui
sera de plus en plus utilisé et qui nous semble méme le point de
départ d'une véritable négociation de la Tormation® (84).

Quelles gue solent les wariations des organisations syndicales sur ce theme
et les variantes quant aux moyens envisagés, leur cobjectif commun est de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, f»anfe@ﬁggrt@queSﬁiéﬁtpriseﬁ@@ﬁgtgiéshegﬁiﬁsﬂgsgaia?iégs

Une deuxidme opposition gul se relie & la précédente sans se
confondre avec elle, semble également génératrice d'énoncés. La distinction
entre deux types de "bescins” - ceux de 1'économie ou ceux des entreprises,
dune part, ceux des individus ou des travailleurs, d'autre part - est
souvent posée au moins comme un couple de termes opposés. A partir de 13,
peuvent etre distingués des énoncés qui postulent 1°adéquation ou la possi-
bilité de convergence des premiers et des seconds, des énoncés gui signa-
lent la non-coincidence des uns et des autres, eefin des énoncés qui souli-
gnent la contradiction entre ceux-ci et ceux-1a, |

L¥Accord national interprofessionnel du 9 juillet 1970 sur la
formation et le perfectionnement professionnels présuppose cette distinction
quand dans son préambule il énonce gque les parties signataires “ont procédé
a cet examen dans le double objectif de répondre aux bescins des entreprises
et de permetire aux individus d'y trouver la satisfaction de leurs aspira-
tions.” Encore qu'il v alt une différence notable, les promoteurs de la loi
du 31 juillet 1959 relative & la promotion sociale assignalt déjd un double
objectif aux institutions de formation que cette loi légitimait ou oréait :

“. dfune part, elle répond 3 un impératif de justice sociale.
Il est normal de donner 3 chacun, malgré les inégalités de
départ, une chance de satisfaire ses besoins de connaissances
et de lui permettre d'accéder & tous les échelons de la hiérar-
chie professionnelle et socialeg

- d'autre part, elle constitue une nécessité essentielle pour
P'expansion de L'économie, qui requiert toujours plus de tech-
niciens st de cadres gualifiés.” {87}

{86} R. Lebescond, Education permanente, p. 66.
{87} M. Menu, sénateur, "rapport relatif a diverses dispositions tendant 2
la promotion scciale”,; Livre blanc sur la promotion sociale, 1986, p. 118.
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I1 semble d'ailleurs que, pour nombre des orateurs politigues
de 1'épogue, ltinstitution passaif pour atteindre 1'un des objectifs a
travers 1'autre {88}). Pourtant aux yeux de beaucoup cetie convergence
n‘est pas inéluctable et la création d’institutions de concertation,
telles que la délibération obligatoire du comité d'entreprise, présuppsse
gue les points de wvue puissent diverger, notamment gquant aux “besoins 3
satisfaire”. On peut effectivement penser que la perspective d'un employeur
sera plutdt celle de la gestion prévisionnelle du personnel en fonction d

lz politigue de production et donc de direction gu'il entend suivre 3

court et moyen terme, compte tenu de son appréciation de la conjoncture
économigue. La démarche dans ce cas est du méme type gue celle décrite par
Yermot-Gauchy : par déductions successives on passe de la connalssance des
prévisions de production a celle des bescins prévisibles de main-d®ocsuvre,
de 12 aux besoins de qualification, de ceux-ci aux besoins de formation.
Quels que soient les moyens technigues utilisés, meme s’ils sont empruntés
3 la psychologie ou a la psychosociologie, les "besoins en formation”
ccnstituent le résultat dun guestionnement économigue ou, plus exactement,
la réponse 3 une interrogation d*ordre technocratigue gqui "ne connalt
dfautres objectifs "rationnels™ que les fins objectivement inscrites dans
les structures d'un certain type d'économie® {89). Si les interprétations
syndicales des attitudes patronales peuvent paraltre contradictoires, o
c’est sans doute que les unes et les autres révélent des positions syndicales
plus ou moins dures mais c'est aussi gque les unes stigmatisent une concep-
tion de la formation relevant d'une gestion & court terme tandis Gue les
autres observent des comportements 13iés aux prévisions 3 plus long terme,
c'est gue, pour autant, elles ne visent pas le méme patronat. Quant Faist
{C.F.D.T.} parle de "patronat dynamique” pour qui‘ia formation "ne peut

pas se limiter au caractére trés utilitaire de la formation pour la
qualification immédiate parce gu'ils ont bescin de gens capables de s'adap-

ter & une situation changeante™ (90), il présuppose l'existence d'un autre

(88} Cf. Ph, Fritsch, Les éléeves des instituts de promotion supérieure du
travail, Nancy, Infa, 1970, p. 22-26.

{85y P. Bourdieu et J.C. Passeron, La reproduction, Paris, ed. minuit,
{cell. "le sens commun™), 197C, p. 219,

(90} R. Faist, "Les syndicats ocuvriers et la formation apres 1l'accord du
9 juillet 1970, Education permanente, n° 11, 1971, p. 88,
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patronat, meins ou pas du tout dynamique, gqui tombe sous la critigue
de Caburol {C.G.T.} ¢ "Le patronat propose une formation lide a des be-
soins immédiats qu'il doit satisfaire™ {91}. La contradiction n'est donc
qu' apparente entre ce jugement et cet autre eX§rimé par le méme syndica-
liste de la C.G.T. : "Le patronat, apres une longue péricde de carence,
a meintenant besoin d'une main-d'ceuvre adaptée aux conditions modernes™(92}.
Cependant 1'hypotheése peut £tre avancée que la double opposition, d’une part,
faction des besoins immédiats, d°autre part, entre un patronat dynamigue et
un patronat qui ne le serait pas, renvoie en fait a des différences objec-
tives entre les entreprises considérées tant du point de vue de 1'économie
gue de celui de la sociclogie. La taille de 1'entreprise, le caracteére du
secteur ou de la branche & laquelle elle appartient, les moyens de produc-
tion dont elle dispose, sa position sur le marché, son organisation, son
histoire, etc. sont autant de facteurs déterminant des distinctions dont
on peut penser gu'elles se retrouvent au niveau de la formation, comme
clest le cas en matiére de gestion du personnel {93). Les statistiques
postérieures 2 la promulgation de la loi du 16 juillet 1971 ont confirmé
ce que guelgues enquétes antérieures falsaient pressentir s par exemple,
"le taux de participation réelle par rapport aux salaires versés croit de
fagon tres sensible selon la taille des entreprises" (24). On constate
également que, pour la méme année 1972, la majoration pour défaut de
consultation du comité d'entreprise a sanctionné 10,8 % des entreprises
mais qgu'il s'agit essentielliement d'entreprises dont L'effectif se situe
entre 50 et 499 salariés (10,1 %), les entreprises de 500 salariés et plus
n'y figurant gue pour un faible pourcentage {G,7 %).

Quoi gu'il en soit de ces différences et de leur incidence sur
la capacité d'intégrer la formation dans une direction 3 long terme ou
seulement & courte vue, la deéfinition des besoins, gu'elle vise 1'adapta-

tion immédiate ou "1'adaptation au changement”, demeure subordonnée au

{91} G. Caburol, Education permanente, n® 11, 1971, p. 17.

{92} Ibid., p. %

{93} Cf. Cl. Durand, "La signification des politigues de formation et de
promotion®, Sociologie du travail, 4/63, p. 316-328.

J. Dofny, M, Maurice, A. Willener, Travail, salaire, production, Paris-la Haye,
Mouton, 1972, t. 2, p. 53-85.
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programme de production de 1'entreprise et si elle prend en compte “les

besoins individusls” ce n'est jamais gue dans la perspective d'une ques-

tion déja rencontrée a propos de la "méthode" dite Denis-Bercovitz :

“"Que faut-il savoir pour tenir le poste 7%. Des variantes sont possibles.

Ay lieu du saveir sera mentionné, par exemple, le “savoir-&tre®. Ou encore

au lieu de raisonner en terme de poste, cfest 1’'adaptabilité aux change-

ments de fonction ou de métier gui sera envisagée. Mails de toute fagon les

"besoins des individus” ne semblent pouvoir gtre pris en considération
-------------------------------------------------- gue-dans-1a mesure-de-leurcoincidence avee ceux-de-1llentreprise, appré .o

ciés par la direction et ses services spécialisés.

Une troisiéme opposition se réwele 3 1l'examen des énoncés rela-
tifs aux besoins de formation. Présente dans les revendications de satis-
faction des "besoins individuels" face a l'emprise d'une formation soumise
aux "impératifs économigues" et plus particulisrement aux "besoins des en-
treprises”, elle se développe sur un autre axe. Il s'ensuit que cette op-
position engendre aussi bien des énoncés patronaux gue des énoncés syndicaux,
des énoncés constitutifs du discours sur la formation professionnells mais
encore dfautres qui s’en démarquent au nom de 1'éducation permanente. En
bref, il s‘agit de 1°opposition entre “les besoins individuels” et "les
besoins collectifs®.

Nombre de commentateurs ont observé que la loi du 16 juillet 1971
définissait un droit individuel de formation. De méme gque 1'embauche est
juridiguement congu comme un contrat engageant deux individus, 1'employeur
et l'emplove, de meme la demande de congé de formation est, dans le texte
1égislatif, posée comme celle d'un travailleur s'adressant 2 son employeur.
Cependant dans le cas ol celui-ci estime que 1'absence de cet employé
"pourrait avoir des conséguences préjudiciables a la production et 3 la
marche de l'entreprise” il peut différer l'autorisation de congé. Autre-
ment dit, la demande individuelle peut etre proviscirement non recevable
du point de vue du chef d'entreprise. Mais celui-ci est tenu de prendre
"avis du comité dfentreprise ou, s'il n'existe pas, des délégués du per-

sonnel® {95)}. Est donc formellement prévu un systéme oscillant entre le

{95} Cette citation comme la précédente sont extraites de llarticle 7 de ia
loi du 16 juillet 1971,



753

pole individuel et le pole collectif, le personnsl mais aussi l'entreprise
constituant deux collectifs, le premier représenté par le comité d'entre-
prise ou les délégués, le second par l'employeur lul-méme. Le référent est
dans ce cas la traditionnelle distinction entre 1'intérét particuller et
1'intérét général, celui-ci prévalant sur celui-l3. Ce type d*énoncé reléve
de 1'idéologie juridico-politique qui reconnalt la possiblité de rapports

sociaux conflictuels mais gui, en les considérant comme conflits entre

particuliers ou associatlons de particuliers, en instituant 1'Etat ou

"‘”Séi’{"ﬁhﬁé;éiféé”{;é};”ig'l?‘s?sgéﬁéféﬁfﬁ&”ﬁt‘é%‘a;ﬁ dans e ¥dle @t arbitre U geant

au nom de la loi et de 17intérét général, méconnait les liens gue ces "dif-
férends® ont avec L'exploitation de classe et, pour tout dire, occulte leur
rapport & la lutte des classes.

Dans dfautres contextes c'est encore l'entreprise qul occupe, de
fagon privilégiée, le pble collectif. On ne s*étonnera pas que les émetteurs
de ces messages se recrutent dans le patronat. Ainsi parlait le président
du CNPF, Paul Huvelin :

"Jouant un role essentiel au coeur du phénoméne d'industria-
lisation, nos entreprises constituent de plus en plus, pour
ceux qui y travaillent, un milieu humain dont dépend leur
épancuissement. Elles doivent sans perdre de vue leurs objec-
tifs économiques et sociaux, aider leurs membres & jouer dans
le monde d'aujourd'hui le r8le personnel, librement consenti,
gui leur est dévolu. Et cela appelle 3 nouveau l'attention
sur les problémes de formation, de culture, et de promotion
humaine. I1 leur faut, en outre, devenir des centres au sein
desquels la prise de conscience des solidarités socciales se
?arneg et & partir desquels elle se propage. Et ceci souligne
la nécessité d'une information adéquate, p@lnt de départ de
bonnes relations humaines quil @chu,sent a 1'édification de
véritables communautés.” (96}

Dans cetie perspective les "bescins individuels® prennent forme dans Llen-
treprise gqui certes, est-il rappelé, vise des objectifs économiques, mais
dont la finalité dépasse cet horizon économigue : cellule sociale elle
tendrait 3 devenir communauté ou s'épancuissent des personnes libres mais
solidaires, dont les bescins sont ceux du rodle gui revient 3 chacune d'elles.

Tout en reconnaissant que “le métier n'est pas tout” gue "d'autres milieux

{96} P. Huvelin, Rapport sur"1'enjeu de la civilisation industrielle®,
Patronat francais, janvier 1962, n® 21&, p. 8,
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sont essentiels pour 1l'épancuissement de 1'homme” {famille, commune, syn-
dicat, etc.) Jean Chenevier, président du C.R.C., constate “que le milieu
de travail a le plus souvent un caractére dominant, voire méme fcrasant,
sur les satisfactions qu'un homme éprouve dans 1'ensemble de sa vie™. Ceci

i'amene 3 conclure : "Formez des hommes heureux dans lsur travail, le reste
viendra par surcroit” (97). A partir d'un tel impératif rien ne parait
devoir sep&rer Ees beseins persenneiseﬁ:ceux du pers@nnei tel que iﬂeﬁtend

E’eﬂplayear

‘et les entreprlﬂesa” €98§

Cette derniere @re@isieﬂ raméne au niveau das réalités : ls complet du P.D.G.
nfest quand meme pas coupé comme celui "des collaborateurs de rang modeste”

- gette expression, sans doute synonyme d°'0.5. ou de manoceuvre est encore

de Jean Chenevier. Selon la logique de ces bonnes intentions mais aussi

de ce "sens des réalités", 1'analyse des besoins demeure 1'affaire de la
hiérarchie, une hiérarchie qui certes aurait appris a écouter - et les
sémin&ireé dfinterviews et d*analyse de contenu ou de training-group sont

faits pour cela - mals qui est garante de la cohésion du "milieu humain®
et de sa progressi@n'vers 1*idéal communautaire. Le modele de la formation
en cascade, de i‘équipe de direction au personnel dfexécution en passant
par les cadres et la maltrise, s'inspire du méme principe qui s'exprime
encore dans le désir d’entendre chacankgarier le méme laﬁgage@ grice a la
f@?&atigng'ﬁ ravers cette phr&se@i@gle euphorigue se sait'jeur un Sr@jét
qui s'efforce de ?azf@ tenir ensembi@ deux grlﬂ@xpes contradictoires : la
participation {un méme langage) et i*aug@rlte;hxgrarchzsee~€a chaqgs rang
son uniformetf}, mais~qui@ pour ce faire, ne reconnalt les "besoins indivi-
duels® qae‘dans la mesure ou ils se confondent avec ceux de I*entreprise
congue comme "milieu humain®.

On s*accorde généralement pour rapporter cette conception & Elton-
Mayo et au mouvement des relations humaines, pour lesquels, comme dit Plerre
Rolle, "le travail n'est gue Ll'occasion de la réunion du groupe®”, lientrepri-

se est assimilée & un groupe quelcongque et le groupe congu sur le medéle de

{97} 3. Chenevier, "A propos d'éducation permanente™, Education permanente,
n® 1, 196%, p. 12.
{98} Ibid., p. 13.




L'entreprise {99}, Les réductions gu'opérent ces agsimilations semblent
trop nettes pour qu'il soit nécessaire d'insister sur ce gu'elles présup-
posent et sur ce qu'elles masquent : les rapports soclaux de production
ne sont en effet nl des relations cholsies ni de simples réseaux de com-
munication entre personnes ou entre groupes.

11 se pourrait toutefols que 1'attention aux phénoménes psycho-
scciclogiques et 3 leur incidence sur la productivité méne le "patronat
dynamigue® & reconsidérer les régles de 1l'organisation du travail et, aprés
titution de "collectifs de traveil™ disposant dune certaine aubonomie,
comne ce fut le cas dans le Test-Room de la Western-Electric ou surtout
plus récemment dans certaines entreprises scandinaves. L'intégration du
courant autogestionnaire, guoigque contradictoire avec le respect du princi-
pe de lfautorité hiérarchique, semble en tout cas faire partie des objectifs
récents de certains formateurs qui, d'ailleurs, ne visent pas nécessairement
le méme but : accroissement de la productivité pour les uns, introduction
de transversalités dans l'organisation productive sérialisée et collectivi-
sation du proces de travail pour d'autres. Il est probable que ces recher-
ches ne seront tolérées par le patronat que dans la mesure ou elles se ré-
véleront rentables, donc que les premiers ont plus de chances d' &tre acceptés
gue les seconds ou gue ceux-ci ne pourront développer leur essai que s'il a
eégalement des effets heureux sur le chiffre dtaffaire.

Dans une problématigue qui nest pas sans rien devoir en matéria-
lisme historigue mais aussi 3 Gilles Deleuze et Félix Guattari, le "Collectif
formation du C.E.R.F.I." a procéde en 1973 3 une critique pertinente des

pratigues de formation 3

"Lianalyse des besoins en formation se Tait toujours & 1'inté-
rieur d'un systéme de reférence bi-polaire gui oppose ¢

loisirs travail

homme machine

université entreprise

long terme court terme

général technique et professionnel

Le dosage relatif de chacun des pSles, la proposition danslaquel-
le ils entrent dans la formation, depend de la place occupée dans
1z stratification sociale par 1°'individu & former {...} La gril-
le des postes existants est le seul repére de cette analyse qui
suppose fixe L'organisation du travail et laspécification des
roles professionnels.” {100}

{99) P. Rolle, op. cit., p. 37.
{100} Collectif formation CERFI, "La formation de la force collective de tra-

i
vail® Fducation permanente, n® 21, déc. 1973, p. 38-39.

les tentatives de “"personnalisation des tdches”, 3 s’orienter vers la cons-
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Qutre le risque dfune formation qui s'en tiendrait a un éiat figé de la
division sociale du travail, les rédacteurs dénoncent 1'individualisme
des formations gui, de ce fait, sont inadéguates au "processus de produc-
tion réel” et ne font que “renforcer le "meol individuel®” au détriment des
collectifs de travail” {(101). Il stensult gue cette conception et ces pra-
tigues permetient "au chef d'entreprise de se poser comme pseudo-sujet de
la production, a laguelle sont aliénés les travailleurs” (102}. En conclu-
sion, la formation permanente serait aliénante daens la mesure meéme oU
R ,me%%@mﬁew§g@ﬁé,@ﬁwegmg%ﬁwﬁggwé§$mﬁﬁggeg@@@w@g&gaéiwe%mdggwggééifigatigﬂg ......... i

individuelles. Partant de cette critique, ils proposent “yne formation-
production transversale aux relations instituées” {lOB}s Par le moyen de
1'analyse que mene le groupe en formation clest-3-dire la force collective
de travail participant 3 un méme processus de production, grcupe transver-
sal par rapport 3 la hiérarchie, c'est une redistribution des opérations
et le remaniement de leurs connexions qui sont atiendues, c'est aussi 1'ex-
pression d'une multiplicité de bescins en formation déconnectés du niveau
hiérarchique, c'est, au dela de ces objectifs, la collectivisation de la
formation et de la production. Outre la guestion de savoir si le systeme
de production peut tolérer l'analyse institutionnelle, question que le
collectif formation n'ignore pas, cette recherche théorique et pratique
laisse en suspens la question de la compatibilité entre L'accés des indi-
vidus au désir et 1l'assomption, par le groupe, de ses finalités économi-
gues et socliales. On peut se demander si la "formaticn-production” n'est
pas vouée 3 ne produire gue des besoins 1iés & la production, si, gui plus
est, la "déterritorialisation” envisagée n'est pas suivie d°une "reterrito-
rialisation” telle qu'en définitive on ne sort pas du terfitgire dont les
bornes sont celiesqﬁeteiére une organisation sociale dominée par le mode
de production capitaliste.

les organisations syndicales ouvriéres ont inserit depuis long-
temps dans leurs analyses de la formation des adultes telle gu'elle se
pratigue la critigue de Ll'individualisme gul la caractérise. Ainsi ont
pu étre dénoncés non seulement l'effet démobilisateur d'efforts indivi-
duels de formation - tels militants qui cessent d'avoir une activité syndi-

cale lorsqu’ils entreprennent de suivre des cours du soir par exemple -

{101} Collectif CERFI, article cité, p. &0.
(102} Ibid. p. &l.
(103} T5id., p. 4.
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mais surtout le caractére idéologigue dfinstitutions visant 3 1'ascension
sociale des individus qui la frégquentent. De fait, étudiant en 1965 une
population de 120 auditeurs de cours du soir, Christian de Montlibert re-
levait que 76% d’entre eux n'étalent pas syndigués tandis que le pourcenta-
ge de syndiqués s'élevalt 3 43% dans le groupe témoin. Interprétant ces
résultats dfenguéte, il notait que ¥le fait de se syndiguer (...} psut
aussi impliguer une vision de lfavenir différente de la recherche d'une

%

promotion individuelle” (104}. Plus encore que 1l'antinomie entre 1factien
mime de 1°'institution, qui par la mobilité limitée et contrBlée de guelgues-
uns contribue 3 maintenir la structure des rapports de classe tout en mas-
quant ceux-ci {105). Or de la législation de 1959 3 celle de 1971, c'est ce
type de formation qui est institutionnalisé et développé aux dépens de la
"formation collective®

"la seule promotion dont on se soucie expressément dans les
avenues du pouveir est d'ordre technico-professionnel et de
portés purement individuelle {...} il se trouve que s'accentus
chague jour la disproportion des fonds et facilités diverses
accordées par les pouvoirs publics respectivement 3 chacuns
des deux branches de la promotion et toujours un peu plus au
détriment de la promotion collective” (106},

Situant historiquement ces notions, Marcel David estime gu'avant la secon-
de guerre mondiale "les seuls travaﬁlleurs'qui fassent vraiment effort pour
se former sont motivés par le souci de contribuer 3 accroitre le poids de
leur classe sur la société, en vue d'en transformer plus strement les struc-
tures” (107}. C'est en ce sens qu'on peut parler de formation collective

ou pour la collectivité (108). Ciebt i ce champ sémantique que les militants
syndicaux, s'exprimant aprés 1la signature de l'accord du 9 juillet 1970,
semblent se référer gquand ils envisagent les "besoins de 1l'ensemble des

travailleurs®,

(104} C. de Montlibert, Les aspirations 3 la promotion, I.N.F.A. et C.U.C.E.S.
1966, p. 83-64.

{105) Ph, Fritsch, Les éléves des I.P.S.T7., Nancy, I.N.F.A., 197G, p. 148-149,
{106} M. David, "Dimension individuelle et dimension collective de la forma-
tion des travailleurs™, Education permanente, n® 13, 1972, p. 88-89.

{107) Dans les années 1957-1960, etalent distingudes deux composantes de la
promotion soclale, l'une visant un objectif de mobilité professionnelle indi-
viduelle, L'autre ayant pour but de développer la prise de responsabiliités
dans une collectivité ou un groupe.

{108} Ibid., p. 87.
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Les énoncés de cette sorte présupposent une opposition Tondamentale qui
n'est autre gue l'opposition entre les classes sociales. Dans cetle pers-
pective la distinction entre "bescins individuels" et "besoins collectifs®,
si elle subsiste, n'est pas présentée comme une opposition :

%11 faudra d'abord définir les besoins de 1l'ensemble des tra-
vailleurs ce qui ne signifie nullement qu'on aura delaisse les
besoins individuels, Ils seront d'autant mieux défendus qu'ils

£, £ ° 2 2 2 113
auront été soumis au préalable aux organisations syndicales {109},

Cette derniére phrase appelle deux remarques : la premigére se dé-

lutte sociale; la seconde prendra pour point de départ la notion de soumis-
sion préalable. ’

11 est en effet,étéﬂnan& de lire que les besoins seront tdéfendus® .,
Cette observation conduit 3 penser que si Claude Michel emploie le mot
"hesoin® il ne se référe pas, pour autant, & la notion de 1'économie libérale
ou dfune psychologie marquée par 1'idéalisme du sujet. (et emprunt au voca-
bulaire du combat syndical semble €tre 1'indice non pas seulement - explica-
tion psychclogique - d'une transfert de registre bien compréhensible chez un
permanent syndical, mais bien plutSt d'une référence explicite a ce gqui est
de 1'ordre de la revendication ou de ce qui a pu étre précédemment nommé
"contre-systéme des bescins”, celui-ci faisant partie, selon Francis Godard,
du systeme de revendications désignant des valeurs d'usage, des moyens de
consommation {110).Dans cette hypothése l'apparition de la notion de "défen-
se", 3 propos des "besoins individuels”, rappelle que le rapport dun indi-
vidu 3 une valeur d'usage, nécessaire a l'entretien de la force de travail,
est médiatisé par les rapports scciaux de production {111}. C'est bien dans
ce sens que peut &tre interprété cet autre énoncé de Cabursl :

"Clest 3 nous de transformer des demandes individuelles en de-
mandes collectives, meis elles doivent répondre aux besoins diun
individu en tant que tel {...) Les machines sont de plus en plus
complexes, et liouvrier professionnel, simplement pour rester
0.P., aura bescin d'un enseignement mathématiaoue. de notions d’é=

lectronigue, d'informatique® {(112}.

{109) C. Michel, {CGT}, op. cit., n°ll, p. &3.
{110} F. Godard, "De la notion de besoin au concept de pratigue de classe”

La pensée, n® 186, déec. 1972, p. 100C.

{111} Francis Codard emploie l'expression "rapports soclaux de consommation™
mais "production est directement consommation, consommation est directemeni
production.” K. Marx, Introduction générale a la critigue de 1'économie po-
litigue, {1857}, Bibl.de ia Plelade, ed. Gallimerd, 1965, t.I, p. 244&.

{112} G. Caburol, {(CGY) Education permanente, n®il, 1971, p. 17.
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5i, considéré isolément, 1'énoncé sur la complexité croissante des machines

et ce qui en résulte pour 1°0.5. dit la méme chose gue tel énoncé patronal

déja cité, c'est sans doute gue 1'un et 1'autre dénotent les transforma-

tions des forces productives. De meéme Jaeglé {CGT}, annongant qu'il se

situe "au plan strictement économigue”, en vient-il 3 dire 3 propos de

la formation des travailleurs : "cet effort constant d'élévation du niveau

culturel des salariés nous paralt tre une condition de 1'accroissement

plus rapide de la productivité du travail, et par voie de “amsequeﬂcey du
_____________________________________________________ éééééééméééﬁééﬁé&émm{iiéémmi;méﬁééfé;wﬁ&égmgéﬁééxt@9 g sourrait

8tre attribué 3 d'autres énonciateurs gui n'ont rien 3 voir avec la CGT.

Jaeglé va meéme jusqu'a éderire : “il faudra {...} en arriver 3 une forma-

tion congue comme catalyseur, comme moteur du progrés”, mais il poursuit s

"Pour l'heure, ce moteur reste l'action syndicale gue les salariés conduisent

en vue d'obtenir au maximum satisfaction des diverses revendications qui

se font jour dans ce domaine® {114). Dans 1'article suivent des extraits du

"projet de proposition de loi sur la formation et le perfectionnement continu

des travailleurs"; que la CGT avait présenté 2 la presse le 21 décembre 1968.

On se trouve ici précisément en présence de traces discursives

qui permetfent de repérer la ligne de démarcation entre le compatible et

1*incompatible dans les textes ou propos syndicaux, patronaux et autres,

relatifs aux "besoins de formation”. Les uns et les autres, gque ces énoncés

soient exprimés par des marxistes ou des non-marxistes d'ailleurs, posent

la nécessité de la fTormation et c'est sans doute la raison pour laquelle

le mot "besoin” a, semble-t-il, une fréguence d'apparition plus grande

que dfautres nﬁapp@rtant pas la méme connotation {115). Mais le sens ac-

cordé & cette nécessité n'en est pas pour autant identigue : si les uns et

les autres expriment I'expérience de la transformetion des forces produc-

tives, le rapport imaginaire a cette expérience dépend de la position de

classe.

{113} A. Jaeglé, "La CGT et la formation des travailleurs”, Education DErmg-
nente, n® 1, p. 21.

{114} Ibid.

{115) C'est encore Jaeglé qui écrit : "Les adultes éprouvent en permanence

le besoin d'une formation dont le contenu ne psut se limiter 3 llexercice
d'une profession. Nous disons “les adultes eprauventgouﬂ, cela doit s'entendre
comme 1faffirmation d'une nécessité objective, qwi ne sauralt 2tre nide en
raison de la prlsﬁ de conscience plus ou moins aigué que peuvent en aveir, ici
ou la, les salariés™ {ibi ibid., p. 20}.
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Or - deuxiéme remarque 3 peopos du texte de Claude Michel -
les organisaticns syndicales ocuvriéres parlent au nom de la classe ou-
vriére {116}. C'est cetie position de classe qui 1légitime leurs inter-
ventions en matiére de formation comme en d'autres. C'est aussi ce qui
permet de justifler, non seulement pour des motifs diefficacité mais
pour des raisons doctrinales, L'invitation de scumetire les "bessoins
individuels” aux organisations syndicales. Celles-ci ne jouent pas en
la circonstancs un simple role de collecteur des demandes individuelles

"0@”ﬁé”ééﬁffﬁﬁé“@é“fféﬁé%iﬁéiéﬁ“éﬁﬁfé“iéé“éé;afiéS”ié@iés'é%”la”éiréC%ién;
meme si nombre de patrons semblent vouloir cenfiner les élus synéiea&x
dans un réle de représentation du personnel. Soumetire les demandes in-
dividuelles aux organisations syndicales suppose que soit reconnu le
bien-fondé d'une confrontation des "besoins individuels® avec les "besoins
de 1'ensemble des travailleurs”, c'est-a-dire, en particulier, ceux de

1a classe ouvriere. Dans le Manifeste communiste, Marx et Engels distin-

guaient trois niveaux de lutte : entre celle qu'engagent des ouwriers
isolés, les ouvriers d'ume fabrique ou dfune branche d°industrie dans

un meme centre, qui se défendent contre un exploiteur direct, et celle
gque la classe cuvriere, par son organisation en parti, méne contre le
pouvoir politique, se situe la lutte syndicale en tant que défense des
intérets communs face 3 la domination du capital. Pour cohérente quielle
soit, dun point de wue doctrinal, cette revendication d'un pouvoir de
controle syndical sur les "beseins individuels” n'en souligne pas moins
l'effet disciplinaire de la médiation syndicale -« ce que dit d'aillsurs
explicitement le slogan : "discipline syndical!™y que scandent les mi-
litants en certaines circonstances difficiles @Our ®liunité d'action®.
Estimer que 1'on agit au nom de la classe ouvriére n'est pas sans impli-
cations guant 3 1'autorité revendiguée comme légitime et guant & la

revendication dfexercer légitimement une sorte de monopole symbolique.

{116} Que la pluralité des organisations fasse probléme, que la repré-
sentativité reconnue officiellement ne puisse tenir lieu de garantie
pour la classe ouvriére d*aveir effectivement dans les corganisations
syndicales ses porte-parcle, c'est une auire guestion. Il suffit ici
de prendre acte de ce que les organisations syndicales ouvriéres s'af-
firment comme tel.
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Si certains propos patronaux récusent la nécessité de mettre
en place d'autre appareil d'analyse des bescins, que la hiérarchie pa-
tronale et la représentation syndicale, certaines prises de position de
militants syndicaux vont dans le méme sens {117). Les réticences 3 1%é-
gard de la commission-formation peuvent étre interprétées comme le souct
gu'ont les organisations syndicales de ne pas laisser entamer le pouvoir
syndical s c'est aux sections syndicales et & elles seules; qu*il appar-
tient de négocier au niveau de 1?établissement comme & celui de 1'entre-

................................................................................................................................................. R e e e e e T sl st e L g e e s s a R

prise (118). Dans la mesure ou le patronat entend demeurer maitre de Ia
formation - ce que permet d'ailleurs la législation en vigueur, meme

si elle prévoit la délibération du comité d'entreprise - les organisations
syndicales posent le probléme de la ?ormatieﬁkeﬂ termes de négocliation sur
1z base des revendications.

Mais ces énoncés - tant par leur vocabulaire que par les pro-
blemes qu'ils abordent - se distinguent de ceux que présente d'ordinaire
le discours relatif aux besoins de formation méme lorsqu'il parle de
"hesoins collectifs®. A dire vrai, plutdt que cette expression, sont
plus souvent occurrentes des formules telles gue "besoins de la collec-
tivité", ou "besoins de la société". Cette seconde formule se rencontre
dans des énoncés réalisant la distinction entre 1'individu et la société,
comme dans la phrase suivant : "Au méme titre que le travail, 1'éducation
permanente répond aujourd®hui autant 3 des besoins urgents de la société
gu'a ceux de 1'individu” (119). En dautres contextes, notamment dans les
discours d*hommes politigues, il est aussi question des Ybeseoins de la
nation® ou des "besoins de la France”. On connait la fonction d'occultation
que remplit la représentation de la pluralité d’individus isolés, privés,
mais unifiés dans une de ces totalités comme la société ocu surtout la

nation, réalisant sur le plan imaginaire une cohésion que ne révéle pas

{117) Par exemple, les propos entendus le 2& février 1973, lors d'une
émission télévisée mettant aux prises des syndicalistes et des patrons

sur le théme : "la formation professicnnelle continue dans la région
Rhone-Alpes”.

{118) "ia négociation est une des fonctions premiéres de 1'Organisation
syndicale et aucune autre institution ne doit s'y substituer.” {J. Maire,

"l e comité dfentreprise et la formation professionnelle dans le cadre de
iféducation permanente”, Education permanente, n® 15, 1972, p. 89,

{119) R, Cottave, "De la formation professionnelle 3 1féducation permanente”,
Fducation permanente, n® 2, 1969, p. 0.
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1'analyse des rapports sociaux de production. Aussi peut-on se demander

ce que vaut et ce que cache l'unité présupposée des "besoins de la socié-
té" ou des "besoins de la nation", s'ils n'ont pas a voir avec la concep-
tion que s'en fait la classe dominante par le truchement des instances
étatiques spécialisées dans 1'analyse des besoins nationaux (120). Tout

en posant comme idéal a atteindre la convergence des deux ordres de be-
soins, tout en rappelant le bien-fondé de l'effort pour satisfaire les

uns et les autres, certains énonciateurs, tel Bertrand Schwartz, estiment
"qu'une rigoureuse adéquation entre toutes les visées personnelles des in-
dividus et les besoins de la société est malheureusement irréalisable" (121).
I1 est notable que cet énoncé use de termes différents selon qu'il s'agit
des individus ou de la société : a3 celle-ci la nécessité et le caractére
impérieux des "besoins", a ceux-13 seulement des "visées personnelles",
autrement dit des projets susceptibles d'étre révisées ou des aspirations
dont la satisfaction peut étre différée.

Cependant la collectivité est parfois entendue en un sens plus
restreint et se ramene souvent a l'effectif du groupe de stagiaires en
formation, quelquefois aux dimensions d'une organisation ou encore a celles
d'une population localisée géographiquement. Dans ces cas il est question
tantot des besoins spécifiques a la collectivité considérée, tantdt de

"1'approche collective des besoins".

(120) Imaginant ce que pourrait etre le systéme éducatif 3 venir, Bertrand
Schwartz envisage un "systeme central de prévisions, qui, a 1'image d'une
"banque de données'", fournit, a tout moment, toutes indications sur la natu-
re, quantitative et qualitative, des besoins a satisfaire et les tendances

de la demande sociale des ensembles nationaux."B. Schwartz, L'éducation
permanente en 1'an 2.000, fondation européenne de la culture, 1972, p. 17&4.
(121) Ibid., p. 35.
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7 - Le théme de "1'émergence des besoins".

C'est surtout dans ce qui peut étre appelé le discours sur la
pratique que se rencontre le theme de 1'"approche collective des besoins" :
propos ou écrits de formateurs, énoncés au titre d'"échanges d'expériences"
mais aussi de projets d'action ou de réflexions sur ce que devrait étre
la formation. Ce theme est relié a celui de la spécificité des besoins
d'un groupe ou d'une population, en ce sens qu'au lieu d'étre étudiés de
1'extérieur ces besoins peuvent étre découverts par la collectivité elle-
méme. Il est, de ce fait, rattaché au théme de "1'émergence des besoins",
qui pourtant n'apparalt pas seulement 3 propos des besoins collectifs,
qui d'autre part renvoie aux distinctions entre besoins exprimés et besoins
réels ou entre besoins manifestes et besoins latents. La référence aux
sciences humaines est parfois explicite dans ces énoncés (notions de matu-
ration, d'émergence et d'insight, mis en oeuvre notamment par la psycholo-
gie du développement de 1'enfant ou la psychologie de 1'intelligence;
concepts psychanalytiques également), 1l'influence en tout cas paralt cer-
taine, ce qui n'est pas sans relation avec le recrutement des formateurs
et la formation qu'ils ont regue soit a 1'université, soit em dehors de
celle-ci surtout pour la période antérieure 3 1971.(122) En outre, le théme
de l'apparition de nouveaux besoins est connexe 3 celui de 1'émergence.
C'est donc tout un ensemble thématique que révéle 1'examen de ces énoncés
relatifs aux pratiques de formation.

Le repérage des agents des besoins, désignés par les énonces,
permet d'isoler toute une série caractérisée par la formulation de ce qui
pourrait étre appelé la norme d'auto-analyse collective. Soit, par exemple,
1'énoncé suivant : "c'est le milieu lui-méme qui doit analyser ses besoins
et décider de sa propre formation" (123). Méme si une observation des pra-
tiques effectives ou seulement la lecture du contexte de cet énoncé oblige

a prendre en considération les conditions d'exercice de cette autonomie

(122) Cf. Ph. Fritsch, L'éducation des adultes, Paris, La Haye, Mouton, 1971,
p. 132.

(123) A. Elie, "Actes de formation dans le bassin ferrifere lorrain",
Education permanente, n°l, 1969, p. 93.
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proclamée et les réductions que lui font subir les procédures employées,
1'énonciation de cette norme n'en constitue pas moins une rupture, au
niveau des intentions, avec les méthodes d'experts objectivant telle ca-
tégorie de personnel ou de population pour déterminer de 1l'extérieur ce

que sont ses besoins en formation. Les énoncés de ce type évoque des pra-
tiques opposées, quant a leur principe, a celles dont il a été précédem-
ment question : rien a voir avec les études de poste ou analyses qualita-
tives des situations de travail, rien a voir méme avec des tentatives

comme celle de R. Blake et J.S. Mouton qui, au fins d'établir la liste

de tous les problémes a aborder dans une formation aux relations humaines
réunirent par petits groupes de discussion 1.500 personnes d'origine socio-
professionnelle variée (124). Les justifications de ce principe sont au
moins de deux ordres et nous ramenent a la critique de 1'enseignement tra-
ditionnel : d'une part il s'agit d'aboutir a une formation spécifique qui
"réponde aux besoins réels" du groupe ou du "milieu", d'autre part il
convient d'etre fidele a la regle de non-directivité ayant précisément pour
but de favoriser 1l'autonomie. Le programme de formation ne sera ni prééta-
bli ni imposé de 1l'extérieur. C'est a la collectivité elle-méme de décou-
vrir quels sont ses besoins et a autogérer sa formation.

Pourtant le récit de "l'action", dans lequel se trouve affirmée
cette norme, fait état de la mise en place d'un dispositif qui est 1'oeuvre
non pas du milieu lui-meme, mais en quelque sorte, d'experts en "processus
d'éducation permanente", comme dit le narrateur : constitution d'un groupe
de travail local a 1'image du comité départemental de la promotion sociale,
campagne d'une "centaine d'entretiens libres avec des ouvriers, des mili-
tants syndicaux, des directeurs ou des cadres des mines, des représentants

des collectivités locales, etc.”" (125). On retrouve 1'allusion a un tel

(124) R.Blake et J.S.Mouton, "Analyse concrete des problémes des relations
humaines dans les relations de travail", Hommes et techniques, n°® 169, 1959.
(125) A. Elie, article cité, p. 94.

Les premiéres démarches sont a relever telles qu'elles sont évoquées dans
le récit :

- C'est en 1964 (...) Le bassin ferrifere était en situation de crise (...)
des licenciements (...) conscient des problemes sociaux que cette reconver-
sion posait, un groupe d'ingénieurs des mines de la région a pris contact
avec le C.U.C.E.S. a Nancy, demandant que soit mis en place i Briey, au
coeur du bassin ferrifere, un centre de formation d'adultes a l'intention
des mineurs.(...)

-"Le C.U.C.E.S., fort de l'expérience qui était alors la sienne en matieére
de formation d'adultes, a demandé a ce groupe d'ingénieurs de ne pas pour-
suivre seuls, ou avec l'aide du seul C.U.C.E.S., 1'étude d'un tel probleme

NN N
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dispositif dans les projets éducatifs de Bertrand Schwartz, au demeurant
directeur du C.U.C.E.S. au moment ou se situent les éveénements racontés :

"Nous avons acquis la conviction qu'il était extrémement dif-
ficile de parvenir a une formation précise des besoins. Tout

un réseau de moyens d'information s'avére indispendable : ques-
tionnaire, rencontres avec les chefs d'entreprise, les syndicats,
les C.E., les services du ministere du travail, etc." (126)

Ainsi, contrairement a ce qu'aurait pu laisser croire 1'énoncé décontextua-
lisé, la norme selon laquelle "c'est le milieu lui-méme qui doit analyser
ses besoins" n'implique pas le refus d'instruments d'analyse et d'aide ap-
portées par des intervenants extérieurs. Cependant, pour élaboré que soit
le dispositif, il ne permet pas de détecter ce qui n'existe pas de soi.
Ainsi du "besoin de formation", c'est d'ailleurs ce que reconnalt-méconnalt

le narrateur :

"les mineurs étant peu motivés pour se former, car ne ressen-
tant pas dans la formation une réponse a leurs problemes, il
s'agissait de partir de leurs attentes et de leurs besoins en
leur proposant des formations adaptées et de faire "émerger"
en cours de formation de nouvelles attentes" (127).

I1 n'est donc pas question de trier et de rejeter mais seulement de mettre

en place 1'appat.

"Le premier point, c'est partir des attentes, des désirs de 1'a-
dulte pour "le faire venir", pour qu'il s'inscrive.(...) Le se-
cond point du projet pédagogique, c'est développer une formation
qui permette 1'émergence de nouveaux besoins." (128)

N A

(...) il nous apparaissait aussi que le projet d'une action destinde & 1'en-
semble d'une population ne pouvait etre élaboré sans que les forces organisées
de la région (syndicats, collectivités locales, organisations patronales,
pouvoirs publics, etc.) prennent part a cette élaboration et soient associées
dés la premiére phase d'analyse.

- "Des contacts ont donc été pris (...) La demande officielle fut faite au
C.U.C.E.S. en mars 1964, au cours d'une réunion du Comité départemental de

la promotion sociale par le représentant d'une organisation syndicale ouvriere
"que le C.U.C.E.S. étudie un projet pour aider les mineurs 3 se former".(...)
-"Nous avons donc _demandé que soit créé un groupe de travail local & 1'image
du comité, c'est-a-dire comprenant les représentants du patronat, des syndi-
cats ouvriers et des pouvoirs publics, groupe auquel 1'organisme pédagogique,
le C.U.C.E.S., soumettrait le projet."

(126) B. Schwartz, L'éducation permanente en 1l'an 2.000, fondation européenne
de la culture, 1972, p. 64.

(127) A. Elie, article cité, p. 95.

Révérence parler, la méthode semblait déji connue de Moliére : n'est-elle pas,
pour d'autres motifs, quelque peu appliquée par le maltre de philosophie du
Bourgeois Gentihomme ? Si les formateurs dont il est ici question esperent
bien dépasser le stade du compliment a la marquise, leur tactique est d'en

passer par la si nécessaire.
(128, A. Elie, article cité, p. 96-97.
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Plus encore qu'a la pratique de la peche, c'est a certaines tech-
niques de promotion des ventes que fait penser ce "processus d'éducation
permanente"; en fin de compte "l'analyse des besoins", bardée de question-
naires, d'interviews libres, etc., ou s'effectuant au cours des séances
de formation, n'a d'autre objet que de créer le "besoin de formation".
Erreur, diront non seulement les formateurs mais aussi par exemple les
syndicalistes comme Jaegle qui a déja été cité, la formation des adultes est
une nécessité, donc c'est un besoin objectif meéme si les principaux intéres-
sés ne le ressentent pas; il convient de les y sensibiliser ou de les mettre
en condition de 1'éprouver. Si la paraphrase ne trahit pas le modele, on
conviendra qu'elle constitue une tautologie et qu'elle présuppose 1l'existen-
ce d'un sujet qui, lui, connalt 1l'objectivité du besoin que les autres su-
jets devraient, doivent reconnaltre. Que ce sujet soit la classe dirigeante
(129) ou qu'il soit 1l'organisation syndicale, cela n'est certes pas sans
introduire des différences essentielles mais ne change rien a 1'occultation
que réalise 1'argumentation en termes de besoin de formation. On accordera
qu'en répondant a toutes les demandes quelles qu'elles soient, les formateurs
ne déterminent ni bons ni mauvais besoins, mais la démarche implique qu'il
est bon de demander. Ce qui est occulté c'est précisément le systeme de pou-
voir qui pose cet impératif. Pourtant il est remarquable que la premiere inia-
tive consiste a rassembler "les forces organisées de la région", autrement
dit les pouvoirs institués (130). Qu'ils se référent a l'expérience ou aux
campagnes de la psychologie sociale, les formateurs en campagne et leurs
théoriciens semblent effectivement retrouver les vieilles reégles pratiques
de la stratégie des conversions. Aussi bien il ne s'agit pas de porter 1'in-

terrogation sur l'efficacité des moyens employés (131), pas davantage sur la

(129) On a vu que le récit posait comme premier demandeur "un groupe d'ingé-
nieurs des mines",

(130) La stratégie n'est guere différente de celles mises en oeuvre par toute
opération coloniale ou missionnaire "intelligente", elle n'est pas sans rap-
port avec les stratégies du développement prescrites pour ce qui est appelé
assistance aux pays sous-développés.

(131) Ainsi B. Schwartz est-il fondé a écrire : "L'expérience prouve que
s'adresser aune collectivité est un moyen privilégié pour former ses mem-
bres". B. Schwartz, L'éducation permanente en 1'an 2.000, fondation européenne
de la culture, 1972, p. 64.

Cette lecon de 1'expérience n'est pas sans rappeler les conclusions de Kurt
Lewin sur la maniére d'accroltre la consommation de lait frais. Cf. Kurt
Lewin, "Frontiers in Group Dynamics", Human Relations, n® et 2, 1943.
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la valeur des fins poursuivies par ceux qui les emploient. La question ici
posée vise i déterminer le sens que prennent ces discours et les pratiques
qu'ils désignent, quand on les rapporte a la formation sociale qui les rend
possibles ou méme qui les commande. Or le récit qui a été pris pour matériau
de réflexion commence par situer historiquement et géographiquement "1'action
de formation" : peu de mots suffisent a définir la situation, c'est-a-dire

la fermeture des mines de fer et les licenciements qui en résultent. Il n'est
pas nécessaire d'en dire davantage pour comprendre que la décision d'ordre
économique entralne des "problemes sociaux". Mais 1'étonnant est que la seule
autonomie concédée a la collectivité mise en condition consiste a décider

de sa formation. Tout se passe comme si la cause des "problemes sociaux"
était a chercher non pas au niveau de 1'instance économique mais a celui de
la nature des hommes. Sous couvert de libre expression des besoins de la
collectivité les seules questions autorisées sont celles qui ne remettent

pas en question le caractére inéluctable des décisions économiques prises
au-dessus de la collectivité : les inévitables reconversions. Ainsi les
formateurs acceptent toutes les demandes pourvu qu'elles soient de leur res-
sort. Une fois posé que les conditions économiques constituent les données
de fait sur lesquelles il est inutile de revenir - une nature en quelque
sorte qui impose aux mineurs de changer de métier et vraisemblement de lieu
d'habitation - la seule issue possible est 1'adaptation a cette nature.

Des lors les roles sont répartis : aux uns, les dirigeants, la conscience

de la situation et les initiatives en vue du changement; aux autres, les
mineurs, en dépit de leur "résistance au changement" 1'impérieuse nécessité
de s'y soumettre; enfin, aux formateurs, la charge de "1'agent de changement".
Ce qui est oublié, ce que permet d'oublier le discours sur "1'approche col-
lective des besoins" et "1'émergence des besoins" au cours d'un "processus
d'éducation permanente", n'est rien d'autre que le point de départ. Pourtant
celui-ci est désigné, donc reconnu. Mais il est méconnu pour ce qu'il est
dans la mesure méme ou il est posé comme ce qui ne saurait étre objet de
question. Ce qu'opérent les pratiques mises en oeuvre consiste d'abord a
circonscrire le champ d'autonomie collective, a légitimer un seul mode d'in-
terrogation, celui des attentes de formation, une seule démarche, celle de

conformité aux attentes meme minimales des formateurs - pour ainsi dire :



768

inscrivez-vous, le besoin de formation viendra (le conseil est pascalien!).
Cette cloture ou cette légitimation exclusive font qu'ilya forclusion :
pour ne pas l'avoir exercé a temps ou avec suffisamment de force la collec-
tivité se voit dépossédée du droit de s'interroger sur la source de ses
"problémes sociaux"; le dispositif mis en place impose un ordre du discours
et un seul, celui qui n'autorise que l'émergence des besoins en formation.
Opération de police discursive, c'est au niveau de 1'imaginaire social qui
travaille "1'approche collective des besoins" : tout en se faisant passer
pour moyen d'expression libre des attentes, elle conduit insidieusement a
structurer le rapport imaginaire de la collectivité 3 1l'expérience de ses
conditions d'exixtence de telle sorte que la transformation de celles-ci
n'apparaisse plus que subordonnée a l'acquisition non seulement d'une autre
qualification professionnelle mais d'autres dispositions sinon a tous égards
du moins a 1'égard de la mobilité professionnelle et géographique. Mais qui
donc a besoin de ces déqualifications-requalifications, de cette mobilité
de main-d'oeuvre ? Qui donc a besoin que les mineurs du bassin ferrifére
lorrain deviennent par exemple sidérurgistes a Fos-sur-mer ? Ces questions
n'‘ont pas cours, semble-t-il, dans 1l'analyse que le "milieu" doit faire de
ses besoins. Elles sont hors sujet. Pourtant, théoriquement, les formateurs
regoivent toutes les demandes... pourvu il est vrai qu'elles expriment un

besoin de formation.

8 - De la mesure des besoins a l'analyse des - demandes.

Dans les réflexions qui précedent, c'est l'expression "analyse
des besoins" qui a été prise en considération. Pourtant, chemin faisant,
d'autres formules ont été rencontrées qui, sans avoir une signification ri-
goureusement identique, constituent sinon un réseau de rapports synonymiques
du moins un certain champ analogique : les pratiques qu'elles dénotent sont
certes diverses, tant par les traits qui les caractérisent que par les agents

et les institutions qui les exercent, mais d'une part elles ne sont pas sans
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parenté, d'autre part elles sont posées dans et par le discours comme les
é1léments d'un ensemble. Peuvent étre ainsi regroupées des locutions qui,

dans certains textes, commutent entre elles mais qui, ailleurs, en dépit

de contextes équivalents, semblent s'exclure. Par exemple, en ce qui concerne

1'ouvrage intitulé Le plan de formation dans l'entreprise (ouvrage déja

cité) le relevé des combinaisons ou le mot besoin est occurrent permet de
constater que l'expression "analyse des besoins" est absente mais que figu-
rent les tournures suivantes : "définir en commun les besoins", "dénombrer
les besoins", "la classification des différents besoins", "détection des be-
soins", "inventaire des différents besoins", "besoins inventoriés par 1l'en-
treprise pour la réalisation de ses objectifs", "besoins exprimés par chaque
salarié pour la réalisation de son projet", "la mesure des besoins de forma-
tion", "étude spécifique des besoins", "mode de calcul des besoins de forma-
tion", "le dépistage des besoins'", "les moyens de détection des besoins".

De loin c'est la locution "mesure des besoins" qui est la plus fréquente
(onze fois présente tandis que celle qui vient ensuite, "détection des be-
soins", ne compte que cing occurrences). Sémantiquement, nombre de ces for-
mules imposent 1'idée de quantification (mesure, dénombrer, inventaire, cal-
cul) et du décompte fréquentiel, on en vient a conclure que le seme de la
quantité dénombrable ou mesurable est dominant dans cet ouvrage. Par contre,
dans d'autres livres ou textes, il sera explicitement question de "1'analyse

des besoins" et d'autres tours apparaitront mais "la mesure des besoins"

ne sera pas évoquée. C'est le cas par exemple d'un Avant-projet de formation

des formateurs d'adultes dans les E.N.,N.A., ou "analyse des besoins" commute

avec "détection des besoins'" et "étude des besoins".

A partir de ces quelques remarques lexicographiques pourrait
8tre avancée 1'hypothése selon laquelle les énoncés de cet ordre se cons-
truiraient sur la base d'un systéme d'oppositions dont les maitres-couples

seraient :
Analyse / Mesure // Qualité / Quantité.

En résulterait la possiblité de répartir les énoncés en deux séries dis-
tinctes tant par ce qu'ils connotent que par les pratiques qu'ils dénotent.
Les uns, a connotation qualitative, désigneraient plutdt un ensemble de
conduites individuelles ou collectives tendant surtout a l'expression ou a
1'émergence des besoins d'une personne, d'un groupe ou d'une collectivité;
les autres, a connotation quantitative, se rapporteraient plutdt a un en-

semble d'opérations formalisées d'enregistrement et de calculs supposant
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un dispositif organisationnel, une méthode ou des techniques et visant
essentiellement la connaissance statistique d'une population, d'une caté-
gorie, d'une organisation, etc. Les différences textuelles constituant

des espaces discursifs relativement séparés détermineraient au niveau de

la pratique des configurations distinctes auxquelles correspondraient
d'ailleurs des lieux, des organisations et des agents différents. A la
"mesure des besoins" dont les opérations s'effectueraient sur des positi-
vités s'opposerait "1'analyse des besoins" qui tendrait a l'explicitation
de 1'implicite, a la manifestation du latent, a l'expression de 1l'indicible.
Celle-ci se référerait a la psychologie - individuelle ou de groupe -
voire a la psychanalyse, tandis que celle-la trouverait son modele dans

la gestion prévisionnelle. Aux instances administratives, nationales ou
régionales, dépendant de 1'Etat ou d'organisations privées, aux services
aux appareils, reviendraient les dénombrements et la métrique. Aux insti-
tutions de formation, aux formateurs et aux groupes ou milieux en formation
incomberait le dévoilement ou la traduction de 1'informulé. Selon cette
perspective, les roles se distribueraient et impliqueraient des "approches"
différenciées d'objets qui seraient ici analysables, la mesurables.

Cependant, l'usage commutatif de certaines des expressions dans
un meme texte et 1'utilisation du terme "analyse" dans des contextes po-
sant a la fois le mesurable et le non-mesurable - par exemple, dans les
énoncés tels que : "analyse qualitative et quantitative des besoins",
"analyse des besoins quantitatifs et qualitatifs de formation dans la
région" - incite plutot a penser que 1l'équivoque du discours est liée a
1'ambiguité de la pratique et réciproquement. Sans doute peut-on parler
d'une bipolarisation discursive et, partant, conjecturer que 1'éventail
des pratiques s'ouvre entre ces deux poles. Mais tant 1'observation des
conduites effectives, des plus formalisées au plus informelles, que 1l'at-
tention a ce qui se dit ou s'écrit sur elles conduisent a se demander sil
n'est pas plus pertinent de considérer 1'orientation commune plutot que
les trop voyantes lignes de partage.

Dtailleurs si 1'étude diachronique du corpus met en lumiére des
transformations du langage et donc des objets qu'il définit, elle offre
moins en définitive 1'image d'ensembles dérivant selon une logique de la
disjonction que celle d'échanges métaphoriques et métonymiques : les suc-

cessions et ré-évaluations notionnelles semblent pouvoir etre considérées
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comme les effets combinés, d'une part, de substitutions et transferts
d'éléments syntagmatiques d'un champ a 1'autre, d'un référent a 1l'autre

- par exemple, du vocabulaire des gestionnaires a celui des psychologues

ou des sociologues et les emprunts dans 1l'autre sens - d'autre part, de
connexions entre formes spéculatives et techniques empiriques - par exemple
la phraséologie sur la participation et les pratiques dites d'"approche
collective des besoins".

Schématiquement, plusieurs phases pourraient €tre distinguées.

Au cours de la premiére, c'est le point de vue de la mesure qui dominerait :
on procéde a des analyses de poste, fondées sur 1'étude des temps et des
mouvements, et les prévisions sont exprimées en termes de qualifications

et de métiers; les besoins en formation sont définis a partir des résultats
de ces études mais aussi en fonction de ce que les cadres disent des besoins
de leurs subordonnés. Au cours d'une deuxiéme phase, 1l'organisation du tra-
vail céderait le pas aux sciences humaines, et l'on assisterait a une cer-
taine autonomisation des pratiques d'analyse des besoins dans le meéme temps
que se développe le discours sur 1'épanouissement des personnes : les tech-
niques psychologiques et psycho-sociologiques semblent 1'emporter sur les
techniques de 1'ingénieur. Mais ces distinctions de phases seraient a
diversifier selon les secteurs industriels et selon les types de politiques
de direction.

Des traces discursives de 1966 permettent de repérer un déplace-
ment : de la formation impliquant 1'analyse des besoins certains formateurs
passent a "1'intervention psycho-sociologique en entreprise", qui suppose
"un diagnostic". Un rapport de commission présente ce glissement dans une
perspective qui est celle de la psycho-sociologie ou, plus encore, du
"counselling" :

"L'entreprise doit donc étre regardée comme un ensemble
de groupes et non plus comme un ensemble d'individus - l'en-
semble de ces groupes qui constitue l'entreprise, s'organise
pour atteindre des objectifs cohérents et concertés.

Toutes ces perspectives ont amené le formateur a se poser
les questions suivantes :

- la formation extérieure et individuelle est-elle adaptée
aux besoins de l'entreprise ?

- est-il souhaitable d'apporter aux individus une formation
qui risque de développer leur esprit critique de fagon telle
qu'ils soient en difficulté d'adaptation dans leur entreprise?



772

- la formation adéquate, adaptée a l'entreprise ne risque-t-elle
pas d'étre inefficace si elle n'est pas accompagnée de trans-
formations de 1l'entreprise, de possibilité d'application ?" (132)
Ce préambule s'avere critique a l'égard des rapports qu'entretiennent la
formation et l'entreprise, critique aussi a l'égard de 1'une comme de 1'autre :
celle-ci, r-- se transformant pas, ne permet pas a la formation de porter ses
fruits; celle-la demeure inadaptée aux "besoins de 1l'entreprise" ou risque
d'y introduire des désordres. Aussi s'impose 1'idée d'une "intervention"
en quelque sorte thérapeutique ayant pour objectif ultime de "déclencher
un processus de changement collectif", Au commencement de celui-ci et méme
de celle-la est posée la demande.

"La demande de 1l'entreprise est, dans la majorité des cas,
ambigué et essentiellement centrée sur un programme de for-
mation. Processus logique s'il en est, puisque ies chefs
d'entreprise font appel a des organismes dits de formation.
En fait il ne s'agit nullement de transformer la demande,
mais de 1'éclairer; pour cela il faut :

- caractériser la demande,

- sonder les besoins réels, rechercher la signification de

la demande.” (133)
C'est déja la problématique que développeront nombre d'intervenants et
qu'anlysera Alain Meignant (134). Le champ notionnel est dominé par la
notion de demande adressé par le client a 1'intervenant (ou par le "sys-
téme client (S.C.) au systéme intervenant (S.I.)"). Mais la demande manifeste
recouvre une demande latente, distinction qui renvoie elle-méme a la distinc-
tion entre les besoins apparents et "les besoins réels" qui, au départ, sont
inconnus. Les rapporteurs de la commission parlent de "caractériser et
éclairer la demande" la ol d'autres diront : "analyser la demande". Certes,
les premiers veulent encore dire ce qui est, expliquer quels sont "les

besoins réels" (135) tandis que les seconds proneront une attitude moins

(132) Compte rendu des travaux préparatoires de la commission "Analyse et
Intervention psycho-sociologique ou Diagnostic", A.N.F.0.P.P.E. (doc. multigr.)
(133) Ibid., p. 2.

(134) A. Meignant, op. cit.

(135) Tirant la legon d'un exemple fourni, les rapporteurs écrivaient : "Dans
ce cas, caractériser et éclairer la demande, c'est montrer qu'une formation
sans changement de structure, sans revalorisation du role, sans définition de
fonction, ne peut aboutir." (Doc. multigr. A.N.F.0.P.P.E., 1966).
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directive et plus interactionniste. Mais la these qui sous-tend ces projets
est 1a méme : la demande de formation peut n'étre, n'est jamais, qu'un
symptome et il s'agit de la traiter comme tel. Il n'est donc pas dit d'avance
qu'a cette demande de formation il faille nécessairement répondre par de
la formation et dans certains cas le formateur s'effacera devant 1l'interve-
nant : Si le diagnostic permet de connaltre les besoins afin d'adapter le
programme de formation 3 1l'entreprise, le diagnostic n'entralne pas automa-
tiquement un programme de formation" (136). Autrement dit, la formation
n'est pas a tout coup le reméde qui convient au malade (l'entreprise) et,
comme 1'écrivent les rapporteurs, "le statut de formateur est ambigu car,
en fait, nous nous situons dans une optique de conseil d'entreprise plus
que de formation" (137). C'était 13 un changement de role non attendu ni
accepté de tous - il semble bien en tout cas qu'il ne le fut pas a 1l'époque
dans cette association de formateurs qu'était 1' A.N.F.0.P.P.E. : la commis-
sion fut mise en sommeil... Nombre d'indices laissent a penser que beaucoup
de chefs d'entreprise n'étaient pas non plus et ne sont toujours pas préts
a voir les formateurs assumer d'autres roles que celui qu'ils lui assi-
gnent (138).

D'ailleurs, en poursuivant le développement de 1'hypothese des
phases successives, on pourrait se demander si, depuis 1'accord de juil-
let 1970 et surtout depuis la loi de juillet 1971, la derniere phase n'est
pas caractérisée par un retour en force, dans le discours au moins, de la
"mesure des besoins". Entre temps s'est affermie 1'idée que la formation
est un investissement rentable pour l'entreprise. Entre temps également,
1'obligation légale de la contribution financiére des entreprises a la
formation a imposé ce qui pourrait etre considéré comme "retour du refoulé",

c'est-a-dire la signification économique de la formation des adultes.

Mais parler des transformations discursives en termes de phases
successives, chacune caractérisée par une définition momentanément domi-

nate de la pratique et de son objet, pourrait laisser accroire que ces

(136) Doc.multigr. A.N.F.0.P.P.E., p. 3.

(137) Ibid., p. 4.

(138) Cf. A. Bercovitz, "Une entreprise, la formation et un conseiller exte-
rieur", Education permanente, n° 7, 1970, p. 87-1l4.

Cf. également : X. Cambois, "Une mini-intervention : réussite ou échec ?",
ibid., p. 115-122, - J.L. Guérin, '"Villeneuve ou les limites de 1'interven-
tion dans l'entreprise", Education permanente, n® 21, 1973, p. 55-7é.
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remaniements constituent autant de moments d'une histoire des idées se
développant suivant ses lols propres de fagon progressive. Selon cette
conception idéaliste, les énoncés mettant en scéne l'analyse de la de-
mande non seulement viendraient aprés ceux qui parlaient d'analyse des
besoins, mais en ocutre ils les dépasseraient en tant que réalisation
conceptuelle supérieure aux précédentes. Or, sans pour cela faire passer
les locuteurs pour les sujets-origines de ces énoncés, il conviendrait
de prendre en compte les conditions d*énonciation de ces discours. Par
“mmmmmmmmmmggééﬁi&;wiiwégéééwgégméﬁ;ﬁégi%ﬁééiwééTéééééé%ééwéﬁéwéé%éwiééwéééiééwé%" ...............................
propos localisés dans tel organisme de formation le théme de "1l'analyse
des besoins des formateurs” se substitue a celui de "1'analyse des be-
soins des formés" dans le meme temps gue cet organisme devient instance
de légitimité consacrant la formation de formateurs intervenant dans
1'organisme lui-méme sans doute mais surtout dans d'autres entreprisss
ou d'autres organisations. Dlune fagon générale, les remaniements dis-
cursifs ont & voir - et ceci doublement - avec les changements de po-
sition dans le systéme que constituent les instances énonclatrices; dou-
blement car ils en témoignent, au titre de traces discursives, mais ils
y contribuent activement en tant gue parcle instituante. Dfailleurs ceci
implique que soit pris en compte le lieu ol se profére le discours. Par
exemple les archives ou domine "la mesure des besocins” nont pas la meme
localisation gue celles ol domine "1'analyse des besoins™ : les premiéres
proviennent davantage des "appareils” de planification, les secondes plu-
t5t des institutions de formation situées dans ce qui est officiellement
appelé "le marché de la formation”. C'est dire que les énoncés se donnant
pour objet les besoins en formaticn sont a contextualiser dans 1'espace
jdéclogico~institutionnel aussi bien que dans le temps. Cependant la dis-
tinction des instances localisées 3 guoi peut €tre rapportée la différen-
ciation des énoncés, de lsurs cbjets et référents, synchroniguement consi-
dérés, est elle-meme i concevoir sous Ll'angle de la division seciale du
travail : 2 un moment donné de l'histoire d'une formation sociale, l'exis-

tence dfinstitutions de formation d'adultes mails aussi la distribution
des fonctions entre elles et les autres institutions de formation, entre
elles et les organisations de production, enfin a 1fintérieur méme du
sous-ensemble gu'elles constituent, dépendent du réseau de relations dans

le systéme de places correspondant 2 un certain stade de la division sociale



du travail. Dans cette mesure les différences discursives, repérables
dans une étude synchronigue auralent 2 woir avec la position et le rdle
attendu des énonciateurs dans ce systéme de places. Dans cette mesure
encore les modifications du discours, saisissables dans une étude dia-
chronigue, seraient a comprendre par référence 3 celles gui affectent ce
meme systéme de places. Il en résulte que les variations du discours sur
~les besoins renvoient aux {et sont constitutives des} réorganisations

d'un imaginaire social i dominante économiste : aux transformations des

d'azbord en termes de pénurie de main-d'ceuvre qualifide, donc aussi de
pfévisicns de l'emploi impliquant "la mesure des bescins en formation®;
mais ces memes transformations rendent difficile une gestion qui se base
sur des notions de métiers précis et de compétences définies; i point
nommé se développent les spéculations et les pratigues gui donnent 3
1'analyse des bescins le sens d'une investigation portant non pas sur ce
qui manque mais sur ce qui, en guelgue sorte, est en train de manquer.

A cet égard la thématigue de "1'émergence des besoins® se relie 3 celle
du "changement" - méme ou surtout dans les réalisations les plus person-
nalisées ou les plus "autogestionnaires® qui correspondent effectivement

a l'exigence économique d'agents aptes au changement. Dans cette mesure
la signification des pratiques se référant aux sciences humaines serait

a rechercher dans celles qui renvoient & la gestion prévisionnelle. Les
objectifs dfépanouissement et d'évolution des personnes, qui sont assi-
gnéS\par le discours, masquent la raison d'&tre des pratigues apparemment

les plus dénudes de préoccupations économigues.

9 - Le besoin, une notion idéologique.

En octobre 1968, a 1'Abbaye des Prémontrés de Pont-a-Mousson,
1" Institut national pour la formation des adultes (INFA) réurissait un
colloque consacré aux “objectifs et bescins dans 1'éducation et la for-
mation des adultes®.

Lfune des commissions avalt précisément pour objet dfétudier la
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notion de besoin. Le rapport de cette commission commence par 1'énonce

d'une certitude, présentée ‘somme telle : "la notion de besoin est in-
dispensable pour l'approfondissement des problémes de formation et de
perfectionnement® (139). Pourtant le terme est équivogue et les rappor-
teurs de plusieurs commissions 1'ont souligné, ce gqui ne les a pas em-
péchés d'en maintenir et, tant soit peu, d'en lSgitimer 1fusage. Toute-
fois, il est notable gue le théme du collogue coordonne cette notion 3

------- ;”““““””f“”“““fﬁé&i@ﬂ&f@ﬁﬁ%@%ﬁf&g“i@@ﬁ%ii@%&éT?@iﬁWQ&ffﬁiﬁ“ﬁﬁ@$ﬁiﬁ§€r“Qﬁi%@”ﬁﬁffiﬁ“@&“T““““““ﬁ“”

ﬁé‘”viséé:ég vaieurs” ou de:§r0§éte‘La 1ectﬁfé des comptes readus de tra- :
vaux et débats laisse 1'impression gue, dans E;e dié:cwrs? 16"“;3@5.@5 f@n&,
tionnel de la notion d’cbjejc’cif “fend ;parf:ois; a l‘emmrter sur celui de

la notion de besoin, Il est méme un rapporteur paur dire : "la commission
considére qu'il ne peut y avoir de besoins sans fins, implicites ou ex-
plicites, et que les fins précedent toujours les besoins” (140). Cette
affirmation est d'autant plus intéressante a retenir que 1'assimilation

des besoins et'des buts n'est pas rare dans les textes traitant de la
formation des adultes. Ainsi dans sa présentation des méthodes pédagogi-
ques, Plerre Goguelin réserve dans chaque cas une rubrigue intitulée :

"huts et besoins® (141). Ainsi dans les réponses que Bertrand Schwartz
donne a une guestion dfailleurs ambigué ("Pourquei les adultes souhaitent-
ils ou doivent-ils se former 7"}, clest toute une série d'équivalents qui
est posée : attentes,ybeseinsg motivations, désirs, souhaits, raisons (142},
Ltauteur en vient d'ailleurs a inférer beseins et motivations, des souhaits
et des,craihtes exprimés, des raisons invaq&éesg des désirs ou projets
formulés, des fins et objectifs explicitement visés. Or, en dépit du fait
que sont cités des extraits d’inteviews, cette inférence passe par L'in-

termédiaire dfune interprétation telle que, tout compte fait, les motivations

{139} Rapports des travaux des commissions, Séminaire des 2%, 30, 31 octobre
19468, Nancy, Infa, p. i

{140} Ibid., p. 2.

{141} P. Goguelin, op. cit., p. 95, 101, 108, passim.

{142} B. Schwartz "Pour une 2ducation permanente’, Education permanente, n® 1,
1969, p. 63-8B6. La partie de l'article, dont le titre a ete cite, constitue
d'ailleurs un bon exemple d'un type particulier de discours, gul a €té en
vogue et gul avalt pour objet d'énoncer les "motivations des adultes®. Ce
théme rhétorique se rencontre souvent associé 3 celul de la spéeificité de la
formation des adultes par rapport a celle des enfants et des "jeunes'.
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imputées aux adultes gul se forment sont conformes précisément aux raisons
qu'en tout état de cause ils auraient de se former : les propos des inter-
viewds conviennent parfaitement & 1l'argumentation dont la conclusion est
gu'il faut se former. Autrement dit les besolns des adultes correspondent
assez exactement aux buts gue les promcteurs de la formation des adultes
assignent 3 celle-ci. Certes Bertrand Schwartz prend la précaution d'écrirs
que cet exposé n'est pas exhaustif, qu'il ne s’agit 1a que d¢*"idées géné-
rales sur des attentes p@teﬂtaelleﬁ“ et swvtau* qu'il serait dang@re&x de
i i Ww%m,wgsnempas @f@aeéer a. Ung.. anazyse des. @Eaalﬁﬁ au d@butmde chaque actx@m damf@aﬁwwg _____ %
mation. %ais ce qaz ast presente au tltre de "besoins des aaultes” re leve
Justemeﬁt de l’orére des ﬁbjectlfs ass¢gnes 3 la f@rm&tlﬂno
| . Soit par egempie-la~phrase suivante 3 “Uﬂeudeux1eme'm@tivatiaﬂ
est communément appelée la promotion sociale qui vise 3 permettre a des
hommes qui n'ont pas eu la possibilité de continuer leurs études, de les
reprendre et d'accéder aux différents niveaux de la hiérarchie" (143}. Elle
est 3 rapprocher de 1'exposé des motifs de la loi du 31 juillet 1959,
L énoncé commun au texte de loi et 3 celui de Bertrand Schwartz présuppose
gue la promotion socliale, objectif institutiomnel, est un besoin ressenti
par des adultes. Il serait vain de nier qu'effectivement la conduite, pas
seulement verbale, de nombreuses personnes laisse a penser que ce qui les
fait agir correspond au désir de "s'élever dans la hiérarchie sociale®. EL
si, comme 1'écrit Duraad1ﬁ§ *on appelie motivation ce qui met un étre vi-
vant en mouvement, ou, en d'autres termes, ce qul le Tait agir® (184}, 1%as-
similation réalisée est légitimée par la psycholegie encyclopédique {145).
Aussi bien le probléme ne git pas 13 mais dans ce gue permet cette identi-
ficaticn, i savoir 1'oubli des déterminants sociaux et éconcmiques de ces
m@tivééioﬂs ou "besoins et buts” {146). Il est remarguable gue dans ce tex-
te comme dans beauceag d'autres les propositions énoncant les motivations

{143) B. Schwartz, article cité, p. 71.

{144} G. Durandin, art. motivation, Encyciomédie francaise, . XX. 1959,
{145} Cependant Guy Palmade observe que la notion de motivation, queis que
solent dfautre part ses avantages, preseﬂte une 1mp@raante difficulté en
ﬁsvch@i@gle sociale qui est de recouvrir des phenomenes de nature diverse
jouant éventuellement & des niveaux de réalité différents, et dont il est
chague fois difficile de déterminer la nature.” {G. Palmade, Etude de moti-
vation, Bulletin du C.E.R.P., t. 8, n® 1-2, 195%.}

{188} Le rapprochement entre motivation et besoin n'est ici fait gque dans
ia mesure ou il est présent dans le textes cits.




considérent les adultes comme un ensemble ou certes sont distingués des
sous-ensembles - ne serait-ce que par les différents types de motivations
gu'il ressentent -~ mais sans que les lignes de partage retenues puissent
étre reliées aux rapports de classes, au demeurant ignorés. En ce point
1*analyse des besoins, méme sous la forme d'approche collective, pose un
mode dfinterrcgation gqui semble exclu de fait, sinon par le fait méme,
toute référence 3 la lutte de classe. ;

' | Cependant, il était gquestion de la concurrence gue la notion
‘un collogue, 3 la notion de

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

besoin. A vral dire ce n'est gu'un faux semblant de compétition notionnelle.

En y regardant de plus prés les deux notions font la paire. La ré?éreﬁce
aux objectifs et méme le privilége d'antériorité gui leur est accordé ont
cértes‘pcur effet d'6ter quelque peu aux bescins leur apparence de natura-
1ité. Mais quoi, i1 n'y a que les naifs pour croire gque le besoin de for-
mation soit de nature et, par exemple, Bertrand Schwartz qui ne craint pas
de parler, a ce propos, de différences entre les catégories sociales, le
rappelle en citant un texte de Pierre Bourdieu qui "démystifie la notion,
pourtant trés répandue, dfun "besoin culturel® en quelque sorte inné® {147},
De surcroit les sciences humaines ont enseigné la relativité des besoins
dans l'espace et le temps. Finalement 1'important dans la chaine de raisons
qui aboutit a concevoir 1a nécessité de 1'éducation permanente n'est autre
gue lfenchainement des besoins ou encore leur évclutian tout au long d'une
action de formation gui faverise 1'émergence de besoins nouveaux. Dans cette
"dynamique du systéme besoins” -~ l'expression figure dans le rapport du
collogue - les fins ou objectifs ont un rdle actif s "une fois des besoins

satisfaits d'auires bescins surgissent, 1'organisme se donnant de nouvelles

fins ou s'assignant des objectifs plus ambitieux” (148).I1 en est de meme
dans de nombreux autres textes, jusqu'a ce gue la logique systémique 1l'em-

porte, évacue le besoin et impose la représantation de la formation comme

{147} B. Schwartz, L'éducation permanente en 1'an 2.000, Fondation européenne
de la culture, 1972, p. 23.

{148} Collogque INFA, document cité, p. 12. Pastichant La Fontaine, on pourrait
dire que sur le chemin discursif tracé par les rapports du colloque, “Capitaine
Objectif allait de compagnie avec son ami Besoin, des plus souvent cités".




systéme d'objectifs et de moyens {149). Pourtant il y a toujours un enfant
pour dire que "1'empereur est nu". Tel que ce psychologue chargé de formation
dans un C.R.D.P. - il est wvral qu'il sfagit de la formation de professeurs

du secondaire et non pas de cadres dforganisation  industielle ou commer-
ciale. Au cours d'une interview il osalt affirmer :

"Il n'y a pas de besoins qui seraient & chercher par des méthodes
2

scientifiques. Sous la question : quels besoins ont les enfants ®
se cache la qguestion : de QUels“ﬁn ‘ants avont-nous besoin 7
Les besezﬂs sant ‘ceux guton deexote exzstEfe Quaﬁd on veut for-

'faux@ En faxt? ce sont les fﬁrmateurs qul Qﬁ% ues?aeaazﬁss des
obgecﬁi?s {oca} Clest du cam&uflageg du biuff. Enfin 3 ceci

prés qu'ils peuvent s*ils sont trés subtils ou trés forts, comme
par exemple les institutions, ils peuvent s'arranger pour trans-
metire leur demande et la faire pndesser par les individus". {150)

Il se pourrait que cs p&ych@logue n'ait pas tort et gue les besocins detec-
tés, analysés, mesurés, enregistrés et négociés soient de la méme étoffe
gue celle dont étaient soi-disant confectionnés "les habits de 1l'empereur”.
En somme, tout n'est peut-8tre qu'affaire de "volonté politique® et la
rhétorique des besoins ne seralt quiune fable destinée 3 faire passer pour
nécessairement fondé ce qui serait avant tout cheix, dlune finalité et
d'une stratégie. Cet "analyseur institutionnel”, le psychologue iInterviewé,
dissipe 1'illusion des besoins et dénonce l'usage qu'en font les institu-
tions, mais il se trompe d'adversaire lorqu’il rapporte la production de
1'i1lusbire vetement des besocins aux manipulations institutionnelles.
Sans doute est-il bien placé pour connaitre la machinerie qui est censée
produire les filds chimérigues dont est faussement tissée la trompeuse
ét@ffe‘des besoins. Sans doute a-t-il raison de montrer du @aagt ce que le
faux-semblant scieﬂtifique de =*anaiyse des besoins deit l‘apparﬁli
ﬁstztutx@ﬁnel gui fait dfoption nécessité. Sans doute encore, est-1l fondé
3 porter l'analyse sur la fonction idéologique jouée par les institutions.
Mais si la critigue en reste 13, elle court le risgue d'etre récupérée
par les “volontaristes® de 1fanalyse systémique. En effet ceux-ci peuvent
abandonner le camouflage des besoins et prétendre progresser a découvert
en annongant ce que visent leurs objectifs, la rationalité des choix opérés

tant au niveau des valeurs qu'a celul des moyens metériels et stratégiques

{169} Cf. J. Guigeu, "Critigue de 1l'analyse systémiﬁue des actions de for-
mation™. Education permanente, n® 17, 1973, p. 113-146.
{150} Cette interview date de 1973.




dont le colt a pu etre scrupuleusement établi. ['est d'ailleurs 13, semble-
t-il, une métamorphose récente du protée idéologigue dans Ll'espace discursif
et pratigue de la Tormation des adultes comme en d'autres lieux de la pra-
tigqus sociale. Outre ce risgue non négligeable, cette analyse institu-
tionnelle, qui tourne court et se focalise sur les objectifs, reléve diune
conception de 1'idéologie, gui en fait le résultat des mancsuvres abusives
de sujets {ici les institutions). Certes ce type de critique pourrait dé-

boucher sur la perception du roéle des institutions, notamment des institu-

ce faire, il ne suffit pas de débusquer les objectifs intitutionnels, au
demeurant souvent proclamés, ni de dénoncer la manipulation; il faut encore
expliquer le mécanisme qui rend celle-ci possible. Ur la notion de besocin y
remplit une fonction idéclogique essentielle : elle est elle-méme idéclo-
gigue.

Pour s'en tenir au statut de cette notion dans le discours trai-
tant de la formation des adultes, il convient de commencer par observer
gulelle y a occupé, qu'elle y occupe encore une place privilégiée : le
bescin de formation, gqu'il soit ou non ressenti, n'en est pas moins posé
comme besoin réel, comme nécessité et comme élément dynamigque. Force vir-
tuelle ou se développant, le bescin de formation est de toute fagon présup-
posé. C'est & luil que sont rapportées les actions de formation, elle-mémes

congues comme destindes a le satisfaire. Qu'il s'agisse d'un bescin-obligation

ou d'un besoin-aspiration, {151} c'est & lul gue répondent les offres de

formation. En second lieu, selon le meme discours, ce sont des bescins gue
doit satisfaire la formation, clest aux besoins gu'il lui faut s’adapter en
permanence : les variations du systéme des bescins - Lfexpression est hegé-
lienne - appellent celles du systéme de formation. En somme, gqu’un processus
de formation soit consideré em son principe ou qu'il le soit tout au lLong
de son dérculement, il est constamment rapporté aux besoins.

5'il est assez évident que 1l'explication de la formation par le

besoin de formation est tautologigue, il n'en va pas nécessairement de meme

{151) Le rapporteur du collogue INFA 1968 se réfere explicitement 3 Chombart
de Lauwe.
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quand 1'argumentation régresse du besoin de formation au systéme des be-
soins et par ceux-ci rend compte de celui-la. La rhétorique justifiant la
formation des adultes présuppose une sorte de "toujours-déja-l1a" que seraient
les besoins. La discipline de référence est-elle 1'économie, la sociologie

ou la psychologie 7 Qufimporte, clest le systeme des besoins qui est

supposé antérieur {logiquement sinon chronclogiguement) aux actes de for-
mation. Quels gue soient ceux-ci, ils sont de toute maniére estimés a

 1'aune de la fonctionnalité et lﬁanaiyse des besoins trouve sa gustxflcat10n§,~

SOR faﬂéem&nt dans cette norme gqui est aussi critéere d'évaluation : on se

souvient que la formation des adultes s?établit, dans le discours, sur

le fond d'une critigue de la formation dite traditionnelle et présentée
comme inadaptée, incapable de satisfaire les besoins, bref, non fonction-
nelle. Sans doute 1'insistant rappel de ce théme critigue et normatif
est-il d'abord lui-méme fonctionnel dans le discours, en ce qufaffirmant
la nécessité pour la formation d'&tre fonctionnelle il énonce en méme
temps la nécessité de la formation des adultes. C'est la un premier gain
idéologique : parvenir a imposer le sentiment de cetie nécessité sans
gue cette imposition soit ressentie comme arbitraire. Mais il a surtout
pour effet de faire passer la formation des adultes pour un systéme gui,
3 la différence du systéme scolaire, échapperait a la rigidité, a la
routine et, pour tout dire, a 1'arbitraire des programmes et des méthodes
pédagogiques. C'est 13 un second profit idéclogique : parvenir & imposer
i'idée que la pratigue de formation des adultes n'impose rien gqui ne
réponde a un besoin sans que le déplacement de la contrainte soit percu
pour ce qu'il est. Que "la formation des besoins™ - lapsus peut-gtre
mais qui en dit Long (152} - se substitue & 1'imposition des programmes,
le systéme n'en est pas moins contraignant. Il s'agit, dit-on, de partir
de toutes les attentes sans distinguer entre bons et mauvais besocins,
mais il stagit aussi, ajoute-t-on, de favoriser 1'évolution des bescins,
le passage des "faux" besoins {ou des "besoins conditionnés®} aux "vrais”
besoins., Comment déterminer la différence 7 Que le formateur se refuse

3 jouer le role de juge en cette matisre, qu’il laisse au groupe le soin

{152} "De notre experxeﬂce dewa ancicnne dans 1'éducation des adultes,

nous avons acquis la conviction gu'il était e&tremement difficile de par-
venir 3 une formation précise des besoins. Tout un réseau de moyens d'in-
formation s‘avére indispensable.” {A., Coumes, "Des centres de formation des
adultes, pourguoi 7", Education permanente, n® 10, p. 73.
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de définir ses propres normes n'est certes pas insignifiant mais, d'une
part, ce ne semble pas étre le cas le plus fréguent ou bien la parenté,
pour ne pas dire la similitude, des programmes de formation est 3 expli-
quer par celle des "besclins”, dfautre part, ce n'est pas non plus ce qui
empéchera le conditionnement des besoins. En admettant que la situation
idéale soit effectivement réalisée, c'est-3-dire gqu'un groupe soit dans
des can@itians gui fui perméttént d'8tre maltre de sa formation en fong-
tion de ses be$0ipsg cetbe unite peﬁ&gegique n‘en serait pas pour autant
"""""""""""""""""""""""""""""" ‘iéé'ﬁéﬁé"‘iéé‘siié"';;ﬁa}%é"éé%i&é"'él'e"'"Qiééé'“ééé’ié11%,”"é‘éﬁ”’i%;'éé;"'ééééié{é”}ééééé'éiéMééé&ééfé@ég”“””W
3 I'intérisur du groupe ne seraient pas sans relatian avec llextérieur,
A en juger par le systéméfdes,ebjets'praﬁasés en réponse au systeme des
besoins en formation, 1’ auto-détermination n'est guére qufune fictlon

en ce domaine : tant lss "contenus” des stages gue les "moyens pour les
faire passer", qu'il s'agisse de connaissances ou non, se répartissent
selon une hiérarchie qui n'est pas indépendante de la hiérarchie profes-
sionnelle {133). En outre, les institutions légalement prévues et effec-
tivement établies "cadrent” déj3 fortement les bescins en formation : la
loi du 16 juillet 1971, reprenant sur ce point des textes antérieurs {loi
du 31 décembre 1968 sur la rémunération des stagiaires de formation pro-
fessionnelle} présente une typslogie d'actions de formation - autrement
dit un systéme d'objets - présentées comme autant de réponses 3 des
besoins spécifiques : conversion, prévention, adaptation, promotion,
entretien ou perfectionnement des connaissances, préformation (154).
Dfailleurs ce cadrage des besoins a entrainé des protestations contre
son caractére étroit et le fait que "la loi, au moins dans la lettre,

ne s'applique gu®a la formation gr@f&SSi@ﬁﬂeile“ {155}, Pour scuhaitable
gue soit 1'élargissement du systéme des besoins reconnus, on peut se de-
mander si cet élargissement n'est pas lui-méme commandé par la logigue
de 1l'extension du mode de production capitaliste : certains éléments qui
semblaient y échapper deviennent occasion d'investissements rentables {ce
qui implique des agents dotés de dispositions adéquates) comme cfest le

cas des loisirs, par exemple. Tout se passe comme si le systéme avait

(153} Ph. Fritsch, L'éducation des adultes, Paris-La Haye, Mouton, 1971,

{Coll, "Cahiers du Centre de sociclogie européenne”; 7}, p. 73.

(154} Loi n® 71-575 du 16 juillet 1971, art. 10.

{153} A. Jaeglé, "La CGT et la formation des travailleurs™, Education permanente
n® 1, 1969, p. 20. o ‘
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besoin d'élargir sa base de consommateurs de biens culturels dans le
méme temps qu'il exige un plus grand nombre de producteurs avant un
niveau cultursl élevé, c'est-a-dire une autre compétence, un autre type
de force de travail. L’analyse de Jaeglé rejoint ici celle des économis-
tes Libéraux :

"Cet effort constant d'élévation du niveau culturel des sala-
riés nous parait €tre une condition de 1'accroissement plus
rapide de la productivité du travail, et par voie de consé-
quence, du pregrés économigue,” (156}

‘Resterait 3 saveir si cet élargissement du systdme des besoins pour un

accreissemént de la productivité entralne autre chose que la croissance
économique. Resteralt 3 savoir si celle-ci est assimilable au progrés
économique et a fortiori a "la libération de 1°homme”.

Quoi gqu'il en soit, la connotation utilitaire de la notion de
besoin et 1°'idée de nécessité qui y est communément associde sont 3 re-
tenir : non seulement s'exprime ainsi la Tinalité utilitaire d'une for-
mation méme congue plus largement que ne 1'est la formation profession-
nelle, mais aussi le caractére impératif qui lul est accordé : plutdt
que le désir - subjectif, intermittent, pouvant &tre objet de refoulement
ou de transfert, apparaissant parfois comme futile ou coupable - c'est
le besoin qui est privilégié et les connotations dfimpérieuse nécessité,
d'objectivité et de réalité, de mangue fondamental et de satisfaction in-
dispensable. Evacuer la notion de désir au profit de la notion de besoin
n‘est pas une opération insignifiante : elle correspond a Ifutilitarisme
que masquent les préocccupations humanistes mais que dévoile 1'cbsession
du guantifiable {157}. Tout au long du preocés d'analyse des bescins -
fut-ce sous 13 forme des pratigues dites d'émergence des besoins - est
opéré le "codage" des désirs ou flux libidinaux. Cette traduction, qui
n‘est pas sans rappeler "1farithmétique du plaisir” selon Bentham, semble
aveir pour fin d'en rendre la satisfaction possible. En fait elle ne fait
que les trahir en n'autorisant leur assouvissement gue dans le cadre des
normes instituées, notamment celles de 1'activité professionnelle définie

{156} A. Jaeglé (U.G.I.C.-C.G.T.}, article cité, p. 21.
{157} Cf. Ph, Fritsch, "Le sens d'une pratique : introduction % une critigue
de 1'analyse des besoins", Education permanente, n® 1, 1949, p. 59-80.
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par le mode de production dominant. Cette opération ne peut gue les muti-
ler et les conformer, faute de quei, s'ils s’avérent inconciliables avec
ies exigences du systeme de production et celles du systéme de reproduc-
tion des producteurs et consommateurs, c'est le refoulement et ce qu'il
représente de dangereux non seulement pour les individus mails pour les
rapports soclaux. La notion de besoin délimite en guelque sorte un terrain
“neutre et ordonné {par opposition au ferrain vagus ou les éésirsksﬁa?frona

tent) oft les négociations sont possibles : en dépit de la pression qu'ils

) i
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moins en ce q@i'coheerné;ceux quifant;été_&gpelés}beacins«asgirat19§5,{158)9

‘ Lesfapgrechesfeoiiectives'dent il a été question ou encore l?ac%iviié'des
commissions de formation dans ieS‘entregfises sont d'ailleurs investies de
cette mission. Instrument de repérage social du désir et de sa transmutation,
"ifanalyse des besoins" pourrait étre comparée 3 un moule ou, comme par
hasard, devrait se fondre ifalliage de 1'intérét individuel et de 1'intérst
collectif, o, grand’ceuvre d'une alchimie moderne, le plomb du désir des
travailleurs est changé en or... un or dont on peut craindre qu'il ne soit

pas pour Slx.

(158) Plus généralement, la notion de bescin présuppose celle de sujet et
celle d'objet. Sur la cgi&iqae de cette triade idéologigue, ¢f. J. Baudrillard,
Pour une critigue de 1'économie politicue du signe, Paris, Gallimard, 1972,

’po 59""9&"0




