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1. PREAMBULE

Tout est marketing, que 1'on s'en accuse ou que I'on s'en félicite, de la lessive en passant
par les hommes politiques ou les associations caritatives, le verbe "faire du marketing" se
conjugue a tous les temps, tous les modes et toutes les personnes : il faut se vendre ou vendre dans
une société ol, parait-il, tout s'achete.

Pourtant, la réussite n'est pas toujours 1a ot on l'attendait et les média regorgent de
témoignages d'échecs, de désillusions ou, au contraire, de réussites imprévisibles : la si belle
campagne de publicité du candidat député ne I'a pas fait élire, l'investissement médiatique de telle
grande entreprise de transport nationalisée n'a pas su empécher les greves, la stratégie marketing si
sophistiquée de la derniére voiture construite n'a pas su provoquer l'engouement attendu ...alors
que, contre toute attente, le petit magnétophone portable avec casque incorporé, qui n'enregistre
méme pas, a fait la fortune de sa firme, et les papillons jaunes repositionnables que personne
n'attendait ont envahi la vie quotidienne de toutes les entreprises ... telle chaine de télévision a
péage connait un immense succés en France et dans les pays de la CEE, alors qu'il était écrit que
les Frangais n'accepteraient jamais de payer pour regarder le petit écran.

Le marketing est 4 la mode, et depuis des décennies maintenant, mais il ne semble plus
faire recette. Son identité s'est dissoute dans les nombreux visages qu'on a voulu lui donner ou les
multiples facettes qu'on en a voulu éclairer, selon le lieu, le moment... et les enjeux.

En tant que praticienne en entreprise et universitaire-chercheur, nous avons cherché a
essayer de comprendre les causes de cette confusion et de cette quasi-désaffection, et tenter de
faire 1a proposition d'un marketing innovant en adéquation avec une société industrialisée
avancée qui entre sous peu dans son troisiéme millénaire.




-4

2. L'OBJET DE LA THESE

Comme le lecteur attentif l'aura deviné, I'objet de notre recherche sera "le" marketing
c'est-a-dire, ainsi que nous le développerons tout au long de cette thése, a la fois : une discipline
scientifique, une fonction, un ensemble d'individus (un service), des techniques et un état d'esprit.

Notre travail sera organisé autour de deux pdles :

> Un pdle représenté par le marketing en tant que discipline scientifique, en faisant une
revue de la littérature touchant au domaine de la recherche en marketing,

> Un pble s'intéressant aux pratiques du marketing, particulierement dans les entreprises.

Nous faisons I'hypothése qu'il existe une intersection entre les deux champs et que cette
intersection qui est, selon nous, le terrain fertile de pratiques et de concepts innovants dans la
discipline du marketing est actuellement trop étroite voire inexistante, ceci expliquerait la remise
en cause du marketing 2 la fois comme science a part entiere et comme fonction motrice de la
performance socio-économigue%1 des organisations (Figure 1).

Figure 1 : La confrontation de la recherche et de la pratique du marketing
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3. CE QUE NOUS VOULONS DEMONTRER

Nous voulons démontrer qu'il y a actuellement rupture®™ de dialogue entre recherche et
pratique en marketing, que cette rupture peut étre a l'origine d'une forte remise en cause de la
légitimité du marketing, mais que cette remise en cause n'est pas irrémédiable. , - ;

Nous allons chercher & démontrer, a partir d'une "base” de neuf entreprises, qu'il existe des
pratiques innovantes de marketing, en parfaite adéquation avec le renouvellement du discours
scientifique en sciences de gestion et source de performance socio-économique pour ces
entreprises.

Notre recherche ne se centrera donc pas sur les pratiques marketing dans la spécificité des
techniques ou d'un service spécialiste mais s'intéressera i la fonction dans l'ensemble de
I'organisation : comment est-elle pergue et prise en charge par I'ensemble des actel_lrs% ?Le
marketing sera analysé au travers de ses interactions avec toute l'organisation.

Nous soulignons dés a présent la polysémie du mot "'fonction S qui signifie a la fois
service ou département c'est a dire un groupe d'activité dans 'entreprise et, sous le méme vocable,
un ensemble de pratiques, de méthodes et de techniques a finalités convergentes. C'est dans sa
seconde acception que nous emploierons ce terme.

Nous attirons également J'attention sur l'usage du mot organisation largement utilisé dans
cette theése. Nous définissons ]'orggnisgtion% comme un ensemble en interaction avec des
comportements humains Ini méme en interaction avec l'environnement interne et externe.

Une organisation négocie en permanence les moyens de sa survie ou de son
développement selon un chemin stratégique qui lui est propre.

D'une fagon plus triviale, une organisation est donc un corps constitué de personnes qui
travaillent pour la mise en ceuvre d'une stratégieQ commune.

Le terme organisation recouvrira donc dans le cadre de cette thése aussi bien les
entreprises que des organismes de statuts et de finalités divers (cas des associations, d'organismes
institutionnels par exemple). Pourtant, pour éviter des redondances, le terme "entreprise” se
substituera parfois dans le texte au mot "organisation”. Le lecteur ne doit en aucun cas le prendre
dans un sens restrictif. '

Nous espérons qu'il ne nous sera pas tenu rigueur de cette souplesse sémantique.
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4. DEUX DEFINITIONS DE BASE

Au fur et 2 mesure de notre démonstration, apparaitront des termes essentiels a
l'intelligibilité de notre recherche et dont nous livrerons & chaque fois dans le fil du texte une
définition, définition qui se retrouvera dans le lexique placé  la fin de la these.

Pourtant, il nous semble nécessaire dés a présent de définir deux concepts qui seront
toujours en filigrane dans notre propos : ces concepts sont : INTEGRATION et

INTERACTION.
Nous définissons

'INTERACTION™ comme le processus dynamique qui se construit de fagon itérative
par les influences réciproques qu'exercent des entités 'une sur I'autre (ou les unes sur les autres).
Ces influences sont la canse de modifications des entités concernées et l'ensemble de ces
modifications leur permet de passer d'un état E de fonctionnement a un état E'.

et 'INTEGRATION® comme la mise en relation plus étroite des parties de deux entités
en vue de leur recomposition pour un nouveau mode de fonctionnement permettant la
construction d'un nouveau corps.

Ainsi, pour la fonction qui est le centre de notre propos, nous préférerons parler de
"fonction marketing-commerciale" puisque la rupture habituellement admise entre activités
marketing et activités commerciales (la vente) nous semble compiétement artificielle. Elle est,
comme nous le verrons, source de dysfonctionnements qui peuvent étre importants. Nous
démontrerons qu'il existe des activités a plus forte densité commerciale ou a plus forte densité
marketing qui s'organisent autour d'un continuum. Le terme "fonction marketing" est réservée a
des activités a trés haute densité marketing et le terme "fonction commerciale” a celles ayant une
treés forte densité commerciale (Figure 2).
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Figure 2 : Représentation de la fonction marketing-commerciale
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Les premiéres définitions étant posées, nous allons maintenant nous intéresser au cadre de

notre recherche.
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| 5. LE CADRE DE NOTRE RECHERCHE ,

Il est double.
Nous identifions un cadre théorique, qui est la théorie socio-économique des entreprises et
des organisations, dans laguelle 'ensemble de nos réflexions trouvent leur ancrage.

Le second cadre est physique : il s'agit du laboratoire de recherche qui a développé et
expérimenté cette théorie par des recherches-interventions en entreprises. Nous revendiquons une
appartenance a une équipe de recherche et nous en expliquerons les modalités.

5.1. LE CADRE THEORIQUE

L'ensemble de notre recherche s'inscrit dans la théorie socio-économique des entreprises
et des organisations. Nous allons présenter a grands traits ce cadre théorique, des ouvrages de
références comme Enrichir le travail humain? permettant au lecteur intéressé de la connaitre plus
en profondeur.

La théorie socio-économique des organisations est un modéle explicatif du
fonctionnement de I'entreprise.

Elle considére toute organisation comme "un ensemble complexe comprenant cing types
de structures en interaction avec cing types de comportements humains. Cette interaction
permanente et complexe crée les pulsations d'activité qui constituent le fonctionnement de
l'entreprise."3.

La théorie socio-économique définit un orthofonctionnement™ de I'organisation qui est
le fonctionnement souhaité par I'ensemble de ses acteurs et constate des écarts importants avec le
fonctionnement réel de l'organisation : ce sont les "dysfonctionnements”. Ces dysfonctionnements
engendrent comme l'orthofonctionnement des coiits visibles mais aussi des coiits non enregistrés
dans la comptabilité g!ggsigue§‘ mais qui "affectent la compétitivité, la rentabilité, 1'efficacité de
I'entreprise"4 : ce sont les "cofits cachés”.

Selon la théorie socio-économique des organisations : lorsque l'entreprise parvient a

réduire ses dysfonctionnements, des améliorations de résultats financiers se produisent, sans
apparaitre explicitement dans la comptabilité : c'est une performance cachée.

Clest cette analyse qui est la base du management socio-économique™ innovateur que

Henri SAVALL et son équipe de recherche ont développé et experimenté depuis 1978 danstes

2 SAVALL Henri. Enrichir le travail humain : l'évaluation économique, Nouvelle édition augmentée DUNOD,
1989, 275 p.

SAVALL Henri. Document de présentation de I'ISEOR, 1991, 16 p.

4 id. ibid.

w
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entreprises. La méthode d'intervention socio-économique permet son implantation de fagon
durable dans les organisations, qui sont donc & la fois un terrain de recherche et d'intervention
pour I'Institut de Socio-Economie des Entreprises et des Organisations (désigné sous l'acronyme
ISEOR par la suite).

La recherche en gestion telle qu'elle est congue par I'TSEOR a donc trois axes :

= Un axe fondamental par la construction de représentations de la réalité du
management des entreprises et des organisations en pratiquant I'évaluation scientifique
avec les intéressés.

= Un axe opérationnel avec I'expérimentation des concepts et outils congus a partir de
ces expérimentations.

o Un axe prospectif que souligne le souci de sans cesse s'adapter et comprendre les
évolutions que connaissent les entreprises et leur environnement pour "lutter contre les
images statiques insuffisantes pour faire évoluer l'entreprise & une vitesse convenable">,

On peut donc parler d'une recherche fondament le™ qui cherche a faire progresser la
connaissance scientifique des réalités au travers de modéles explicatifs, et d'une recherche

expérimentale™ et contractuelle™ avec les entreprises et les organisations.

Ce pont dressé entre le monde des entreprises et le laboratoire de recherche est construit
par les multiples allers et retours des membres de 1'équipe de recherche de I'un a 'autre.

Enfin, I'articulation avec le domaine de recherche du marketing est la suivante : la
théorie socio-économique des organisations a été construite sur une vision marketing des
organisations et de leur activité. Un de ses fondements est que la finalité du fonctionnement de
tout groupe humain constitué est l'orthofonctionnement, I'approche socio-économique a été batie
pour qualifier cette demande (souvent implicite) et y répondre.

Ce processus de construction mené en interaction entre le chercheur intervenant en socio-
économie et l'organisation est fondamentalement marketing.

C'est dans ce cadre que nous inscrivons notre recherche et tout particuliérement l'analyse
que nous faisons du processus de recherche-intervention.

Pourtant, notre recherche est plus directement centrée sur les impacts du management
socio-économique sur la fonction marketing-commerciale des organisations. Dans ce sens, nous
— --——sommes-2-la recherche des éléments marketing (concepts et moyens de mises en oeuvre) que

renferme la théorie socio-économique.

5 id. ib.



5.2. LE CADRE PHYSIQUE

Le cadre physique est indispensable & un travail de recherche ; c'est tout particulierement
vrai en sciences de gestion dont 1'objet est l'activité entrepreneuriale de 'homme. Ce cadre est
défini par le laboratoire de recherche de I'TISEOR qui se consacre a la mise en ceuvre d'actions
pilotes de management innovant dans les entreprises. On peut aussi I'élargir aux entreprises
partenaires de cette recherche et qui constituent son ancrage dans la réalité.

5.2.1. LE LABORATOIRE

L'ISEOR regoit des sollicitations d'entreprises et propose une méthodologie d'intervention
socio-économique pour la mise en place d'un management innovant structuré en trois axes de
pilotage : le processus de résolution de problémes, les outils opérationnels de management et les
décisions politiques et stratégiques.(cf. Figure 3).

Figure 3 : L'intervention en management socio-économique
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Ce sont ces recherches-interventions qui permettent d'accéder au fonctionnement des
organisations et qui constituent donc la base de la conceptualisation.

L'ISEOR a une pratique simultanée et conjointe de recherche-consultation-enseignement.

* une activité de recherche scientifique dans le champ de l'ingénierie du management™.
* une activité de consultation et d'intervention en management socio-économique,
* une activité de formation de consultants et de conseil de conseil.

Sa vocation est donc triple et s'appuie sur le principe de fertilisation crojsée™.

5.2.2. L'EQUIPE DE RECHERCHE

L'ISEOR est avant tout une équipe de recherche : un ensemble de chercheurs "qui
accedent tous les jours a des situations réelles ot se posent de vrais problémes de gestion et de
management, ol se prennent de vraies décisions"® et qui construisent "en retour des concepts et
des outils d’ingénierie du management doublement pertinents au plan de la science et de I'utilité
pour les entreprises."”.

C'est comme intervenant chercheur de I''SEOR, avec ces objectifs duaux que nous avons
construit nos travaux de recherche dont cette thése est la restitution.

Nous insisterons sur notre statut de chercheur au sein d'une équipe car nombre des
matériaux terrains que nous avons exploités pour notre recherche sont issus de recherches-
interventions menées par d'autres chercheurs de I'ISEOR, soit parallélement a nos travaux, soit de
facon antérieure. En effet, on constate fréquemment, ainsi que dans beaucoup d'autre domaines
de recherche scientifique comme la médecine ou la biologie, que les travaux des chercheurs
présentent de nombreuses zones de recouvrement, soit par des proximités d'objectifs soit par des
champs d'expérimentations similaires ou proches.

C'est l'acceés a ce patrimoine élargi d'une équipe, infiniment plus riche que celui du
chercheur isolé qui nous a permis de construire une partie de notre recherche (Figure 4).

6 id. ib.
7 id. ib.



Figure 4 : Le cadre de la recherche
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| 6. LA DEMARCHE l

Notre recherche a donc suivi une démarche couplée a celle que pratique 'ISEOR pour son
programme scientifique avec une polarité spécifique : le marketing. Elle s'est donc organisée
autour de trois objectifs que nous détaillons ci-dessous.

6.1. UN TRIPLE OBJECTIF

Ces objectifs ont été aussi les moteurs de notre recherche.

* la description : nous voulons enrichir les connaissances sur les pratiques en
marketing des entreprises mais cette description est aussi le point de départ de
notre réflexion et le moyen de sa validation.

* |'explication : nous voulons comprendre les causes des dysfonctionnements
marketing des entreprises et des organisations, nous verrons que ces causes sont
aussi les leviers d'actions pour l'amélioration de leur fonctionnement et de leur
performance sociale et économique .

* Ja prescription : notre but est de proposer des pistes d'innovations, tant au plan
scientifique (concepts) qu'au plan entrepreneurial (outils de management), dans le
domaine du marketing et donc d'identifier les contours d'un marketing innovant. -
La mise en ceuvre des éléments prescripteurs est I'amorce du processus de pratiques
innovantes conscientes et pilotées que nous souhaitons voir mettre en oeuvre.

C'est pourquoi, nous pouvons aussi qualifier notre recherche de "transformative”
puisqu'elle veut amener l'organisation en tout accord et participation a une pratique innovante du
marketing.

6.2. UNE RECHERCHE INTEGRATIVE :

Notre recherche se veut intégrative dans le sens ot elie réunit des éléments souvent
_...séparés voire opposés.

* Comme nous I'avons déja développé, il s'agit d'une recherche 2 la fois fondamentale
puisque son objectif est la conceptualisation des pratiques de gestion des organisations
et expérimentale car elle s'appuie sur des interventions-actions menées dans les
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entreprises et les organisations.

Elle pratique l'alternance entre induction™ et déduction™- nous la qualifierons
d'hypothético-déductive puisque I'observation permet la construction d'hypothéses™,
descriptives, explicatives et prescriptives, dont la validation permettra I'élaboration de
nouvelles hypothéses. Cette recherche de validation systématique nous conduit a parler
d""obstination déductive" par I'agrégation de milliers d'heures de recherches (350 000
heures depuis la création de I'ISEOR) et d'un grand nombre d'organisations
"partenaires” (plus de 300 a ce jour).

Nous nous éloignons donc. a la fois des méthodes logico-déductives, souvent utilisées
en sciences sociales avec des biais importants que nous analyserons et des méthodes

hypothético-inductives qui présentent selon nous les risques du spécifisme.

Enfin, elle utilise I'évaluation qualitative aussi bien que guantitative et financiére. Il y
a ainsi réhabilitation de 1'évaluation qualitative trop souvent dédaignée devant la
fascination et 1" objectivité" que semblent offrir les mesures quantitatives et financieres.
Ce type de mesure nous semble d'autant plus utile qu'il est souvent le seule

possible dans les entreprises. La mesure qualitative est, de plus, trés intelligible pour
les acteurs des organisations objets de nos recherches et, souvent déja pratiquée par
eux mémes. Elle peut étre fiable & la condition d'établir un lexique commun et de
toujours la valider par "effet miroir” L'effet miroir est la restitution de I'expression des

acteurs sans addition de l'opinion de l'intervenant.

Nous recommandons cependant de l'accompagner, chaque fois que possible par les
mesures quantitatives et financiéres qui ont pour elles d'étre plus précises et plus motivantes pour
les personnes de 1'entreprise.

6.3. LE STATUT DU TERRAIN®

Notre recherche se situe entre la recherche clinique (cas ou l'on séjourne en entreprise
pendant des années) et la recherche statistique ol l'on travaille sur un nombre beaucoup plus
grand d'entreprises en y pénétrant de fagon beaucoup plus écourtée (par l'envoi ou
I'administration de questionnaires & quelques personnes choisies). En effet, elle se caractérise par
des séjours longs mais assortis de "fenétres thérapeutiques” afin de permettre une prise de recul
nécessaire au travail d'analyse.

Nous avons utilisé comme méthodologie de pénétration dans l'organisation l'intervention

socio-économique que nous décrivons dans le corps de Ia thése. Son but est, sur une base

CONtractue ANisa : LrOE
socio-économique permanent caractérisé par l'amélioration notable de la performance

économique et sociale de I'entreprise.

Notre base expérimentale est constituée de neuf entreprises parmi celles associées a
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I'ISEOR dans cette recherche d'une performance sociale et économique sans cesse améliorée.
Ces entreprises présentent des caractéristiques différentes d'activité, de taille, de secteurs, de
mode de management...mais aussi par rapport au management socio-économique puisqu'elles
présentent vis a vis de lui des stades de maturité tout a fait différents.

Notre travail se base sur la recherche des invariants fondamentaux qui peuvent nous aider
a définir de nouvelles pratiques marketing.




-16-

7. LE CHEMINEMENT DU CHERCHEUR |

Le cheminement du chercheur nous semble un élément important pour la bonne
compréhension du travail effectué et rapporté dans cette thése. Il n'est jamais neutre par rapport
aux objectifs désignés, aux choix de méthodes et de méthodologies, aux arbitrages réalisés, aux
propositions énoncées..., a tout ce qui fait la matiére de la recherche, quelle qu'elle soit. Nous

montrerons ainsi que, méme les sciences les plus "dures" ne sont pas a l'abri de ce type
d'influences.

Le parcours du chercheur peut donc éclairer des zones d'ombre pour le lecteur.

7.1. L'HISTORIQUE DE LA RECHERCHE

7.1.1. LA FORMATION

Notre formation initiale est celle donnée par I'Ecole Supérieure de Commerce de LYON
avec le choix de la filiere marketing et donc la pratique de nombreux stages de longue durée en
entreprises pendant les trois ans de scolarité.

Cette formation a été suivie d'un parcours universitaire de troisiéme cycle en gestion qui
trouve son aboutissement avec le programme doctoral.

7.1.2. LA PRATIQUE PROFESSIONNELLE

Notre parcours professionnel a également marqué par une dualité : I'exercice de fonctions
en entreprises et, en alternance, de 'enseignement.

De fagon trés rapide nous pouvons retenir les expériences les plus marquantes et
significatives :

* La création d'une société de service en République Populaire du Congo avec une
activité d'import de pieces détachées en service rapide pour des compagnies pétrolieres
implantées au Congo et qui préféraient sous-traiter leur approvisionnement compte

1] 2 e 212

L

tenu des enormes aifficuités

inexistantes, liaison télex défectueuses...).
L'activité a démarré par un important contrat passé avec une trés grosse entreprise
pétrolire francaise. Il a fallu ensuite convaincre les autres sociétés présentes de l'intérét
de ce service . Il y a eu trés vite augmentation du nombre de clients et diversification
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des prestations ;

* La pratique d'études marketing : il s'agissait d'études marketing menées sur le
territoire francais pour le compte d'entreprises avec des objectifs variés : analyse de
leur marché (cas des cheminées d'intérieur), mise en ceuvre de nouvelles techniques
(étude d'un produit informatique de média planning pour une agence de publicité
médicale), développement d'un produit nouveau (auto radio) ;

* La fonction de responsable du développement de I'ISEOR :
Il s'agissait d'une fonction dont la mission principale était d'initier des projets et de
mettre en ceuvre des actions de développement pour ['institut de recherche, 4 savoir :

- nouer des liens avec des entreprises motivées pour en faire de véritables
partenaires d'expérimentation en management socio-économique

- diffuser le logiciel systtme expert SEGESE® qui a permis de stabiliser et de
formaliser la base de connaissances de I'ISEOR tant pour le processus
d'intervention que pour la base de données de dysfonctionnements ;

- organiser le transfert de savoir-faire de I'TSEOR comme "école” de management
aupres d'un public de consultants tant internes qu'externes au travers de sessions
de formation interentreprises ;

- créer puis animer un réseau de consultants "associés" au centre de recherche
pour une diffusion de la méthode et des outils d'intervention, afin d'élargir le
champ d'expérimentation et de consolider la validation scientifique des concepts,
outils et résultats de la recherche.

* L'enseignement du marketing dans le secteur secondaire et a I'Université.

Toutes ces expériences ont immanquablement alimenté notre réflexion.

7.2. LE DEROULEMENT DE LA RECHERCHE

7.2.1. LES ACTIONS D'EXPERIMENTATION :

Toutes nos recherches-interventions ont été menées dans le cadre de 1'ISEOR, nous avons
été plus particuliérement impliquée dans :

* Le diagnostic de la force de vente™ d'une grande entreprise de I'agro-alimentaire,

- diagnostic mené sur I'ensemble du territoire frangaisauprés-de-plus-de-70-personnes.——

* La prestation spécialisée de "marketing socio-économique"” conduite au sein d'une

8 SEGESE (Systéme Expert de GEstion Socio-Economique) est un systéme expert créé en 1987.par I'ISEOR en
coopération avec le laboratoire informatique de I'INSA dirigé par Jacques KOULOUMDIJIAN
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entreprise de la grande distribution;

* [_'évaluation transversale centrée sur I'évolution des pratiques marketing des entreprises
de notre base expérimentale, au travers d'entretiens menés aupres de leur encadrement
supérieur.

7.2.2. LA CHRONOLOGIE DE 1A RECHERCHE

Figure 5 : La chronologie de la recherche

Novembre 1987 1 Chercheur intervenant a 'TSEOR
Janvier 1989 _| DEA de Gestion socio-économique
des Entreprises et des Organisations
Constitution d'un premier corps
d'hypotheses
Responsable développement ISEOR
Septembre 1992 Recensement de matériaux
- expérimentaux
Période exploratoire :
entretiens d'évaluation
Recherche bibliographique
Mars 1993 ' Exploitation des matériaux terrain
Imputation bibliographique
Juillet 1993 Plan détaillé de la these
Septembre 1993 ATER 2 I'Université LUMIERE
LYON 2
Octobre 1993 1+  Rédaction de la these
Mai 1994 —4— Findela theése

suite du processus
de recherche
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|| 8. LA THESE

8.1. LE DOCUMENT-THESE

C'est pour nous Iarrét sur image” d'une recherche fondée sur plusieurs années
d'investigations,. C'est aussi l'occasion de stabiliser et de toiletter tant les tentatives conceptuelles
(ou les tentations conceptuelles) que chaque chercheur porte en lui, que les matériaux
expérimentaux souvent trés abondants et pas tous pertinents par rapport a l'objet de la recherche.

Les limites de ce travail ainsi que les perspectives qui sont envisagées seront présentées de
facon détaillée en fin de these.

8.2. LES HYPOTHESES DE NOTRE RECHERCHE

On peut distinguer une hypothése centrale qui est l'objectif "idéal" de la recherche mais
inatteignable compte tenu des contraintes matérielles et de temps qui accompagnent une these. Sa
définition permet néanmoins une mise en perspective de la recherche et des suites envisagées.

Notre hypothése centrale peut s'énoncer comme suit :

La théorie socio-économique des organisations est le ferment d'une théorie marketing
innovante qui permet par sa mise en ccuvre d'améliorer la performance commerciale™ des
organisations et donc leur performance socio-économique.

Nous la faisons suivre immédiatement de I'hypothése que nous estimons testable ou
validable compte tenu des moyens et du temps impartis pour notre démonstration. La validation
de cette hypothése permet, en toute rigueur scientifique, une validation partielle de 'hypothése
centrale : partielle car circonscrite 2 un lieu , 2 une période ou 4 un aspect des propositions.

L'hypothése testable ou "minimale” est la suivante :

La mise en cuvre d'un management intégrateur de type socio-économique dans les
organisations induit la mise en cuvre de nouvelles pratiques marketing et un repositionnement

€ Ia foncti i isati

——
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8.3. LE FIL CONDUCTEUR

Le fil conducteur de notre recherche peut étre schématis€ ainsi :

On constate une rupture entre
le milieu universitaire et le milieu entrepreneurial
en matiere de marketing
(partie 1)

4

Les entreprises vivent avec des représentations “millésimées" on déformées
du marketing
“sources de nombreuses frustrations
et de nombreux dysfonctionnements
(partie 2)

4

A 1a suite de la mise en ceuvre du management socio-économique
nous constatons une stimulation du marketing qui se caractérise
par sa réappropriation par l'ensemble de I'organisation
et par chacun de ses membres

(partie 3)
justification par d’autres refus des exces prescriptifs
pratiques vécues en entreprises : sans fondements

(ex : japonaises) scientifiques
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9. LE CORPS D'HYPOTHESES

Le corps d'hjmothéses(Q est I'armature de la recherche : il constitue le noyau dur de la
thése. Le maintien du terme hypothése, méme pour des éléments descriptifs, refléte notre souci de
rigueur scientifique : rien n'est "évident" ou "donné". Notre démarche est donc proche du
constructivisme dans la perception de l'environnement ainsi que nous le développons dans le
corps de la theése. Nous reprenons & notre compte la citation de Georges BACHELARD?® : "Et
quoiqu'on en dise, dans la vie scientifique, les problemes ne se posent pas d'eux mémes. C'est
précisément ce sens du probléme qui nous donne la marque du véritable esprit scientifique. Rien
ne va de soi, rien n'est donné. Tout est construit.”

9.1. LA CONSTRUCTION DU CORPS
D’HYPOTHESES |

Les hypothéses, qu'on peut qualifier d'heuristiques puisque conformément a la recherche
expérimentale décrite par Claude BERNARD, elles précedent souvent la découverte (ce sont alors
des hypothése dites de "mouvement"), sont organisées en trois "corpus” :

LES HYPOTHESES DESCRIPTIVES™ qui sont l'expression d'un constat qui puise ses
sources dans l'observation, les matériaux bibliographiques et les matériaux expérimentaux.

LES HYPOTHESES EXPLICATIVES®™ : elles formulent les explications possibles des
phénomeénes observés selon le chercheur et compte tenu du cadre donné. Elles incluent donc
I'avis d'gxpe:rtQ du chercheur c'est-a-dire son analyse et son interprétation de la situation.

LES HYPOTHESES PRESCRIPTIVES®™ : elles constituent la finalité d'une recherche
qui se veut transformative puisqu'elles définissent les leviers d'action a utiliser et les actions &
mettre en ceuvre pour offrir, 2 I'objet d'observation et d'analyse, un devenir en phase avec son
projet.

Ces énoncés s'inscrivent tous dans un processus dynamique de démonstration de la validité
d'une thése, nous réaffirmons donc notre souci de les qualifier d’hypothéses au sens Platonicien
de "base de la construction scientifique ".

9 BACHELARD, Gaston. La formation de l'esprit scientifique : contribution & une psychanalyse de la
connaissance objective. Paris, Vrin, 1986, 258 p., p. 14.
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9.2. PRESENTATION DU CORPS
D’HYPOTHESES

Le corps d'hypotheses est présenté ci-apres :




23-

*3g4m)ona)s anbidajea)s

uo[IUG) dun )3 [Bqo}3 JudWATeUBUL

un Jans Jaindde,s jop 3urjeyiew
uoyjouoj e| ap yusurdddofaalp o7 : pdH

*31AINS INJ| Jaduep
ud dJjjaul Jueanod SuoIsua} SIP JULIQUIT
sastadaajud saf yuasodwod ;b sanua sop

JU3WIdUUOSIO] un JIPUIZU B suodouoj Jed
9}ANOE, | 9p uonesiuesio, | op NPISU e : pHH

uoyes|ues.10,] 9p 3)5a4 3| ans|s)oedus sap
9)duwiod J1ud) sues Funoyrewl U sHrRwdueyd
SIP JUIANOS JUISINPUOD SISLIdINYI ST : p(QH

‘UOBIUNUWIUIOD

3P 19 UONIE, P SAULIOJ SI[[9ANOU
ap 13judA Ul 32 anod Jnej Inj | *3IAN0
ud IS N Ip Jdogdepad e[ }9 Xxneaex)

*‘SupeyIeW NP NUIISIW D
113INPAI uoneuasaadas aun,p 39 53139934,
ap uoisnpip e[ ¢ adpnaed e mb anajesiedna

‘suasour
SANJI| NO SUTOSI( SANI| AR ;._enaw.. sues
judanos Juos Inb siewr sanapre spanaad sana|

595 9p uGISNIIP €[ 331eYd ua a1puaxd 104 sInodsIp un 3ddoaadp 1s3,s ‘sastadanua j1e] Juo mb SaINPNI)IS SIP NO PPoOYIW SIP
..Sc_w d Emo_E HOP SYPIoYIaL B7Y : ma.uz S9[ 19 AYIIIYIAI B[ AU U] dWWO)) : ¢H | I9)dope g ddouepud) Juo SISEIdIIINA S¥Y : ¢AH
-anbnead ef suep NuINEI] es JurAnoa)} *SO[3 XNJY| SIP B FurjdIBUI I JIISUCIA *XNBARI) SIS

‘Supjdyreul Ud JuduRIAMOnIed jo
uoN)Sa8 ud Y213y ef anod IdUIIS e] AP
39A0UI UOISIA dUN 193eSIAud Jnej [] : ZdH

€ 3y213ydaa ap dureyd anaj ap anbynuais

U9 SINJYIIIYD SIP UoNeuNSqo,T ¢ 7AH

ap addueae,] Ip sasridaajud saf 1y1joad aare)

me)s np Jaynsnl aronoa g sujoyiew [ns sed e u )2 anbpead 37190 ap 39)3ouu0Ip nad

g nad )s9,s SunaIew ud YPIIIYPas Y : ZAH

*,,S213,, SAP 31109Y) B] B JUIWIIIRIJUO0D
aAsssaldoad )9 e sulouo)ne FuryIew

uoI)OU0J dun,p dUITIPWI AR : | dH

*YdJBU J] ANS SIPAJUID SouIowioy

sanbpead ap sdaod un,p duIgrPW, |

stwrd e JeIpuow 3.119n3 IPU0IIS B[ satde
judwRRIMoNIRd 33 31231s JwRNSUIA Np INQIP
ne Spueyd.IBu SAZUeYI SIP UONN0AI, T ¢ THH

*$39A135q0 Sa[qe)s sanbnead ap rc_ﬁuc:om:ou
Jed sawouo)ne sapny,p durewiop un
SUIIOD IJULILJJE )3 IINJSU0I JudidAlssaiSoxd

159,s BuneyIeul Ud YOIIYPAI ®Y ¢ J(qH

SHALLATEOSHAd SHSHHLOdAH

SHALLVOI'TAXH SASHHLOJAH

SHALLJIIDSHA SASTHLOJdAH

SASHHLOdAH.d S440D

|




24

‘uoneses.io |

ap ,,dunayaew uonduoj-oJdeWl,,

8] 1oddojaaap anod , Sundyaeur uoroucj
001U, BS JIAIJOR, P undeyd e joursdd
anbruouod3-o0s Judwddeuew ¥ : g§dH

"nplalpuj anbeyd ap ,,
pleLINouaIdaqjud, , | ISHIO[BA )2 S[PUUO[)OUO] O
sppuuonesado a1yud Aanydn. el ISNEd U 1WA

anbjuouo09-0100s JudwRdeusw 37 : gHH

* [RIdIAMILIOI-FUNINL
3P IISIUOIYOULS UONESI[BIIUII]

uoOuoj uf
aun jouriad

anbruiouodz-opos yuaudeyew 377 : gqH

*J[eIUItI0d-SUljeY IR UOI)IUO) €]
ap uonjoAl,p sasnajlod juauwrmon.Ied
snjd anbluouo3-0120s Judurddeueua

ap SUOIIE SIP JAJNUIPL,P N3e,SIT 2 LIH

*SunayIew ua sagueaouul sanbijead ap anajiod
159 Inblruou023-0150s Juduwdeuew 7 : LAH

-0120s jJududdeurw

saade ajerImuod-3uild
B[ ap SUdWIUUOIIOUOJSA
SJNO0D SIP UOIINPAT JUN )e)S

‘anbiwouo’
1p uoneeIsul
Jew uorjouoy
SIP 19 SYoBd

02 uQ : LAH

‘uopjesiued.io |

ap Aaquidw anbeyd ap upeyIBW

agaeyd e JuIsSIULIp Jua1UE sp1,nb
adewr 9 sanunyioddo ‘y)) ap [PHUIINIP
a1 Jed ‘oyoaew 3] ans spedwi S3) : 9JH

‘uonesiuegdio,| ap yudunId JUIWIUUOIIAUD, |
Jans juawagdae] snid 39 syorewt 3f Ins
Jioanod un e npjAipuy anbeyd ‘uopesuesdio,|
suep yme)s anaj jtos nb Pnd) : 9HH

suep auuosydad anbeyo ap

‘SUOISIIPP ‘SI)VE SI| S
s)ynpui ‘spaa1puy ‘s1oJP spae
jow Inbiwou0dy-0100s UONU

‘nopesyuedio,|
suorjeuLIoyuy
1 9p SnyIp
[ 30UIPIAD UD
13juL, T : 9GH

‘npiaipui anbeyd
ap Supeydew UONOUOJ-0.1[W B] JUB[NUL)S
{ua uonesuedio,| Ip SunRNIBW AUIATIIUL
37790 Jaddopasap judanad Sunajiew

ud sIjuBAOUU SUOIIIE S3(] : SAH

* sunIyIeur

dUAB UL, ,[ ASNEI 3))9D SUCUIUIOUIP

SNOYN *UJII}JXI-IUIIJUI JULIUUOCIAUS AN

B uonesiued.io, ] ap souuostad sap NIqISUdS
ap anbuew 3] FunjeNIEW SJUSWIIUUOCIJIUOJSAP
sap apuojoad asned JwWI0d JAJUIPI uQ : SHH

*AUII)XI-IUINUI JPIWIUUOCIIAUD

Inoj g uopesiuedio,
Tv ANIQISUISUI Ipueasd dun ej

ap sauuossad
63 UQ : SAH




.25

‘uopjesiuesdio,|
suep |, asi[e1juadIp Jupayrew
3[oNu0d,, un,p AFIALId yudWNISUL |

e s .

159 ,, SunPyIew NuagPyu,p paoq

*3[RIDIIWWO0D
-Bupaytew uondUoj NI Ip Adejopd anJ[PW
un € 30813 JUSUISUUOIIAUD, | 3P SUOH)E)NU XNE
arpuoda xnajui ap suonjesiuedio xne jowrad

3p neadjqe),, I : anbyds [no uq) : 71 JH HULAOUUT JUINXI-IWIU] Fugjaiew 37 : ZIAH

‘uonesiuedIo | ap

anbruou039-0120s 3duewr0)13ad ef € anqriued
19 JBIAUWO) duew10)13d darpyjraw dun,p
anajlod 359 suoynuapi snou Inb juesouuy
JuId)Xa-duId)ul SupayIew ¥y : ZIqH

*S[IINO SIP undeyd Ip sundyiew
391qIo snjd uopesynn aun 39 undyiew ud
.S juesouu} sanbju10u0>3-0100s suoljOR,p

a|[inajariod,, un 3YNUIPI UQ : TIdH

‘suorjesiuedio

SIP SHUBUIRUUOIJIUOJSAP SIP SIUIIBI SISNBD
$9] ans juasside anbiuouo’3-0100s UONSIT
9P S|1)INO SI Jd UoKBAOUUL,P SUOE SI] ¢ JTHH

*anbiwou023-010s

uo13sa3 ap s[yno saf asynn 33 sanbnuouodd
-0[0s suof)oe,p aned g JINISUop as Juvsouuy
AUII)XI-duUIduUI Sunedeu 3) : [TAH

*, JUBAQUUI JUIIJXI-IUIIJUI
SupayJew,, un,p 2IAN30 U st ef jJowrd
anbruouod3-opo0s Juduwdeuew 37 : O dH

*adueydy,] 3P SINIPOE S NUI

NINJISUOD UN WWO0D IIJJO,] AP UoIjBIOqRD,|
a1pudadiuod g uonesiuesio,] suep

unoeyd audwe Inb 3unoysew snssadoad un
159 anbIuiou039-0100s UOUAIUL,T ¢ OTHH

‘AUIIXD
JUBIUUOIAUD 13 UIINUJ JHIUIUUOIIALD
axjud aanjdnu e[ asned U JPUIdL
anbiwouody-opoes yuswadeugur 37 : QIAH

‘uonesiues.io | ap

Judu}IAd JUIWBUUOIIAUD, | AP duSIIUL
aandjIaw dun jue)Purdd suonewriojul,p
3PuoUIAI Ap INb13en)s uoIsudUNp

BS 9)U2A 3P 22.10] B} ¥ JudURIInONIed

19 snoj g puaa supayaew 3] : ¢dH

‘suorjesiued.io saf suep
3[eIJMII0)-FUI)IIBU HOIJIUO) B] JUIdBIUd
anbruiou0d3-010s Juduadeueu ¥ : ¢H

H “(NIS)
dupeaew uopeuLIOJU, P JUK)SAS NP NI

8] 3sned ud jourdl nb agiayxa-autsjuy
[eqo[3 uopjeurIojul,p awR)sAs un addojaaap
anbruwouo3-onos Jusuadeuew 37 : qH

4

+




l 10. LE PLAN DE LA THESE l

11 est présenté page suivante de fagon synoptique sous la forme d'une arborescence.




ASITVYHINTDIA
ONLLIIVIN F104INOD & ——uo INVAONNI ANJYALXT
-ANYAINI ONLLANYVIN NN

WIFAL 2l : STTVIIIOVNVIN Ab\\ ANOd SNOLLISOdONd 8

ONILENAVIN ADIYVHD ANTALXH-INTHINI

: INVAONNI
: SATTANLIIAINOD
V1S ONLLAMIAVIN NOLIONOA  ONLLAMAVIN NN 410d

VT (1S A00TNONODT o SNOILISOdOUd ‘€

SHLNVAONNI g—" "OIDOSINJWADVNVIN Nd
ONILANIVIN SHNOILLVId SLOVJINI SAGd ASATYNV.T°L

Nu3)
jodAH

4d LY.LSNOD
ONLLANAVIA :
SONHOITIAINIT HANOHOUd 4  SINAWINDTISNA ST1°9
ASNVD ANN.A NOLLISOdOdd
ONLLINAVIN
. SHNOINONODE _ Na IN0ILVEd V1
5 SEONHNOISNOD S¥NT’1 UNS ATVINIWIRIIIXT o ONLLANAVINOQ o o
AHOUIHOHA V'T 50 ANOLLVAd V1T 98U
SLVLTNSHA SAT'S <
SIAYASHO
SINGWANNOLLONOASAJ SA1 m—DO— LvVid IAd
SINAWAANOA : ONLLINAVIN
NOLLINLES - Nd SANIVINOA ST 'V
AHOYTHO T
FHOYHHOTA TALON .
ONLLANUVIN NA e
dNOLLV¥d AMMOYHL ANN,A ALINILIDFT +——
L HDNHIOS N0 V1 3d AN0LOV SNOIXATITN T
INV.L NH ONLLTTIVIN
Nd NOLLIFONOD g ONLLANIVIN |

NA JLIDLINAIS VT UAS SOd0dd °1 |

)t



