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Hypothéaes descH ptives Hypotheses explicatives Hypothéses prescriptives
Théme | Décigion stralégique
soUs-thame
Hypcthéses Uentreprise  midentiie pas toujours| Difficile en raison de la rapldite de I'evolution | Notion  de vellle stratedique. Apprendre a
suffisamment les vanables stratégiques [de  enwironnerment et fa  multitude des|expiciter  efficacement  les informaticns
gul sant importantes pour la pertinence | Informations. pertinentes. Nolicn de vigilance réflexe des
des décisions sirategigues | actaurs irternes et eXtemes.
L'entreprise mangue d'outiis de weille| Historiquement. {es entreprises frangaises ont La mise &N GGUvTe d'un disposftif de vele
pour aseurer une prise de décision|focalisé lsur attention sur le modéle ang.o- i stratéglgue produitymarche va pameltre aux
éclairge dans le contexte actuel saxon avant de reconnaitre l'efficacitd du| différents acieurs d'anticiper sur ia situation
modele  japonais. Dans leffort  de|des marchés ¢t I'évolution ce la concurrence,
compréhension de ces deux moddles, les|de détecter et d'évaluer les menaces et |es
dimensions cuduerelles ot historiques  de | opportunites dans S5 différents
. lingénierie  stratégique de [nformation ont erwvirornements pour Jdéfinir less actions
souvent etd négligées. cffensives ¢t défensives 'as mieuy adapténs =
leur stralégie ce déveioppement.
L'entreprise ne maitrise pas toujours ie | La complexite des variables dont dépend: Sélection ces indicaleurs les plus Fables
processus de décision. directernent ouU  indirecternent  I'entreprise - permetta~t  une  décision  stratégigue  en
entratne parfois une certaine difficultd dans la | parfaite  cor-élaticn avec la situation o
prise de dagision, marché esxterne et compaibhle avec
I'srgznisation Irterne. bMiss en place d'un plan
d'actions stratégiquas inlernes et extemes.
Théme Synchronisatiar des activites de
l'entrenrise pour [a veille :




Hypothéses deseriptives

[ypathéses explicatives

Hypaothéses preseriptives

Cartaines enlreprises  ont des
problémes pour synchroniser les
activites de production =t de

commercialization dans la misa en
pace dun disposilif de veille.

Les aclivlies do  production et de
sommercialisation aont trop  sowvent  été
separees par s modes de manzgerment.
Leur mode de fonctiennement differe parfois
énormément. s n'ont pas la méme culture st
surtowt, 2 n'ont pas I'habitude de travailler
ensemble sur "avenir de eur organisailon,

Sil existe ung pralique de veille

stratégique, elle a5t souvent
fragmeniée entre les différants
departements sans que 'ensemble de |
cea forctions scit intégrée |
véritablerrent dans un processus
aficace de prise de dézision,

Théme

- —t. *m

Les groupes de projet peuvent gtre une etape
importante oour pemetts & ces deux pdles
d'apprendre 3 travailler ensamble.
L'implantation d'autils de vaille homopenes el
d'un porteur de la wveile peut apporter la
necessaire synengie entre la production et le
commeTial pour antiziper |es  diferentes
gvplutions et conduire des stratégies pro-
actives.

Il existe dans les entreprizes des neeuds de

' pouvoirs que les indvidus ufilisent pour

cenforar leur autorila dans lorganisatian.

| fa.f remettre en caugs les cliveges
ingtitutianrels qui higrarchisent la circulation
de I'nformat on. Lidentification d'un systéme
de gestion de linformation adtivité par das
porisurs precis pedt &tre une voie
d'amélicration das courroles de transmission

' de veille,

L'intefigence du systérne vient de la
capacité de ses eléments & se
camprendre entre eux pour construire
u-e stratégie coharerte.

Plus les connexians sont nombreuses,
varees, spontanses, plus |e systéme est
réactif et capabla dinventer des conduites
adeptées a un environnement inaltendu et
complexe,

=ysteme dinformalon

' Dans un mande de plus en plus lurbulent.
lentrepriaa gagne en efficience globale et ¢n

réaclivité stratlégique si elle fandicnne sur (e
modale du réseay, |l faut donc favorizer la
crézlon de rasaaux denses ad sein desouels

' les savoirs professlonnels particuliers 2t (2g
 legiques specifiguas de chaque lorclion
" puissent sa confrenter et se combiner
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Hypaothésea descriptives

Hypothéses explicatives

Hypothises preseriptives '-\

Des enfrepriges sont  submergeas
d'infarmations dont il na rassart rien.

'entreprise capte  tous  azimuts  les
informations sans scucis de pertinensg nl de
ciblage.

~apprendre a recherche l'information clble [a

L'entrepdse doit &re & [écoule,. mais

trater et |a ciffuser afin d ohtanir un outil fiable
et anrichissant.

Selen les types d'esntrepnses, il existe
des lacunes d'infarmation
carticuliéres.

Mmoins.

Selon |eur sangibiligation, les entreprises vont
avoir tendance a capter phudt tel type
dinformation gque tel autre qu'elle mailrise

La stratégie d'ouvenure des entreprises dans
la conduite d'une vellle strategique doil &tre
Irés large. Celle o ne doit pas se canlonne-
aux informations fgu'elle maitrise. mafs avoir
une vue globa's sur son  environnement
interne et sur 500 environnemeant extarne.

La gestion offensive de I'mformation
Boonomique &st devenue ['un des
moteurs essentiels dang la conduite
des stratégiaz industrielles.

La sratique de Vimeligence économigue se
développe dans ies grands groupes e ies

PME-FWI Innovantas confrontées a la
globalisation des marchés, ainsi gu'a des
condilions de concurrence transformées par la
multiplication des acteurs sur ['Bchiguier
international.

' La fainlesse de a chaihe

d'informaton peut avoir des
ConS&quencas graves pour
I'entreprise.

antreprises el d'autre part dhdentifier las freins

L'évaluation des forces et des faiblesses de
pelte pratique doit partir de 'existant. D'une
part. il convient de recanser la richesse des
pratigues ava-cées ot inmovantes des

cullurels et organisationnals gui ralentissent
ou entravent la diffusion de la pratqua de la
veille strategigue.

La volatilité de linformation dans
Ientreprisa.

Le traitement de Iirformation dans Pentreorise
nast paz touours perfermant.
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Hypothéses dese riptives

Hypnthérer explica tives

Hypnthéses prescriptives

Inrgéniene de limformation mangue de
rertabilité collectivea,

Cette: réticenca 3 I'egard de |a gastion
collective de finformation ast accentude en
France par une culture mal maftrisSe du
secret. La conception de lnformation comme
SOUICE de pouvoir ainsi que des réglas
excessives et des pratiques administratives
trop rigides ep matiére de confidentialits, fent
obstacle a ure stlection fine ! maitisées de
liformation ouverts, ulile aux antreprises.

Ln digpositif de communication-coordination-
cancertation germet d'ameélicrar lingéniarie de
linformation afin d'ebtenir une véntable Toree
callective.

—_——

L'entreprise n'z pas toujours de disposiit
| d'ecoute des personnes sur (e terraln, Celles

.Gl se démotivent rapidement a force de

remanter des infomrations ot de n'avoir aucun
retour, ni Irsitemeant.

La higrarchie qui demande au terrain de
remonter linformation, doit medtre eén place en
paralldde  on dispositif  de  traitement de
remcrtes de ces nfomations et suntout de
relour aux personnes.

Ces  infomatlons  lermain trés
importanies ne  remontenl pas
toujours correctement.

L'trformation:  wtile ne louche pas

tovjours les diférents neeaux de
gesisior de 'entreprise,

—_—

La Culiure et l'histoire de Fentreprise sort
sources de biais du systérme d'information al
te résaaux paralléles.

Lz chspositif de traitement el de diffusio~ de
Informatior ne doit pas étre soumis a des Inis
stibjactives. Des outils ot des régles du je.
précises peuvent pemmettre  d'dviter des
denives et d'obtenir que les actinnz au sain de
'entreprise, s'ordonren!  2n un cycle
inimerrompy,  géngrateur  d'une  vision
stralégique des abjectfs 3 atteindre.

Theme

Innovation

Actuellement, || semble gue les
enlreprizes  industrislles  connaissant
des difficulies pour innover.
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Hypothiscs descriptives

Hypothéses explicatives

Hypothéses prescriptives

L'enleprise n'est pas toujours préte &
sengager dans un grand projet
- innovation dans les  délais
nécassaires qui assurent sa réussite,

Elle ne dispese pas toujours d'un dispositi: ce
suivi des  grands  projets  nouveawx  Ou
imprévus. Eile ne sait pas toujours quel
disposilif  adopter, guelles  sont Ies
compétences disponibles ou 3 dévalopper, -
i e cuelle enveloppe termps elie béneficie.

Ure entreprise acoroit sa capacite de
réaction, lorsque qu'elle a  anticipg  les
dévaloppeiments d'innovation en meltant en
nlace un disposiiif clé pemettant de piloter
nimparta quel nouveau projet, de connaitre et
de développar ses compétences disponiblas
at Bes ressources temps.

Certaines entreprises leader ont peur

d'innover.

Lemtreprise a des ressolrces, maig  =on
excellenge aujourdhui reconnue Ui donne

peur de l'échec. Ellz ne risque plus et
racherche la tranguillité gui freine ses
innovations,

|l faut réveiller Fentreprise et Iui faire prendre

conscience gue son plus grand risque est de
=& reposer sur $a position de leader, La mise
e place coubls douverure sur |"axtarieur
devrail réapprendre 4 Pentrepriza A reagir pour
ariciper les évolutions de son enyironnement.

Souvert les bureaux o'études ne
| jouent pas leur rdle dinmovation.

lie somt surtaut cocupés & gérer des taches de
gestion securlte.

il faut redimensicnner le role du bureau
d'études et dégager du lemps pour guils
puigsent faire de |a création de potentiel.

Théms

Environnameant

entreprieas a  sadapter  plug
rapidement pour faire face a une
concurrance mulbipie,

L'ervironnement turbulert oblige las|la  complexité  croissante  des

relalions
concurentielles contrainl les enireprises &
&labarer de nouvelles grilles de lecture.

L'afficaciie d'uns telle démarche repcee sur e
déploiement de veritables dispostifs  de
geslian stratégique au coeur d'un systeme Jde
yeille stratégique.




Hypothéses descriptives

Hynpathéses cxplicatives

Hypeothéses prescriptives

Un digpositif de veille stratégique coupié avec
un systérre dintelligence sconomique pamel
d'éveiller l'entreprise aux différents aspects de
ceg enwvironnements et de louliller pour |
pameattra d'en  extraire la  substanhificue
moelle.

Ceraines  enfreprises  industriglles | En raison de leur historique, elles sont trop

mancuent dauverture suricentrées sur leurs activiles de production

I'environnemsant extareur. interna, la oreductivite & A rentabilité
financigre.

Les sifuations "d'urgence’ | La littéralure relative & la gestion groposs de

concurrentielle auxguelles  sont|réduire la complexité. | s'agit d'une solution

conirontees les entreprizes | temanta pour les entreprises.

aujourdhui sont complexss et
multidimensicnneles. Les enfreprises
cherchent & réduire cette complexité,

Thame

. &vidence les facteurs-clés, ¢t de tenter ure
reconstitution des intentions d'un concurrent.

La pratique de lintzliigence &conomigue
permel, ~on pas de réduire la complexig,
maiz da |'appréhender da talle sorte que les
liens  essentiels entre les  individus, des
evamemants &l des techno'ogies soient mis en
gvicanca, Afin de relier el de metlre en

Les acteursicapteurs

Les acteurs de  lentreprise  ne
connaissent  pas  toujours  les
orientations stratagiques de
l'entreprise ca qui freine le dispositif
de veille,

L'eptreprise n'a pas toujcurs |les moyers da|la mise en piace de plans  d'actions
démultiplier sa stratégie jusqu'a l'opérationnel | prioritaires  permet  d'informer  toutes  |es
el ne forme pas suffisemment ses cadres & la ! personnes de lentreprise sur les orentations
stratégie. stratdégiques. Un disposilif de  formaton
| " imégree des cadras et da la maiinse contribue
‘g l'efficacite du systéme. Tous tes agleurs de
'entreprise deivert deverir des capteurs.

-

La diraction génerale est la clé d'un
dispositif de veille strateglijue

. Les bigis cognitifs des dingeants ont une
grande importance dans |3 msa en place d'un
| tel systeme et dans son application.

| corvient d'engager la direction genéra’e de
Penireprise dés les débuts du projet, afin de
stimuler les acteurs et de leur donner
I'exemple.
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Hypothéses descriptives

Hypothéses explicatives

Hypathises pretcriptives

1

L es acteurs de I'entreprise manguent
narfois de visibiité,

lls manduent dune vision globale.

Une veile stratégique améliors la visibilte de
fensemble des actatrs, mais aussl des
dirigeants

T-ams La veille
- Les entreprises connaissent L'entraprisa qui veut mailriser 300 avenir doit
génerzisment bien les ectivités de avoir une vigion globale ef veiller sur taut y
vellle technoiogique, maigs beaucoup comptis s0n poientiel humain. Sinon, glle va
moins sur marché, produit st patentiel orendre  ses décisions  sur dés  basas
huwmain, incomoielss.

Théme Histoire &t mode de fonctionnement

des entreprisas

Beaucoup d'ertreprises fonctionnent
au travers d'une culture crale, Sequi
géne la mise 2n place d'un sysleme

e vaille stralegigue.

Linformation existe dans le temps st la duree.
La seule manidre de Ventretenir est de .a
mettre en mémolre, Un des délauts majeurs
des entreprises est la  pere continue
dinformations et méme de savoir-faire due 2
I'absence de traces scrites.

Des outils de veile stratégiqus interne st
externe permettent cette mérmaorzation. kMais
aussi I'exploitation qui peut an étre faite &l 1a
diffusion.

Cartaines ertrenrises industrilias
mang.ent de relations avec 1as

| partanaites institutionnels.

L'entreprise peut penser qu'elle ast seule au
creur de I'activité économinue, or il existe de
nombreux asteurs ingtitutionnels avec
lesguels 1| est impartant de développer ne
serait og que des contacts.

Das matrices d'analyse stratégique parmattent
de citier 1es différentes instifutions avec
jesqueiss |'entreprise aurait imterdt 4 entrer en
contact afin &'ontenir des informations clés.

{ es eriraprises racherchent des
modéles pouvant sadapter & toutes
log structtras.

|| semile plus facile de s'appuyér sur un
moddle que de faire des efforts d'auverture.

Il ne s'agit plus de modéliser, mais d'oLvrir las
yeux, d'éoccuter, d'élargir son champ de
conscierce de sinformer et de comprendre.
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Hypuihéses dexcriptiver

Hypothéses explicatives

Hypotheses prescriptives

La pratigue de 'inteligance
economlque par les enfrepriges
francaise demeure intimemenlt liée a
| tine cullure métiar.

Le saveoir-faire accumulé est anlreteny en
imeme par des specialistes et rarament I'objet
d'un dialague cu d'une diffusion réguliére,

: L'experisnce nen concaptualisée repose en

LIne capitalisation et un toilettage régulier de

. 'organisation devralent pemettre une

memorsation des savoir-faire des différents
metiers de 'entreprise et o "eviter les ruptures.

| fait sUr une sulture orale. Honmis qualques

rares exceptions, Fahsence de culture écrite et
donc de memorisalion des pratiques aboutit
par des ruptures dans fes transferla, a une
atrophie des savoirs.

J—

Les entreprisas possédent souvent
dj& un dispositif de veille stratégique,
mais il n'est pas fomalisé,

Les acteurs dana {'antreprise g'informent, au
fravers des courmoies de trangamigsion de
'entreprisa, mais aussi bors de salons, de
confeérences, par des revies et 5Urle terran. |l
s'agit souvent d'actions individualles nan

Un dizgnostic parmet de recensar ces
differentes pratigues, de garder les meilleure
et d'an amellorer d'aulres pour construire un
dispositif compstible avec le mode de
fonctiornement de 'organisation [sane non

exploitéss pour I'ensemble de l'entreprisa et
dong non formalisées.

plus "réinventsr la roue™. va pemettre de
formaliser et de développer un gystéme
efficace e intégrart tous |as acteurs de
l'entrenrse,




Hypathdees descriptives

Hypothises explicatives

Hypothises prescriptives

i || existe un &cart entre I'inkenticn

stratégique ce I'entreprise et ses
réalisations.

L'entreprise n'a pas toujours cansirult son plan
stratégique sur das données réelles issras de
son systéme dinformation st sa retrouve donc
parfois en désalage par rapporl aux
ressoUrcas intarnes insuffisantes pour
sonduire cette siratégis atfou un
environnemernt dont les évolutions re se
prétent pas a l'atteinte das objectifs.

L'engagement des décideurs appelle de laur
part une définiton et une diffusion precses de
jeurs bescins dinformations. lis doivent
g'accorrpagner d'orientations claires. Ces
derriares permettent de& clbler [ag champs
d'observation conformes au projel de
'entrepfise, ainsi Qu'a ses axes tactiquas et
stratégigues. Cette implication asl
incissociable de 1a définitinn d'une vision
affensive & long temme de |a stratégie de
l'entreprise, comme au travers de '&labaration
d'un plan d actions stralégiques internes et
externes 4 2 ou S ans.

1.a vaille stratégique confribue &
arnékiorer 1a réactivite de 'entreprizs.

Elie &velte 'es actaurs el les informea,




