" Les principaux outils d'analyse pouvant etre
utilisés dans la méthode projet

e nous lavons vu precedamment, ia methods préjet permet de decliner le projet 3
a niveau de responsabilite selon une mime methodologie. En effet, W, . & souhaife
pour analyser ct resoudre ses otoblEmes ou pour mener ses proels. 1z meme
ologie: et des cutils cormmuns. Pour mener A bian -.:haf:une _des E_IEPE‘E de 13 WEthG‘jE
2 i est imporant de suivre unc logique « Ciamarnd ». Si la El_elégat!cln st o base de |3
3 a projet, c'est Ic travah de group: qui esl le corur da 14 log.gus Diemand.

y collecten des informalivns (factuciles el idées) afin deavisager toutes le; options
Wes avanl de chaisir, grace a une méthode rigoureuse, ta mellieurs (qu'l s'agisse de la
re clarification d'objectiy, les meillzures stratégics, les meilleurs indicaleurs ei cibles,
flleurs projets et méme le meilleur chef de projet). Ul est impodant de sattacher 2

 cotte fogique.

¥

[

=

.I?_' lque Dlamand :

H%his stapas de la logique « Diamand », comespondent trois étapes d'outiiz c'anatyse.

5 Outils de collacte d'information ;
Par exemple |

. feuflle d& relevé

. brainstorming

Oulils de préseniation de

sor linfarmation Vinformafion -

Par exernple
. graphiques
- diagrameaies cn aralbs de
poisson

bécided chaisir Cutils de décrsion
" Prar exemple :

| . . matrice de dédsicn

Annoxes

563



a4 Annuxes

Les ouwtils ¢'snalyse 2t de résclulion de probemes sent des cutls simiples Gue vous ghlse.
pzut étre dgja. s vous permetient dans un premier termps, de collecter des données, de |a,
corvedir en infomations et, dans un deouxieme tomps, de les visualise:r ef de tuider wolre
prise de decision.

Les cutils les plrs uliles sont

+ Feur collecter Vinformation
- Feuiles de suivi ou de rolewyd,
- Lrainstorming {au Mataplang.

+ Pouwr présenter linformation :
- Hisincrammes,
- Calraes d'evolution, ]
- Diagrammes de dispersion,
- Diagrammic ¢auses - effef,
- Diagramme effet de solution,
- Diggramme de Gant.

¢ [Pour cécider { eholsir :
- Maliice de prise de d&cision,
- Recherche de consensus.

Chapun de ces oudils va vous élre présentd afin quea vous sachiez quana et comment yous
en semyir dans voire aclivite cuctidienne et pour ufiliser au maximum le potentis| da 1a

méthoade projet.

Si la délagation est 1a base d2 la méthode projet, c'est le travaii da groupe qui est e cosur da
la méthode da résclution de problémes. Celle-cf se caraciénse par les éfapas suivantas :

METHODE DE RESOLUTION
DE PROBLEMES

Ddfinir le prabléme R i

|denfifier les sauses
profondes

i
Trouver des solutions [ReAs

Manifer & meflra en cedvre

Mesurer

Standardiser of généraliser

Il est (=potan: de saflacher a surere cette lagaue pour s'assarsr de lnen s'attaquer
causes régllec des problémes ol non a lewrs symplomes. Suppdmer effel dun protlerd
par ure selotion « asnring wne permet £as de eesoudre le probleme,



W

Alneyrs

(- Diagramme causes - affet

7 Ou'estce que c'est 7
Un diggramme en aréfes de poisson qut illustre les liens entre un prabtéme e
loutes ses causes possibles.

2  Dans quel contexte 'uliliser ?
Ouand on sauhaile vistaliser et classer les causes passibles d'un prebleéme,

2 Comment Putiflser ?
| + Appbcuer les régies du brainstorming pour lister los causes,
| + Uliliser st vous lo jugez utile les calagonies siivantes |
_ 5 M - machines, méthades, matizres. miliew, main d'ozuvre,
- POMPE : produit, crganisation, malzasiel, personne!, coviroanzment
% + Sinan, créer des catégonies exhaustives et mutuellement exclusives,
' v Creéer des diagrammes secondaires pour un sous-théme complaxe.

o |Les polnts impodlants
+ Dans chague classe, l'endroit particulisr ol une idee est noléc a pou
dimporiance,
+ Attenlion & classer des causas de méme niveau,
« Attention a bien visualiser des causes et non des solutions ou des counablas.

#  Un exemple

MAIN D’DUU@E] ‘ MACHINLS ]

-—  Ennui \. - Pré-chanflage ne [onetionne pas
~ Aulomale trop rapide

Fadamation insullisante

Flux mal réplés
—— Procédures mal

au Pas sivIeR -— Mauwvais angle de antomale

~— - 1;' - B "I FOINTS MAL SCJI_TD]':}I\

Procedures confuses l Contamination de iz soudare

| Planning de Joints gales
e iplenance confus

a

| f F Contaminaticn des comrposants
I
- : Y S

[: M THODES ‘ l MATIERE |
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Analyse d'effet de solution
2+ Qu'est-ce que c'est 7
Lin diagramme en ardles de polsson qui ifustre 125 liens entre Une: saigbion of
tous les eftets possibles - '
= Dans quel contexte Mutilisor 7
+ Pouridentificr [es retemizéss pesilives cues & [a mise an couvre ¢o 2 salltion
choisie. '
= Pour etuder les effels negalifs dvenuels engendrés par B solution. seit dans
l= ri&ime domaine soit dans un domaire diffarant, _
+ Pour etudier commie ur tout (s atouls et les handicaps de [a solstion.
v Commaent Mufiliser ?

+ Faire un brainstoming afin d'imaginer que's pourraient atre fes effe's (os
sclutions choisies. ldentilivr aussi bisn l2s atouts que Ies Rancicaps, -
+ Definir les principales catégorizs ol les effals peuvent se pnduire. Ces
catégones sont en gingral @ Clierts, Employés, Cedls, Machines, Matigras o

Methodes
+ Déhnic la sciulion €t la placer sur la parie gauchs d= 1a feuffle,

= Les points importants
+ I omst inlgressant de faire 1s diagramme avant de choisir endre plsieurs
solutions,
+ N pas oublizr de brailer kes allats ndéoalifs potentizls identifiée,
+ S'appuyer et valoriser les atoute mis en évidence.

w o Un exetmple
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Brainstorining

o Quest-co gue c'est ¥

Le: bratnstorming est un outil qui permet de_genérer de nombreuses idees de la
part d'un groupe 20 un temps limite. Cest Foutll Iz plus connu et le pigs ulilige
dans la Résolution de Problémes.

«  Oans quel contexte lN'ufiliser 7

o Lorsgulil nst iroporiant de rassomblor beaucoup dlidees nu de lrouver e pigs
de solulions possibles.

« Larsque [an cherche & innover,

+ {orsque Fon cheiche 8 amélorar les meéthodes de praduciion.

o Comment I'utiliser 7

L J

Définir le probiéme et s'asswer gue out le monde {'a bien compris,
Charger quelauw'un de prendre nole de toutes l2s idées émiseas,
Noter le probléme en haut du pacerboard et zoliiciter das idées,
Faire raspectzr les congignaes suivantes |
- il ne doit pas v avoir de jugement, ni crtigue, |l ne s'agit pas non olus
d'une discussion ou Jd'une avalualion,
- toutes les idées doivent étre notées guelles gu'elles solent : honhes o
mauvaises, pertinentes ou stupides...
- il estimportant de genérer le plus d'idées possibie,
- sachez uliliser les ideas des avlres, les développoer,
- permetier 3 chacun de s'expnmar.
+ Sila sdance de brainstorming s'épuisc mais gque yvous youlez tout de meme
cortinuer, choist 'idéa la plus générale qui ait éi¢ émise ef fairc générer
d'autres idees i partir de calle-gi.

+*

*

= Les points irnporlants

+ 1 faut nater toutes les idées sur ke paparbodid, :
+« [autes [es Wléaes sorl lannes a prendre guelle gue soit leur nature,
+ S vous 12 jugez nécessaire, faites une seance « d'echauffzmeant » pour
instaurer & bonne humaur,
+ M soyer pas negabl s e braosloming n'a pas apporlé les rosudiats
pecompes.



U'n exemple : comment mofiver fes collaborateurs

+ {Dawnr des methedes de reconnaissance

+ Fartage des benefices

+ Panicination & un projct conmmuin

« Amélioration du systéeme de sucqestions

+ Envisager les horalres varables

« Dovar une cafétena d'enfreprise

+ Amcliorer lagencement des burcausx

+ Diminusr ks hourcs supplémantaires

« Faire en scrie qu'il n'y ait pas de discriminzation
+ Organiser une saoirée de MNo&i

+ Créer un club sporif et un club de lcisirs

+ Preveir des fomations pour is parsonngd

+ [aire des céances de gestion du stress

+ Reconnaltre le stafut professionnel

+ Melre au point un systéme de participation awx bénéfices
+ Revorr [a structure hiérarchigue

+ Favarizer i shle de management auvert

+ Tenir compte des rf:rtatin::ns du parsonneal

v Rovonr les propcédures de securntd

« Ameliorer |2 systame de récompenses

+ Hoeyres de travarl



'f-i[}jagra mme de dispersion

Qu'esl-ce que C'est 7
Un diagranune qui pennet de visualiser le lien entre deux variabiles

Dans quel contexte l'utiliser 7
Pour voir s'il exista un fen entre doyx variahles.,

Comment l'ufiliser 7

+  Choisir los deux facieurs que vous voulez tester.

« Raszsemblar enlre 50 el 100G couples de measures,

v Cheisir [es échelles que vous voulez ullliser et fracer Igs axes du graphe ce
manisre 4 co qu'ils conviennant aux valeurs minima of maxima de chaoue
facteur.

« Utilizor tadjours 'axe des « x » (harizental) pour le facleur ¢ calise o el faxo
des « ¥ » (vertical) pour e facteur ¢ effel ».

+ Recponter les données sur le dingramme puis faire ces peints o4 des croix. Si
las valeurs sont répétiacs los enlourer d'un cergle,

« Regarder &'l ¥ & une comalalian.

Les points impaortaints

« Un diagramme de dispercion pewr dtre affecté par des variables gui n'ont pas
elg considérees.,

+ 3 n'y a pas de comélalion apparente, procedez & un brainslorming ou
ufilisez unz adtre technique pour lrouver d'aidies relations possibles,

« Attertion aux intferprétations hatives.

Un exemple
Relafion entre erreurs et heures sapplémentaires
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ST Annexas

Couthbe d’évolution

@ Qu'esi-ce que c'est ¥
lIn graphiqua chronalogigue.

e Nans quel confexte 'utiliser 7
« Pour contrdisr un processus
» Pour mesurer une évolufion,

== Gomment l'utilizer ¢
Obgerver 'Hvelution d'une donnee dans le femns &l representer cetfe ¢voiution
par un graphique sur deux axes {(x = le temps, y = |a vanabie).

=~  Las points importants
+ ['axa horizontal est toujours e temps.
« Me pas tirer de conclusions hatives des tendances de la courbe.
+ Chotsir judicleusement les achelles.

= Unexemnple
Erreur de presse par four

I ’agent de maltrisc de Patelier voudrait savoir il y & une guelconque
corrélation entre le nombre d’erreurs de presse et e jour de fa scinaine.
10

rreyrs de pragse
£ =a R [ M & B | O KB
L
ol
>
I_,.-I'
P
-‘-\-‘"-.
/’;?

'.' ll\ Fr‘r \% f_,f | \x /
(f - |||I,|'“ W Y
v fifssgertiseEtyyEEREEAE

Temps

Conddi est clairement o plus matvais Jour pour les erreurs,
1 Bawilra énguétor pour on frousven fa caose.



Arnexes 57

ramme de Gantt

Ou'est-ce gue c'ast 7
Le diagrarmune de Gantt est utilisé pour ilustrer une sene d'actions permeliant

Faboutisserment d'un projet. Les différentes 1aches scont représentees par des
barres harizentales sur un diagramme dont ['axe horizontal est divise an Lnites

de temps.
Nans guel contexte l'uiliiser 7

Pour permelire aux chefs ce muojet el aux mcmbres dun groupe de definn Se qui
doit &tre fait, dans quel crdre, 8 da voir 'etat davancement.

Comment lutiliser ¢

+ Se mettre d'accore sur las tiches pour meaner a bien le projet.

+ En tenant compte de Pexpérence od aprés discussion, dafinir des defais
d'axécution des taches.

« Dessinar le diagramme dz Ganll,

» Surveiller 12 progression par rapport au planring etabl

Ne pas cublier

» |l peut étre utife d'ajouter une coienne dans jaqualls vous nalarez [2s nems ou
les initiales des personnes responsables de chaque tache.
¢ Plus le diagramme seta simple, plus il sera facile & comprendre.

Un exemple

Constralre une maisan

Somainel2

Semaine

13

Sﬂ'n‘lainﬂ
14

Semannce
14

Semaina
16

Lemamre

17

Sermains
15

———

[ —————

_

Y i champente
) } - cee e ‘
Eiﬂﬂmb_ﬁm: _ |
:.__LI'E lf'-ﬂ_ﬂ wirs . i} ) . :
oo I—
“-"-\—.___ . — e — _ - — e —
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7 -

Lu'est-Ce que c'est ?

Ues tormulaires utilisés pour repondra 4 la question -

Feullles de suivi de rejevé

ces evenameants se prodirisent-ils ? »

Dans quel conlexte Vutiliser 7
* Pour verifzn les opinions par des faits,

+ Pour collzcter les donnzes par obsevation ef cdetcctar  gingj

domaines & approfandir,

Comment 7

+ 8¢ metra d'accord sur lzs ohszvations 4 réaliser,
« Dafiniy une périoda pendant laquelle vous collectorer leg données,
+ Concevoir une feuille de relevé claire et faile a (Hiliser.

* Tester la feuille de relevd sur une action pilote et

medifications nécessaires,
+ Jassurer que toutes les personnes chargées de collector fus données
comprennent bien la feuilla de relevé et lufiisent correctament.

Les poinis importants

+ S'assurer que la mesure est appropriée,
* Disposer d'un forrnulaire clair et facile & utiliser,
* 5'assurcr que les personnes auront l= temps de e remplir,
+ Disposer d'observations représentatives.

Un exemple

Lo distrifruteur de boissons

Apporiar

® COMden da fojs

|l

les

Tron frnid

1ypz Semaine | Semaine | Semaine | Semainz [ Seimaine | Tomal
b od'errelr 1 2 3 4 b
 LMMJIVSD | TMMJVSD | LMMIVSED LKMJIVED | LMMIVSD | N
Pas de "
tassas LA 4 AKX P xoOX 9.4 0
Pasde | |
suCre X X X 3
Pas de -
ait | X% X X o 3
fac de
calé X, _ 1 i
Pas de | e '
tha X X X | X 4|
Fanne A 1
I -
- Trop i ' |
chaud i 0
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 Histogrammes

o Ou'estce que c'est ¥

Un diagramme a barres peur maairer la repartition {Ia fréquense) des données
par tranche ce valeurs | les classes.

@  Dans quai contexte 'utiliser ?

« Peur mantrer quailc est la répartition des denndcs,

et I

oz e
AT

+ Meur montrer ol se situe la moyanne des donnees.

Comiment ['utiliser 7

« Déterminer [25 valeurs maximum ¢f minimum des donnees 4 représentarn.
« Calculer I'Stendue - maxi - mini.

« Déterminer le nombre total de donnéas.

+ Déterminer le noobre de ciassss approprie.

« Calculer ia largeur de chaque classe : étendua / nambrc de classes.

¢ Construite les classes en élant vigliant aux bames des intervalles pour ng pas
compter deux fois une donnée.

« Compier le nombre de donnges dans chaqua classe.

+ Construire Phistogramme.

Los points importants

+ Les classes sont parfuis déja déterminees.

+ Quand ce n'esl pas le cas, defini un nombre de ¢lasses apprapric

MNombre de doandes Mombuns de classes
0 - 50 -
51 -100 G- 10
1011 - 250 7-12

751 ef + 0 20
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- [In exemple

Llanciennets des collaboraterrs d’une enLreprise

clumérn de ela sse Années de servics Mombee 4o N
. ey do 2 4 T
2 21 &d 1
3 d.14n L
4 fl33 .
[ g1410 1]
G plusre |0 i

E'histogramme ci-dessus montse gu’i! v a doux Broupes principatsx.
[ 5 années ou meins da service soif 4y iotal 36 personmes,
2) aumoing § années de service soit au otal 24 PRarsonnes,
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Qu'estce que c'est 7

La technique de recherche de conscnsus permsat a un groune 32 chalsic parmi
olusieurs oplons celle qui csl jugec accapiabe pdr lous el ne si3nfie pas
forcoment Un vale unanims ou & la majoaté, mais le resullat doit élre le chos
dune proposition & lagquel’e nul ne s'opposa.

Dans quel contexte Putiliser ?

+ Peur thduire une trés longue iste de solutions pessibies

+« Pour ee melre docoord dans k2 cadre ¢'une aciion deji mise en oeuvie.

Comment Mufiliser 7

+ |dantifier toutes les options pessibles,

+ Atnbu=sun chiffre a chacuns.

+ Sélectionner Toption qui vous semble [a plus adéquate, |l v a deux methodes
possibles :

. demandar gux membros du groups de ranger los propositions par ordre de
priorié, Le chifire 1 &tant attribus 3 la proposition jugée la mains adéquate
at le chiffre le plus élevé 3 la proposition fa plus atlraclive.

_ aliouar 10 points A chaque parficipant. lis powront des attribuer a la
proposition de leur choix en iotalité cu bien les répartr sur plusieurs
propositions. Toules les cambinaisons 501 possibles avec ces 10 poinls.

+ Noter les résullals sur un paperpoard.

¢ Lancer une discussion struciurés portant par exemple sur ¢ing propositions
ayant regu les meilleurs scores.

+ Poursuivre celle discussion jusqu'a ¢c gue les membres cu  groupe
parviennent & se neltre d'accord s le choix d'une seule &b UNKGUC
proposition

= { es paintz importants

¢ Chacur deit pouvnir donner son avss sur la question.

+ Me pas argumonter. LB Qrocessus doit étre une discussion opasée sur 4
logique et Macoute mutuelie.

+ Ne pas compler sur un vate majanlaire pous i2 snoix de la mellleere aption
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15. e In exemplo

Commmelit malivar &g cotlaboratears 7

© Definir nes méthades de recannaissance 12
+ Parlage des bénifices 4

* Participation a un projot commun

* Amefioration au systome ge SUJgestions
* Envisagsrles horaires vadzbles 12
+ Quviirune caféténa d'entreprisa
. + Amélorer 'agencement cos Ireaus
i + Diminuerles heures supolémentalies
* Faire cn sore qu'il n'y aif pas de discrimination 2
* Qrganiser une soirée de Nod|
* Créer un club sportif et un club de lnisire
* Proveir des farmations pour e personnal
| * Faire des séances de gestion du stress 2
* Reconnaltre ls statut professicnnel
+ Mettre au point un Eg.f:;t_éme de participation aux bénéfices g
* Rovoir la structurs hierarch fque 7
' * Favorizer un styls de managemant guvert
* Tenr compte des refations du personnel
* Revoir tes procédures de sécurité
* Ameélorer s systéme e recomperise 18

* Meurzs do Yravall 14
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Malrice de prise de decision

e

(Ju'est-ce que c'esk ™

Un tavloau permettant de visualiser el ce coter puls ce sedoetionnar paret
JHérenles options ou soliians, ccllé qui exi A plus perliner: HpIES les
ar1grae de deaisions retenus.

Dans que! contexte Putiliser 7

« Four rationalizer e chnix de la mzliewes option ou sckiion darmi celles qui
semhlent pudicicusnss,

Comment ['utiliser ¥
+ Choisic tous fes oiitéres de decisions padinents, on s'assurant guils sorl
eyclusifs ontre eux. En général, on retient de deux 4 quatre chiares.

+ Reoporer la cause profonde du probléme & résoudic et les options de
solutons pussibles dans las deux premieres colonnes de ia matrize.

- Decder d'une échelle de cowtion, l'aronces clairement, et 1a melirc en
ceuvre. Par exemele, potalion de 1 & 511 1€ meideur, 5 le mons bon, ou
ercore catalion en trols positions @ @ frés bon, 3 moyen, 1 trds mauvais

« Annoncer la régle de calcul des poinls otaux (additior;, mullipication, ou
nondération eveniuelie des différents critéres).

« Faire cote: loutes les options de solions par chacun parficipant.

]

Recuaillir les informations au papetboard ot rotalizer les paints.

{cs points imporiants

¢« Altention au fait que taicahililo of oot dnivent fre axclusifs.

+ i st parfois utile, avan: 1a phase de colalion individue!te, dannrer une Couns
discussion de groups sur fa contribution do chamue cplich 30X ditfarents
LIGrRs.

« Atlention @ux critéres de décision naaalifs. Exemple cafl Gleyd — sclution
rioing bonre donc moing bion coiee,

Perser a ulilsar cormune citére timpact cirect o "ootian su le prehlene
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Un exemple

Matrice de prise e decision

| SCLUTIGNS |

—_—

.{__.._' —_— .
POSSIBLES | CRITERE A CRITEREB | CRITLREC | Axpgyc
ORPTHON
QPETION Z
OPTION 3
|
1 pas pogifif 2 I ey positif 3 Imoyen 4 ‘positif

——

—_—

1

C | ACTION oy

-l |

30 trés posilif
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;. - Aide memoire

Utilisation des oulils et techniques
de résofution de problemes

| &5 cutls et tachniquas dacrits dans cet aice-mamoirs veus permetirort coptimiser vorre
raflexion grase 2 'snalyse de données of la sélzchon ds plusicurs cplions.

Ceas ctils sont ras simples mais s 2git da les utiliser A bon esciant 2hin da rézandns Jog
preblémes une fois poue loules.

La mairice des oudils of techniqueas pronosge c-desgous, a afe concue pour facilitcr ves
choix & chadque atape de la méthode de rasolution de problémes.

Elapes dc l2a M.E.P

Qutile et
Techniques

D &finir 12
pproblzme

Anaiyser |3
CAS
profonde

Eechercher
la soluijon

Hlanifier
meitre an
QS VIE

Analysa Causas /

effat ,

&
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