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Annexe 5 : Questionnaire des clients
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NUM_QUES = donné

NUM_CLT = lu sur la carte de chaque client enquêté

NB_RET : nombre de retards

Value Label

0 = aucun retard,

1 = 1 retard

2 = 2 retards

3 = 3 retards

4 = 4 retards

5 = 5 retards

6 = 6 retards

7 = 7 retards

8 = 8 retards

9 = 9 retards

10 = 10 retards

11 = 11 retards

12 = 12 retards

13 = 13 retards

14 = 14 retards

15 = 15 retards

TRE_CLT : calculé

ACCES : jugement sur l’accès au crédit dans l’IMF par le client

Value Label

1 = accès difficile

2 = accès facile

ACTIV_PR : activité principale exercée

Value Label

1 = commerce,

2 = agriculture et élevage

3 = artisanat et transformation

4 = services

5 = fonctionnaire, autres activités salariées du public/privé
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ACTIV_SE : activité secondaire

Value Label

1 = commerce

2 = agriculture et élevage 3 = artisanat et transformation

4 = services

5 = fonctionnaire, autres activités salariées ou non

6 = aucune

AGE : âge du client

Value Label

1 = [21-39]

2 = [40-60]

3 = [61, +[

ANCIENN : ancienneté du client

Value Label

1 = nouveau client, 1er crédit

2 = ancien client, 2ème crédit

3 = ancien client, 3ème crédit

4 = ancien client, 4ème crédit

5 = ancien client, 5ème crédit

6 = ancien client, 6ème crédit

7 = ancien client, 7ème crédit

8 = ancien client, 8ème crédit

9 = ancien client, 9ème crédit

10 = ancien client, 10ème crédit

11 = ancien, plus de 10 renouvellements

AVAL : statut d’aval

Value Label

1 = avalisé,

2 = non avalisé,

BUREAU : bureau où le client est enregistré

Value Label

AHO = Ahoghohouè

AKP = Akpakpa
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ALL = Allada

AUT = Autres (Calavi, Zongo, Cocotomey)

AYE = Ayélawadjè

CAL = Calavi

OUI = Ouidah

SIK = Sikècodji

TOK = Tokpa

CADO_ESP : espérance des cadeaux et distinctions

Value Label

1 = je fais tout pour obtenir un cadeau

2 = ça m’importe peu d’avoir un cadeau

CADO_REC : cadeau reçu

Value Label

1 = a reçu un cadeau de l’IMF pour "bonne conduite"

2 = n’ayant reçu aucun cadeau

COMPORTE : comportement du client en cas de diffusion de sa défaillance

Value Label

1 = c’est humiliant mais j’accepte car c’est ma faute

2 = choqué, énervé, je porte une plainte

3 = c’est trop honteux, je ferai tout pour éviter cela

CP_ACTIO = action du CP qui " pousse " à payer les échéances

Value Label

1 = RAS

2 = il ne fait rien

3 = il m’encourage, donne des conseils, fait des visites

4 = il relance vite avec les pénalités

CP_APPRE : appréciation du travail du CP par le client

Value Label

1 = RAS

2 = fait bien son travail

CP_CHANG : changements souhaité dans la façon de travailler du CP

Value Label
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1 = RAS

2 = être à l’écoute et être patient

3 = doit bien traiter les anciens clients

4 = doit bien défendre les montants sollicités

5 = autres

CP_ENGAG : comportement en l’absence du CP

Value Label

1 = peut oublier d’honorer les échéances en l’absence du CP

2 = ne peut oublier d’honorer les échéances en l’absence du CP

CP_REPRO : reproche fait au CP

Value Label

1 = pas de reproche à faire

2 = comportement condescendant et attitude arrogante

3 = il est trop borné sur les conditions

4 = il dérange

5 = fait des retards dans les visites

CRED_DIF : difficultés à trouver des crédits ailleurs

Value Label

1 = difficile de trouver des crédits ailleurs

2 = n’a pas de difficultés à trouver des crédits ailleurs

3 = n’a jamais cherché de crédits ailleurs

CRED_TEM : temps mis à chercher un financement ailleurs avant l’IMF

Value Label

1 = temps de recherche inférieur à 12 mois

2 = temps de recherche supérieur à 12 mois

3 = n’a jamais cherché un financement quelconque avant l’IMF

CRED_AIL : obtention de crédit ailleurs

Value Label

1 = ont pris au moins une fois des crédits ailleurs avant l’IMF

2 = n’ont jamais pris de crédits ailleurs avant l’IMF

CRISES : comportement en cas de crises (politique, économique)

Value Label
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1 = mon activité résistera, je continue de fonctionner

2 = mon activité ne résistera pas, j’arête momentanément

3 = mon activité ne résistera pas, reconversion autre activité

4 = autres

CROYANCE : croyance et pratique religieuse

Value Label

1 = croyant

2 = non croyant

CS_LIEN1 : lien familial dans groupe de caution solidaire

Value Label

0 = aucun lien familial

1 = au moins 1 lien de famille

CS_LIEN2 : nombre de personnes de même famille dans groupe de Caut. Sol.

Value Label

0 = aucun membre de même famille que les autres

2 = 2 clients sur 3 sont de même famille

3 = 3 clients sur 3 sont de même famille

4 = 3 clients + agent sont de même famille

CS_REPRE : client enquêté est-il représentant du groupe de Caut. Sol.

Value Label

1 = représentant

2 = non représentant

DÉBROUIL : capacité de se " débrouiller " sans le crédit de l’IMF

Value Label

1 = j’aurais pu m’en passer

2 = j’aurais eu de la peine à m’en sortir sans cette IMF

3 = je n’aurais pas pu m’en sortir sans cette IMF

DELAI_GR : demande de délai de grâce

Value Label

1 = a un délai de grâce de 1 à 2 mois

2 = a un délai de grâce de 3 à 6 mois

3 = pas de délai de grâce
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DELAI_J : jugement du délai de remboursement du crédit

Value Label

1 = le délai est acceptable

2 = le délai est trop court

3 = le délai est trop long

DELAI_S : délai de remboursement souhaité

Value Label

1 = chaque semaine

2 = chaque 2 semaines

3 = chaque 3 semaines

4 = chaque 2 mois

5 = chaque 3 mois

6 = 1 mois 2 semaines

7 = maintien de l’échéance actuelle

8 = plus de 12 mois

DEPOT_CR : définition de la fonction des dépôts

Value Label

1 = dépôt destiné au remboursement de l’emprunt

2 = dépôt non destiné au remboursement de l’emprunt

3 = autre

DEPOT_JU : valeur du dépôt par rapport au moment du crédit reçu

Value Label

1 = dépôt trop important par rapport au crédit reçu

2 = dépôt juste suffisant par rapport au crédit reçu

3 = dépôt pas assez par rapport au crédit reçu

DETOU_MO : détournement du moment du crédit

Value Label

1 = a détourné, au moins une fois, le montant de l’emprunt

2 = n’a jamais détourné le montant de l’emprunt

3 = autres

DETOU_OB : détournement de l’objet de l’emprunt

Value Label
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1 = a détourné au moins une fois, l’objet de l’emprunt

2 = n’a jamais détourné l’objet de l’emprunt

3 = autres

EMPR_AIL : capacité d’emprunter ailleurs pour rembourser le crédit de l’IMF

Value Label

1 = emprunt ailleurs pour rembourser l’IMF

2 = pas d’emprunt ailleurs pour rembourser l’IMF

3 = autres

ENFANT_N : nombre d’enfants à charge

Value Label

1 = pas d’enfants

2 = 1 à 3 enfants

3 = plus de 3 enfants

ENFANT_S : nombre d’enfants à charge et scolarisés

Value Label

1 = au moins 1 enfant scolarisé

2 = aucun enfant scolarisé

ENTOU_HE : jugement de l’appréciation de l’entourage après l’obtention du crédit

Value Label

1 = entourage heureux et fier

2 = entourage plutôt malheureux

EPARGNE : mode d’épargne utilisé

Value Label

1 = emprunt personnel ailleurs

2 = économie personnelle et tontine

3 = économie personnelle et sollicitation auprès famille

4 = économie personnelle uniquement

ETAT_DAM : état d’âme avant l’accès au crédit à l’IMF

Value Label

1 = mal (par rapport à maintenant)

2 = bien (autant, voire mieux que maintenant)

3 = Autres (je me débrouillais)
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EXHIBE : exposition de la réussite

Value Label

1 = aime exposer et faire connaitre ma réussite aux tiers

2 = n’aime pas exposer ma réussite aux tiers

3 = indifférent

EXPERIEN : nombre d’année d’expérience dans l’activité

Value Label

1 = 1 à 5 ans d’expérience

2 = 6 à 10 ans d’expérience

3 = 11 à 20 ans d’expérience

4 = plus de 20 ans d’expérience

FINANCEM : difficulté à trouver un financement en cas de besoin

Value Label

1 = très compliquée (je ne trouve presque jamais)

2 = difficile (je trouve mais avec difficulté)

3 = facile (je gagne sans difficulté)

FRONTIER : perturbation de l’activité à cause de frontière du Nigéria

Value Label

1 = perturbations dues aux fermetures de la frontière du Nigéria

2 = aucune perturbation, aucun rapport

GARAN_JU : jugement sur la garantie proposée contre le montant du crédit reçu

Value Label

1 = garantie acceptable par rapport au montant reçu

2 = garantie trop importante par rapport au montant reçu

3 = non concerné (caution solidaire)

4 = autre (crédit individuel sans garantie)

GARAN_PR : garantie proposée

Value Label

1 = parcelle

2 = parcelle et autres garanties

3 = véhicules

4 = salaires
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5 = aucune garantie réelle, caution solidaire

6 = aucune garantie réelle car montant de crédit peu élevé

GENE_DEF gêne devant une situation de défaillance

Value Label

1 = gêné si révélation de défaillance

2 = pas gêné si révélation de défaillance

3 = indifférent

GENE_HON : gêne devant une situation honteuse

Value Label

1 = gêné devant une situation honteuse

2 = pas gêné devant une situation honteuse

3 = indifférent

GENE_SOU : peine de causer des soucis

Value Label

1 = gêné d’être la cause de soucis pour un bienfaiteur

2 = pas gêné d’être la cause de soucis pour autrui

3 = indifférent

GENRE : sexe

Value Label

1 = Féminin,

2 = Masculin,

HABITAT : habitation sous le même toit que le compagnon (ou la compagne)

Value Label

1 = habitat personnel et famille sous le même toit

2 = habitat personnel mais famille sous toits différents

3 = habitat non personnel et ou famille sous toits différents

HONTE : avoir connue une situation de honte dans sa vie

Value Label

1 = a vécu une situation honteuse

2 = n’a jamais vécu une situation honteuse

3 = autres



343

IMF : institution

Value Label

FEC = FECACAM

PAD = PADME

INFLATIO : influence de l’inflation sur l’activité

Value Label

1 = l’inflation entraîne un ralentissement et chute de bénéfice

2 = rien, je répercute l’augmentation sur les prix de vente

3 = les deux à la fois

INSTRUCT : niveau d’éducation

Value Label

1 = Analphabète

2 = Primaire

3 = Secondaire

4 = Supérieur

MATRIMON : situation familiale

Value Label

1 = Marié

2 = Non marié

MONTAN_J : jugement du montant du crédit reçu

Value Label

1 = montant satisfaisant

2 = montant insuffisant

3 = montant trop important

MOTI_RES : motif de respect des échéances

Value Label

1 = renouvellement avec un montant plus important

2 = agrandissement de mon activité

3 = autres (honneur, dignité,...)

MOTI_RET : motif de retard

Value Label

1 = mévente
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2 = absence de planification, mauvaise organisation

3 = cas de force majeure

4 = autres

OBJ_PRET : objet du prêt

Value Label

1 = activité principale uniquement

2 = activité secondaire uniquement

3 = répartition de l’emprunt entre les activités

4 = une des activités exercée ET autre dépense non prévue

5 = ne concerne aucune des activités exercées

PEINE : en cas de défaillance, qu’est ce qui ferait plus de peine

Value Label

1 = j’ai plus de peine pour le crédit de l’IMF

2 = j’ai plus de peine pour mon activité

3 = indifférent

PENA_JU : jugement de la pénalité de retard

Value Label

1 = montant acceptable

2 = montant trop faible

3 = montant trop élevé

PENA_PEU : crainte de la pénalité de retard

Value Label

1 = craint de devoir payer la pénalité de retard

2 = ne redoute pas la pénalité de retard

PENA_SOU : montant souhaité pour la pénalité de base

Value Label

1 = inférieure à 3000 fcfa

2 = de 3000 à 5000 fcfa

3 = supérieure à 5000 fcfa

4 = aucun (je préfère le montant actuel)

PORT : influence du port de commerce sur l’activité

Value Label
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1 = perturbation de l’activité due au fonctionnement du port

2 = aucune perturbation, aucun rapport avec le port

PRATIQ_R : pratique religieuse

Value Label

1 = pratiquant(e)

2 = non pratiquant(e)

RECOMMAN : statut par rapport à la recommandation

Value Label

1 = recommandé,

2 = non recommandé,

RENO_ENV : renouvellement de crédit envisagé

Value Label

1 = envisage un renouvellement de crédit

2 = n’envisage pas de renouvellement de crédit

RESP_PAR : jugement sur le non-respect de la parole donnée

Value Label

1 = c’est compréhensible et excusable

2 = c’est " sanctionnable ", à pénaliser

RETARDS : retard enregistré

Value Label

1 = a été au moins une fois en retard

2 = n’a jamais été en retard

SATISFAC : satisfaction par rapport au crédit

Value Label

1 = satisfait totalement par le crédit

2 = pas satisfait à cause du montant insuffisant

3 = pas satisfait à cause des charges

4 = pas satisfait à cause de l’attitude des CP

SECOUR : sollicitude vis-à-vis des proches

Value Label

1 = porte secours financièrement aux proches
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2 = ne porte pas secours financièrement aux proches

3 = indifférent

SECOUR_D : sollicitude vis-à-vis des proches de manière inconditionnelle

Value Label

1 = porte secours financier inconditionnel aux proches

2 = ne porte pas financièrement secours, sinon à condition

3 = indifférent

SERVICE : utilité du crédit reçu

Value Label

1 = le crédit m’a rendu service

2 = le crédit ne me rend pas service

3 = indifférent

SOCIETAI : statut de sociétaire et comportement face au remboursement du crédit

Value Label

1 = être sociétaire décourage le remboursement

2 = être sociétaire encourage à mieux rembourser

3 = être sociétaire ne change rien

SOLLICIT : demande de secours financier auprès des proches

Value Label

1 = sollicite un secours financier auprès des proches

2 = n’ayant jamais sollicité de secours financier

3 = autres

SOURCE : jugement du financement de l’IMF

Value Label

1 = l’IMF est une source de financement intéressante pour l’avenir

2 = l’IMF n’est pas une source de financement pour l’avenir

3 = autres

TAUX_C : connaissance du taux d’intérêt

Value Label

1 = je sais ce qu’est le taux d’intérêt

2 = je ne sais pas ce qu’est le taux d’intérêt
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TAUX_J : jugement du niveau du taux d’intérêt

Value Label

1 = le niveau est acceptable

2 = le niveau est trop bas

3 = le niveau est trop élevé

TEST_PER : jugement du test de performance

Value Label

1 = c’est bien, c’est encourageant

2 = c’est normal, ça pénalise les mauvais clients

3 = je suis indifférent

4 = ce n’est pas normal, je ne suis pas d’accord

TONTINE : pratique de la tontine

Value Label

1 = fait la tontine

2 = ne fait pas de tontine

TROU_VOI : effet des troubles politiques dans les pays de la sous région

Value Label

1 = perturbation de l’activité due à conflit pays voisin

2 = rien, aucune perturbation

TYPCRDT : type de crédit sollicité

Value Label

1 = individuel,

2 = caution solidaire,

VALEUR : valorisation par le crédit

Value Label

1 = je me sens mis en valeur grâce au crédit

2 = je ne me sens pas mis en valeur grâce au crédit

3 = indifférent

VITESSE : vitesse de mise en Ĳuvre du 1er crédit

Value Label

1 = 1er crédit obtenu rapidement

2 = 1er crédit obtenu après une longue période d’attente
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FILTER_$ : variable filtre

Value Label

0 = Non sélectionné

1 = Sélectionné
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Annexe 6 : Questionnaire des agents de crédits
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Si les clients se comportent bien vis-à-vis des échéances, c’est

(notation de 0% à 100% pour chaque proposition):

1 - parce que les chargés de prêts sélectionnent les meilleurs

2 - parce qu’ils sont incités par le test de performance (l’appât d’un

renouvellement de crédit plus vite et d’un montant plus élevé)

3 - parce qu’ils sont incités par les récompenses, cadeaux et distinctions

4 - parce que les chargés de prêts les y poussent, les chargés de prêts

sont eux-mêmes incités par leurs propres avantages (les primes par exemple)

5 - parce qu’ils sont pénalisés en cas de retard (ils doivent payer la

pénalité de retard : forfait de 3000 FCFA + intérêt sur échéances impayées)

6 - parce qu’ils sont dissuadés par le système de rating (réduction du

montant ou montant identique au renouvellement, voire repos de réflexion

imposé au client défaillant)

7 - parce que les chargés de prêts les y contraignent, les chargés de prêts

sont eux-mêmes pénalisés en cas de défaillance de leurs clients

(système de cartons rouges par exemple)

8 - parce que les clients sont contrôlés au fur et à mesure par les CP qui

détectent les signes précurseurs de la défaillance

9 - parce qu’il y a un système de contrôle interne exercé par les comités

de crédit

10 - parce que les dossiers de crédits sont contrôlés par le chef de bureau

11 - parce que les crédits sont sécurisés par les garanties

12 - parce qu’ils ont peur des pressions mises en place et exercées par les CP

13 - parce qu’ils reçoivent une animation et une formation avant le

déboursement

14 - autres, ...
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Annexe 7 : Interactions inter et intra-classes d’ordre 2 à 6

des modèles d’ANCOVA
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