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1. Introduction

1.1 Définitions

Ce travail vise la compréhension des rapports degepersonnes agées et les nouvelles
technologies, il est dés lors utile de définir age d'on entend par ces deux termes. La
gérontologie est une discipline récente qui délizties les années 1940 (Philibert, 1984),

tandis que la psychologie gérontologique prendessor au début des années 1980 (Karel,
Knight, Duffy, Hinrichsen, & Zeiss, 201®)La question centrale de la psychologie du
vieillissement est de décrire, expliquer et comgrenles caractéristiques psychologiques
dynamiques et statiques de la personne agée #issaite (la psychologie étant la science

qui étudie les comportements et les états mentaux).
1.1.1. Vieillissement et personnes agées

Le concept de « personne ageée » est toujours ed'umad définition théoriquement justifiée.
La définition classique détermine qu'une personse &ée lorsqu'elle dépasse l'age
chronologiqué de 65 ans. Schaie (1993) soutient pourtant quéerird les caractéristiques de
I'échantillon par de larges regroupements (par @lkenmoins/plus de 65 ans) se réveéle
généralement inapproprié » (p. 50, traduction )ibPe plus, Messy (2002/1992) distingue le
vieillissement, phénomeéne d'évolution qui commedda naissance et se termine a la mort,
de la vieillesse, étape finale de la vie. Il poiladifficulté de vouloir définir le moment ou
I'on devient vieux et récuse par conségquent l'enc#t méme des personnes agées, puisque ce
terme ne désigne qu'un groupe abstrait et persemmparticulier. Le qualificatif de personne
ageée est donc la désignation sociale d'une étayelelprocessus continu du vieillissement.
L'une des premieres constatations concernantilissement psychologique, c'est qu'il existe

une multiplicité de théories qui tentent de l'egpér. On l'a étudié dans ses dimensions

cognitive, affective et conative mais aussi exisédle ou spirituelle. Différents cadres

1 « La gérontologie, d'un mot créé au début du XXésmdcle, mais rarement employé avant la seconde
guerre mondiale, ne se développe comme réseatitdiios sociales expressément consacrées, solifse;e la
recherche et a I'enseignement sur le vieillissenugrid partir des années 1940. » (Philibert, 1982])

2 « Les trente derniéres années ont vu l'arrivé@oede la gérontopsychologie professionnellesdas
domaines de la recherche, de la pratique et dettaation. » (Karel et al., 2010, p. 76, traductibne)
3 défini comme le nombre d'années écoulées depuigissance



théoriques ont donc été sollicités : psychologiggnitive, psychologie behavioriste,
psychologie humaniste, psychologie sociale, sogielopsychanalyse, etc. Face a cette
profusion de théories et de regards, Paul Balt€87f, I'un des piliers de I'étude du
développement tout au long de la vie, faisait laestat suivant : « En effet, tant que les
scientifiques chercherona théorie du développement tout au long de la Vg, & des
chances qu'ils soient dégus » (Baltes, 1987, p, 8aduction libre). Il est probable que le
sujet du développement tout au long de la vie ngspurouver une théorie unificatrice dans
la mesure ou la notion méme de « vie » fait appeivaleurs de chacun. Quoi qu'il en soit, la
plupart des auteurs s'accordent a dire que le cedteavail dans le champ du développement
tout au long de la vie est

« L'étude de la constance et du changement qui se manifestent dans la conduite humaine au cours de
'ontogenese, de la conception a la mort. Elle élabore des principes généraux concernant la nature du
développement, les différences interindividuelles et les similitudes entre les personnes ainsi que les
conditions qui régissent la plasticité intra-individuelle » (Baltes, (1987), p. 611, cité et traduit dans
Vandenplas-Holper (2003/1998)).
Paradoxalement, alors que la plupart des auteacs@dent a dire que l'indicateur « 4ge » n'a
pas valeur de variable beaucoup d'études l'uttisemme telle. Si la vieillesse n'est pas un
état mais un processus, cela pose le probléme d#wodes pour I'étudier et rend utile un

détour méthodologique.

Trois plans de recherche ont été proposeés : letmausversal, le plan longitudinal et le plan
séquentiel (Vézina, Cappeliez & Landreville, 1998andenplas-Holper, 2003/1998 ; Shaie,
1965).

4 Paul B. Baltes, (1939-2006) psychologue allenamfbndateur de I'Institut Max Planck de Berlinail
participé a la fondation de la psychologie du déppeément tout au long de la vie et a contribuélaldbration
de deux concepts majeurs que sont le vieillissem@msi $ucessful aginget la théorie de « I'optimisation
sélective avec compensation » qui rend comptetceggies des personnes agées pour intégrer lettesp



Tableau 1 :
Schéma hypothétique du plan expérimental d'une recherche transverso-
séquentielle. Tableau adapté de Vandenplas-Holper (2003/1998) p. 27.

Année de naissance Année de la récolte des données

de la cohorte 1980 1990 2000 2010
1930 (a) 50 (d) 60 (h) 70 (m) 80
1940 (b) 40 (e) 50 (i) 60 (n) 70
1950 (c) 30 (f) 40 () 50 (0) 60
1960 (g) 30 (k) 40 (p) 50
1970 ()30 (a) 40
1980 () 30

Note.Les chiffres des cellules représentent I'age diesssa chaque recueil de données et la lettre
avant le chiffre est reprise dans le texte poulifecles explications.

Le plan de type transversal consiste a procéder @ecueil de données utilisant les mémes
instruments sur des classes d'ages differentaeAdtexemple, on peut mesurer l'intelligence
avec la Weschler Adult Intelligence Scale (WAIS)mbgsonnes de classes d'ages différentes,
comme 16-17 ans, 18-19 ans, 20-24 ans, 25-34 &%} ans, 45-54 ans, 55-64 ans. Dans le
tableau 1, cela consisterait a prendre toutesdeséks de la colonne 2010, soit les cellales

n, o, p, g etr. Ce type de plan permet d'identifier des difféesnmterindividuelles liées a
I'age (Vandenplas-Holper, 2003/1998, Myers & Han2€97), mais ne permet pas d'affirmer
gue les jeunes étudiés vieilliront comme les paerssragées puisqu'elles appartiennent a des

épogues et des générations différentes.

Le plan longitudinal ou & mesures répétées conaig@céder & un recueil de données dans
une méme population a des moments différents devieuet ce durant une période plus ou
moins longue (certaines études se poursuiventlgarde cinquante ans, leurs investigateurs
principaux étant morts entre temps). Dans le tableacela correspond a une ligne, par
exemple la cohorte née en 1950 soit les cellglég eto. Ce type d'étude permet d'identifier
des différences intra-individuelles liées au vigdément (Vandenplas-Holper, 2003/1998 ;
Myers & Hansen, 2007), mais limite la généralisatiies résultats a la seule cohorte étudiée.
A titre d'exemple, il sera difficile d'affirmer quades personnes nées en 1920 vieillissent
comme des personnes nées en 2000. La durée trégamte de ce type d'étude génére une
réduction réguliere de I'échantillon: certainesspanes décedent, d'autres ne se présentent

pas a un recueil de données, d'autres encore dgerénatc. De plus, les auteurs s'accordent



a dire que « les participants a des études lorigales sont habituellement plus jeunes, en
meilleure santé, plus éduqués et cognitivement pldaptés que ceux qui ne sont pas
disponibles pour des évaluations répétées. » (@emith & Baltes, 2006, traduction libre)
et Schaie (1965) note que « malheureusement lztiéduwe I'échantillon n'est pas aléatoire
mais bien souvent liée aux variables mémes quedtadie » (p. 104, traduction libre).
L'identification de ces problemes a conduit a ékation d'un troisiéme type de plan de

recherche.

Dans les études séquentielles, on va réaliseredeits de données transversaux de maniére
répétée. Cela correspond a considérer toutes &&s ahu tableau 1. Ce type de plan a été
promu pour répondre a un probléme d'interprétadesidonnées. En effet, « I'adge est toujours
confondu soit avec des différences entre les ceb@bit avec des différences entre les dates
des recueils de données » (Schaie, 1965, p.94uctiad libre). L'auteur décompose les
influences que l'on peut mesurer en trois compesantles différences dues a l'age, les
différences dues a la cohorte et les différences dul'époque. En utilisant le plan séquentiel,
on peut estimer ces trois parameétres de maniéépamtiante. Les chercheurs ont constaté ce
que la sagesse populaire a inscrit dans le dict@n «st de son temps ». Les études
séquentielles ont permis de vérifier qu'en plusafiet du vieillissement on peut identifier de
nets effets générationnels, ce qui fera écrire ke8ajue «[...] la nature de I'ontogenese
psychologique est recréée pour chaque génératiorcutture donnée » (1987, p.621,
traduction libre). Les auteurs ont expliqué celaljgxistence de circonstances, d'événements
communs a un moment de I'Histoire qui structurentdéveloppement de la personne. Les
études longitudinales et séquentielles impliquem¢ vrganisation plus lourde et plus de
moyens que les études transversales et la littérdiapose de beaucoup moins de travaux de
ce type parce qu'ils sont plus complexes, plussgiparce que leurs résultats sont plus longs a
traiter et donnent lieu a des publications pludit@s. Ces considérations mises a part, ces
méthodes permettent de rendre compte du caracg@smiue de la vieillesse a travers les

changements dans la vie de la personne.

Le vieillissement entraine tout d'abord des modifans physiologiques et fonctionnelles
importantes : par exemple, une diminution du tomusculaire (Chatillon, 1999 chapitre de
Pellet, 1999), la diminution du temps de sommeitrg6 et 7 heures par jour, Chatillon, 1999
; Onen & Onen, 2005) doublée de lI'augmentation dyps$epassé au lit, ce qui entraine une

diminution de l'efficacité du sommeil (Onen & On@005).



Cela touche aussi les sensGatucher (1982affirme qu'« il existe une graduation des valeurs
attribuées a chaque sens du fait de l'influencendieu culturel » (p. 36). Les deux sens
privilégiés par notre culture sont ceux de la disea: la vision et I'ouie. La vision est altérée
par le vieilissement avec une « diminution deuigicvisuelle ; une difficulté a voir de pres ;
une difficulté a s'adapter a l'obscurité ; uneidifté & discriminer les couleurs ; une
sensibilité accrue a la lumiére. » (Vézina, Camzel& Landreville, 1995, p. 60). L'audition
est également modifiée avec des « seuils de pe@nepbnore [qui] s'élevent nettement a
partir de 50 ans » (Chatillon, 1999, p. 213), et plus marqué chez les hommes que chez
les femmes. Cependant, la hausse des seuils néseepe pas une situation de la vie
quotidienne car lors d'une conversation, il fautaafois entendre clairement ce que dit
I'interlocuteur et trier activement les bruits datens. Cette capacité est altérée avec le
vieillissement et entraine les problemes de comeatioin que connaissent les personnes

agées et leur entourage (Cooper, Todd, McGill, &iNg, 2006 ; Fontaine, 2007).

L'odorat est altéré avec le vieillissement : varargnte ans, la capacité a détecter des odeurs
diminue et vers soixante-cing ans, c'est la capacies discriminer qui est atteinte, mais la
diminution de l'acuité sensorielle reste modestdiladu temps (Chatillon, 1999 ; Fontaine,
2007). Le godt est mieux préservé, bien que Schiffifl997) montre que les pertes sur le
sens du godt et de l'odorat sont habituelles cegzpérsonnes agées et sont le résultat du
vieillissement normal. Cependant, I'entrainemeung jon réle dans la préservation du sens du
godt (Bitnes, Martens, Ueland, & Martens, 2007)ebte que tous les auteurs s'accordent a
dire que le sens du golt des personnes agées a@sirengue celui des plus jeunes. Ce
phénomene s'expliquerait en partie par une présalplus grande parmi les personnes agées
d'utilisation de médicaments (Pepersack, 2004)effat, un certain nombre des traitements
gue prennent de maniére chronique les personnes agé pour propriété d’altérer le sens du
godat.

Le vieillissement du sens du toucher est assezépadié (Gaucher, 1982 ; Guergova et
Dufour, 2010). On sait tout de méme que la seilistil la température décline graduellement
avec |'age et tandis que l'on observe un décliraliévieillissement dans les sensations de
chaleur n'impliquant pas de souffrance, l'acuité deémuli douloureux semble préservéee
(Guergova et Dufour, 2010). Cependant, de maniéteate la sensibilité tactile diminue avec
le vieillissement (Guergova et Dufour, 2010 ; Lipsitz, Montero-Odasso, Bean, Kerrigan
& Collins, 2002). Le sens de I'équilibre est égaamaffecté a partir de quarante ans et la

perte s'accentue a partir de soixante-dix ans @iwt2007, p. 64). La personne agée oscille
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plus largement autour de son centre de graviteestent plus fréquemment des vertiges.
L'équilibre devient donc plus précaire (Bohannoarkin, Cook, Gear & Singer, 1984 ;
Steffen, Hacker & Mollinger, 2002), ce qui se masté par une vitesse de marche et une
taille des pas réduite, tandis que leur fréquerest pas modifiée (Oberg, Karsznia & Oberg,
1993). Ces changements peuvent accroitre les gsigigomber, une diminution de I'équilibre
statique est notamment associée a des blessurea dies chutes. (Vaillant et al., 2006)

Les perceptions sont concernées par les changeniéntau vieillissement de méme que
certaines fonctions psychologiques. L'intelligenserbale semble préservée, mais
I'intelligence non-verbale se détériore, c'est fefipclassique du vieillissement (Chopard,
2010). Cette idée est partiellement reprise damaddele d'intelligence fluide et cristallisée
de Horn et Catell (1967). Ces deux types dinteflce seraient respectivement liés aux
facteurs biologiques (perception, conduction neseewetc.) et a l'acculturation cumulative
(vocabulaire, codes, coutumes, etc.). L'intelligerncistallisée serait mieux conservée en
raison de son utilité quotidienne alors que l'ligehce fluide serait particulierement sollicitée
dans les situations nouvelles et I'adaptation acdesextes inconnus. Les personnes agées
manifestent également des déficits de mémoire besl'encodage, en ce sens que,
spontanément, elles n'analysent pas et n'orgarpasrtinformation de maniéere aussi efficace
que les sujets plus jeunes, ce qui nuit a leuop@idnce de mémoire (Vézina, 1995). De plus,
indépendamment de la présence de déficits, lesommes agées ont tendance a étre

préoccupées par leur mémoire.

Ces différentes modifications liées a l'avancéeéigm sont souvent considérées comme des
facteurs de fragilité, mais on pourrait égalemesrg Voir comme le témoignage d'une
robustesse. Vielllir c'est survivre, et plusieuratears ont travaillé la question du
vieillissement dans ses aspects positifs (voir Aguet Bouffard, 2003, pour une revue). Ces
théories la vision déficitaire du vieillissement sbulignent les importantes capacités
d’adaptation que montrent les personnes agéesn Setothéories, les ainés sont capables de
mettre en ceuvre des stratégies vicaridrpesir satisfaire leurs besoins et peuvent modifier
leurs aspirations pour les faire correspondre eslpassibilités actuelles. Le point commun a
ces difféerentes théories est de mettre en avardopeng (Lazarus & Folkman, 1984),
I'ajustement, le processus d'adaptation de la peesa son environnement. Le concept de
coping est défini comme « l'ensemble des efforts cognitif comportementaux destinés a

maitriser, réduire ou tolérer les exigences int®eime externes qui menacent ou dépassent les

> Le terme vicariant vient du latin vicarius quisd#ne le remplacant. Une stratégie vicariante ast u

stratégie alternative a la stratégie habituelleposant sur des ressources différentes.
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ressources d'un individu » (Aguerre et Bouffard)3O0 L'utilisation de la technologie peut
étre considérée comme une stratégiecal@ng au sens ou, selon Rogers (1995/1962) elle

permet de réduire l'incertitude (voir 2.2).

Le vieillissement entraine aussi des modificati@uxiales et les profondes mutations
démographiques dans la population mondiale vontnamkaslett et Brenner (1989) a
proposer le terme de troisieme age. Reprenantdgaux de Laslett et Brenner, mais aussi
ceux d'Erikson, Erikson et Kivnick (1986), Cohel®@R) propose une typologie des ages en
précisant au sein du troisieme age de nouvellesgoees. Fozard, Bouma, Franco et van
Bronswijk (2009) les présentent dans un articlettstisé dans le tableau 2. Cohen (2000)
dépeint le cycle de vie en reprenant les stadeskslin intégrés dans la catégorisation en
ages et souligne la diversité des situations de galon appelle les personnes agées. Il serait
possible d'enrichir ce tableau par I'ajout de smatégories dans le quatrieme age car la
dépendance et la perte d'autonomie peuvent étngesémomme deux étapes distinctes. En
effet, certains auteurs montrent que ce qui cataetéa population agée, c'est un rapport au
temps modifié par la perspective de la mort et ddonsation de projets a court terme.
(temporal discountingBouma, Fozard, Bouwhuis & Taipale, 2007 ; Bouwh@006). Cela
est d'autant plus vrai que I'état de santé de isopae est détérioré (Melenhorst, 2002) et
montre que la population agée dépendante est daitiérde la population sans déficits
déclarés. La différence pourrait apparaitre lorsipge stratégies vicariantes deviennent

insuffisante pour compenser les pertes fonctiorsell

En guise de conclusion, retenons que les catégooiestruites prennent leur sens dans un
contexte particulier, a la fois historique et thgoe et qu'une vie est un tout construit par la
succession de moments interdépendants. Que I'gyoieence tout comme une trajectoire ou
comme un filet dont les mailles évoluent ensembéda met en évidence l'idée que le tout

d'une vie est plus que la somme de ses parties.
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Tableau 2 :
Les ages de la vie. Adapté de Fozard et al. (2009).

Age Description

1 Enfance, dépendance et socialisation

1.1 Nourrisson — Manger, se faire soigner, dévedapgnt corporel, dormir

1.2 Bébé — Développement des fonctions corporalgsientissage de la propreté,
contr6le musculaire, marche

1.3 Enfant d'age préscolaire — Exploration et deeda, aventure et jeux.

14 Enfant d'age scolaire — Réalisation et accas@ihent

15 Adolescent — rechercher son identité, son taiem, devenir un adulte

2 Responsabilité et vie professionnelle

2.1 Jeune adulte — relations intimes, travail etsaciale

2.2 Adulte — "donner en retour”, aider, contribuer

3 Période de satisfaction (Adultes matures)

3.1 Crise du milieu de la vie — changement de cegar la mort

3.2 Emancipation — nouvelle énergie

3.3 Bilan — auto-évaluation

3.4 La phase de bis — proclamation de la vie

4 Fragilité, perte d'indépendance et d'autonomie

1.1.2. Technique et technologie

Le mot technique désigne les savoirs faire en dieec les objets de I'environnement : c'est
I'ensemble des manieres d'utiliser le corps hurairelation avec des objets pour obtenir des
effets utiles a I'homme. Cette définition tres éaest inspirée des travaux des anthropologues
et notamment d’Haudricourt (1988). Dans cette aibmepla technique est une caractéristique
universelle, socialisée et incarnée de vie humaiadgechnique est universelle parce que tous
les groupes humains utilisent leur environnemertérie pour obtenir des effets qu’ils jugent
bons pour eux. Plus largement, certains animaudyisent des comportements d’utilisation
d’outils a I'exemple des grands singes qui cassestnoix a l'aide de pierres (Boesch &
Tomasello, 1998). Cependant I'apprentissage etdpggation des comportements que I'on
pourrait qualifier de techniques sont considéraklenplus lents chez les animaux. Ce qui
caractérise I'étre humain est une présence massitense et continue de comportements

techniques. En plus d'étre universels, les compwetes techniques sont socialisés parce

13



gu’ils font I'objet d'une transmission d'un individa un autre mais également d'une
génération a une autre. A la différence des graimiges, les humains diffusent leurs acquis
techniques rapidement et sur de grandes distamcqaec certains auteurs attribuent a I'effet
du langage. De plus, I’humanité montre une évotutialturelle cumulative qui permet aux
générations nouvelles de bénéficier des innovatamdeurs ainés sans jamais revenir en
arriere. Ce phénomeéne est généralement appelét«atiffjuet » fatchet effegt Boesch &
Tomasello, 1998). Enfin, la technique est incarreée sens ou tout objet issu de
I'environnement implique le corps humain. Qu’'il gisse de taper sur un clavier ou
d’apprendre la propreté pour les jeunes enfantspidps et son fonctionnement sont a la fois
le support, le produit et la cause de la techniqugurak, Jarry et Le Gall (2010) avancent
que le progres technique est le fruit d’'un parad@ate innovation est destinée a limiter
I'énergie dépensée pour atteindre un objectif n@ites nécessitent I'implication du corps.
Pour les auteurs, cette caractéristique entrairee aourse en avant vers toujours plus

d’'innovations.

L’émergence de la gérontechnologie s’expliquerait [a convergence de deux grandes
tendances : le vieillissement de la populatioraet technicisation de la société » (Bouma et
al., 2007). Le vieillissement est effectivement wewedance forte (voir 1.2), mais il est plus
hasardeux d'affirmer que nos sociétés sont plubnigges. Leroi-Gourhan (1943/1992)

montre que les plus sdres traces des sociétés hesnemontent a quelques deux millions
d'années et sont essentiellement constituées Id.ougis outils qui restent (en pierre pour
I'essentiel) sont les rescapés des dégradatiors aluegemps et leur variété atteste d'une
évolution technique continue. En dépit de la dgasti sélection opérée par le temps, le
nombre d’outils subsistant de cette époque est itrg®rtant, ils sont largement plus

nombreux que les squelettes retrouvés. Cela impligue les premiers hommes vivaient déja

dans un environnement technique.

Quoi gu'’il en soit, on peut accorder a Bouma e{2007) que le rythme des innovations et la
possibilité de l'acces a l'information sont plugidas. Il est possible d’attribuer cela a deux
sources : la densification de la présence humduneedart et I'effet des innovations d’autre
part. La présence humaine a été largement modifiépuis quelques siécles. Les
démographes nous apprennent que le nombre dhunpaésents n'a jamais été aussi
important, mais également que ces individus habiles régions plus densément peuplées.
L’augmentation du nombre d’humains permet d'exmigla plus grande fréquence des

innovations, tandis que la densité accrue peutagug leur diffusion plus rapide. En effet, si
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chaque humain peut produire une innovation, pluseh a plus il y a de chances qu’elles
apparaissent. D'autre part, si celui qui a prodaoi¢ nouveauté croise beaucoup de personne,
la probabilité que celle-ci se diffuse devrait énggmentée. La seconde source tient a la
nature des innovations : la trés grande majorite aolatils a pour effet d’augmenter les
capacités physiques ou mentales de 'hnomme. Ur [darmet de retenir plus de choses que
ne le pourrait la mémoire seule, une masse dercdssearois impossibles a détruire a mains
nues, etc. Ainsi, a lI'aide des supports que I'honanhgi-méme créeés et de la modification de
I'environnement qui s’ensuit, ses possibilités davient plus grandes et ne reviennent pas en
arriere. L'acces a l'information peut faciliter dfiovation individuelle tandis que les
communications et les transports modernes permedtemiffuser plus vite et plus loin les

nouveautés. La question de la technique est cemioalr

La psychologie et I'anthropologie enrichissent ¢cenpréhension de la technologie mais elle
reste I'apanage de l'ingénieur. Elle est alors enudéfinie comme I'application de principes
scientifiques a des questions concretes. Du pa@ntug d'Haudricourt (1988), cependant, la
technique devrait étre considérée de plein draitroe I'expression culturelle d'une société.
L'auteur ajoute que la technologie, science debntgues, ne peut qu'étre une science
humaine. Une discipline est un point de vue quinaetrde caractériser un objet. Par exemple,
une table a une surface (géométrie), un poids etrasistance (physique), une fonction
(sociologie), etc. Selon l'auteur, le point de Jaeplus pertinent pour les objets fabriqués
serait le point de vue humain parce qu'ils sorftué de l'activité humaine. La technologie
doit donc étre la science des activités humaihessie a clarifier le statut de I'homme et de la
technologie dans leurs relations. Simondon (1968nahde la reconnaissance de la
réciprocité des échanges entre I'homme et la téotieoet préte a cette derniere une sorte
d'indépendance affirmant qu'elle bénéficierait d'wrévolution technique naturelle » (p. 43).
L'auteur distingue les objets techniques abst(giis nécessitent la main de 'homme pour
exister), des objets concrets (qui acquiérent wrend d'indépendance) et compare ces
derniers aux objets naturels, dans la mesure autebdstence est indépendante de 'hnomme.
Proposer une telle indépendance revient a rejegemodes de socialisation et le sens des
objets au second plan et a proposer que les dbiaiques ont une essence indépendante de
leur usage. Cela remet en cause les paradigmeesgrels sont construits la plupart des
modeles de l'acceptation et méme des modeles ech@sgie. Ce nouveau paradigme
pourrait permettre de rendre compte de précisérdenta maniere dont les objets sont
subjectivement vécus. Ces questions seront évogiadssla partie 4.4. mais pour le moment

c’est le contexte spécifique des études menéesgaawavail de these qui va étre présente.
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1.2 Contexte

1.2.1. Enjeux du vieillissement

La population mondiale a recemment dépassé la bgmbolique des 7 milliards d'habitants

et devrait atteindre 9,1 milliards en 2050, don¥6@vant en Asie (Rabu, 2010). En 2000,

Lloyd-Sherlock faisait le constat que le vieillissent des populations était une tendance
mondiale. L'auteur définissait le vieillissementmbgraphique comme l'augmentation de la
proportion de personnes de plus de 65 ans dan®palaiion. Celui-ci « conjugue une

diminution du taux de fécondité et un rallongemeéatl'espérance de vie a la naissance. »
(Landry, 1934, cité par Rabu, 2010, p. 887). Cenph#&ne a été prédit tres tét par certains
démographes et est considéré comme l'une des tmwlanajeures de la démographie
mondiale (Lloyd-Sherlock, 2000 ; Rabu, 2010). R4®010) note que « selon les Nations

Unies, la part des personnes agées de plus de $5eprésentait en 1950 5,1% de la
population mondiale, contre 7,5% en 2009, et edlerpit s'élever a 22% en 2050. » (p. 888).
Cette part dépend du nombre de naissances powanmée donnée, de la survie des individus
de cette génération (taux de survie a un age doenélu nombre de leurs descendants
(évolution du taux de fécondité). Le vieillissemdgmographique est un phénomene mondial
dont I'évolution differe en fonction des régionsa kituation en Europe est relativement
homogene et le qualificatif de vieille Europe esérité, dans la mesure ou la part des
personnes agées est en moyenne la plus importamt®dde (Lloyd-Sherlock, 2000 ; Rabu,

2010). Cependant, le pays qui connait le vieilliizset le plus prononcé du monde est le
Japon avec 22,6% de sa population ayant plus den§5A titre de comparaison, en 2010
I'Allemagne et I'ltalie avaient respectivement 20,8t 20,4% de leur population ayant plus de
65 ans. La France se trouve dans une situatiotivesieent médiane en Europe avec, en 2010,

17% de sa population ayant plus de 65 ans (Raldip)20

Les projections pour la France sont sensibles gprthéses concernant le solde migratoire,
la fécondité et les améliorations de I'espérancaéelanais ils concluent tous a l'inéluctabilité
du vieillissement (Léridon, 2000 ; Robert-BobeeP20 Parant (2007) pointe trois faits
majeurs de la démographie Francaise : les mangupspllation des personnes actuellement
agées de 70 a 90 ans, la trées bonne survie desatjéné du baby boom, et la baisse de
fécondité en France. Les personnes agées de 70aas9font nées dans les années 1920 a

1940 qui correspondent a la période de I'entre-adgexres. Peu nombreuse du fait d'une
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faible natalité dans cette période et décimée paetonde guerre mondiale, cette génération
n'a bénéficié que d'un faible taux de survie. Bramehe son taux d'une fécondité a culminé a
2,9 enfants par femme pour la génération née ef. WBinverse, les baby boomers, c'est-a-
dire les 28 générations nées a partir de 1946 rdétanmbreux et ont bénéficié d'un tres bon
taux de survie (90% de la génération de 1946 paaisé en 2006 le cap des 60 ans en tenant
compte de l'immigration). La fécondité des généretidu baby boom a brutalement diminué
dans les années soixante pour se stabiliser endl®/élentours de 1,8 enfant par femme, ce
qui a largement modifié la pyramide des ages (Yigure 1). La population en France
métropolitaine devrait ainsi compter en 2050 envir® millions d'habitants, dont 26,2% de
plus de 65 ans et 15,6% de 75 ans et plus (Rolmdréd3 2005).

Figure 1 non libre de droits

Figure 1. France métropolitaine, 1967-2007. Pyramides des ages
comparés pour 10 000 personnes au total dans chaque population au

premier janvier (Parant, 2007, p. 137)

Dans un article de prospective, Rabu (2010) idientds implications du vieillissement :
répercussions politiques, économiques, stratégigquais également sociales. Politiquement il
est connu que les personnes agées votent pluesgyjeunes. Elles auront tendance a voter
pour les candidats qui défendront leurs intéré&sguai pourrait entrainer des politiques de
protection visant & conserver les acquis des géogsaes plus agées. Economiquement, la
mutation de la proportion d'actifs et de retraiiésrait modifier le rapport des populations
actives et inactives et les profils de consommatiom plus, la répartition de I'épargne sera
progressivement plus concentrée entre les mainsatless. Stratégiquement, la sécurité
internationale repose sur les armées puissanstat#es d’Etats riches, mais le vieillissement
pourrait entrainer un repli des investissement#airiés au profit des dépenses sociales. Selon
Rabu (2010), cela pourrait accélérer la privatisaties conflits : des armées privées pour
remplacer les armées des états. Enfin, les conséegsiesociales du vieillissement
démographique seraient une remise en cause desnggstle retraites actuels et du modele de
I'Etat Providence. Si les personnes qui puisens ¢iaisse sont plus nombreuses que celles
qui cotisent, alors le systeme devrait s'écrolfarant (2007) prédit une « onde de chocs
démographiques » (p. 147) qui entrainera un besmiinancement des retraites équivalent a
24,8 milliards d'euros en 2020 et 68,8 milliards28%0. Cette constatation de l'impact du

vieillissement sur les retraites amene Léridon (@@0la conclusion suivante :
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« Si cet &ge de 65 ans doit continuer a marquer le passage de l'activité a l'inactivité, alors il faudra

s'attendre soit a une baisse du niveau des pensions versées (par rapport au revenu des actifs), soit a

une hausse des cotisations ou contributions aux fonds de retraite. » (p.4)
Pour l'auteur, le véritable probleme entrainé mawikillissement est I'équilibre entre les
revenus des retraités et les revenus des actifgrtapd, le discours de « démographie
apocalyptiqgue » (Evans, McGrail, Morgan, Barer &rtdman, 2001) prédit en France
I'effondrement de tout I'édifice de Sécurité Saxialysteme de retraite et de santé de maniéere
indifférenciée. Polton et Sermet (2006) releventdealage entre les prédictions des acteurs
du systeme de santé et des médias d'une part eéedesgraphes et économistes de la santé
d'autre part. Pour les premiers, le systeme deésasit au bord du gouffre a cause du
vieillissement, tandis que pour les seconds, cet mj@'un épiphénomeéne. Si I'évolution
démographique entrainait une augmentation des dépgelle devrait déja étre observée alors
que les démographes constatent que le poids dilisgement dans l'augmentation des
dépenses de santé est faible (Evans et al. 20@&tidan, 2000 ; Parant, 2007 ; Polton &
Sermet, 2006). Les projections des profils de degempar age convergent sur une part du
vieillissement dans l'augmentation des dépensssuaté de 1,4 point de PIB en 2020 passant
de 10% a 11,4% (Parant, 2007), et estimée a en@rpaoints de PIB en 2050 (Polton &
Sermet, 2006).

La conclusion est donc que I'évolution du nombre pdEsonnes agées ne suffit pas a
expliquer 'augmentation prévue des dépenses. Utre accusation est portée contre les plus
agés : l'explosion de leur consommation de soinsllei est plus forte que celle des
personnes plus jeunes (Evans et al., 2001 ; Pa280f%) et de plus, on prévoit une forte
augmentation du nombre de personnes agées dépesdpassant de 800 000 en 2006 a
1 200 000 en 2040 (Duée, & Rebillard, 2006), maisains auteurs doutent également de la
validité de cette prédiction. En effet, les pra@es se font en fonction des possibilités
actuelles de prise en charge. Or, en s'appuyatesuingt derniéres années, Polton et Sermet
(2006) observent un recul des incapacités en Fr@resdriction des activités de la vie
quotidienne, de l'alitement, du confinement a dde)icEvans et al. (2001) rapportent pour
leur part que depuis le milieu des années 198phdance de vie augmente plus vite que le
temps passé dépendant.

Polton et Sermet (2006) extraient d'une recensésrédrits le résultat suivant :
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« I'accroissement trés rapide des consommations médicales des personnes dgées ne reléve donc pas

d'une fatalité démographique ou épidémiologique, mais bien d'une intensification du recours aux soins

sous l'effet conjoint d'une offre et d'une demande croissante. » (p. 52).
Evans et al. (2001) résument tout cela de la mamsigéivante : « Dépenser plus par personne
sous traitement pour une maladie particulieregplgtie soigner plus de personnes pour plus
de maladies, voila I'histoire générale derriereal@ggmentations de dépenses pharmaceutiques,
au moins pour les personnes agees. » (p. 14). wesira montrent que l'augmentation des
dépenses de santé, ici la consommation de méditanpam les personnes agées, sont
essentiellement dues a l'augmentation pure et sighplprix des médicaments. Selon eux, le
discours de « démographie apocalyptique » permeteaieurs de la santé de justifier de trés

fortes augmentations de prix dans les soins gétdéements.

Si le financement semble donc possible, des quesstitajeures se posent sur la démographie
médicale, les évolutions de la famille, ainsi ge® dolidarités au sein de la société. Avec plus
de personnes agées, le nombre de soignants néeessa plus important alors méme que
leur quantité et leur répartition sur le territogent tres incertaines. Au sein des familles,
I'évolution des roles ainsi que l'augmentationadmbbilité géographique remet en cause l'une
des sources de prises en charge. En effet, latitnadd’accueillir le parent malade ou

simplement agé a domicile n'est plus d’actualitp@tr ceux qui le voudrait, I'éloignement

géographique pourrait représenter un obstacle iB&@07). D'autre part, le nombre d'aidants
potentiels pourrait diminuer en raison de l'augragom de I'age de la dépendance, de la
baisse de la fécondité et de l'augmentation du mende personnes séparées (Duée &
Rebillard, 2006). Enfin, I'évolution dans les salites au sein de la société entraine de

grandes incertitudes sur la qualité de vie desopees les plus agées.

L'argument généralement invoqué pour promouvotilitation de nouvelles technologies

dans le soin des personnes ageées est celui dad@éem Cet argument n'est pas pertinent
dans la mesure ou les probléemes de financemenysdanse de santé trouvent précisément
leur origine dans l'utilisation de matériel et dédicaments toujours plus colteux. Dans cette
optique, les gérontechnologies pourraient étre woesme ayant le potentiel d'accentuer les
déficits du systeme de santé. Cependant, certdmess technologies peuvent participer a la
promotion des modes de vie plébiscités par lesopees agées a condition d'étre utilisées de
maniere vertueuse. Les soignants en gérontolaggedécideurs des politiques de santé et les
citoyens doivent donc se saisir de la questiona@diprendre les bonnes décisions. Pour cela,

une premiére étape consiste a comprendre et comnbis différentes propositions
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technologiques existantes, dont une vue d'ensenwlétre présentée dans la prochaine

section.

1.2.2. Les gérontechnologies

Le terme gérontechnologie recouvre deux réalitésitément liees : des dispositifs et un
champ disciplinaire de recherche et d'enseignentgeibn le site Internet de la Société
Francaise des Technologies de [|'‘Autonomie et Gécbnoblogie¥ (SFTAG), les
gérontechnologies sont des « dispositifs d’assistanix personnes agées et/ou en situation de
handicap par des moyens et une organisation faegpel aux nouvelles technologies de
I'information et de la communication, de la mécamiagt de la mécatronique ». Graafmans et
Bouma (1992) la définissent comme « I'étude deet¢hriologie et du vieillissement dans le
but d'améliorer le fonctionnement quotidien de é&spnne agée » (p. 1, traduction libre).
L'objectif de la discipline est « invariablementmtéserver la qualité de vie et de retarder les
pertes inévitables » (Bouma, Fozard et van Broks\®&i)09, p. 68, traduction libre). C'est un
champ de recherche appliqué et interdisciplindd@éfmans & Bouma, 1992 ; Bouma et al.,
2009 ; van Bronswijk, Bouwhuis, Fozard et Bouma)&0Bouma et al. (2009) recensent les
disciplines qui constituent la gérontechnologielest séparent en deux groupes, celui des
disciplines gérontologiques d'une part et des plisgs technologiques d'autre part. Dans le
premier figurent la physiologie, la nutrition, lssyehologie, la psychologie sociale, la
sociologie, la démographie, la médecine et la ndéiatian. Dans le second sont regroupés la
chimie, la biochimie, l'architecture, les sciencds linformation communication, la

meécatronique, la robotique, I'ergonomie, le dedgmanagement et les sciences de gestion.

Le premier congrés sur les gérontechnologies t&eata Eindhoven en aolt 1991. La société
internationale de gérontechnologiatérnational Society for GerontechnolQghsG) a étée
créée le 3 septembre 1997 par les professeursl@&ipRieper. Le journ&erontechnologya
été lancé en 2001, tandis que la SFTAG est né®@n Enfin, un chapitre francophone de la
société internationale de gérontechnologie a étdédors du septieme congres de I'SG qui

s'est tenu a Vancouver durant I'été 2010.

Sur le versant de la formation, desister classtraduit par cours de maitres au Québec et en
Suisse, sont organisées par la société interné&i@mamarge des congrés mais également par

les différents chapitres de I'ISG. Lors du congtés/ancouver s'est tenu le cinquiéme cours

6 Retrouvé le 24/02/11 a I'adresse http://www.sfitlapntent/view/15/35/lang,fr/
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de maitre international. Le concept, inspiré du deode la musique, est d'inviter un ou
plusieurs experts reconnus dans leur discipliner poseigner de maniére privilégiée a un
petit groupe d'étudiants. En France, la faculté sie@ences du sport de l'université de
méditerranée propose un dipldme universitaire uldit « Vieillissement, exercice,

gérontechnologies ».

Cette rapide vue d'ensemble montre que la gérombdbmyie est une discipline récente,
dynamique et en cours de structuration instituteblen En plus de la recherche et de
I'enseignement, les gérontechnologies désignenpiekiits, des applications ou des offres

de services variés. La suite de cette partie pepas grille de lecture de ces dernieres.

Selon Bouma, et al. (2007) les propositions teatgiques doivent avant tout répondre aux
différents besoins et aspirations de la populatégée. Ainsi, pour classer ['offre
technologique et la recherche qui lui est liéepiigposent un tableau dont les entrées sont
liées aux besoins des personnes vieillissantes,dagls le but de promouvoir leur qualité de
vie. En 2000, Fozard, Rietsema, Bouma et Graafmpemsosaient de distinguer cing grands
domaines de la vie : Isant€ le logement la mobilité la communicatioret le travail. Van
Bronswijk, Bouma et Fozard (2002) ont complété ecattassification en élargissant les
catégories : le domainsanté est devenusanté et estime de soilogementest devenu
logement et vie quotidiennenobilité est devenumobilité transports communicationest
devenucommunication autonomiet enfintravail est devenuravail loisir. Bouma et al.
(2009) organisent les produits gérontechnologiceredonction de ces domaines de la vie
d'une part et des objectifs de l'autre (voir leldab 3). Les auteurs listent les objectifs

suivants :

1 la satisfaction de vie et 'accomplissement,
2 la prévention et 'engagement,
3 la compensation et I'assistance

4 et enfin 'organisation des soins et I'aide auwaaits.

L'objectif de satisfaction et d'accomplissementreggond a I'ambition des technologies de
permettre a une personne agee de realiser sedisbjetde se realiser a travers cela. Pour
reprendre un slogan d'une association gérontoleggen connue, il s'agit « d'ajouter de la
vie aux années plutét que des années a la vi@bjektif de prévention et d'engagement est
celui de permettre aux personnes agées d'évitemtaufue possible les situations de
dépendance. Pour cela, les moyens mis en ceuvrserdpsur les personnes elles-mémes et

consistent en des stratégies de préventions epliation des personnes dans leur santé.
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L'objectif de compensation et d'assistance intatdi@sque la personne est dans une situation
de restriction fonctionnelle. Les technologies misalors a compenser les manques, voire a
pallier ces derniers. Enfin, l'objectif d'organisat des soins et d'aide aux aidants vise a
apporter une aide aux personnes qui accompagneigillesssement.

A lintérieur du tableau figurent donc vingt changapplication qui répondent aux besoins
des personnes agées et auxquels correspondereate®lbgies. Cela représente une large
variété de dispositifs technologiques qui ont ppoint commun I'objectif d'améliorer la vie

guotidienne des personnes vieillissantes.
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Tableau 3 :
Matrice des réalisations de la Gérontechnologie ; les cellules contiennent
des produits ou services existant ou émergeant dans les années 2000.
Adapté de Bouma et al. 2009 (traduction libre).

Domaines de la vie

Objectifs Santé Logement Mobilité Communication Travail
Estime de soi Vie Transport Autonomie Loisir
quotidienne
Satisfaction ~ Autogestion de laCommandes Vélo Téléphone Appareils
Enrichissementsanté interactives  électrique portable photo
Personnalisation Téléservices Outils de E-mail numériques
des logiciels E-commerce navigation E-info Jeux vidéos
Commandes Informations Multimédia Site sociaux
adaptatives  sur les E-apprentissage Distributeurs
transports Ecran tactiles  de billets
public Souris Banque a
distance
DVD
Prévention Diete santé Ventilation Automatisatio Réduction des Simulateur de
Engagement Protecteurs de intelligente  n de la voiture bruits travail
hanches Eclairage Réponses
Surveillance de lasécurisé automatiques
santé
Information
E-santé
Compensation Alarmes passivesRobot Scooter Lentilles de vue Robots de
Assistance Piluliers nettoyeur Cadre de implantées jardins
automatiques marche Implants Robots de
Réadaptation & intelligent cochléens compagnie
distance Outils de Implants
Viagra navigation rétiniens
Organisation  Assistant Digital Clés Outils de Liens vidéo Télémédecine
du soin Personnel électronigues navigation
Aide aux télécommande
aidants Systeme de
formation pour
les aidants
Gérontechnologie
clinique

Cette maniere de présenter les choses est claitdiméée et I'on peut remettre en cause les
catégories ainsi que leur élargissement. Pourquasi,exemple associer Santé et Estime de

soi ? Ou encore pourquoi associer Communicatigkueinomie ? En dépit de son intérét, ce
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débat n'a pas sa place dans ce travail et le re@ouette présentation des technologies a le

mérite d'étre simple, compréhensible, relativeneghtaustive et accessible.

L'approche proposée est clairement pro-technolegigiiautres classifications sont plus
critiques. A titre d'exemple, Milligan, Roberts Mrt (2011) rapportent la vision que les
personnes agées ont des technologies de téléamssistCes derniers considerent qu'une
partie de I'offre technologique consiste a augmidetes possibilités d'actions tandis qu'une
autre partie a pour effet de diminuer le contr@lélgjont sur leur vie. La premiére catégorie
est considérée comme plutdt acceptable alors qusedande pose plus de problemes.
L'introduction de technologies dans les métiers sin ne va pas sans soulever des
interrogations éthiques et politiques. Comme soulgetechnologie en elle-méme est moins
en cause que lutilisation qui en sera faite. MBoperts et Milligan (2009) précisent les
enjeux économiques et politiques présents. Les@mupublics considerent I'utilisation des
technologies comme une opportunité de réduiredéssdiés a la santé, tandis que l'industrie
voit un marché potentiel important. L'un des rélies chercheurs en gérontechnologie est
donc de promouvoir une évaluation rigoureuse dérekt de participer au débat politique
sur le sujet, afin de promouvoir les aspects b§néf des technologies et de limiter leurs

aspects néfastes.
1.2.3. Les technologies étudiées dans ce travail

Dans ce travail, trois technologies sont étudiaas systeme de vidéo conférence adapté aux
personnes agées, un site Internet a destinati@émiers et un dispositif de télé-alarme. Le
systéme de visioconférence évalué est produit @aotiété Technosens et baptisé e-lio. I
s’agit d’'un appareil issu des technologies de laroonication et de l'information permettant
aux personnes agees de profiter des services @imafions issues d’'Internet. E-lio est
constitué de trois parties : un combiné, une befitene caméra. Le combiné permet de parler
avec ses interlocuteurs dans le mode télécommioncahais également de naviguer dans les
menus a l'aide des fleches et des boutons répartia face du combiné. Celui-ci se recharge
automatiquement quand il est posé sur sa baseitadst la partie invisible d'e-lio, branchée
sur la télévision et sur le téléphone. On pouleitomparer a une console de jeux ou a un
ordinateur bien qu'elle n'en ait pas la forme p@éwiter des réactions de rejet de
I'informatique. La caméra enfin, est disposée asue de la télévision et ressemble a une
web cameéra. Elle est cependant capable d'adaptez@am a la distance des personnes

présentes et a leur nombre. Si elle détecte plhssygersonnes, elle fera un plan large, si elle
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ne détecte qu'une personne, elle resserrera le poompermettre une vision distincte de la
personne. La caméra est également équipée de aléeate mouvements permettant de

repérer des personnes par faible luminosité.

Figure 2 non libre de droits
Figure 2. L'e-lio : le combiné, la télévision et la caméra intelligente.

La fonctionnalité testée est la visio-conférence laternet. D’autres fonctions sont proposées
comme l'échange de photos, l'accés a de la musauaux radios, mais au stade de
développement ou en était e-lio, il paraissaitipent de se concentrer sur le service « phare »
Propose.

L'appareil reste en permanence en veille commeélgphone afin de permettre a des
personnes extérieures d’appeler. L'appel se fatideun logiciel fourni gratuitement par
Technosens qui permet de communiquer depuis unirgiéenet si I'on a un micro, une
webcam et un casque audio. Lors d'un appel, austisonne décroche le combiné, e-lio sort
de veille et affiche I'écran que I'on peut voir sldenfigure 2. En cas d'appel, la personne doit
décrocher le combiné pour répondre. On lui pro@dses de répondre a lI'appel et également
de mettre en route la caméra. Pour cela, il faptiggx sur un bouton situé sur le combiné et
indiqué a I'écran.

Si la personne souhaite appeler, elle doit fairéledéles contacts avec les fleches puis
appuyer sur le bouton correspondant au contacts Deamras de la figure 2, si la personne
souhaite appeler Florent D., elle devra appuyedesimouton rond bleu. Lorsque I'appel est
terminé, la personne peut raccrocher simplememegosant le combiné sur son support. Le
temps de communication ne codte rien a la persana& pour se doter d'e-lio une liaison
Internet est nécessaire qui entraine un colt diedmoant en plus de celui du téléphone. Cette
technologie trouve sa place au croisement entbgetaf Aide aux Aidants et le domaine
Communication dans la matrice des realisationggdesntechnologies. Dans ce cas precis, les
concepteurs ont pensé leur produit pour faciliter communication de plaisir et les
interactions sociales avec la famille notammentgéke, ce qui place e-lio également a

I'intersection entresatisfaction enrichissemeatcommunication autonomigoir tableau 3).

Le deuxieme service étudié est le site Internetidversité Tous Ages de Lyon (UTA). II
est destiné a informer les étudiants des actuaditésonférences qui ont lieu au sein de
I'Université. Le site est particulierement utilé moment des inscriptions et en fin d'année,

lorsque les étudiants attendent le programme ded& suivante. En effet, il représente une
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source d'informations précieuses pour choisir sessc Il se présente de maniere classique :
un menu horizontal placé en haut de I'écran facidit navigation. Celle-ci est basée sur les
liens hypertextes et des petits blocs de texteartigpa la maniere d'articles dont on peut lire
le détail en cliquant sur le lien. Le site n'est particulierement optimisé pour les personnes
agées mais sa conception sobre le rend lisiblaadité |'orientation. Il est possible de le
consulter a lI'adresse http://uta.univ-lyon2.fr/tt€eechnologie est a l'intersection de la ligne
satisfaction enrichissemewet de la colonneommunication autonomig/oir tableau 3). Le
site Internet permet en effet aux utilisateurs oo de maniére aisée des informations

concernant les conférences qu'ils ont choisies.

Enfin le troisieme dispositif est celui qui estplus répandu auprés des personnes agees
dépendantes : la télé-alarme. Il s'agit d'un systétih d'alarme active, c'est-a-dire qui
nécessite que l'utilisateur active le dispositiipoecevoir du secours. La télé-alarme est
constituée de deux éléments : un médaillon et Utiebal'appel. Ce dernier se branche sur la
prise téléphonique et sur le secteur. Le méda#sinun bouton en plastique rond d'environ
quatre centimétres de diamétre qui peut se poeedyp au cou ou comme un bracelet.
L'utilisateur peut le porter en permanence puisge'icraint pas I'eau. Le boitier fait a peu
pres la taille d'un téléphone fixe et se pose @& det ce dernier, il dispose également d'un

bouton d'urgence et est équipé d'un haut parleur.

Lorsque la personne presse le bouton sur son n@dadela déclenche le boitier qui agit
comme un interphone, mettant en relation l'utiisatavec une personne d'un centre d'écoute.
Dans un premier temps, I'écoutant s'assure gagitsi'une réelle urgence, si c'est le cas il
appelle les personnes inscrites sur la liste deopees de proximité. Cette liste est définie a
I'inscription et regroupe généralement les enfantsles neveux de la personne agée. Le
service de télé-alarme tente de contacter les peesodans I'ordre de la liste et si aucune ne
répond, elle contacte les pompiers pour une intdime au domicile de la personne. Les deux
associations qui ont participé a cette étude orfonationnement trés proche de ce point de
vue et précisent gu'elles ne se déplacent que dasscas trés rares. La matrice des
réalisations de la gérontechnologie (voir tableppdaitionne la télé-alarme au croisement de

I'objectif decompensation assistaneédu domaine de la véanté estime de soi
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1.3 Objectifs du travail

Sur le plan théorique, I'ambition de ce travail dst participer a la compréhension des
déterminants psychologiques de l'acceptation dewaties technologies par les personnes
agées. Il s'agit donc de doter les chercheurs d@manes d'un modéle empiriguement et
théoriguement fondé pour étudier I'acceptationgdgentechnologies. Sur le plan pratique, il
s'agit de construire un instrument permettant desunee et prédire l'acceptation d'une
gérontechnologie. L'objectif est de doter les saijs en gérontologie d'un outil fiable, dont
l'utilisation serait riche et intégrée a la démargénérale d'accompagnement de la personne

agée.
1.4 Plan

Ce texte est constitué de cing parties : une iothon, une partie théorique, une partie
empirique et une partie discussion. La deuxiéméegaommence par la présentation de la
question de recherche, la recension des écritslpdmulation de la problématique et de
I'nypothese théorique. La recension des écrits sanatituée de deux sections, la premiere
présentant les différents modeles d'acceptationples particulierement le modeéle

d'acceptation technologiqueldchnology Acceptance Mo@delAM, Davis, 1989) et la

seconde évoquant les travaux concernant l'acceptalés nouvelles technologies par les

personnes agées.

La troisiéme partie présentera les quatre étuddis@és pour cette thése. La premiére étude
étant le pré-test du modele d'acceptation techigpleg la deuxiéme correspond a la
traduction du questionnaire et & la vérificationsdevalidité de concept'étude trois dépeint

la validation du questionnaire final sur la téléraie et la quatrieme étude présente le test des
hypothéses opérationnelles a I'aide du questicanalidé.

La quatriéme partie sera constituée d'un réesuméctems de recherches menées et de leurs
résultats. Les résultats saillants de ce travaibrageprésentés suivis de la présentation des
limites des études présentées. Enfin la derniecBosede cette partie sera consacrée a la

proposition d'ouvertures théoriques.

7 Le terme concept est la traduction conseilléelaeault et Grégoire (2002) du terraenstructen
anglais. Il désigne un phénomeéne latent mesuréesiritems et pas une representation mentale, ébstta
générale comme le veut la définition usuelle.
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2. Partie théorique

2.1 Question de départ

Dans ce travail, la question de départ est définleme « une interrogation écrite qui précise
le sujet de la recherche [...] c'est le fil conducidel la recherche » (Dépelteau, 2000, p. 110).
Il ne s'agit cependant pas encore d'une formuldtiodée sur une revue de la littérature, mais
simplement d’'un état des lieux des vécus et desassances « naives » du chercheur en
début de travail. La question de recherche permeiabksage d'un sujet de recherche large a

une question permettant un travail de recensiorédets.

Pour comprendre ce questionnement initial, il e de préciser que cette recherche a été
financée par la région Rhéne-Alpes au sein du Etudt recherche handicap, vieillissement,
neuroscience (Cluster 11, HVN) dans une orientatienrecherche appliquée. Il s'agissait
d'une bourse régionale d'allocataire de recherid@ecsur le theme « Nouvelles technologies
et vieillissement ». Le choix d'un chercheur eresoés humaines visait a enrichir une
dynamique de recherche sur les gérontechnologiaspdésente dans la région Rhéne Alpes
avec le pole technologique de Grenoble.

La premiére question qui a émergé est de savoilsqupports les personnes agées
entretiennent avec les nouvelles technologies premier abord, il semble qu'il y ait une

antinomie entre les nouvelles technologies et iefles personnes. Dans le regard social, les
personnes agées sont considérées comme ayantffimdtés d'adaptation a la nouveauté et
sont représentées comme réfractaires aux innogatioand elles ne sont pas caricaturées

comme étant réactionnaires et conservatrices. dédie image correspond-t-elle a la réalité ?

Le travail clinique montre que des personnes, mée® agées et malades, peuvent faire
preuve d'une étonnante capacité d'adaptation ethded. Ainsi, si les ainés sont réfractaires,

cela peut étre justifié par un refus actif de lasmmmation a tout va. Certaines technologies
peuvent étre considérées comme des gadgets etidanme des ainés envers les nouvelles
technologies vient peut étre de leur expériencdwotait qu'ils soient nés avant 'avénement

de la société de consommation. Ainsi, leur attitpdEsentée comme réfractaire pourrait étre
une attitude réfléchie et un modéle pour tous.
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Cela souléve la question des valeurs, notammentajgsorts que I'on entretien avec les
objets et la possession. Comme dit précédemmentiolede actuel est souvent présenté
comme plus technologique qu'il ne I'était quelgb@sans plus tot. Est-ce réellement le cas ?
Si oui, comment cela peut-il influencer les marset&nvisager la technologie, notamment la
durabilité de I'objet, son co(t, sa rentabilitégper? L'acceptation d’'une technologie peut-elle
garantir une utilisation telle que prévue par smscepteurs ou ses promoteurs ? Autrement
dit, si une personne accepte un dispositif comnéléaalarme, est-il garanti qu'elle I'utilisera
de maniere justifiee ? Au contraire n'aura-t-eles peur de déranger ? L'acceptation d'une
gérontechnologie est-elle suffisante, ne faut-is ffaire appel a d'autres notions comme
I'appropriation ?

L'évolution rapide des technologies, notamment de®systémes proactifs et d'« intelligence
ambiante » ne va-t-elle pas exiger la conceptiam diouveau modéle d'interface ? Une
interface qui ne soit plus simplement homme/machiais groupe/sous systeme ?
Spécifiqguement, un systeme comme un pilulier éeafjue contient au moins trois interfaces

: le systeme de remplissage géré par une infirmiérgysteme de programmation des rappels
généralement pris en charge par la famille et &esye de distribution du médicament dont
s'occupe la personne ageée elle-méme. Cela repeédent bien trois interfaces pour un
méme objet technologique et tout un groupe implidist-ce qu'une modélisation complexe
(au sens de Morin, 1990) de ces interfaces ne \gderdit pas pertinente ? Ce type de
modélisation peut s’articuler avec la propositibkdrique de Winnicott (1975) : l'espace
potentiel. Selon l'auteur, le monde objectif neas un donné univoque et le sujet non plus ;
I'un et l'autre se co-construisent a l'occasionrdkgions qu'ils entretiennent. Pour cela, une
aire intermédiaire d'expérience (Winnicott, 1973/Pentre ce que I'on désigne comme les
phénomeénes objectifs et subjectifs est nécesdaikénmicott la désigne sous le nom d’espace
potentiel. La question est la suivante : peut-oricgrer les utilisations d'un objet
technologique en modélisant les interactions eletrgroupe et I'objet technique a l'aide de
I'espace potentiel ?

Ces questions sont a l'origine du présent travedriaines sont traitées d'autres seulement
abordées et quelques unes ont du étre renvoydas tapl. Le titre du projet de these était le
suivant : Appropriation des nouvelles technologies les personnes agees : déterminants
psychodynamiques des systemes d'interface complexes

La notion d'appropriation désigne le travail psyciei de co-construction de I'objet que le
sujet réalise lorsqu'il est confronté a une noevédichnologie. Cependant, cette notion est
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rarement traitée dans les écrits scientifiquesedtos de théories du développement inspirées
des travaux de Vygotsky. Ce courant, généralemppelé théorie de l'activité (Leontiev,
2005 ; Waycott, Jones, & Scanlon, 2005), est socitstructiviste et en dépit de possibles
articulations avec les apports de Morin (1990) ehiiéott (1975) ne se préte pas a des
applications immédiates. Il est donc apparu queolecept d'appropriation ne correspondait
pas aux objectifs de cette thése et que des épaplminaires étaient nécessaires pour étayer

cette notion.

Les préalables nécessaires portaient sur la ndigamucoup plus répandue d'acceptation
technologique. Celle-ci positionne le sujet de rmaemibeaucoup plus passive, il est le
récepteur d'une offre présentée comme « déja & igquelle il donne (ou pas) son
consentement par des comportements d'utilisatiomrfie cela a été expliqgué dans la partie
1.1, notre vision psychologique du vieillissemeatsommode mal de ce type de postulats.
Cependant, pour tester la pertinence de la notamteptation, il faut se donner les moyens de
I'étudier en langue francaise. Il n'existe que pkautils tentant de rendre compte de
I'acceptation d'une technologie en francais et mdcootre connaissance ne serait adapté aux
spécificités des personnes agées. Pour abordejuessions, un état des connaissances sur
I'acceptation des technologies en général a étisagauis le cas des personnes agées a été

étudié.
2.2 Recension des écrits

Cette section est constituée de deux parties. Rgme&miére seront présentés quatre modeles
d'acceptation technologique : la théorie de laudifin des innovations (Rogers, 1962/1995),
la théorie de I'action raisonnée (Fishbein & Ajz&875), la théorie du comportement planifié
(Ajzen, 1985, 1991) et enfin le modéle d'acceptatexhnologique (Davis, 1989). Ces quatre
modeles sont issus des théories de la communicatipartent du principe que les décisions
sont rationnelles et fonction des informations ddispose l'individu qui peut étre considéré
comme un systéme de traitement de l'informationthiémrie de la diffusion des innovations
présente une large focale sur le processus d'etitr@e innovation dans une société et parmi
moments charniére de ce processus considére dqapd’élé est la persuasion. La persuasion
est I'étape durant laquelle un individu, un groupeune institution construit une attitude en
rapport a une innovation. La théorie de l'actioilsaanée et la théorie du comportement

planifié modélisent précisément le processus dsupsion et tentent d'identifier comment se
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forment les attitudes chez les individus, les gesupu les institutions. Enfin, le modéle
d'acceptation technologique est une applicationcds théories au cas particulier de
I'acceptation individuelle d'une innovation issues dechnologies de l'information et de la

communication.

Dans la seconde partie de cette section seronermigss les résultats de la littérature
concernant |'acceptation des technologies par éesopnes agees. Dans un premier temps,
I'environnement technique de la personne agéemérenté pour montrer les spécificités de
cette population a ce sujet. Deux sources descphatités des personnes agées sont
identifiées, d’'une part la situation de vie de &agonne et d’autre part les effets propres du
vieillissement. Dans un second temps, les résultegésétudes sur les personnes agées ayant

utilisé le TAM sont présentées.

2.2.1. Les théories de I'acceptation des

technologies

2.2.1.1. La théorie de la diffusion des innovations

La théorie de la diffusion des innovationmnovation Diffusion Theoryu IDT) a été
formalisée par Rogers en 1962 et modélise la mamient une innovation va se transmettre
d'un groupe social a un autre. Rogers est socielegul reconnait l'influence des travaux de
Gabriel Tarde, des diffusionnistes Anglais et Aléards et surtout de Ryan et Gross (1943)
sur son propre travail. Ces chercheurs ont réaligéétude sur I'adoption d'un mais hybride
dans une communauté agricole de I'lowa entre 18284il. L'anthropologie étudiait déja la
diffusion des innovations de maniere qualitativeismigapport de Ryan et Gross a été
d'appliquer une approche quantitative a ce domdlisment compté le nombre de personnes
ayant adopté le mais hybride année par année €gontivert la forme en « S » de la courbe
du taux d'adoption au cours du temps (figure 3XreEh928 et 1933, seulement 10% des
fermiers avaient adopté la semence hybride, puisuabe décolle et en 1936, seulement trois
ans plus tard, 40% l'avaient adopté. Ensuite,Ur thadoption diminue du fait du nombre de
plus en plus réduit d'agriculteurs n'ayant pas &d@mais hybride.
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Figure 3. Courbe en « S » d’adoption des innovations (Rogers, 1962/1995,
p. 137, traduction libre).

Rogers (1962/1995), s'appuyant sur ce résultahtifae différents profils d'adoptants : les
innovateurs qui sont en premiére ligne et parfoisrgmalisés dans leur groupe
d'appartenance, les adoptants précoces généralessantde milieux favorisés et pouvant
représenter des leaders d'opinion, la majorité guetcqui représente les personnes qui
adoptent I'innovation apres le décollage du taegaption, la majorité tardive qui représente
une partie importante de la population adoptambdvation apres que plus de la moitié de la
population l'ait fait et enfin les retardataires geprésentent la frange « résistante » de la

population.

Le modele s'appuie sur les théories de la commumicat considere que la diffusion des
innovations consiste en la diffusion d'un messaget da particularité est d'étre une idée
nouvelle. Selon Rogers (1962/1995), I'adoption wairgpour réle de diminuer un sentiment
d'incertitude en rapport avec l'environnement deelssonne. Cependant, I'innovation, du fait

de sa nouveauté, va générer une situation d'inadgtiqui pourra limiter son adoption et
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explique l'existence de différents profils d'adopda (innovateurs, adoptants précoces,

majorité précoce, majorité tardive, retardataisgsjonction de leur sensibilité a l'incertitude.

En 1976, Rogers considére que les éléments princig@an modele de la diffusion sont
I'innovation définie comme une idée, une pratique, ou un gigstu comme nouveau par un
individu ou une autre unité d'adoption (un group@g institution, un Etat, etc.), la
communicatiora travers différents canaux,tEmps le rythme de diffusion de l'innovation et
enfin les membres daystéme sociall’innovation n’est pas seulement un processuss mai
également un objet puisque Rogers (1962/1995) deresique les termes innovation et
technologie sont synonymes. Il définit la techn@ogomme « une création permettant
d'accomplir une action outillée réduisant I'indede concernant une relation de cause a effet
importante pour la réalisation d'un désir. » (p.tt&duction libre). L'auteur distingue dans la
technologie et l'innovation deux composants : ledWare et le software. Cette métaphore
informatique permet de mettre en évidence le faitirge innovation est d'abord une idée ou
une pratique (software) mais qui nécessite gémamle un support matériel, un objet
(hardware). Les technologies sont les innovatig@starecours a des supports matériels. Les
différents canaux de communication jouent des r&@pécifiques dans le processus de
décision d'adoption. Schématiquement, les médiasadse permettent de faire connaitre une
innovation mais vont avoir peu de chance de madifie pratiques des adoptants, tandis que
les réseaux d'affinité et de proximité vont repnése des leviers pour le changement. Le
temps joue un rdle crucial dans I'adoption : & titiexemple, dans I'étude sur le mais hybride
presque 20 ans ont été nécessaires pour que Ehoo\soit adoptée par tous. De plus, on l'a
vu, l'adoption d'une innovation ne se fait pas dmigre linéaire et la pente de la courbe
d'adoption varie en fonction des caractéristiquedidnovation. Enfin, le systeme social, et
notamment le systéme de croyance, va jouer unimidertant dans la possibilité d'adoption
d'une innovation. Rogers (1962/1995) nous rappgleel'agriculture traditionnelle repose sur
l'utilisation par le paysan de ses propres graiteebannée précédente, tandis que dans le cas
du mais hybride, les agriculteurs doivent achetemque année leur semence. Certains
paysans ont été résistants a l'utilisation du mmgiside, parce que cela les rendait dépendants
du fournisseur de semence.

Ces éléments engagent l'individu ou le groupe tlapsocessus de décision / innovation que
Rogers (1962/1995) divise en cing étapes ctdanaissancela persuasion la décision
I'implémentationet laconfirmation La connaissanceeprésente le fait qu'une personne ou un

groupe prend connaissance de l'existence d'unevatinn et de la maniere dont elle
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fonctionne. Lapersuasiorest I'étape durant laquelle I'adoptant forme utitude positive ou
négative envers l'innovation. Ldécision est I'étape charniere durant laquelle l'individu
s'engage dans des activités qui I'amenent au cdifadopter ou de rejeter l'innovation.
L'implémentatiorest I'étape ou I'adoptant utilise I'innovationaetonfirmationest une étape
ou l'adoptant cherche a développer une innovaté&a dcquise. L'auteur précise cependant
que l'adoptant peut toujours revenir sur sa détisi est exposé a des informations

contradictoires.

Rogers (1962/1995) a formalisé les dimensions id@dvation qui jouent un réle dans la
prise de décision. Elle possede cing grandes eaistajues qui sontdvantage relatif la
compatibilité la complexité la possibilité de faire desssaiset I'observabilité L'avantage
relatif représente la valeur ajoutée d'une innovation'onedpratique nouvelle relativement
aux pratigues anciennes. Une innovation sera diaptas facile a adopter qu'elle apportera
un fort avantage relatif. Ce concept repose sdéd'ique toutes les nouvelles pratiques
remplacent, au moins en partie, des pratiguesastest. Lacompatibilitéest le degré auquel
une innovation est soluble dans les pratiques ianté&s. Ce concept refléte la capacité d'une
innovation a s'intégrer dans le systeme de valelesepratiqgues d'un groupe social. Une
innovation sera d'autant plus facile a adopter pma personne qu'elle demandera une faible
adaptation. Lacomplexitéreprésente le degré de difficulté de compréhensiagtiutilisation
d'une innovation pour un groupe social. Dans ce mas l'innovation est complexe plus ses
chances d'adoption sont faibles. La possibilitéfalee desessaisdépend beaucoup de la
nature de l'innovation et représente la possibaéar une personne d'adopter partiellement
I'innovation, pour voir. Dans le cas du mais, umetip des agriculteurs avait utilisé la
semence sur une partie seulement de leurs tereefaitLde pouvoir essayer sans difficulté
représente un avantage pour l'adoption. Enfinséolabilité représente I'exposition sociale de
l'innovation. Rogers (1962/1995) donne I'exemple plEnneaux solaires qui sont trés visibles
sur le toit des maisons et le compare a l'utilisat'un ordinateur personnel qui reste dans la
sphére privée. Une innovation visible augmentesachances de diffusion en provoquant plus
de discussions et de contacts entre les innovateures adoptants plus tardifs, mais
également en permettant a ceux qui l'adoptent dérerdeur « modernité ».

En dépit de I'importance de I'étape de la décisRagers (1962/1995) présente la notion de
ré-invention, selon laquelle lors de I'étape d'iEnpéntation, les adoptants modifient
I'innovation. Cependant, il existe des différencam®re les innovations: certaines ne

permettent pas de ré-invention tandis que d'auteg plus flexibles. La ré-invention
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concerne les niveaux matériels (hardware) et inftionnels (software) mais le premier est
moins susceptible de modifications. Rogers (19623) @joute une distinction entre la forme,
la fonction et le sens d'une innovation. Il préase les acteurs du changement, qui ont pour
objectif de faciliter la diffusion d'une innovatiosont capables de prédire la forme de
l'innovation, éventuellement sa fonction mais jarein sens. Le sens étant la « perception
subjective de l'innovation par le client » (p. 3fduction libre). En considérant ces trois
composantes de l'innovation, forme, fonction essénré-invention s'avere inévitable dans le

processus de diffusion, puisque le sens doit @meteuit par les adoptants.

S'appuyant cette théorie, Moore et Benbasat (188tlJléveloppé une échelle de mesure des
caractéristiques percues de l'innovation (CPI)déeeloppement de leur instrument a suivi
une méthode rigoureuse qui les a amenés a ajoegecdncepts dhage de caractére
démontrable des résultagt devisibilité. L'imageévalue le degré auquel une personne pense
qu'utiliser une innovation peut améliorer son imagmn statut social au sein de son groupe
d'appartenance. Leurs résultats montraient égatdfaristence de deux éléments distincts au
sein du concept abservabilitéqu'ils ont baptis€aractére démontrable des résultétesults
demonstrability et visibilité (visibility). Le premier désigne la possibilit¢é de montrer les
résultats d'une innovation aux autres membres dupgr et le deuxieme fait référence a la
perception de la présence de l'innovation dangit@mement. Enfin, les auteurs se sont
appuyés sur les résultats de la littérature du T@ddr renverser le concept demplexité
pour le transformer efacilité d'utilisation percue.De cette maniére ils ont pu bénéficier

d’'une mesure fidéle et valide testées a de mudtipdprises.

La théorie de la diffusion des innovations propase perspective large (individu, groupe,
société) et dynamique (connaissance, persuasiaisia® implémentation et confirmation)
de l'adoption d'une technologie. Cette perspectiéte régulierement utilisée dans les écrits
scientifiques pour rendre compte de l'acceptatiemaduvelles technologies (Al Gahtani &
King, 1999 ; Plouffe, Hulland & Vandenbosch, 200%¥enkatesh, Morris, Davis & Davis,
2003 ; Wu & Wang, 2005) Les résultats montrent lggeopérationnalisations de cette théorie
expliqguent mieux lintention d'utilisation que le odele d'acceptation technologique.
L'avantage relatif de cette théorie est modérdgplongueur des questionnaires et le nombre

de concepts plus importants que dans le TAM poerprédiction a peine meilleure.

La théorie de la diffusion des innovations a fa$ @mules et plusieurs autres modéles se sont
inspirés de ses résultats. Les théories présedédesla suite cherchent a rendre compte de la
décision individuelle d'acceptation et appartietreema catégorie des théories de l'attitude.
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Depuis les années trente, ce concept est considémne central dans la psychologie sociale
nord-américaine. Allport dira qu'il s'agit d'un cept «[...] utile, on pourrait méme dire

pacifique, si largement adopté qu'il s'est virerient établi comme la clé de volte de
I'édifice de la psychologie sociale Américainel935, p. 798 cité par Kelman, 1974, p. 310,
traduction libre). Plusieurs définitions sont prepes a I'époque et malgré certaines
différences, elles ont pour point commun de postule lien étroit entre attitude et

comportement (Fishbein & Ajzen, 1974 ; 1975 ; Re§akRazio, 1977). L'attitude est alors

définie comme étant « une prédisposition [du sugetiégulierement réagir a un objet de
maniéere favorable ou défavorable » (Fishbein & AjzZE974, p. 59). Mais a la fin des années
soixante, un certain nombre d'auteurs vont remetireause le postulat du lien entre attitude
et comportement effectif. Wicker (1969) notera aude d'une recension des écrits qu'« il y a
considérablement plus de chances pour que leadssitn'aient pas de lien ou un lien tres
faible avec les comportements effectifs plutét tpgeattitudes soient en lien étroit avec les

actions » (p. 65, traduction libre).

Aprés Wicker, certains auteurs préconisaient l'dbandu concept tandis que d'autres,
notamment Fishbein et Ajzen (1974), demandaierirdeiser les définitions et les méthodes
de mesure des concepts d'attitude et de comporteiteennt proposé de distinguer dans le
concept d'attitude ses versants cognitif, affectijatif et comportemental et ont proposeé la

théorie de I'action raisonnée.
2.2.1.2. La théorie de l'action raisonnée

Suivant cette ligne, la théorie de I'action raisenifTheory of Reasoned ActiomRA) est
formalisée par les Fishbein et Ajzen en 1975. Selax « [cette] théorie est fondée sur le
postulat selon lequel les humains sont habitueltemationnels et font un usage systématique
des informations a leur disposition. » (Ajzen &H#sin, 1980, p. 5, traduction libre). Dans
cette idée, ils proposent de décomposer l'attirrd& quatre grandes catégories : les affects
(sentiments, évaluations), les cognitions (opinjioo®yancey, les conations (intentions
d'agir) et les comportements (actes observabléBishbein & Ajzen, 1975, traduction libre,
p. 12). Les attitudes représentent I'évaluatiorsgrerelle d'un aspect de la réalité par un
individu (Ajzen & Fishbein, 1977).

8 Le terme «croyance » peut entrainer des confsseans la mesure ou en francais il fait plutot
référence a l'irrationnel. Le terme « convictiorend mieux l'idée mais du fait de son emploi dassécrits en
francais sur le modeéle (p. ex., Godin, 1991) le motoyance » est utilisé dans ce texte.
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Les affects prennent dans le modéle le nom d'd#titt consistent en I'évaluation subjective
d'un objet sur un continuum entre négatif et podis donnent I'exemple des attitudes en
rapport a des hommes politiques, favorables owdédibles, avis positif ou négatif, etc. Pour
mesurer l'attitude d'une personne envers un objetdemandera donc au sujet de se
positionner sur une échelle bipolaire du tygaime —je n‘aime pas je suis favorable- je
suis défavorablej'approuve—je désapprouvebon—mauvais Les auteurs recommandent de
choisir des termes impliqguant au maximum la dimam&valuative et affective du concept et
considerent que les termes unipolaires ou ambigusfoaction du contexte (p. ex.,
respectivementpas bon-— bon ; chaud — froid) ne doivent pas étre utilisés pour évaluer
I'attitude d'une personne. Enfin, ils insistent Isufait que l'attitude envers un objet peut étre
différente de l'attitude envers un comportemendiegction de cet objet. Par exemple, on peut
étre favorable a I'Eglise et défavorable envergdmportement de participer au denier de
I'Eglise.

Les cognitions, représentées par les croyances,cemsidérées comme I'évaluation de la
probabilité de lien entre un objet et un attribntfenction des informations disponibles pour
l'individu. Celles-ci se mesureront selon un ax@olaire allant de zéro a un, c'est-a-dire
d'une probabilité de lien entre un objet et unitattrestimée nulle (zéro), a une probabilité
estimée totale (un). Concernant les nouvelles tolres, I'évaluation portera sur la
probabilité de lien estimée entre le téléphonegidet et I'attribut utilité. On interrogera le
sujet sur ce lien en lui proposant une affirmatjpnex., je trouve le téléphone portable utile
dans mon travail) et en lui demandant de coterusgr échelle de Lickert dpas du tout
d'accord(aucun lien entre « téléphone portable » et € wilatout a fait d'accordlien total

entre « téléphone portable » et « utile »).

Les conations, représentées par les intentions2geptent la probabilité estimée de lien entre
un objet et un comportement particulier, par exentlstimation que fait une personne des
chances qu'elle vote pour un candidat donné, oarefestimation par cette méme personne
des chances qu'elle distribue des tracts pour tapagne du candidat. Ici également, le
chercheur pourra mesurer les conations ou intenitsam un continuum unipolaire allant de

zéro (aucun lien) a 1 (lien total). Pour cela, éckelle de type Lickert pourra étre utilisée
reliant la personne a un comportement. On présentee affirmation au sujet qui devra

estimer la probabilité de lien entre lui et ce congment (p. ex., je vais appeler au moins dix

fois la semaine prochaine).
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Enfin, le comportement est défini comme les acteservables étudiés pour eux-mémes. Les
auteurs distinguent quatre éléments : la cibleanportement, I'action impliquée, le contexte
et la temporalité (Ajzen & Fishbein, 1977). lls igstent pour considérer le comportement
comme un concept théorique au méme titre que tegdas, croyances et intentions (Ajzen,
1991 ; Fishbein & Ajzen, 1975). Selon eux, le saporté a vérifier la validité et la fidélité
des mesures de l'attitude doit étre également &ppda mesure du comportement. En effet,
ce concept est régulierement apparu comme un dommécessitant pas de réflexion (Ajzen
& Fishbein, 1980). Les auteurs proposent plusienitgeres pour construire des indicateurs
comportementaux pertinents. Le premier est unéndigin entre I'acte considéré seul et les
catégories comportementales. lls définissent tel'®olé comme un comportement spécifique
réalisé par un individu » (p. 31, traduction librex difficulté des actes observables est que
certains sont interprétés de facon quasi unanimépabservateurs, tandis que d’'autres sont
plus ambigus. Si tous les observateurs s'accortipmn dire qu'une personne est dans une
salle de classe, il pourra y avoir débat sur haitbe qu'elle préte au discours du professeur.
Ainsi, avant de décider d'utiliser un acte isolénome indicateur comportemental, il sera utile
d'étudier l'accord inter-juge d'observateurs cammetr cette action. L'étude de I'acte isolé est
intéressante mais ne refléte pas la réalité desnaditsons réalisées dans la recherche, car il
est généralement nécessaire de considérer desoesegomportementales pour rendre

compte de la conduite d'un individu.

Ces catégories ne peuvent pas étre observéesesrnrdlimes et doivent étre inférées a partir
de multiples actes isolés reliés entre eux pah&raheur. Les catégories comportementales
consistent en un regroupement d'actes isolés dopense qu'ils refléetent un méme concept.
La difficulté est donc de déterminer s'ils sontrésentatifs de la catégorie. Les auteurs
donnent I'exemple de la catégorie comportementadgire » et expliquent qu'il est difficile

de savoir si le fait de ne pas sucrer son caf@ el#ns cette catégorie. Certaines personnes ne
sucrent pas leur café uniguement parce que ctestai'elles le préferent. Pour résoudre cette
difficulté, les auteurs préconisent l'utilisatioesdméthodes standardisées de mesure des
attitudes (Lickert, Thurstone, Guttman). En muiéipt les actes isolés observés avec un
accord inter-juge acceptable, il sera ainsi possilde construire des indicateurs

comportementaux dont la fidélité pourra étre évalué

Ajzen et Fishbein (1977) identifient dans les iatltirs comportementaux quatre éléments
permettant de les caractériser : la catégorie campentale, la cible, le contexte et le temps.

La cible peut étre une catégorie générale (p.uge,montre) ou un exemplaire de la catégorie
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(p. ex., la Patrimony extra plate de Vacheron-Cantgt). Pour définir un acte isolé ou une
catégorie comportementale, l'actiet la cible de cette action sont nécessaires (Ajzen &
Fishbein, 1980). lls ajoutent qu'il est plus rate dlon examine également le contexte et le
temps dans la caractérisation du comportement. t&durles comportements que nous
adoptons dépendent pour une large part de ces mtemees auteurs illustrent cette
affirmation en expliquant qu'une personne qui bleitla biére le fera probablement dans un
bar et pas au travail et de la méme facon, unepeessusceptible de boire une biere le soir
ne le fera peut étre pas au petit déjeuner. Fiahdtefjzen (1975) illustrent leur propos avec
I'exemple de I'étude de LaPiere (1934) qui mesllegiteptation d'orientaux dans des hétels
et restaurants en observant si un couple de Chamosarticulier (cible) était ou non servi ou

admis (comportement) dans un établissement doitnét{sn) a un moment donné (temps).

Croyance 4 propos Intentions Comportement
d'un objet X concernant concernant
1 _ l'objet X l'objet X
' > Attitude 1 >
g' F— co'nce.rnant 7 >
: I'objet X 3 3
N.
N W N

Figure 4. Présentation schématique du cadre conceptuel reliant croyances,
attitudes, intentions et comportement concernant un objet (adapté de
Fishbein & Ajzen, 1975, p. 15).

Ces définitions permettent aux auteurs de déceee relations entre les concepts. Une
personne a des croyances qui déterminent une dattitqui elle-méme détermine une
intention, qui en dernier ressort va déterminer aomportement (voir figure 4). Les
croyances, attitudes et intentions sont dirigées ue comportement plutét que vers un objet.
Les auteurs notent que cela permet une prédictimppécise dans la mesure ou c’est I'action
de la personne que l'on cherche a déterminer. Dapplication du modéle a un

comportement spécifique, les auteurs vont distingigéeix concepts prédisant l'intention de
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réaliser un comportement : l'attitude envers ce pmtement et la norme subjective.

L'attitude est présentée en détail dans la segtiéoédente. La norme subjective refléte les
croyances d'un individu concernant les influenaasnatives de son environnement, c'est-a-
dire les comportements désirés ou non par des peFsanfluentes pour lui. Les croyances
concernant un comportement vont déterminer uneiddtipar rapport & ce comportement, les
croyances concernant les opinions de I'entourage déterminer une norme subjective pour
ce comportement, l'attitude et la norme détermitieriention de réaliser le comportement

qui détermine a son tour la réalisation effectivecdmportement. Enfin, dans une boucle de

rétro action, les comportements vont influencerckeyances (voir figure 5).

v |
Croyances concernant ; i
1 yance Attitude envers le !
s conséquences du - !
o LY comportement X _
SERIpOlA Il Intention _ [Comportement
_ de faire X | X
Croyances normatives Norme subjective ;
concernant le > envers le !
comportement X comportement X !
A |
Influence
“““““ Rétroaction

Figure 5. Présentation schématique du cadre conceptuel permettant la
prédiction d’une intention et d’un comportement spécifiques (adapté de
Fishbein et Ajzen, 1975, p. 16)

Dans la mesure ou les objectifs des deux modelastisgs proches, Davis et al. (1989) ont
comparé leur modeéle d'acceptation des technoldqgas 2.2.1.4) et la théorie raisonnée de
I'action. Le concept « influence sociale » ou «m®rsubjective »sfubjective normSN) est
écarté du modéle d'acceptation, parce qu'il péaifféis avoir un impact direct sur l'intention
d’utilisation, si le sujet obéit a des pressionsiaes, et une influence indirecte via l'attitude,
si le sujet s'identifie a d'autres personnes. Lageuas considérent que la validité
psychométrique de l'influence sociale n'est pasiiaecet préférent I'écarter de leur modele.
lIs montrent également que le concept « attitude joue pas le réle d'un médiateur entre les
croyances et l'intention d’utilisation ce qui esintraire aux prédictions de la théorie de
I'action raisonnée et aux résultats de Wu, Chemeg, & Huang (2011). Enfin, les analyses de

Davis et al. (1989) révelent que les concepts lit@ifpercue et de facilité d'utilisation percue
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permettent a eux seuls de prédire respectivemeéntetss7% de la variance dans l'intention
d'utilisation au début et a la fin de la périodétutie qui couvrait 14 semaines. Wu et al.
(2011) montrent que dans le cas des technologieédasple concept d’attitude n'ajoute que 4
points au pourcentage de variance expliquée etwemicque le modéle parcimonieux reste le

plus pertinent.
2.2.1.3. La théorie du comportement planifié

A la suite du travail réalisé avec Fishbein, Icgkeh (1985) a affiné le modele en ajoutant les
éléments non volontaires impliqués dans la réabisates comportements. Pour ce faire, il a
créé un nouveau concept baptisBexceived behavioral contrel (ou perception de contréle
sur le comportement). Il est, selon l'auteur, wesche de la notion de «sentiment d'auto-
efficacité » proposée par Bandura (1977, 1982a2iP& e sentiment (ou perceptfm‘auto-
efficacité est une estimation par la personne deapacité a s'adapter a une situation. Cette
estimation peut étre faussée, comme c'est le cas Ips sujets souffrant de pathologies
phobiques par exemple. Bandura montre que le sentird'auto-efficacité est un levier
d'action pour le changement comportemental, cdémgiiime ['utilisation des cognitions en
thérapie et inaugure I'age des thérapies componthoecognitives. Ajzen (1991) utilise le
concept de perception de contrdle sur le comporero@mme un indicateur des éléments
exogenes ayant une influence sur la réalisatiamedagtion. Ainsi, une greve des transports en
commun pourra vous empécher d'arriver a I'heune @endez-vous important quelle que soit
votre intention. La prise en compte de ces élémpatsle sujet améliore sa capacité de
prédiction de son propre comportement. Cela va dan®méme sens que les travaux de
Warshaw et Davis (1984, 1985) et Davis et WarsH#382%) comparant la pertinence de deux
concepts, a savoir l'intention de réaliser un camepeent behavioral intention Bl) et le
comportement attendu, ou pressebghavioral expectatignBE). Les auteurs montrent que
les sujets font la distinction entre leur intenti@e qu'ils veulent faire) et leurs attentes (ce
gu'ils s'attendent a faire concretement) et qusetonde classe de prédiction est beaucoup
plus précise que la premiere, notamment dans deditmms ou I'objet du comportement est
nouveau, mal maitrisé ou simplement inconnu. Foéndlune autre maniére, l'intention

concernerait les usages (c'est-a-dire le refletmtescriptions sociales en rapport avec un

9 Selon Janel Gauthier de I'Université Laval a @aélta traduction de perceived self efficacy par
sentiment d'auto-efficacité est critiquable paro&lte renvoie a un contenu affectif quand Banchadait de
cognitions.
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comportement), tandis que les attentes viseraesmtulilisations (c'est-a-dire le reflet de

I'expérience singuliére de la personne).

Attitude envers
le comportem ent

Norme subjective Comportement

Contréle percu sur
le comportement |-~

Figure 6. Théorie du comportement planifié (adapté de Ajzen, 1991, p.
182)

Ajzen (1991) met en avant trois antécédents deetition de réaliser un comportement :
l'attitude envers le comportement, la norme subvjectt la perception de contrdle sur le
comportement (voir figure 6). L'attitude et la n@subjective correspondent a la théorie de
I'action raisonnée tandis que la perception derétsur le comportement est la nouveauté
initiée par Ajzen.

Ce modeéle a été utilisé pour prédire l'acceptatiechnologique (Chau & Hu, 2001 ;
Mathieson, 1991 ; Taylor & Todd, 1995a), notammemt comparaison au modele
d'acceptation des technologies. Il a été régulieremutilisé pour développer la
compréhension de l'acceptation (Riemenschneideridda & Mykytyn, 2003 ; Venkatesh et
al., 2003 ; Yi, Jackson, Park, & Probst, 2006).t&les comme Igbaria et Ivari (1995) ont
utilisé le concept dsentiment d'auto-efficacitdans leur étude sur l'utilisation d'ordinateurs
personnels par 450 salariés d'une grosse entrdpriEmndaise. lls montrent que le sentiment
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d'auto-efficacité est un déterminant de l'utilisatde I'ordinateur, ce qui va dans le sens de la
théorie du comportement planifié. Taylor et Todd98a) ont comparé la théorie d’Ajzen et

le modele d'acceptation des technologies et ilstreonque la version décomposée de la
théorie du comportement planifiée permet une me#lecompréhension des variables

favorisant lI'acceptation. La version décomposéelasinue en spécifiant dans les concepts du
modéle leurs contenus spécifiques a la situatlammodeéle de Davis (1989) permet quant a
lui une prédiction plus précise. Ce résultat asilaire a celui obtenu en comparant le modele

d'acceptation des technologies avec la théoria ddflusion des innovations.
2.2.1.4. Le modele d’'acceptation des technologies

La section suivante présente le modéle d'acceptatés technologies, la premiere partie
s'attache a la genese du TAM tandis que la seaahelee les résultats saillants de ce domaine
de recherche. Depuis sa présentation en 1986 pds bans sa these de management, le
modele d'acceptation des technologies a connu yortant succes scientifique dont
témoigne le nombre de citations des deux premiticdes le présentant (Davis, 1989, 9126
citations? ; Davis et al., 1989, 5244 citations).

2.2.1.4.1. Genese du modele

Le modele d'acceptation des technologies (traduct& echnology Acceptance Mod@AM
proposée par Brangier, Hammes-Adelé & Bastien, 201035) est issu de travaux menés au
sein de la société IBM pour identifier les raisonenant les salariés a accepter ou refuser
d'utiliser une innovation (Davis et Venkatesh, 19%avis a adapté la théorie raisonnée de
I'action au cas particulier de I'acceptation debnelogies (Davis et al., 1989, voir figure 7) et
a déterminé deux croyances : I'Utilité Percue (Uterceived usefulnesset la Facilité
d'Utilisation Percue (FUP perceived ease of Useeprésentant l'estimation du lien entre
I'objet technologique et, respectivement, [latttib utilité » ou [lattribut « facilité
d’utilisation ». Davis (1989) définit ainsi ces aeconcepts : I'UP est «[...] le degré auquel
une personne pense qu'utiliser un systeme donnéatoaméliorer sa performance au
travail. » (p. 320, traduction libre) et la FUP edt..] le degré auquel une personne pense
qu'utiliser un systeme donné se fera sans effqg. 320, traduction libre). Ces deux concepts

prédisent l'attitude concernant I'utilisation dedahnologie qui, a son tour, prédit I'Intention

10 Nombre de citations selon Google Scholar (caoésulle 13/04/11) a [l'adresse
http://scholar.google.fr/scholar?hl=en&q=davis+fd989&btnG=Search&as_sdt=0%2C5&as_ylo=&as_vis=0
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d'Utiliser la technologie (IU pehavioral intention to u3eL'lU est définie de la maniere
suivante : « le degré auquel une personne a exglasgrojets conscients de réaliser ou non
dans le futur un comportement déterminé » (WarsBa®avis, 1985, p. 214, traduction

libre). Enfin, I'lU détermine ['utilisation effeate du dispositif.

Utilité Pergue \
Variables / / Alfiids Intention ol Usage.,
extérieures : envers "1 d'Utilisation effectif
Facilité I'utiligation
d'Utilisation
Percue

Figure 7. Modele d'acceptation des technologies (adapté de Davis et al.,
1989, p. 985)

Le développement du modele a suivi une procédwyeureuse décrite par Davis (1986,
1989). Pour commencer, l'auteur a cherché desléshetrmettant de mesurer les concepts
d’UP et de FUP et ayant une consistance internerdiins 0,86". Ne trouvant pas d'échelle
répondant a ces criteres, il a recensé les écigatdiques a la recherche d’items potentiels.
L'auteur s'est inspiré de la théorie des univetsnas qui postule que toute variable peut étre
mesurée par un nombre fini d'items. Cet ensembistitoe I'univers d'items de la variable et
une mesure parfaite est théoriquement possiblesutllisant tous. Dans la pratique, il est
impossible de connaitre I'ensemble des items, feglatiliser intégralement. Il est cependant
avantageux de tenter de spécifier l'univers d'itpog opérer une sélection représentative de
la variable mesurée. Ainsi, Davis considere qudisation des travaux scientifiques permet
d'obtenir des items représentatifs de I'UP et déEU&® et de garantir un haut niveau de
généralité. Les méthodes alternatives, consistaiitiser le discours des sujets, font courir le
risque de créer des items spécifiques a un confeedtieculier. Davis a utilisé la formule
prophétigue de Spearman-Brown pour déterminer cemdbitems seraient nécessaires pour
atteindre le niveau de cohérence interne requisutlisant comme référence les alphas de
Cronbach d'études comparables, il a déterminé Qutets par concept étaient nécessaires,
auxquels il a ajouté quatre items afin de pouvni€kminer durant le processus de création
d'échelle. Ainsi il a réuni 14 items pour I'UP et fpour la FUP en se basant sur les items
publiés dans 37 articles de recherche.

11 L'indice de consistance interne utilisé par Ba{i986, 1989) est l'indicateur alpha de Cronbach.
L'indice varie entre O et 1 et plus il est prockeldlus l'item offre une mesure cohérente avéeskeentier.
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Afin d'améliorer la validité de contenu, 15 utilisars d'ordinateurs ayant de I'expérience ont
classé puis catégoriséles items pour les concepts d'UP et de FUP. Lacduore de
classementtait la suivante : les participants lisaient wagte sur laquelle était inscrite la
définition du concept visé (UP ou FUP). On leurspréait ensuite treize cartes sur lesquelles
étaient inscrits les items sélectionnés par Dawesquatorzieme item était exclu parce qu'il
reprenait la formulation de la définition du contcepes participants devaient classer les
cartes depuis l'item ayant le sens le plus proeh&adiéfinition du concept a celui ayant le
sens le moins proche. A la fin, les participanisient classé les items du premier au treizieme
rang. La procédure dmtégorisationconsistait a demander au sujet de mettre lessceaies
trois a cinq piles en cherchant a ce que le sesstelms soit le plus proche possible au sein
d'une pile et le plus différent possible d'une gilkautre. Ces deux procédures ont permis de
déterminer le rang de chaque item et la « grapgens laquelle se trouvait I'item. Quand sept
personnes au moins avaient classé des items dens@me catégorie, ils étaient assignés a
une méme « grappe ». Les items de I'UP ont ét@upgs en trois « grappes » : la premiére
touche l'efficacité dans le travail, la deuxiemedaductivité et la troisieme l'importance de la
technologie dans le travail. Trois grappes ontiagtgsretrouvées pour les items de la FUP : la
premiére concerne l'effort physique, la deuxieémfol't mental et la derniére concerne l'effort
attendu pour apprendre a se servir du disposiif. items ayant le moins bon rang (les rangs
10, 11, 12 et 13) ont été éliminés pour n'en caeseque dix par concept et au moins deux

items pour chaque grappe.

A la suite de cette premiére étape, Davis a réaiis® étude pour évaluer la fidélitées
échelles via la cohérence interne ainsi que lad¥éli(convergente et divergente) et la
structure factorielle de son échelle. Sur 120 eg@dod'IBM sollicités, 112 ont répondu
concernant leur utilisation d'un logiciel de messag(Mail) et d'un logiciel d'édition de texte
(Xedit). Les participants devaient évaluer leurrdediaccord avec chaque item en entourant
un chiffre entre un et sept. Ces chiffres étaieés@ntés horizontalement, le un était associé a
I'ancre « accord total >stfongly agreg le chiffre quatre a I'ancre « neutrene(tral) et le
chiffre sept a l'ancre « désaccord totabtrdngly disagree Si les participants n'avait pas
utilisé I'un ou l'autre logiciel, ils n‘avaient pasépondre et par conséquent 109 personnes ont
répondu pour Mail et 75 pour Xedit. En moyenne,dagicipants avaient utilisé six mois le
logiciel. La consistance interne des échelles &étduée a l'aide de I'alpha de Cronbach et est
de 0,97 pour I'UP et 0,91 pour la FUP (Davis, 198%bjectif de dépasser les 0,80 était donc

12 La fidélité est le degré de précision de la mesi rend compte de sa part de variabilité aléatet
fixe.
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atteint et ces nombres dénotaient une mesure pré&im d'étudier la validit€ de I'échelle,
l'auteur utilise la matrice multitrait multiméthogeoposée par Campbell et Fiske (1959).
L'idée générale est que la validité a deux aspetasvalidité convergente et la validité
divergente. La validité convergente signifie quedsux tests différents mesurent bien un
méme phénomene leurs scores devraient étre tréslésorOn I'étudie donc de la méme
maniere que la fidélité a la nuance pres que :

« La fidélité est I'accord entre deux efforts pour mesurer le méme trait avec des méthodes aussi

similaires que possible [et] la validité est représentée par I'accord entre deux tentatives de mesurer le

méme trait par des méthodes aussi différentes que possible » (Campbell & Fiske, 1959, p. 83,

traduction libre).
Si I'on mesure avec la méme meéthode deux traitéreifts, on doit obtenir des résultats
différents et c’est le fondement de la validitéaitgente. Dans le cas présent, chaque item est
considéré comme une meéthode différente et 'UPIdobUP) pour chaque technologie est
considérée comme un trait. Cela génere une matacete et symétrique de 400 cases,
puisque pour les deux technologies, il y a dix gefsoit un carré de 20 cases de c6té).
Comme toute matrice de corrélation, I'axe de symést la diagonale des corrélations des
items avec eux-mémes. Si l'on retire cette ligr@ (4 20 = 380) et la moitié supérieure du
tableau (380/2 = 190), il reste 190 valeurs. Si feprend la terminologie de Campbell et
Fiske (1959), ces valeurs sont réparties dans tf&angles monotrait hétérométhode de 45
cases chacun, une diagonale de validité de dixukalet deux triangles hétérotrait
hétérométhode de 45 valeurs. On retrouve ainsidieau complet avec 45 + 45 + 10 + 45 +

45 =190 valeurs (voir tableau 4).

13 La validité vise a déterminer si I'on mesurenlue que I'on souhaite mesurer.
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Tableau 4 :

Matrice multitrait multiméthode. Illustration d'exemple avec des données

simulées.
Trait Trait 1 Trait 2
ltems A B C D A B C D'
A 1
B 1
Trait 1 081
C 0,75 0,54 1
D 0,69 0,82 0,76 1
A 0,40 0,07 0,27 0,20 1
. B 0,09 0,32 0,15 0,10 0,94 1
Trait 2
C 0,25 0,11 0,28 0,06 0,74 0,83 1
D' 0,10 0,05 0,14 0,33 0,77 0,64 0,45 1

Note.La terminologie de Campbell et Fiske (1959) désigs deux triangles de corrélations en gras
comme les triangles monotrait monométhode (le migaliemesuré par la méme méthode) ; la
diagonale des corrélations en italique est appikégonale de validité hétérotrait monométhode (deux
traits différents mesurés par la méme méthode)triengles au-dessus et au-dessous de la diagonale
de validité sont les triangles hétérotrait hétértmde (deux traits différents mesurés par deux
méthodes différentes).

Davis (1989) présente les résultats de cette amalysr ses échelles de I'UP et de la FUP. Les
90 corrélations monotraits hétérométhodes doiventéséler les plus fortes possible. Pour
I'UP, toutes étaient significatives, tandis que g@scorrélations examinées pour la FUP 86
étaient significatives. Ces résultats viennent icor@r la validité convergente des deux

échelles.

Un indicateur de validité divergente est le faiedas corrélations d'un item A mesurant un
trait 1 avec les autres items (B, C, D) mesurantméme trait soient plus fortes que les
corrélations entre l'item A et litem A' mesuramt wait 2 et également plus fortes que les
corrélations entre l'item A et les autres items B; D') mesurant le trait 2. Appliqué au
travail de Davis, on s'attend a ce que les coroélatentre l'item 1 mesurant I'UP de
I'application mail et les items (2, 3, 4 ... 10) nrasu I'UP de I'application mail soient plus
fortes que les corrélations entre l'item 1 mesurbi®t de Mail et I'item 1 mesurant 'UP de
Xedit et les corrélations entre litem 1 mesurddPl|de Mail et les autres items (2, 3,
4, ...,10) mesurant I'UP de Xedit. Cela représentedm total de (90 x 10) + (90 x 10) =

1800 comparaisons a réaliser.
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Sur les 1800 comparaisons réalisées pour I'UPegoétaient en faveur du modeéle ce qui
indique une excellente validité divergente. Conastrta FUP, 58 comparaisons n'allaient pas
dans le sens des hypotheses, ce qui représerite @&2'ensemble des comparaisons. D’aprés

ces deux résultats les échelles de Davis ont uneebealidité divergente.

Du fait des statistiques satisfaisantes des eéchd&lavis (1989) a décidé de réduire le nombre
d'items pour atteindre six items par concept ersemant une consistance interne supérieure
a 0,90. L'auteur a réalisé une seconde étude paudrifier et rapporte un alpha de Cronbach
de 0,98 pour I'UP et de 0,94 pour la FUP. La v##idconvergente était également
satisfaisante. Enfin, l'auteur a vérifié la struetdactorielle des échelles en utilisant la
méthode de l'analyse en composantes principalegnet rotation oblique. La solution
factorielle reflétait bien la structure attendue@les items de chaque concept saturant bien

sur un méme facteur.

Davis et al. (1989) ont reconduit les travaux deiB&1986, 1989) et montré une relation non
significative entre l'attitude et I'lU. C'est poungj ils ont simplifié le modele en retirant le

concept d'attitude (voir figure 8).

Utilité Pergue
/ \ Intention Usage
Variables d'Utilisation > effectif
extérieures %
Facilité
d'Utilisation
Percue
Stimulus Réponse Intention Comportement

Figure 8. Modele de I'acceptation des technologies révisé (adapté de Davis
& Venkatesh, 1996, p. 20)

2.2.1.4.2. Les résultats saillants de la

documentation

A la suite de l'introduction de ce modele par Dauige telle profusion d'études a été réalisée

dans le domaine qu'il est impossible de les présemthaustivement. Faisant le bilan des
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publications concernant le TAM, Venkatesh (200@ye&ait le manque d'apports théoriques
significatifs de certains manuscrits. La productitarticles est telle que plusieurs auteurs ont
proposeé de faire le point sur les acquis du dom@iseao & Yang, 2010 ; King & He, 2006 ;

Lee, Kozar & Larsen, 2003 ; Legris, Ingham & Cadee, 2003 ; Venkatesh et al., 2003). Le

tableau 5 résume les méthodes des articles desienates écrits présentés.

Tableau 5 :

Descriptif des revues de littérature et méta analyses consultées.

Référence Source des documents Critére de sélection Nombre
d'articles
Hsiao & Yang, 2010 ISI web of knowledge 30 citatiau plus (antérieures a72

2005) 20 citations ou plus
(postérieures a 2005)

King & He, 2006 Social science citation Article traitant du modéle 88
index, Business source Article empirique
premier Test statistique du TAM

Lee et al., 2003 Social science citation Non précisé, revue exhaustive 101

index, ABI/INFORM,
Business source premier

Legris et al., 2003 Choix de revues : MIS TAM utilisé dans une étude 22
Quarterly, Decision empirique
Sciences, Management L'intégrité du TAM est respectée
Science, Jornal of La méthodologie de recherche est
Management Informatiornclairement décrite
Systems, Information  Les résultats de recherche sont

System Research, disponibles et complets
Information and
Management
Venkatesh et al., 2003 N/A Modeles utilisant I'mien et/ou N/A
['utilisation comme variable
dépendante.

Revue des modéles de
l'acceptation technologique en
dehors du TAM.

Hsiao et Yang (2010) utilisent une méthode d'amatiess co-citations dont l'idée directrice est
gue les articles citant les mémes références ritadiee themes communs. Les auteurs ont donc
sélectionné les articles les plus cités dans la dasdonnées ISI| en considérant que ce critére
en faisait les articles les plus influents et pldement ceux qui avaient amené des éléments
novateurs au modéle. En utilisant la méthode djapables co-citations, les auteurs ont
déterminé des groupements d'articles autour de geaunds types d'applications étudiées : les
applications liées a la réalisation d'une tachedearméthodes traditionnelles ou via Internet
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d'une part, et le commerce en ligne traditionnehebile d'autre part. Le premier groupement
représente 53 références et le second 19.

King et He (2006) réalisent une méta-analyse desles du TAM. Les auteurs relevent la
tres bonne fidélité moyenne des principaux concedptsmodele. Celle-ci est mesurée par
I'indicateur alpha de Cronbach et prend les valsurgantes : UP = 0,89, FUP = 0,87, IU =
0,86. lIs relevent également une certaine varigbilians les relations entre les concepts,
notamment l'influence de la FUP sur I'lU et surPl$emble trés dépendante de variables
modératrices telles que l'age, le sexe et l'expéeie Le lien ente I'UP et I'U est
régulierement veérifié et semble englober l'influee la FUP. Il y a une exception notable a
cette observation qui est I'importance de la FUisd@ contexte de l'utilisation des sites Web.

Indépendamment de l'utilité d’un site internetdaifité de navigation déterminerait I'lU.

Lee et al. (2003) ont realisé une méta-analysenetiffusé un questionnaire a des auteurs
ayant contribué de maniere significative au TAMbHjéctif des auteurs était de retracer le
développement chronologique du modéle afin d'edipgdée futur. lls distinguent quatre
phases depuis la création du modele en 1986 :daeptintroduction du modele de 1986 a
1995, la phase de validation du modéle de 19929&,18 phase d'extension du modele de
1994 a 2003 et enfin la phase d'élaboration du reati® 2000 a 2003. Les auteurs affirment
qgue le TAM n'a cessé de se développer depuis stiaméet qu'il a su trouver des solutions
aux limites découvertes au fil des études. Il nésd® ce travail que les points forts du TAM
sont sa parcimonie, sa puissance, la fidélité darssures, leur validité ainsi que le degré de
généralisation possible des résultats. Les traoiftds les plus importantes du TAM sont la
mesure de l'utilisation rapportée plutdt que Isailion objective, le peu d'études

longitudinales et le peu de progrés dans la vagiaxpliquée par rapport au modele original.

Legris et al. (2003) réalisent une méta-analys@2larticles, recensent les items mesurant
'UP et la FUP et identifient les plus utilisés ddas études. lls considérent que le recours a
l'utilisation rapportée est I'une des limites deglas ainsi que les échantillons d'étudiants et
le fait que les technologies étudiées soient tiddasres. Leur conclusion est que le TAM
doit étre intégré dans une perspective plus latgiés eoroposent d'utiliser la théorie de la
diffusion de l'innovation a cette fin.

Venkatesh et al. (2003) répondent dans leur aididiacitation de Legris et al. (2003) avec la
théorie unifiée de l'acceptation et de ['utilisatidles technologiesufified theory of
acceptance and use of technology, UTAUBuUr démarche amene les auteurs a recenser les

propositions théoriques décrivant I'acceptation mmsvelles technologies. lls choisissent de
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ne présenter que les théories qui visent, comniéM, a prédire l'intention d'utilisation ou
l'utilisation effective. lls recensent huit théariela théorie de I'action raisonnée, le modéle
d'acceptation technologique, le modéele de motinatia théorie du comportement planifié
(TCP), le modéle combiné TAM TCP, le modele delikattion du PC gersonal computer
ordinateur personnel), la théorie de la diffusi@nl'chnovation et la théorie socio-cognitive
inspirée de Bandura. Les auteurs montrent que oekeles ont de fortes ressemblances qui
permettent de regrouper certains concepts etigérties items d'une théorie conjointement a

ceux d'une autre.

La suite de cette partie s'appuie sur les 53 asticdférencés dans le premier groupement par
Hsiao et Yang (2010). Leurs criteres de sélectmmt gxplicites et basés sur le nombre de
citations d'un article dans le domaine. C'est ulican de la popularité d'une contribution
scientifique qui, sans présumer de sa qualité, peda l'identifier comme faisant partie de la
culture commune. D'autre part, les auteurs onisétibne analyse des co-citations afin
d'identifier différents groupements dans les cbations. On peut en effet penser que deux
auteurs qui citent souvent les mémes référencet afgpartenir a des courants de pensée
proches. Hsiao et Yang (2010) associaient ce pregreupement d'articles aux travaux
portant sur les technologies visant a réalisertanbe. Les technologies étudiées dans cette
thése correspondent a ce modele (visioconférenae gmnmuniquer, site Internet pour se
renseigner et télé-alarme pour appeler a l'aide.)es 53 articles du premier groupement, 51
ont pu étre récupéreés et consultés (voir tableau 6)
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Tableau 6 : (début)

Articles consultés pour la recension des écrits.

Numéro Auteurs Année
14 Agarwal & Prasad 1999
50 Al-Gahtani and King 1999
63 Amoako-Gyampah & Salam 2004
49 Bagozzi, Davis, & Warshaw 1992
20 Bhattacherjee 2001
33 Chau & Hu 2001
39 Chau & Hu 2002
28 Chen & al. 2002
22 Chin & Todd 1995
1 Davis 1989
37 Davis & Venkatesh 1996
26 Dishaw & Strong 1999
41 Doll, Hendrikson, & Deng 1998
54 Gefen & Kell 1998
9 Gefen & Straub 1997
6 Gefen et al. 2003
52 Hackbarth, Grover, & Yi 2003
51 Hong et al. 2001
48 Hsu & Lu 2004
17 Hu, Chau, Sheng, & Tam 1999
29 Igbaria & livari 1995
11 Igbaria et al. 1997
24 Jackson, Chow, & Leitch 1997
25 Karahanna & Straub 1999
15 Koufaris 2002
21 Lederer, Maupin, Sena, & Zhuang 2000

Note.Case grisée = article non récupéré, Numéro = 1qilé@s72 moins cité.
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Tableau 6 : (suite et fin)

Articles consultés pour la recension des écrits.

Numéro Auteurs Année
70 Lee et al. 2005
19 Legris et al. 2003
35 Lin & Lu 2000
34 Lucas & Spitler 1999
13 Moon & Kim 2001
57 Morris & Dillon 1997
65 Ong et al. 2004
40 Plouffe et al. 2001
60 Riemenschneider, Harrison, & Mykytyn 2003
69 Saade & Babhli 2005
31 Straub, Kell, & Brenner 1997
16 Straub, Limayem, & Karahanna 1995
10 Szajna 1996
12 Taylor & Todd 1995a
2 Taylor & Todd 1995b
46 Van der Heijden 2003
38 Van der Heiden 2004
18 Venkatesh 1999
5 Venkatesh 2000
32 Venkatesh & Brown 2001
3 Venkatesh & Davis 2000
7 Venkatesh & Davis 1996
8 Venkatesh & Morris 2000
4 Venkatesh et al. 2003
53 Vijayasarathy 2004
36 Wu & Wang 2005
58 Yi & Hwang 2003

Note.Case grisée = article non récupéré, Numéro =4 gité, 72 moins cité.

La présentation de la documentation est inspiréeKigy et He (2006). Les auteurs
considerent que les différents apports au modelegue s'organiser en quatre catégories : (1)
les antécédents de I'UP et de la FUP, (2) les éié&snde contexte qui jouent un role de
modérateur sur les relations entre les conceptsaliele, (3) les concepts venant d'autres
théories qui enrichissent le modéle, et (4) lehasthes concernant les variables dépendantes

du modéle (voir figure 9).

53



‘ Facteurs liés an

contexte
Fi———= N
i Utilité Pergue '
1 / /1 Intention E

| Antéoédents / dUtilisation | | :
\ Facilite [ Attitude

1
1
g . . ]
! d'Utilisation ! concernant
1 I 1 gt .
: Percue ! I'utilisation
1 1]
Facteurs issus 4 I
d'autres théories .
| Conséquences

Figure 9. Le TAM et quatre domaines d’évolution du modele (adapté de
King & He, 2006, p. 741)

2.2.1.4.2.1. Antécédents

Plusieurs auteurs se sont intéressés aux détensidat’UP, la FUP et I'lU. Dans la grande

majorité des travaux, la structure du modele egigetée avec I'UP qui a le plus grand effet
sur I'lU. Quand ce n'est pas le cas, c'est plutdaeson d'éléments contextuels (technologie,
public visé, etc.) et cela sera plus particuliénetmexaminé dans la partie 2.2.1.4.2.3. La

présentation des antécédents va débuter par cdilk de

Karahanna et Straub (1999) observent un effetidBuénce sociale sur I'lU en étudiant
I'acceptation de I'e-mail chez 100 transporteues. uteurs utilisent un concept laissé de c6té
par Davis (1989) dans son modele parce qu'il ptagedes faiblesses théoriques et
méthodologiques. Karahanna et Straub (1999) proposee modélisation de linfluence
sociale en trois élémentzomplianceinternalisationet identification La complianceserait

la tendance a réaliser les comportements pregaitse groupe socialjnternalisation serait

le fait de faire sienne les prescriptions du groepenfinlidentification serait le fait d'imiter

les comportements pour ressembler a des personngsdpe. Cette distinction permet aux
auteurs de montrer quedampliancea un effet direct sur |'utilisation de la techrgéotandis
quelinternalisationetl'identification seraient médiatisées par I'UP.

Venkatesh et Davis (2000) rapportent que le modgfdique 49% de la variance de I'lU.
C'est le niveau d'explication généralement atiamis les différentes études. Une exception a
cela est l'utilisation de 'UTAUT (Venkatesh et, &#003) qui rend compte de 70% de la
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variance de lintention d'utilisation ce qui regmd® un niveau rarement atteint en
psychologie.

Comme montré dans les figures 7, 8 et 9, la FUPgéséralement reconnue comme un
antécédent significatif de I'UP (Chuan-Chuan LinL& 2000 ; Ong, Lai & Wang, 2004).
Cependant, d’autres concepts ont été convoquésgxmliguer I'UP, le rble par rapport a la
technologie, la place dans I'équipe et la partimpaa la formation (Agarwal & Prasad,
1999), le plaisir percu (Yi & Hwang, 2003), I'abgtion cognitive (tendance a étre totalement
pris par l'activité d'utiliser la technologie ; 8&a& Bahli, 2005), la qualité de l'information
fournie par un site Internet (Hong, Thong, Wong &nT, 2001 ; Lederer, Maupin, Sena &
Zhuang, 2000 ; Chuan-Chuan Lin & Lu, 2000). Venghatet Davis (2000) ont réalisé une
étude sur quatre technologies introduites dansrgsaiciétés différentes. L'étude portait sur
une durée totale de trois mois avec trois recwglslonnées : le premier avant l'introduction
de la technologie, le second un mois apres et feiatetrois mois apres. lls ont récolté les
réponses de 156 sujets par un questionnaire utilies items validés dans la littérature
scientifique. Les déterminants de I'UP qu'ils odénitifiés sont la norme subjective ou
l'influence sociale, l'image, la pertinence poutrbvail a accomplir, la qualité attendue du
résultat et le caractere démontrable des résuRats. rappel, la notion d'image est empruntée
a la théorie de la diffusion des innovations et féférence au « degré auquel une personne
croit qu'une innovation améliore son statut sodats son groupe d'appartenance » (p. 189,
traduction libre). Le concept d'influence socialaitété écarté par Davis et al. (1989) et il I'a
réintroduit a l'occasion de cet article. D'autresears ont utilisé des concepts proches de
I'influence sociale notamment Amoako-Gyampah ear8dP004) qui proposent le concept de
convictions partagéeguant au bénéfice de la technologie. lls montgeltla communication
sur le projet et I'entrainement sont de bons détammts des convictions partagées qui
déterminent a leur tour I'lU. Gefen et Straub ()98 aient présenté le concept gtesence
sociale/ richesse de l'informatioha présence sociale est particulierement intargesavec
les technologies de communication pour rendre cerdptla perception par les utilisateurs de
la présence de leurs interlocuteurs. Une forte em@s percue serait un déterminant
d'acceptation. A l'aide de ces indicateurs, Verdtait Davis (2000) expliquent 51% de la
variance de l'utilité percue. Venkatesh (1999) psgpde comparer I'UP a une motivation

extrinseque (liée a des récompenses extérieures).

A linverse, l'auteur compare la FUP a la motivatimtrinseque, c'est-a-dire liée a la

réalisation de la tache elle-méme. Les détermindatta FUP sont le temps de réponse d'un
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site Internet (plus il est court, plus la FUP augtae Chuan-Chuan Lin & Lu, 2000), la
facilité de compréhension (Lederer et al., 200@nkatesh & Davis, 2000), la beauté percue
d'un site Internet (Hong et al., 2001 ; Van derjdhmi, 2003), le sentiment d'auto-efficacité
(Ong et al., 2004), I'absorption cognitive mais slane moindre mesure que 'UP (Saadé &
Bahli, 2005) et la terminologie d'un site Inter(tldong et al., 2001).

Venkatesh et Davis, en 1996, s'interrogent surbkses qui fondent la FUP avant toute
expérience d'un dispositif. Ces derniers propolsepéerspective « ancrage et ajustement » qui
postule que les croyances initiales des sujetstsm#es sur des déterminants psychologiques
qui évoluent ensuite avec l'expérience du disgositancrage serait fondé sur le sentiment
d'auto-efficacité avec les ordinateurs tandis qutdisabilité objective joue le réle de facteur
d'ajustement, c'est-a-dire qu'elle n'a d'influega&pres le test du dispositif (Venkatesh et
Davis, 1996). Les auteurs ont mis au point un iatgigr évaluant |'utilisabilité objective : ils
divisent le temps moyen mis par deux experts péaliger une tache avec l'application au
temps moyen mis par les novices. Plus le rappdrgesid, plus l'utilisabilité est grande
puisqu’un expert gagne peu de temps sur un nolicdlisation de ces deux indicateurs
permet d'expliquer 24% de la variance de la FURPtagae les sujets aient testé le dispositif,
et 37% apres. A la suite de ces travaux, Venkg@3D0) montre dans une étude sur 3 mois,
que la FUP se base sur un ancrage qui est égalemmsstionnel. L'individu ayant une
connaissance faible de la technologie se forge apiaion fondée sur son sentiment
d'efficacité personnelle avec les ordinateurs, sojouement pour les ordinateurs, sa
perception de contrble sur son comportement et aonété face a linformatique. Ces
éléments constituent les ancres sur lesquelles repatser ses représentations. L'ajustement
est donné par l'utilisabilité objective mais égadampar le plaisir d'utilisation du dispositif.
La prise en compte de ces indicateurs permet il 40% de la variance de la FUP avant
test et 60% apres test. Les résultats montrentlguéle de I'expérience est moins fort
gu'attendu. Une fois la croyance ancrée, il y a geewchangement, ce qui implique que les

déterminants psychologiques ont un role centras dmperception de facilité d'utilisation.

2.2.1.4.2.2. Nouveaux concepts

Au fil de I'élaboration de la théorie, un certammbre de concepts ont enrichi le modele. La
théorie de la diffusion de l'innovation en a founnicertain nombre en offrant une perspective
plus large sur l'acceptation, la théorie du flowfiert une théorie de I'enjouement a utiliser
des technologies et certaines situations spécHicgee sont montrées fertiles en concepts

nouveaux.
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Plouffe et al. (2001) comparent le TAM a la théatela diffusion de l'innovation (Rogers,
1962/1995) ainsi qu’au modele des caractéristigpecues de l'innovation (Moore &
Benbasat, 1991). Les concepts introduits samafitage relatifla compatibilité la possibilité

de faire deessaislafacilité d'utilisation lavisibilité, 'imageet lecaractére démontrable des
résultats Comme cela a déja été évoqué, les auteurs censtaie la variance expliquée de
I'lU par la théorie de la diffusion de l'innovatiest supérieure a celle expliquée par le TAM
(respectivement 45% contre 32,7%)adantage relatifest assimilable a I'UP (Venkatesh et
al., 2003), tandis que Racilité d'utilisationest le concept utilisé par Davis (1989). Les trois
nouveaux concepts qui jouent un role significadiftsl'avantage relatif (30% de la variance
expliquée), la compatibilité (17,2%) et I'image ,([@%). |l faut préciser que leur étude portait
sur l'acceptation d'une carte « porte monnaie xtrél@ique baptisée Exact card. Les
participants étaient 176 commercants et cela pepligger que l'image ait joué un role
significatif. Dans une étude similaire, Al-Gahtagi King (1999) se sont intéressés a
I'acceptation d'un tableur par 329 étudiants. L#suas ont utilisé un modele intégratif du
TAM et du modele des caractéristiques percuesra®iation (Moore & Benbasat, 1991) et
se sont intéressés a trois variables dépendahiéditude, l'utilisation, et la satisfaction. La
satisfaction est une attitude spécifique définime® « le degré auquel les utilisateurs croient
gu'un systeme d'information disponible pour euxcoatre leurs besoins d'information »
(Ilves, Olson & Baroudi, 1983, cités par Al-Gaht&nKing, 1999, p. 282, traduction libre).
Le concept de compatibilité contribue a I'explicatide la variance de lattitude, de
l'utilisation et dans une moindre mesure de lasftiion. Wu et Wang (2005), dans une
étude sur 310 utilisateurs de commerce via téléphmntable, constatent également que la

compatibilité explique une part importante de ldarzce de I'lU.

Hsu et Lu (2004) ont réalisé une recherche daneréexte de I'utilisation d'un jeu de rdle en
ligne. lls ont utilisé la théorie du flowfldw theory, Csikszentmihayli) que Moon et Kim

(2001) deécrivent comme «la sensation holistiguesestie lorsque l'on agit avec une
implication totale » (p. 219, traduction libre). &te concepts permettent de mesurer
l'intensité du flux : la sensation de contrdlefdaalisation de l'attention, la curiosité pour la
tache et l'intérét intrinséque de la tache. Dansargexte particulier, 'UP explique peu

I'intention d'utilisation, en revanche la FUP egpk bien l'attitude qui explique a son tour
I'lU. L'influence sociale et le flux expliquent égaent significativement I'lU. Moon et Kim

(2001) introduisent le concept d'enjouemepityfulnesy Les auteurs précisent que cette
notion peut étre considérée comme un trait ou commétat. Dans la vision de I'enjouement

comme un trait, il s'agit d'une caractéristiquélstalu sujet, tandis que I'enjouement comme
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état est le fruit de l'interaction avec l'enviromant et dépend de la situation. Les auteurs
articulent ces deux visions en considérant quglEment est une croyance intrinseque issue
de I'expérience des interactions entre le suji&t etchnologie. Ce concept est tres proche de
I'expérience de flow puisque les auteurs considérea les trois dimensions de I'enjouement
sont la focalisation de l'attention, la curiositéraht l'interaction et l'intérét intrinséque a
utiliser la technologie. Les auteurs appliquentTM a [l'utilisation d'Internet dans une
enquéte auprés de 152 étudiants. lls définissempliement comme « le degré auquel une
personne croit qu'interagir avec Internet va satisf les motivations intrinseques de
l'utilisateur. » (p. 222, traduction libre). Au &l I'enjouement est un déterminant de l'attitude
et de I'lU. Les auteurs relevent que lorsque lesgomes utilisent Internet pour se divertir, le
réle de 'UP est moindre que celui de I'enjouem€efpendant, ils notent que méme quand les
sujets utilisent Internet pour le travail, I'enjouent joue un rdle significatif. Dans la méme
veine, Hackbarth, Grover et Yi (2003) ont intéges éléments émotionnels au TAM. En plus
de I'enjouement, ils ont introduit le concept diété informatique. Celle-ci représente le
manque de confiance dans la technologie et lehppsions a l'utiliser quand I'enjouement
représente l'aspect attractif et plaisant deibation d'une technologie. Ces deux éléments se
montrent significativement liés a la FUP : l'angiéyant un effet négatif et I'enjouement un
effet positif.

Certains auteurs ont proposé des concepts nouveaux s'adapter a des situations
spécifiques. Ainsi, Gefen et al. (2003) se sorégreggsés a la vente en ligne en interrogeant
213 étudiants utilisant ce service. lls leur ontnedadé d'acheter un CD en ligne en utilisant
un bon offert et ils ont cherché a mesurer la @nte des étudiants dans le site d'achat. La
perception de confiance se base sur quatre concdpigegrité percue du vendeur, la
bienveillance percue, la compétence du vendeue etractére prédictible des interactions.
Les auteurs montrent que la confiance, I'UP elUR Bont des déterminants de I'lU. Dans un
registre proche, Wu et Wang (2005) montrent quenid et lerisqued'utiliser un systeme de
commerce par téléphone portable sont des détertaidan’'lU tandis que Ong, Lai & Wang

(2004) introduisent le concept deedibilité percuequi détermine I'lU.

Jackson, Chow et Leitch (1997) introduisent la awoti'engagement qui reflete I'implication
des utilisateurs dans la conception de la techimldgétude porte sur 111 salariés d'une
entreprise de courtage qui découvrent un nouvegiciéb Les auteurs dégagent deux
concepts de la notion d'engagement : l'implicatidgrinséque (lien entre les valeurs portées

par un objet et celles de la personne) et l'impboaextrinséque (liee a la situation
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transitoire). Ce modele permet la prise en comme dtilisateurs dans le processus de
conception de la technologie et en conséquencécilitdmieux mais le TAM prédit mieux
I'lU. Il est & noter que dans cette étude, le &atre I'UP et I'lU n'est pas significatif. Enfin,
Dishaw et Strong (1999) introduisent le modele tgudtement tache-technologie qui
considére qu'une technologie sera utilisée siréffend aux demandes de la tache a réaliser.
Les auteurs ont étudié I'utilisation d'outils degrammation et montrent que la difficulté de
la tache a réaliser joue un réle différent de I&FQ0’est un résultat qui rappelle que parfois le
travail ne se limite pas a l'utilisation de la taologie et dans ce cas, il est capital d’évaluer

séparément la FUP et la difficulté de la tache.

2.2.1.4.2.3. Contexte

Les relations entre les concepts du modele évolaentfonction d'un certain nombre
d'éléments du contexte, tels que les différencerimividuelles, les différences dans la
présentation de la technologie et les différencaasdla finalité de I'utilisation de la

technologie.

Une série d'études sur la télémédecine (Chau &2A01, 2002 ; Hu, Chau, Sheng & Tam,
1999) montre que les médecins sont moins sensidee$UP que la population générale. Les
auteurs ont réalisé leurs études dans le cadrepitiibd de Hong Kong auprés d'une
population de 408 médecins. Le déterminant prinaieal'lU était 'UP tandis que la FUP
montrait un lien non significatif a I'lU et l'attile. D'autre part, l'influence sociale n‘avait pas
de lien avec I'lU. Les auteurs ont expliqué led@suttats en considérant que les technologies
en question semblent faciles a utiliser pour ledeunis qui sont des personnes ayant recu un
haut niveau d'éducation. D'autre part, les praicieospitaliers sont habitués a bénéficier de
personnel de soutien dans leur activité et peusemsidérer qu'ils recevront de l'aide s'ils se
trouvent en difficulté. Le lien non significatif #a linfluence sociale et [lintention
d'utilisation s'explique selon les auteurs parmlédue les médecins n'ont pas de chef, pas de

hiérarchie de référence.

Autre difféerence interindividuelle étudiée : le seres utilisateurs. Venkatesh et Morris
(2000) ont étudié l'acceptation d'un systéme deselaent et de recherche de données par 156
femmes et 186 hommes sur 5 mois. lls notent qudelasnes sont généralement moins a
l'aise dans I'utilisation des ordinateurs persanBle plus, ils ont observé que pour les
femmes, I'lU était expliguée de maniére équilibpae I'UP, la FUP et l'influence sociale,
tandis que pour les hommes, I'UP était le détemtin@ajoritaire. Ce résultat est corroboré

par Doll, Hendrickson et Deng (1998) qui compatestcaractéristiques de différents groupes
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dans une étude concernant 902 participants. Dall. €1998) n'observent aucune différence

entre les hommes et les femmes sur le réle deridiB en trouvent une pour la FUP.

L'age joue également un réle. Venkatesh et al.3p06At montré que pour les personnes plus
agées l'effort attendu (équivalent de la FUP) joneadle plus grand que pour des personnes
plus jeunes. Les différences culturelles jouentetgant un role selon Straub, Keil et Brenner
(1997) qui comparent l'efficacité du TAM a prédirgilisation d'un systtme de messagerie
électronique par 393 salariés de trois compagnéeermes, la premiére Etats-unienne, la
deuxiéme Suisse et la troisieme Japonaise. Learautenstatent que le TAM fonctionne bien
pour les deux cultures occidentales et ne foncéqras pour la culture Japonaise. Les auteurs
attribuent les différences au concept d'influerax@ade qui jouerait un role plus fort au Japon.
Ces résultats sont cependant a mettre en perspestc les nombreux travaux asiatiqgues qui
rapportent que le TAM fonctionne (Chau & Hu, 202@02 ; Hsu & Lu, 2004 ; Moon & Kim,
2001, Ong et al., 2004¥u & Wang, 2005 ;Yi & Hwang, 2003 ).

Trés t6t dans la documentation sur le TAM, la goestle I'expérience a été soulevée. Taylor
et Todd (1995b) ont étudié I'utilisation d'un centessources informatique par 786 étudiants
dont 430 étaient expérimentés dans I'utilisatios ldgiciels présents et 356 ne I'étaient pas.
Les auteurs montrent que pour les utilisateurs raxg@tés I'lU est déterminée par I'UP mais
surtout par la perception de contréle sur le comepoent. Pour les utilisateurs peu
expérimentés, en revanche c'est uniquement I'UP dgwermine I'lU. Les personnes
expérimentées utilisent la technologie parce gseflavent le faire et les néophytes le font
parce qu'elles pensent que c'est utile. Dans lears&ms, Doll et al. (1998) ont montré qu'il y
a une différence entre les utilisateurs néophyrpdrience nulle) et le groupe des utilisateurs
novices (expérience limitée) et experts (expériemo@ortante). Szajna (1996) étudie
I'acceptation de la messagerie électronique patédiants en commerce et observe que les
relations entre les concepts du modele évoluenforntion de I'expérience d'utilisation.
S'appuyant sur les résultats de Davis et al. (198@) avait émis I'hypothése que pour les
utilisateurs interrogés immédiatement apres avestét la technologie, la FUP serait un
déterminant direct de I'lU, et qu'apres une périddalisation, l'influence du concept sur I'lU
ne se ferait qu'a travers la médiation de I'UP.9\ais résultats ont montré que la FUP n'avait
jamais d'influence directe sur I'lU. Dans son éfutiefluence se fait toujours via I'UP et
diminue en fonction du temps. L'expérience jouedla sur la FUP mais selon Hackbarth et

al. (2003) cette influence est entierement médiatipar les deux conceptaamkiéte et
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d'enjouementL’expérience joue donc un rdle important qui ppatfois étre rendue plus

facile par la fagon d’apprendre le maniement dedanologie.

Dans le cadre d'une formation a un nouveau systimeommunication, Venkatesh (1999)
propose deux types de formation I'une favorisamhddivation intrinséque (basée sur un jeu
vidéo) et l'autre classique (basée sur un testagelication professionnelle). Il observe que
les relations entre les concepts dans le modébeosifient en fonction du type de formation.
Dans la formation basée sur le jeu la FUP jouedlm plus important dans la prédiction de
I'lU. Le caractere ludique de I'utilisation d'ungpdication joue donc un réle non négligeable
dans son acceptabilité. Venkatesh et Davis (2000) également la distinction entre deux
situations : l'utilisation obligatoire et l'utilisan volontaire. lIs montrent que linfluence

sociale est un déterminant de I'lU si l'utilisatast obligatoire et non si elle est volontaire.

Des différences existent également dans la final@d'utilisation de la technologie. Lee,
Cheung et Chen (2005) étudient I'utilisation pad Bdudiants d'un outil d'apprentissage par
Internet. lIs montrent que le TAM fonctionne et eb®nt I'importance dplaisir percua
utiliser la technologie. Le plaisir percu et I'URtaine importance similaire en tant que
déterminants de I'lU. En revanche, la FUP ne joa® yn rble crucial, ce que les auteurs
expliquent par le fait que les étudiants sont &é'sise avec les outils du web. De son coté,
Van der Heijden (2004) étudie l'utilisation d'utesinternet de cinéma par 1144 utilisateurs.
L'auteur montre que I'UP est un déterminant mannisde I'lU que la FUP ou le plaisir pergu
dans ce cadre. Il rapporte des pourcentages dancariexpliquée de respectivement 15%,
32% et 25%. Van der Heijden conclut que le typéldation joue un réle dans les relations
entre les concepts du modeéle : une utilisation higge renforcera le réle de la FUP tandis
qu'une utilisation utilitaire renforcera le role lgP. D'autres auteurs se sont intéressés a des
contextes différents. Igbaria, Zinatelli, Cragg @avaye (1997) ont étudié l'acceptation
d'ordinateurs personnels dans des entreprises s e 100 salariés en Nouvelle Zélande,
tandis que Venkatesh et Brown (2001) se sont is¢ée & I'acceptation de PC chez 733
personnes a domicile. Les résultats montrent quEAR! trouve ses limites dans ce type
d'utilisation et nécessite plus de recherches pomprendre comment le modeéle fonctionne.
Enfin, certains auteurs se sont intéressés a uheatibn bien particuliere qui consiste a
l'achat en ligne. Les auteurs montrent que le neodst globalement soutenu mais que
l'utilisation dans ce but est différente de I'@dltion pour des jeux ou pour du loisir.

L'attitude, c'est-a-dire I'évaluation affective dlexpérience, joue un rdle majeur dans
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l'intention de retourner faire des achats sur ¢&s.s(Chen, Gillenson & Sherell, 2002 ;
Koufaris, 2003 ; Vijayasarathy, 2004).

2.2.1.4.2.4. Variable Dépendante

Le conceputilisation peut étre mesuré de deux maniéres : 'utilisatpportée et I'utilisation
objective. L'utilisation rapportée est mesurée ae ou plusieurs questions concernant le
nombre, la fréquence et l'intensité d'utilisatianld technologie (Szajna, 1996). L'utilisation
objective est obtenue par des moyens techniqud'snJirend I'exemple de I'utilisation d'une
boite mail, on pourra mesurer le nombre de maN®Es et recus, le temps de connexion a la
boite mail, le nombre total de visites, etc. De m&shodes, c'est I'utilisation rapportée qui est
la plus souvent choisie (Legris et al., 2003). Ebé plus simple a mettre en ceuvre et la seule
possible dans certains contextes. Lucas et Sp{lleB9) avancent que pour certaines
technologies, dans leur cas un systeme informafppue des courtiers en bourse, mesurer
l'utilisation objective n'a pas de sens. |l estasgible de savoir si un affichage est regardé, ni

méme s'il sert au courtier dans sa tache actuelle.

L'utilisation rapportée est critiquée pour son mlurelation avec l'utilisation mesurée de
maniere objective (Legris et al., 2003 ; Straulmayem & Karahanna, 1995 ; Szajna, 1996).
Lederer et al. (2000) ont constaté une differemteeadeux mesures de l'utilisation rapportée :
la fréequence d'utilisation et le nombre d'utilisas. L'item mesurant la fréquence était une
échelle de Lickert en 7 points allant de « fréquemim a « peu fréquemment », tandis que
I'item mesurant le nombre d'utilisations demandaitsujet le nombre de visites du site web
durant les 30 derniers jours. La premiere varigbéat significativement prédite par le TAM
tandis que la seconde ne I'était pas. Straub(@B8b) ont comparé I'utilisation rapportée d'un
dispositif de répondeur vocal a son utilisationegstrée par ordinateur. lls ont évalué
l'utilisation par quatre items : le nombre de mgesaenvoyés, le nombre de messages recus,
I'intensité d'utilisation (lourde, modérée, Iégetenon-utilisation) et le nombre d'applications
du service utilisées. lls ont obtenu huit scoresrpmhaque sujet : quatre items rapportés et
guatre items enregistrés par l'ordinateur. Aucugseabrrélations entre ces items ne dépassait
0,34 (voir tableau 7). Szajna (1996) rapporte umeétation faible (0,26) entre |'utilisation
rapportée d'une boite mail et l'utilisation mesupée I'ordinateur remettant en question la

validité de la mesure de l'utilisation rapportée.

Il est cependant possible de renverser le probinue considérer que l'utilisation objective
n'‘est pas une mesure valide, puisqu'elle ne resdcpapte de l'importance relative de la

technologie pour l'individu.
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Tableau 7 :
Matrice des corrélations entre les items d'utilisation rapportée et

enregistrée par ordinateur. Adapté de Straub et al. (1995), p.1336.

RSENV RSREC RSINT RSNOMB
ROENV 0.17 0.19 0.22 0.20
ROREC 0.14 0.22 0.25 0.20
ROINT 0.33 0.34 0.26 0.21
RONOMB 0.29 0.27 0.22 0.25

Note.RSENV = nombre de messages envoyés rapportés pajete RSREC = nombre de messages
recus rapportés ; RSINT = intensité d'utilisatiapportée ; RSNOMB = nombre rapporté
d'applications utilisées. ROENV, ROREC, ROINT etNROMB = items mesurés par l'ordinateur.

En effet, comme le proposent Dishaw et Strong (L9¥99est pertinent de distinguer
l'utilisation de la technologie et la tache pouquelle on I'utilise. Cette distinction permet de
remettre en question un postulat de base des auwtawtomaine : le fait que I'utilisation de la
technologie apporte quelque chose. Lucas et Syit#39) rapportent un lien non significatif
entre l'utilisation rapportée et la performance dmsrtiers mesurée par la banque a l'aide de
leurs résultats financiers. Les auteurs expliqueat résultat par une «relation entre
l'utilisation et la performance dans cet environartret dans ce type de travail plus complexe
gue suggéré par le modéle de recherche » (p. 8ifjction libre). On pourrait également

penser que I'utilisation de la technologie n'arméljgas les performances des courtiers.

Szajna (1996) conclut a la nécessité de nouvellesuras de l'acceptation différentes de
I'utilisation. Elle illustre cette affirmation pdfexemple d'un programme de comptabilité
utilisé par un particulier pour remplir sa feuid@mp6dts : s'il ne I'utilise qu'une fois par an,
cela ne signifie pas pour autant qu'il n'a pas [@éck technologie. Au contraire, parfois, le
signe de l'acceptation est de faire une utilisatiaisonnée de I'outil. Straub et al. (1995)
proposent de mesurer l'acceptation en modérantishtibn d'une technologie par les
utilisations d'autres outils de méme fonction. Pawasurer I'acceptation d'une boite mail, il
serait possible de comptabiliser l'utilisation dléphone, du courrier papier, du fax, etc. Cela
donnerait une idée de l'importance de la technel@giur réaliser la fonction en question.
Bhattacherjee (2001) introduit la théorie de lattaration €ontinuance theodyqui cherche a
expliquer pourquoi une personne, une fois une t@olgie acceptée, ne va pas poursuivre son

utilisation. L'auteur étudie 122 clients d’'un seevide banque en ligne et se base sur le
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concept desatisfactionpour expliquer pourquoi les personnes continuemamu d'utiliser le
service. Ses résultats mettent en avant le corttiepention de continuation qui représente
une nouvelle variable dépendante. Il observe quedit mieux expliquée par la satisfaction
que par I'UP ce qui laisse penser que continueitiseu le service ne dépend plus de I'utilité
de celui-ci. Cela implique peut étre que l'utilgércue joue un réle dans la phase d’approche
de la technologie. Bagozzi, Davis et Warshaw (1$®@posent justement la théorie de l'essai
(theory of trying ayant pour concept nouveau l'essai. Celui-ci raaiuétre un bon indicateur
d'acceptation dans le cas de technologie dontélguénce d'utilisation serait faible. Pour
conclure, une mesure de l'acceptation doit reveetartache premiére que la technologie aide
a accomplir. Si la technologie joue un réle darlkeem, alors il sera fondé d'affirmer qu'elle

est acceptée.

2.2.1.4.2.5. Synthése

Les résultats montrent que de maniére généraleotielm tel que proposé par Davis (1989)
propose le meilleur rapport entre la parcimoni¢explication de la variance de I'lU. Les

relations entre les concepts au sein du modéle gmeéudtre modifiees par des variables
contextuelles dont I'age peut faire partie. Legaux d'explications de la variance de I'lU sont
généralement compris entre 30% et 40% dans ledesrtiecensés. Cependant, King et He
(2006) rapportent dans leur méta analyse une meyden50% de variance expliquée pour
I'lU. Les niveaux d'explication de la variance ddilisation sont compris entre 15% et 30%
dans les articles recensés. Les relations du madeleent avec I'expérience de I'utilisation,

et I'on s'attend a ce que la FUP soit moins impéetpour une utilisation déja engagée.

2.2.2. L'acceptation des technologies : spécificités

des personnes agées

2.2.2.1. L'environnement technique de la personne agée

L’acceptation des nouvelles technologies est um@m&ne complexe qui implique tout
I'environnement social et technique d’un individuce titre, les personnes agées ont a la fois
des traits communs avec les plus jeunes mais égatedes spécificités. L’environnement
technique de la personne agée peut étre diviséoen: es technologies courantes, les aides

techniques et les nouvelles technologies.
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Dans la premiére catégorie, on retrouve les digtilrs automatiques de billets (Jamieson &
Rogers, 2000), les dispositifs de sécurité de Itatibn (Zimmer & Chappell, 1999) ainsi que
les menus vocaux par téléphone (Sharit, Czaja,oresd Lee, 2004). On trouve également
des dispositifs plus communs, tels que la télémigddandenbosch & Eggermont, 2002), le
micro onde, le téléphone sans fil, le téléphondabe ou le magnétoscope (Caradec, 2001 ;
Gilleard, Hyde & Higgs, 2007). Les contributionst @galement ciblé I'informatique. (Czaja
& Sharit, 1998 ; Hickman, Rogers & Fisk, 2007 ; &aWillis, 1992 ; Sharit et al., 2004).

Les aides techniques sont des technologies dédieepersonnes agées et caractérisée par
I'emploi d’outils « classiques » et I'absence darhatique. Dans ce groupe, on trouve les
cannes, les pinces, les cadres, etc. (Agree, Faagd@ornman, Wolf & Marcotte, 2005 ;
Freedman, Agree, Martin & Cornman, 2006 ; Manng@lticher, Fraas, Tomita & Granger,
1999 ; Roelands, Van Oost, Buysse & Depoorter, R00Bs dispositifs étant relativement
simples et leur colt faible, leur diffusion est exsdarge dans le public agé. Les aides
techniques sont un modeéle intéressant pour I'étiedenouvelles technologies, a la fois parce
gu’elles représentent un exemple d’acceptation,snégjalement parce que parfois elles
représentent une solution concurrente aux nouvigi@siologies.

Enfin, la derniere catégorie regroupe les technefogincluant de [linformatique et
spécifiguement dédiées aux personnes agées. Lalatéhe est régulierement étudiée
(Charue-Duboc, Amar, Raulet-Croset & Kogan, 20XDiément, Dubreuil & Milanovic,
1999 ; Raulet-Croset, Amar, Charue-Duboc & Kogafl®; Rialle, Galey, Rialle &
Pasquier, 2005 ; Ruchlin & Morris, 1981 ; VinceRginharz, Deaudelin, Garceau & Talbot,
2006) mais également d’autres dispositifs tels Huiisation des traceurs par satellite
(Landeau, Werner, Auslander, Shoval & Heinik, 2008) des nouvelles technologies en
gérontologie (Couturier et al.,, 1996). Contrairemewnix idées recues, I'environnement
technique de la personne agée est tres riche.re’tdthnologique se structure pour intégrer
cette population qui représente un marché impoeanin enjeu politique fort. En effet, les
personnes agées représentent un groupe spécifiguagegard de l'acceptation des
technologies. Les particularités de leurs rapparts technologies peuvent étre attribuées
d’'une part a leur situation de vie particuliere dautre part aux effets propres du
vieillissement (Caradec, 2001). Il est arbitrairesdparer les deux effets puisqu’ils agissent
en réalité de concert, mais cette distinction adaciliter la présentation et sera reprise dans

les sections suivantes.
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2.2.2.2. L'effet des situations de vie

Cette partie suit le choix de Caradec (2001) desid@éner que les personnes agées font un
usage rationnel des technologies qui sont a lepodition. Si parfois l'utilisation n’est pas
celle attendue par les plus jeunes, Caradec carsidéa comme une décision rationnelle liée
a la situation des personnes agées. L'auteur s&édds entretiens aupres de 41 personnes
agées de plus de 54 ans pour étudier leurs retatiwnc ces objets et il identifie quatre
logiques d’usage qu’il baptise la logique utiligirla logique identitaire, la logique de
médiation et la logique d’évaluation. lllustratia® cette rationalité des choix, la logique
d’évaluation consiste a décider d’utiliser un olgatse basant sur des jugements concernant
ses caractéristiqgues propres. L'auteur distingus) gegistres dans cette évaluation : les
registres économique, pragmatique, idéologiquéééigue et spatial. Le premier consiste a
savoir si le colt est raisonnable, le deuxieme'akijdt rend bien le service attendu, le
troisieme si I'objet correspond aux valeurs défexsdpar le sujet, le quatrieme évalue la
beauté du produit et son adéquation avec la déoorditi domicile ou le style vestimentaire et
enfin le cinquieme évalue la place prise par I'dlgfeles possibilités de le transporter. Cette
évaluation se fait généralement en comparaisomudtr@’s objets proposant un service proche.
Ces cing registres mettent en évidence la compladet I'évaluation d’'une technologie par

une personne ageée.

L’une des composantes des situations de vie eésghrd porté par la société sur la personne.
Le discours social sur les gérontechnologies meavamt la crainte d’un remplacement de
'aide humaine par les machines. Roelands et Q0P rapportent ainsi que les personnes
ageées percoivent les technologies comme pouvamhentgr le sentiment de solitude ce qui
représente un frein a leur adoption. Freedman. §2@06) se sont appuyés sur les données
rétrospectives du programme américain Medicare paisir des tendances dans I'utilisation
des aides techniques. Leur échantillon est comges&8 568 personnes ageées de plus de 65
ans étudiées entre 1995 et 2001. L'utilisationadss techniques a participé a la diminution
de lI'aide humaine sur cette période, cela étarticodierement vrai pour le domaine de la
marche et pour les personnes de plus de 80 ansddXatement, Agree et al. (2005) ont
étudié une population de 4006 personnes agéesuda@l65 ans et ont constaté que les aides
techniques s’ajoutent a la présence humaine phutétde la remplacer. Leur analyse montre
que les aides technigues et l'aide professionnske substituent a Il'aide familiale
particulierement pour les célibataires et les péduqués. Les technologies et l'aide

professionnelle remplacent I'aide humaine appopge les familles. Ainsi, il s’agit plutot
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d'un soulagement des familles et d’'une prise dairphr les institutions de soin. Pour
Freedman et al. (2006), c’est la diminution defidliftés rencontrées par les personnes agées
qui explique la diminution de I'aide humaine. Ainks personnes vieillissent en meilleure
santé et le temps passé dépendant arrive plus Aacg. moment, des professionnels sont
indispensables pour compenser des niveaux de dépemdplus hauts qu’auparavant.
Couturier et al. (1996) affirment que le potentles technologies est fort mais ne remplacera
jamais la présence humaine. En effet, dans chadaseapplications qu’ils envisagent, la
présence d'un relais soignant (p. ex., infirmiegt enécessaire pour potentialiser la
technologie. En conclusion, les technologies peutamriser le transfert de la responsabilité
du soin des familles aux professionnels. En revandkn n’indique gqu’elles favorisent une
déshumanisation des soins au sens d'une diminutrastique du nombre d’aidants. La
déshumanisation peut apparaitre de maniere plidiguse, notamment dans la maniere dont
on va considérer le patient (Clément et al., 19@@)taines technologies peuvent considérer

le sujet &gé comme une simple masse d’informatiper@ore comme un objet de soin passif.

Un autre théme récurrent de I'application des nbesdechnologies aux personnes agées est
celui de la diminution des codts. Il s’agit d’'unje@animportant pour convaincre les pouvoirs
publics de financer la recherche et l'industridlima de tels outils. Mann et al., (1999) ont
recruté 90 personnes agees de 73 ans en moyemnnemmatude randomisée controlée. Les
auteurs ont constitué deux groupes de 45 person@egroupe test recevait des aides
techniques et des aménagements du domicile, tgondige groupe témoin ne recevait que les
soins habituels. Les deux groupes sont évaluéslésusix mois sur une période de 18 mois.
L’évaluation est assez large et porte sur les igsinstrumentales de la vie quotidienne, une
évaluation motrice, cognitive, de la douleur et ldedépendance sociale. Les résultats
montrent que si les deux groupes déclinent, leggrdest est plus préservé et il n’existe pas
de différence de codt entre les deux groupes. €lan accord avec Agree et al. (2005) pour
qui les aides techniques ne font pas baisser léss amais jouent un rdle certain dans
I'amélioration de la qualité de vie des personrggea. Ces résultats corroborent les travaux
d’Evans et al. (2001) présentés précédemment ¢émhen évidence le réle de soutien de ces
dispositifs. L’argument de la diminution des coéss$ probablement a remplacer par celui de
I'amélioration de la qualité de vie des bénéfidairCes résultats sont tous issus de travaux

sur les aides techniques, qu’en est-il des gérbntdaogies ?

Tres t6t dans I'histoire de la téléalarme, RuchdinMorris (1981) ont étudié son intérét

economique. lls ont appliqué des méthodes de casuks de I'industrie au contexte de la
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santé. Les auteurs affirment que I'approche écogoenbénéfice/colt compléte I'approche
médicale bénéfice/risque en permettant de distingeex propositions technologiques qui
auraient le méme rapport bénéfice/risque. Les amitent etudié 139 paires de personnes
utilisant Lifeline, le systéme américain de téléae. lls ont séparé les participants en trois
groupes cibles : le groupe 1 était constitué desop@es séverement handicapées et isolées
socialement, le groupe 2 était constitué des paeerséverement handicapées mais non
isolées socialement, tandis que le groupe 3 éiaititué des personnes isolées socialement et
moyennement handicapées ou médicalement vulnérdblagisation de la téléalarme s’est
révélée efficace financiérement pour les groupest 3 avec des ratios bénéfice/colt de
respectivement 7,19 et 1,27. De maniére globalgijitation de la téléalarme montrait un
ratio de 1,87. Ce résultat est corroboré par Vineeml. (2006) qui rapportent une baisse de
17% du colt de la prise en charge avec la téléalaimndique que son utilisation serait
économiguement rentable, contrairement aux indiocatdonnées par les résultats des aides

techniques.

Quoi qu'il en soit, pour jouer un réle, il faut qles personnes agées soient au courant de
I'existence de ces dispositifs. Roelands et al002} ont étudié 117 personnes agées en
moyenne de 82,2 ans et ont constaté une méconmaesdas aides techniques et ce, qu'elles
souffrent ou non de handicap. Plus surprenants letgultats montrent que leurs soignants ne
connaissent pas mieux les aides techniques. Cilselpenser que la sensibilisation des
professionnels joue un réle majeur dans I'adopties technologies. Pour Caradec (2001),
dans la logique de médiation c’est la présence tams qui explique I'usage ou non de la
technologie. L'auteur distingue la médiation pontaemédiation porte. La premiére consiste
pour le tiers a favoriser I'utilisation de la techogie en la rendant disponible, en aidant la
personne dans ses premiéres utilisations et erriseahd I'objet. La seconde consiste au
contraire a prévenir I'utilisation de la technolegiar la personne agée en faisant a sa place,
en expliquant a la personne que ce n’est plus dedge ou tout simplement en limitant
I'acceés a cette technologie. L’analyse de la méamhgbont amene Caradec a constater que ce
sont tres souvent les familles qui introduisent m@svelles technologies dans le domicile des
personnes agées, notamment via des cadeaux. @sfetta de technologies se font entre
générations contigies, les petits enfants ne &eansf que rarement des technologies a leurs
grands parents. La médiation porte pourrait exgliqque certaines technologies ne se
diffusent pas, notamment du fait d’'une inadéquatamire les caractéristigues de la
technologie et les priorités des médiateurs pabntRoelands et al. (2002) constatent au

final que les personnes qui utilisent les aidebrigpies se sentent rassurées ce qui justifie de
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les faire connaitre. La communication autour desvalles technologies doit favoriser
I'utilisation du réseau de proximité de la persor@gge : sensibiliser les professionnels et

encourager le bouche a oreille entre les bénéfesai

Un élément majeur du succés des technologies sana Icaractéristiques propres et
notamment leur utilité. Caradec (2001) montre ceiteeci dépend du contexte, par exemple
I'utilisation du caméscope va pouvoir se dévelogpste apres la retraite si le couple voyage.
D’autre part, l'utilité dépend également du milisocial, par exemple la télévision est vue
comme trés utile par les personnes retraitées ligunmodeste pour qui la retraite correspond
au repos, et moins utile par les personnes deumpligs aisé pour qui la retraite est synonyme

d’épanouissement.

Au-dela de leur simple utilité, dés leur conceptitas technologies construisent un modele
d’utilisateur. Clément et al., (1999) ont réalisgeetude aupres de 19 professionnels et des
observations en réunion dans le cadre d'un prdjetédration de la téléalarme et d'un
systeme multicapteur dans une résidence intégreé@r@et avait pour but la création d’'un
ensemble immobilier permettant aux personnes adgesster dans leur quartier. Pour cela,
des services et des technologies dédiées au sgeiftient étaient intégrées a leur immeuble
d’habitation. La téléalarme a été évaluée et legatteurs relévent que le sentiment d’étre
responsable de l'autre justifie l'utilisation dexhnologies de la vigilance. lls comparent la
téléalarme au systeme multicapteur, ce qui leumperde montrer que les dispositifs
techniques encapsulent une vision de l'usager.’dcurrence, le systeme multicapteur est
qualifié de dispositif de transmission d’informat#oet fait de la personne agée un objet
d’étude, tandis que la téléalarme est un systémecatemunication qui implique le
bénéficiaire. Dans un autre contexte, Zimmer etppkHl (1999) se sont intéressés aux
technologies de la sécurité a domicile. lls ontsdtiles entretiens de 1406 personnes agees en
moyenne de 75 ans et vivant a domicile pour évdauerréceptivité a ces technologies. Les
auteurs montrent que du fait de leur fonction, sei®llicitent le concept particulier de
préoccupationdoncerr). Les auteurs montrent que plus la préoccupatsbrymnde, plus les
sujets seront réceptifs a ces technologies. Cestats montrent bien que la fonction de la
technologie n’est pas neutre dans la maniere déntva pouvoir s’intégrer aux dispositifs
déja existant et aux modes de vie de la personamd€c (2001) ajoute qu'il existe des
« filieres d'usage » qui propagent l'utilité ounlitilité. Par exemple, la télévision, le

magnétoscope, la parabole et le caméscope formenfiliere d’'usage. Si I'un des objets est

69



considéré comme inutile, il est possible que leseaule soient également. De la méme

maniere, les fonctions fondamentales des techresdagiivent des filieres.

Pour Pennec et Trellu (2005), un facteur d’accaptat’une technologie réside dans la
possibilité de co-conception de la technologie fale que les participants puissent faire des
retours aux concepteurs et voir les effets de etsirs sur leur dispositif. Pour que cela soit
possible, les caractéristiques de la technologieedo le permettre. En effet, des dispositifs
qui ne nécessitent pas I'action des utilisateursefp, un systéme de surveillance vidéo) ne
pourront pas bénéficier du retour des personnessad#e plus, pour qu’'une co-conception
soit envisageable, il faut que le mode d’'implaotatde la technologie soit pensé avec le

réseau professionnel qui va I'accueillir dans sasiques.

Si parfois les soignants ne sont pas au courah¢xistence des aides techniques, ils peuvent
également connaitre un dispositif mais ne pasdenpuvoir, la question étant alors de savoir
pourquoi. Un début de réponse est proposé par Geutet al. (1996) qui évoquent la

télégérontologie dans une revue de questions viéadtaluer la faisabilité clinique de ce

domaine. La télégérontologie est I'application demuvelles technologies a la pratique

clinique de la gérontologie. Les auteurs brossenpdnorama des enjeux permettant son
émergence et citent des facteurs économiquesjques mais aussi psychologiques. Cette
contribution met en évidence le fait que les ndegelechnologies doivent s'intégrer dans un
environnement social et institutionnel préexistafit. sera donc nécessaire que leur
fonctionnement soit proche du travail interdisciplre qui caractérise la gérontologie.

Clément et al. (1999) avancent l'idée que si laréspntation des patients portée par la
technologie est la méme que celle des soignamts sbn intégration sera facilitée. Selon les
auteurs, la téléalarme suscite un débat autoua geisonne agée. Il va falloir évaluer son
mode de vie, réfléchir aux risques qu’elle estggencourir, débattre avec elle et mobiliser

son entourage.

Raulet-Croset et al. (2010) montrent que la tétésagpermet de maintenir une certaine forme
de proximité entre les acteurs du soin. lls disterg trois types de proximité : la proximité

géographique, la proximité de médiation et la proté relationnelle. Tandis que la premiéere
désigne la distance physique séparant les indiviugleuxieme désigne les différences
culturelles dans le travail des personnes et laiéme la distance affective entre les acteurs.
Les auteurs affirment que la téléalarme favorise plos grande proximité de médiation entre

les acteurs de la gérontologie en les obligeantadepun méme langage autour de la
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téléalarme, ceci renforcant le fonctionnement dieaé gérontologique. Pour Rialle et al.

(2005), la téléalarme joue un role majeur dan®ktign de I'urgence gérontologique.

Les technologies peuvent donc participer a I'évolutdes pratiques des soignants mais
réciproguement, les soignants peuvent amélioreenéce rendu par une technologie. Vincent
et al. (2006) ont étudié durant 6 mois une poputatle 38 personnes agées en moyenne de
81,4 ans et bénéficiant de la téléalarme ainsi3fuaidants. La particularité du service de
téléalarme étudié est que le personnel est uniquernastitué d’infirmiéres. Les auteurs font
I'hnypothése que ce type d’intervenant permettréadditer les échanges autour de la santé et
favorisera le travail de prévention. Ils constatené augmentation de la qualité de vie des
usagers, de leur sentiment de sécurité, de letixst@s de la vie quotidienne réalisées et une
diminution de leur anxiété. La téléalarme est agipeé par les usagers et fait baisser leur
mortalité ainsi que les colts. Les auteurs montgeriin service dédié aux problemes de
santé est meilleur que la simple présence de peebale convivialité, dans la mesure ou
I'appartenance au secteur meédical incite les béaéfs a poser des questions sur leur santé

et donc a prendre les problémes plus tét.

Les professionnels jouent un réle majeur dans éptation des technologies, mais la situation
de vie des personnes agées est également caetgaisla présence de ses aidants familiaux
et de ses proches. Leur position est cruciale @apsse en charge puisqu’ils ont la confiance
de la personne et sont trés souvent amenés arl'daies ses décisions, voire a prendre les
décisions a sa place. Pennec et Trellu (2005) towlié I'installation d’'un systéme d’acces a
des informations via la télévision. Le dispositéi€éinstallé dans le salon de la personne et lui
permettait de recevoir et d’envoyer des messagés teers des portables, de recevoir des
mails et d’avoir des informations locales sur largier et ce qui s’y passait. Les 4 participants
étaient agés de 62 a 89 ans et ont été suivi lerdrdtiens. Les auteurs montrent que pour
que les technologies de la communication soiemt k@eues, il faut que le réseau social soit a
la fois assez dense et assez éloigné. Une perstipmirvue d’entourage ne trouvera pas
d’intérét a l'utilisation de ces technologies etsgza la méme chose pour une personne dont
I'entourage social sera dense et proche. En dfgbremiére ne pourra communiquer avec
personne tandis que la seconde n'aura pas bescdiaechrologie pour avoir des échanges
satisfaisants. Dans un autre registre, Landau .et(2009) ont évalué les attitudes des
professionnels et des familles s’occupant d’'unsgere souffrant de la maladie d’Alzheimer
concernant un dispositif de pistage par satell@te. dispositif ressemble a une montre et

permet de connaitre a tout moment la position dtepo Lorsqu’on leur demande leur avis
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sur l'utilisation d’'un pisteur pour retrouver leparent, les familles sont généralement plus
radicales que les professionnels. Elles pensehtgsei c’est une tres bonne chose, soit que
c’est tres mauvais, mais se montrent peu nuantéssésultats de I'enquéte de 69 familles et

96 professionnels montrent que I'argument majewr fadoption des pisteurs est le propre

professionnels considérent trées massivement gdédsion d'utilisation de ce dispositif doit
se faire dans la famille. Ainsi, l'adoption de e@mes nouvelles technologies pourra
largement se faire sans I'accord du principal @gé€é, ce qui souléve des questions éthiques
et plus pragmatiques : est-ce que le GPS répoitdsain du malade Alzheimer ? Cependant
on sait que le fardeau peut étre délétere pouaitiEts ainsi, Landau et al. (2009) parlent de
fardeau éthique de l'aidant. L'idée est que le mala’ayant plus la capacité de prendre des
décisions pour lui-méme, c’est I'aidant qui doibidir la moins mauvaise option. Traitant du
sujet de l'errance, les alternatives sont mincegoates difficilement supportables pour
l'aidant (p. ex., la contention physique, la comitam chimique ou l'utilisation de traceurs).

L'utilisation des traceurs GPS mérite d’étre évalgeelle permet de soulager les aidants.

Dans I'environnement social de la personne agéatdurage amical a son importance parce
gu’il est le vecteur du bouche a oreille. Dans datexte d’'une maison de retraite, Michel,
Bobillier-Chaumon, Cohen Montandreau et Tarpin-Bedn(2006) ont étudié les effets d’un
logiciel permettant des jeux cognitifs, la réaligatd’'un journal et I'utilisation de mails. Les
45 sujets étaient agés en moyenne de 84 ans @&ntivam institution. Les auteurs cherchaient
a evaluer si I'utilisation du logiciel pouvait p@aiper a une resocialisation des participants. lls
ont particulierement étudié un groupe encadré jsaminhatrice qui réalisait le journal de
I'institution en utilisant le logiciel. Leurs résats montrent que les participants se disent plus
satisfaits, parlent plus entre eux et ont plus elations sociales au sein de la maison de
retraite & la suite du groupe. Revers de la mé&gaib ont développé un discours tres
dépréciatif sur les personnes de la maison deiteetra participant pas au journal. Il faut dire
que pour faire partie du groupe, il fallait « réussdes tests cognitifs ce qui a généré un
sentiment de classement au sein des résidentselorsddu support lui-méme, I'article ne
permet pas de savoir si un groupe de journal salgyiciel aurait eu des effets différents. On
peut penser que le simple fait de participer arouge, quelque soit le média utilisé, du tricot
au bridge, pourra améliorer la qualité de vie dedasonne. En dépit de cette limite, les

résultats montrent aussi que lorsque les persororgsnieux, leur entourage aussi.
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L’entourage de la personne agée est riche de sasd#&, ce qui peut également générer des
divergences entre les acteurs dans la vision dtaolenologie. Raulet-Croset et al., (2010)
ainsi que Charue-Duboc et al., (2010) ont réalisé dnquétes sociologiques aupres des
opérateurs de la téléalarme. Dans l'histoire digliealarme, ils constatent une contradiction
entre les professionnels de la gérontologie pourcgla ne marche pas et les usagers qui
s’abonnent massivement. Rialle et al. (2005) montgue seulement 10% des appels
nécessitent une intervention meédicale d’urgencesalpie le service était congu pour ces
situations. Paradoxalement, les auteurs montreatl@uemande du service a augmenté de
10% par an entre 2000 et 2003. Ainsi, la téléalanfaepas atteint les objectifs initiaux des
professionnels de la gérontologie, mais elle rendservice aux personnes agées et a leur
environnement social. Les enfants des personness &gt particulierement soulagés par la
présence d'un dispositif de veille qui les relevepartie de leur responsabilité et de leurs
soucis. Vincent et al. (2006) montrent en effet dimainution du fardeau des aidants en
présence de la téléalarme. Pour expliquer cela,ill@oChaumon et Ciobanu (2009)
avancent que les réseaux sociaux autour de larpesigée sont constitués de familles, de
proches et de professionnels dont les définitianBuilité sont différentes et peuvent parfois
se télescoper. Ce qui est considéré comme utilelp@oignant ne le sera pas nécessairement

pour la personne agée ou pour sa famille commeseatdle étre le cas pour la téléalarme.

Les situations de vie présentées ici, sont pagaisyoquées par le vieillissement. Dans son
étude, Caradec (2001) identifie deux situationyide des jeunes retraités en couple et des
personnes veuves. Leur rapport aux technologiedi#étent, ce qu’il attribue d’'une part a
I'effet du vieillissement, puisque les veuves étajgus agées que les couples, et d’autre part
a la position dans le parcours de vie. Le veuvajeue évenement trés structurant pour la
personne qui implique certaines redéfinitions ddss; notamment par rapport aux objets. Si
dans le couple c'était 'lhomme qui conduisait, lauve devra apprendre a se déplacer
autrement ou a apprendre a conduire. Réciproquersetiepouse s’occupait de faire les
lessives, le veuf devra apprendre a lancer une imacGet exemple montre l'interaction entre
les effets de la situation et ceux du vieillissemani, c’est le vieillissement qui modifie la
situation de vie. Un autre aspect de cela estpjeard a un territoire. Gilleard et al., (2007) ont
cherché a savoir s’il existait un lien entre l'istition des nouvelles technologies de la
communication et l'attachement a son lieu de vie.effet, on sait que I'informatique ainsi
gue les moyens de communication portables permeatigenester facilement en contact avec
des personnes éloignées. Leur hypothése est cupaadrait avoir un effet sur I'attachement

au quatrtier, lieu traditionnel des échanges sociBoxir le vérifier, les auteurs ont utilisé les
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données issues de 9863 entretiens et questionnauEsadministrés provenant d’'une
population adgée de plus de 50 ans. Toutes chosdesépgar ailleurs, la possession d'un
ordinateur personnel et son utilisation pour nasigsur Internet sont liés a un plus faible
attachement au lieu de vie mais cela n’implique pasir autant une moins grande
satisfaction. Les participants se disent conteattedr voisinage et cela indépendamment de
leur niveau d’attachement a leur quartier. De nranggnérale, les personnes agées sont plus
attachées a leur lieu de vie que les plus jeunesqu peut étre expliqué de plusieurs
manieres, comme une étape du développement ou coleffet d’'une réduction des
opportunités de déménagement. Ces deux exemplesnpeé@t des situations ou la limite
entre I'effet propre du vieillissement et I'effee da situation est difficile a distinguer. La

documentation sur I'effet propre du vieillissemeatmaintenant étre présentee.
2.2.2.3. L'effet propre du vieillissement

La particularité la plus flagrante des personnefeécest justement leur dge avancé. Cette
caractéristique peut entrainer des différences aiu de I'expérience accumulée ou des
changements intervenus dans la société au couesmhs. Vandenbosch et Eggermont (2002)
ont rencontré 101 personnes agées en moyennedar&au cours d’entretiens portant sur la
télévision. Les auteurs montrent tout d’abord qagélévision est le média principal des
personnes ageées, celui-ci permet de rythmer langsuret de donner une impression de
présence (Caradec, 2001). L'utilisation des mépasles personnes agées est le résultat de
leurs expériences passées, leurs habitudes etttadigons. Ainsi, les participants identifient
les médias de masse comme une évolution importinta société mais également comme
une source de changement social. Certains panisigepliquaient que les séries et les films
americains représentaient une société violentgjaind a la fois dans le langage et dans les
actes. Les participants étant néerlandais, ilsetegent que les jeunes adoptent des mots de
I'anglais, généralement vulgaires et qui n’étaipas des «mots qui élevent » (p. 451,
traduction libre). Cette vision de la télévisionrae influence sur leur choix de programme qui
ira vers des émissions promouvant leurs valeursr Baradec (2001), cela se rattache a la
logique identitaire qui consiste a évaluer 'adéguade la technologie et de son utilisation
avec « ce gque l'on est » (p.124). Cette logiqudiéstd’'une part aux habitudes et d’autre part
aux investissements psychiques. Les habitudes sepent la maniére dont un objet et sa
manipulation sont liés a nos gestes et a notre medéde. Une participante expliquait ainsi

gu’elle ne se voyait pas adopter un four a micrdeoparce qu’elle n'y pensait pas, ayant
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tellement I'habitude de sa gaziniére. Les investimnts psychiques représentent des
tentatives pour le sujet de s’inscrire dans undigoité de sens. Un participant explique ainsi
gu’il a recemment acheté un nouvel appareil phategqu’il a toujours aimeé la photographie
et que pour lui c’est un objet important. La couiié de sens peut se trouver également dans
un enjeu identitaire, ainsi, certaines personneg ghercher a rester dans la course et pour
cela vont se doter d’'un ordinateur. Bobillier-Chaummet Ciobanu (2009) ajoutent que les
gérontechnologies ne peuvent pas étre réduitesraséaile fonction, elles ont également un
sens et peuvent permettre une reconstruction tdestide la personne en servant de
médiation. L’objet technologique devient un sujet donversation, il incite un gendre
technicien a venir prendre des nouvelles de sa-nadire, etc. Le rapport aux technologies est
donc construit dans le temps et compte une dimensimporelle et identitaire. Avoir une
longue vie impose a lindividu de régulierementaestruire une forme de cohérence pour

gue sa vie prenne sens.

Certains travaux ont étudié le vieillissement dams perspective longitudinale comme Baltes
(1987) et Baltes et Baltes (1990) qui ont été adarce du modele d’optimisation sélective
avec compensation. Ainsi, Melenhorst (2002), mogtravec I'avancée en age apparait une
centration plus forte sur le présent et une dinndmudle la projection dans le futur. Ce résultat
s’'appuie sur les théories classiques de la prisadégsion qui avancent que plus une
récompense sera éloignée dans le temps, moins easenpe aura tendance a la choisir.
Concretement, les chercheurs proposent a des sigjetisoisir entre gagner 100 euros dans 2
semaines et gagner 1000 euros dans 1 an. Si lmpéose, méme plus forte, tarde trop a
venir la théorie classique prédit que les persomoes considérer qu'il y a trop de risques a
attendre et vont choisir les 100 euros. Schématigng¢ deux groupes vont apparaitre : les
personnes tres sensibles a 'allongement du desitaécompense, « les impatients » et les
personnes moins sensibles, « les patients ». Maten(2002) adapte ce paradigme pour des
personnes ageées en leur demandant de choisirlenteevacances de réve et des vacances
plus communes. Elle propose a 12 sujets de 40 @nd5et a 12 sujets de 70 a 75 ans de
choisir entre leurs vacances de réve dans 2 mesist vacances classiques dans 1 mois, puis
3 mois et 1 mois, puis 4 mois et 1 mois, etc. Sgpothese est que I'allongement du délai
déterminera plus fortement la décision des persomhgs agées parce qu’elles sont sous
I'effet d’'une diminution du temps a vivragemporal discountingBouma et al., 2007 ;
Bouwhuis, 2006). Pour s’adapter a cela, elles aummance a sélectionner les opportunités
de maniére a optimiser leurs chances d’atteindses Ibuts. Les résultats montrent que les

participants ages, les personnes en mauvaise staodiles qui connaissent des personnes en
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mauvaise santé sont plus nombreux parmi les «iemat». Cela renforce le modele
d’optimisation sélective avec compensation dansnlasure ou toutes les personnes
sensibilisées a la fragilité¢ de la vie optent pdes récompenses proches. Appliqué aux
gérontechnologies, le bénéfice doit étre maximar pm codt (cognitif, @économique, social et

temporel) minimal.

Dans une perspective plus globale, Nehmer, Lindgebest Steinhagen, (2010), proposent
trois axes dans I'évaluation des technologies éssi aux personnes agées: le rapport
bénéfice colt, la souplesse de la technologiedealtation globale. Il est nécessaire de rendre
tres visibles les bénéfices de la technologie pgteeles ainés vont avoir une tendance plus
faible a I'essai comparativement aux personnesjpluses. Ce fait est d’autant plus important
gu’elles connaissent mal les technologies ou ldesatechniques qui leur sont destinées
(Roelands et al., 2002). D’autre part, les disjifgsiechniques doivent pouvoir s’adapter de
maniere souple a l'utilisateur puisque les perseraggees sont caractérisées par leur diversiteé.
Enfin, I'évaluation des effets de la technologiet de faire dans une perspective globale et
chronologique. Les personnes &agées sont généradlemsarites dans des contextes
complexes, parfois des polypathologies, dans ldsques différents acteurs sont
interdépendants. Cela a pour effet de généremtiesmctions fortes entre les différents acteurs
et rend une évaluation globale indispensable. L&i sde ['évaluation apporte des
informations précieuses parce que la situationpggsonnes agées, particulierement lorsque

la dépendance apparait, évolue de maniere rapide.

On pense généralement que les personnes agégasoniatérialistes que les plus jeunes et
s'intéressent donc peu aux nouvelles technolo@iedait, elles ont des attitudes a I'égard de
'informatique comparables aux personnes jeunesafem, 2001 ; Czaja & Sharit, 1998)
mais dans le détail, les ainés se sentent moinaise,l moins compétents, ont moins
'impression de contrbler la machine et trouverdrdinateur plus déshumanisant. Ces
attitudes peuvent changer avec I'expérience (C&apharit, 1998 ; Jay & Willis, 1992) mais
ce changement dépendra des modalités de I'apmagésde l'informatique (Jay & Willis,
1992). Jay et Willis, dans une étude sur 101 pees®agees en moyenne de 75 ans montrent
que les attitudes des participants de leur groop&r@e ont changé durant les deux semaines
de suivi. lls concluent que le simple fait d’avaine attente envers l'ordinateur suffit a
modifier I'attitude. Une critique que I'on peut faia ces deux travaux est le fait que leur
mesure de lattitude correspond a ce que FishbeAjzen (1975) nomment les croyances,

c’est-a-dire le versant cognitif de l'attitude. Aela des définitions, leurs résultats sont
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cohérents avec la théorie de I'action raisonndendaquelle ce qui change avec I'expérience
n'est pas directement I'attitude mais les croyances

Si les attitudes des personnes agées sont modsiadil globalement peu différentes des
personnes plus jeunes, la question reste entidleudeapacité a utiliser ces dispositifs. Etant
donnée la large diffusion de linformatique et lamere dont elle remplace les guichets
humains, notamment dans le secteur bancaire mass dans les transports, il est capital de
s’assurer que ce type de technologie est accessaifaiee aux plus agés. Les résultats de la
documentation scientifique montrent que les perssragées peuvent apprendre a se servir
des technologies (Bobillier-Chaumon & Ciobanu, 20G8ckman et al., 2007 ; Jamieson &
Rogers, 2000 ; Sharit et al., 2004) mais égalengerin certain nombre de conditions
favorisent cet apprentissage. Tout d’abord lesguerss agées sont particulierement sensibles
au rapport bénéfice/colt de la technologie. Sh@eaja, Perdomo et Lee (2004) ont demandé
a 25 personnes agées de 18 a 39 ans et 27 persg@essde 60 a 80 ans de résoudre des
problemes en utilisant un menu vocal par téléphdmrs résultats montrent que les
personnes agées sont particulierement attentives cait » cognitif d’apprentissage, alors
gue les plus jeunes sont plus sensibles au candiar. Plusieurs auteurs ont cherché a savoir
quel était le type de formation la plus pertineptair les sujets agés. Jamieson et Rogers
(2000) ont simulé un distributeur de billets etalst proposé deux types de formation a la
manipulation de ce dernier. Leurs participantsegitadlO personnes agées de 18 a 25 ans et 40
personnes agées de 60 a 80 ans. Les chercheweatad@&tierminé 5 taches différentes (retrait
rapide, retrait d’'une somme a définir, dép6t, trarsd’argent et consultation du compte). Les
types de formation différaient dans I'ordre de préation de ces taches. Dans la formation en
ordre bloqué, les participants devaient réaliseq ¢ois la méme tache lors d’'une session (p.
ex., 5 dépbts), tandis que dans la formation emeoedéatoire pour chaque session les
participants réalisaient, dans un ordre aléattesecing opérations possibles (p. ex., un retrait
rapide, un dép6t, un transfert, un retrait d'un@s@ a définir et une consultation de compte).
Les auteurs montrent que c’est le second type dwuafion qui est le plus efficace, les

personnes les plus agées sont méme pénaliséesgraniier type de formation.

Dans une veine assez proche, Hickman et al. (2007 proposé a des sujets d'utiliser un
ordinateur pour simuler la gestion d’'un jardin rominique. Ce type de jardin ne nécessite
pas de terre mais exige de définir toute une skerieariables afin que les plantations poussent
(pH du substrat, température, hygrométrie, etk auteurs ont recruté 32 personnes agées

en moyenne de 19 ans et 32 personnes agées enmaoyer/l ans et leur ont demandeée
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d’utiliser ce logiciel. En dehors de l'age, les aeurs ont également fait varier le mode
d’apprentissage. Dans un premier groupe, I'appsagie consistait a suivre a la lettre les
actions a réaliser. Le formateur décrivait lesaadtide maniere précise, a quel endroit cliquer,
comment augmenter les quantités de telle variabtiineinuer celle de telle autre. Dans le
second groupe, I'apprentissage consistait a attatention des personnes sur les tableaux
dans lesquels ils trouveraient ce dont ils avaesbin. Dans le premier groupe c’est I'action
qui était guidée, tandis que dans le second c’la#tiéntion. Les résultats montrent qu’avec le
mode d’apprentissage en action guidée, les paatitspdeviennent plus vite efficaces mais
gu'ils sont en difficulté pour réaliser une actioouvelle. L'apprentissage en attention guidée
amene plus lentement a une action efficace mamgigolus d’autonomie. Selon les auteurs,
c’est un apprentissage qui permet une meilleureptadan a des conditions réelles
d’utilisation de linformatique. En effet, la maj@ des utilisateurs de I'informatique sont
seuls face a leur écran et rencontrent des sihgtimouvelles, comme par exemple
l'installation d’'un nouveau programme, une erreer rdanipulation ou encore un bogue

informatique.

Ces deux études montrent que les modalités d’apigsage sont particulierement importantes
pour les personnes ageées, mais aussi qu’elles rapgre moins vite et deviennent moins
performantes que les plus jeunes (Hickman et @072 Jamieson & Rogers, 2000). Sharit et
al. (2004) ont étudié I'utilisation d’un logiciekedyestion de stock par 27 participants de 50 a
65 ans et 25 participants de 66 a 80. Leurs rdsudtaroborent ceux des travaux précédents
et montrent que la difficulté de la tache doit &daptée aux compétences des personnes pour
ne pas les mettre en échec. lls mettent par allearévidence la correspondance entre les
ressources mentales nécessaires a la manipulaibinfdrmatique et celles mesurées par les
tests cognitifs classiques. En effet, les testsedstd’intelligence sont basés sur la logique, la
vitesse, l'acuité perceptive et motrice et ces él& sont mis en jeu dans l'utilisation de
'informatique. Baltes (1987) montre que certaipesformances déclinent avec I'avancée en
age mais que d’autres sont bien préservées ou Igdmemt. Les compétences requises pour
I'informatique pénalisent les personnes les pluseagarce qu’elles portent justement sur ce

qui faiblit avec le temps.

Une autre particularité des personnes agées audredgs gérontechnologies est leur
vulnérabilité. La chute est plus fréquente avedddlissement et ses conséquences sont plus
graves, puisqu’elles sont a la source de nombrelgggitalisations. C’est une illustration

typique de cette vulnérabilité. Rialle et al. (2P0&t utilisé les données issues de 18 années
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de fonctionnement d’'un service de téléassistanos tarégion de Grenoble pour tenter de
mieux connaitre la population des usagers ainsileues utilisations. Le service étudié est
basé sur un centre de secours principal, autremigntine plateforme de réponse des
pompiers. Les résultats montrent que les usagerka déléalarme sont généralement des
femmes, de plus de soixante dix ans, vivant er didins des immeubles et pour les deux tiers
ayant des probléemes de santé. Le motif principapgél est la chute, ce qui n’est pas
surprenant, mais les données attestent que leeschaant plus fréquentes du mois de
Novembre au mois de Janvier. A I'échelle de laneéer, les chutes arrivent plus fréquemment
apres le lever du matin, et apres le lever dedatasi En revanche, elles se répartissent de
maniere uniforme entre les jours de la semainepégsonnes agées ne chutent pas plus le
week-end que la semaine. En dépit de ces risqassaihés n'aiment pas admettre leur
vulnérabilité. Pennec et Trellu (2005) relévent goer qu’une technologie soit bien vue, |l
faut qu’elle évite de faire trop référence au heapi Le handicap et la maladie sont vécus
comme tres stigmatisants, ce qui attache une inmégmtive aux gérontechnologies. La
crainte de la maladie est trés forte concernantriagbles cognitifs, rares sont ceux qui ne

parlent pas de leur peur de perdre la téte.

Le vieillissement cognitif normal complique déjaadtés des usagers aux nouvelles
technologies mais dans le cas de troubles cogniigfifet est amplifié. Ainsi, Agree et al.
(2005) montrent que les personnes agees souffeatmbdbles cognitifs ne bénéficient pas du
tout des aides techniques. Clément et al. (1998)é&nt le méme résultat pour la téléalarme
qui se révele un dispositif inadapté pour les pares souffrant de troubles cognitifs. Cela
représente une limite des technologies classiduégisation consciente du dispositif étant la

condition de son efficacité.

Pour résumer les apports de ces nombreux travaasgt possible de retenir quelques idées.
Tout d'abord I'environnement technique de la pemsoragée est foisonnant. Entre les
technologies de la rue, les technologies « touanen, les aides techniques spécifiques et les
nouvelles technologies, les ainés vivent depuigotms dans un univers technique riche.
Deuxiemement, les personnes agées ont un rappaicutiar aux nouvelles technologies,
d’'une part du fait de leur situation de vie, etutfe part du fait des effets propres du
vieillissement. La situation de vie de la persoagée I'entraine a économiser ses forces et a
s'appuyer sur les relais les plus s(rs, ainsirlesvations vont étre évaluées de maniéere plus
sévere que par des personnes plus jeunes mais d&rendout aussi rationnelle. Le

vieillissement entraine des modifications dansckgsacités de mémoire et de traitement de
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'information et ces capacités sont tres solligtgear les gérontechnologies. De ce fait,
'apprentissage doit étre adapté aux possibilitéstiqulieres des personnes agées.
Troisiemement, en dépit de ces limitations, les@enes agées sont capables d’apprendre a
se servir des nouvelles technologies et trouvemt ietérét dans certaines d’entre elles.
Quatriemement, les personnes agées sont inscatesdks réseaux familiaux, de solidarité,
politiques et professionnels qui forment un ensend® contraintes fort dans les décisions
d’adoption des technologies. Les familles, les ggsifonnels et les personnes agées n'ont pas
toujours les mémes intéréts, ni les mémes visioesgui peut entrainer des décalages
importants dans les maniéres d'appréhender lesnddmiies. Cinquiemement, les
technologies ne remplacent pas les humains, lestats sont particulierement clairs sur ce
point, en dépit d’une crainte régulierement expamies aides technologiques et le soin

humain sont complémentaires et non concurrents.

L’environnement technique de la personne agée asstitué de différentes strates dont
certaines sont sociales, économiques, physiquedicalés et juridiques. La complexité de la
vie humaine s’exprime dans la technique au méme gue dans les autres domaines. Ce
travail n’a pas pour ambition de représenter exinament cette réalité mais plutét de
chercher un modele simple qui puisse en expliquee importante partie. Tout en
reconnaissant I'existence de toutes ces influenlegarti pris dans cette thése est de
considérer que la personne agée, lorsqu’elle prhandiécision d’utiliser ou non une
technologie, intégre tout ce riche jeu de contesrmermettant une prédiction fidéle de son
comportement. C’est la raison pour laquelle le xhdu modéle d’acceptation des
technologies a été fait, il rend compte d’'une lgvge de la décision a travers une simplicité
exemplaire. Les résultats spécifiques aux persoAgéss obtenus par la recherche sur ce

modéle vont maintenant étre présentes.
2.2.2.4. Les études sur le TAM appliquées aux personnes agées

Récemment, Chen et Chan (2011) ont proposé une i®% connaissances sur l'acceptation
des technologies par les personnes agées. llsétattisnné 19 articles ou comptes-rendus
d'interventions dans des colloques entre 2000 #0.2Des contributions ont été recensées
dans Scopus et Social Science Citation Index etidet’/répondre aux criteres suivants : des
concepts ou des modeles en lien avec le TAM devate utilisés dans la recherche
empirique, les participants devaient étre des pee® agées, la méthode de recherche et les
participants devaient étre clairement présentégégultats devaient étre complets et la langue
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de l'article devaient étre l'anglais. La liste dee@@ et Chan (2011) a été utilisée parce que les
criteres employés garantissaient une bonne coueertlu champ et la sélection des
contributions pertinentes. Sur les 19 contributicetensées, 5 n'ont pas pu étre récupérées et
une s'est révélée ne pas concerner l'acceptatonaleelles technologies par les personnes
agées mais par les aidants de personnes agéesréd@wnces ont été ajoutées parce qu'elles
étaient régulierement citées dans les travaux tlstéa Au final, c'est donc 15 références qui

constituent cette partie de la revue de littérafuog tableau 8).

Tableau 8 :
Références sur I'acceptation des nouvelles technologies par les personnes
agées. D'apres Chen et Chan (2011).

Citations Référence abrégée Année
53 Arning & Ziefle 2007
1 Chung, Park, Wang, Fulk & McLaughlin 2010
1 Conci, Pianesi & Zancanaro 2009
189 Czaja et al. 2006
3 Ezer, Fisk & Rogers 2009
31 Heerink, Krose, Welinga & Evers 2008
12 Karahasanovic et al. 2009
0 Klamer & Allouch 2010
5 Mallenius, Rossi & Tuuainen 2007
25 McCloskey 2006
78 McCreadie & Tinker 2005
55 Melenhorst, Rogers & Bouwhuis 2006
2 Mitzner et al. 2010
0 Nayak, Priest & White 2010
1 Pan & Jordan-Marsh 2010
39 Phang et al. 2006
14 Renaud & Biljon 2008
6 Ryu, Kim & Lee 2009
10 Steele, Lo, Secombe & Wong 2009
23 Yu, Li & Gagnon 2009
5 Ziefle & Rocker 2010

Note.Cases grisées = articles non récupéreés.
Nombre de citations indicatives selon Google Schola

Les contributions présentées se sont intéressges question majeure : s'il est avéré que les
personnes agées utilisent moins de technologiesegyaus jeunes (Czaja et al., 2006), cela
ne signifie par qu'elles entretiennent des attgutsgatives a leur égard. Mitzner et al. (2010)

ont rencontré dans des groupes de discussion 148nmes dont la moyenne d'age était de 73
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ans et leur ont demandé de parler des technolegiegnéral. Le discours des participants a
été entierement transcrit puis segmenté en unitégalgse par quatre intervenants
indépendants de la recherche. Un segment est adimme I'expression d'une idée au cours
d'une prise de parole d'un interlocuteur. Cette idévait mettre en lien I'expérience d'une
technologie avec une évaluation affective (c-aftéter une attitude au sens de Fishbein et
Ajzen, 1975). Un premier échantillon des transwipg a été segmenté par les quatre
intervenants et comme leur maniere de faire &t proche (r = 0,79 a 0,87), le reste a été
réparti entre les quatre intervenants. Cette méthugbureuse a permis aux auteurs de
constater que les personnes agées expriment paistudes positives que négatives
concernant les technologies qu'elles utilisent. €ssltats sont en accord avec McCreadie et
Tinker (2005) qui ont rencontré 67 personnes l@stcetiens semi structurés sur le theme des
technologies d'assistance. Les auteurs ont cortpiatées personnes agées étaient ouvertes a

ces technologies mais restaient vigilantes a lliégeientre l'aide technique et I'aide humaine.

Certains auteurs se sont intéresseés a des dispoalsi que des réseaux de capteurs sans fil ou
des dispositifs mobiles et rapportent une faibliceéce des personnes agées. (Mallenius,
Rossi & Tuuainen, 2007 ; Steel, Lo, Secombe & W@@§)9 ; Ziefle & Rocker, 2010). Ziefle

et Rocker (2010) ont diffusé un questionnaire p&3onnes agées de 40 a 92 ans concernant
les capteurs mobiles et leurs résultats montreatlegs dispositifs mobiles sont préférés aux
habits intelligents ou a l'environnement équipé apteurs. De plus, les participants
considerent que la visibilité des technologies melds n'est pas trés stigmatisante. Steele et
al. (2009) ont mené des groupes de discussion ssgr gystémes de télémonitoring
miniaturisés aupreés de 13 personnes ageées deghs ans. Ils rapportent que les groupes ne
craignent pas les éventuelles atteintes a la weé@ue peut engendrer ce type de systéme et
gu'ils ne considérent pas non plus que cela pawvair un impact sur leur vie sociale. Les
auteurs expliquent ces résultats par une mécomamaissdes informations transmises (c-a-d
des informations couvertes par le secret médi€dl)s surprenant, les participants trouvent
que les capteurs installés dans le corps sontipiéiessants que des capteurs placés dans les

habits, des accessoires ou au domicile.

Pour éclairer ces résultats, Melenhorst, Rogers @vuis (2006) expliquent que les
personnes agées concentrent leur attention suréle&fices de la technologie plutét que sur
son codt. Dans une campagne de groupes de discussiole courrier électronique, les
auteurs ont rencontré 68 personnes pour une moy#age de 71 ans. Leur méthode pour

analyser le discours est tres similaire a Mitznerale (2010). Melenhorst et al. (2006)
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comparent le discours de leurs participants swol@rier électronique a leur discours sur
d'autres moyens de communication (la visite, lépi@bne fixe, le téléphone mobile et le
courrier papier). La recension des interventionpriexant le codt, I'absence de codt, le
bénéfice et I'absence de bénéfice des médias pelaienir un diagramme en camembert
caractéristique d'une technologie. Tous les méasdes bénéficest des colts identifiés
mais ce qui caractérise le courrier électronique l'absence de bénéfice percu par les
participants. Ainsi, si les personnes agées seectrent sur les bénéfices, elles peuvent
considérer que le fait d'avoir des capteurs sopseda est un codt faible a payer pour vivre de
maniére indépendante chez soi. Steele et al. (2008jrent un lien négatif fort entre le colt
percu et l'intention d'utilisation. Spécifiquemees participants expliquent que l'implantation
de la puce serait acceptable si I'opération n’@tast trop douloureuse et s'il n'y avait pas de
piles a changer. Ces études mettent en avant fiemme des bénéfices attendus, qui sont

représentés dans le TAM par le concept d'utilit€ye

Le TAM est validé dans une population de séniongr patilisation d'Internet (Czaja et al.,
2006 ;Pan & Jordan-Marsh, 2010 ; Phang, Sutanto, Kankin¥ian, Tan & Teo, 2006), de
services contributifs comme Youtube (Karahasaneval., 2009 ; Ryu, Kim & Lee, 2009) et
de dispositifs mobiles (Arning et Ziefle, 2007 ;r@g Panesi & Zancanaro, 2009).

Certains résultats laissent cependant penser gupelsonnes agées montrent le profil de
nouveaux adoptants. Conci et al. (2009) ont réalmeétude sur 740 membres de l'université
du troisieme age de Trento dans le nord de I'ltdleur questionnaire a été envoyé par
courrier avec des enveloppes pré-affranchies. L& Fdf les conditions facilitatrices
déterminent de maniére durable I'lU alors que dbszeunes adultes, ce rapport s'‘estompe
rapidement avec I'expérienceinfluence socialgoue habituellement un réle dans le cas
d'une utilisation obligatoire (Venkatesh et al.02)) mais dans I'étude de Conci et al. (2009)
ou les portables ne sont pas obligatoires, elleradéhe de maniere directe I'lU. Pan et Jordan-
Marsh (2010) obtiennent un résultat similaire agputé 374 personnes agées chinoises. L'age
moyen des participants est de 56,9 ans, ce quietgivement bas mais que les auteurs
justifient par le fait qu'en Chine la retraite coemme plus tot. Leurs résultats montrent que les
conditions facilitatriceset linfluence socialedéterminent I'lU. En revanche, ils ne trouvent

pas de lien significatif entre la FUP et I'lU.

Certains concepts, ayant une importance marginaleg [@s jeunes adultes, prennent une

nouvelle importance. Parmi ceux-ci, l'anxiété l&Eordinateur a un lien négatif fort avec la
FUP (Czaja et al., 2006 ; Karahasanovic et al.92@@hang et al., 2006), $&ntiment d'auto-
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efficacitélié a l'ordinateur joue un réle dans la détermamate I'anxiété (Czaja et al., 2006)
ainsi que dans I'lU (Ryu et al., 2009). La FUP adie plus important dans la détermination
de I'UP chez les sujets agés comparativement ajtssigunes (Arning & Ziefle, 2007).
Conci et al. (2009) montrent que pour les utilisegeséniors de téléphone portablesdaurité
percueest un déterminant de I'UP, ce qui est cohérest bas résultats de Phang et al. (2006)
qgui ont recueilli 139 questionnaires portant sutilisation d'un site Internet gouvernemental.
Leurs participants avaient en moyenne 63 ans & léponses montraient un lien significatif
entre la sécurité percue d'Internet et I'lU. Cesiltats dressent le portrait d'utilisateurs agés
prudents et peu a l'aise avec les nouveaux diffigpsie qui peut laisser supposer que les
personnes agées ne sont pas en phase avec ceetypehdologies ou de pratiques. Un
concept qui se révele central pour l'acceptatiatdehnologies par les personnes ageées est
celui de plaisir d'utilisation (Conci et al., 200Byu et al., 2009) et c'est particulierement vrai
pour l'utilisation de robots compagnons. Heerinkjd€, Wielinga et Evers (2008) ont testé
I'acceptabilité d'un robot social iCat aupres de&onnes de 65 a 94 ans. iCat est constitué
d'un céne sur lequel trdne une téte ressemblantchat. Celle-ci a les yeux, les sourcils et les
levres mobiles pour pouvoir imiter les émotions.s Lauteurs montrent que le plaisir
d'utilisation détermine I'lU. Klamer et Ben Allouel§2010) ont pour leur part utilisé un robot
Nazbaztag qui ressemble a un lapin. Leur objedéit @e savoir si un robot de ce type
pouvait améliorer la santé des participants en tappelant de faire de I'exercice. La période
d'essai de dix jours était trop courte pour voir effet, mais la question du plaisir des

interactions avec le robot est ressortie commeitaice.

Czaja et al. (2006) montrent qu’une forte inteltige fluide prédit une plus grande utilisation
des technologies informatiques. Or, il est conne tutelligence fluide diminue avec le
vieillissement au profit de I'intelligence cristedie. Ainsi, les difficultés rencontrées par les
personnes agées pourrait étre liées aux exigemggstives de l'informatique. Phang et al.
(2006) ont pour leur part été sensibles au faitlgueAM a été concu pour des professionnels,
ce qui implique que l'utilisation de la technologit liee a la réalisation d'une tache. La
situation des personnes agées est généralemedtediff et ils proposent que l'actualisation
au sens de Maslow (1943) soit 'une des motivatipogssant une personne agée a utiliser
une technologie. Les auteurs constatent que llesztian est un déterminant de I'UP. Conci
et al. (2009) obtiennent le méme résultat et ajauteie l'actualisation détermine aussi la
FUP. Ryu et al. (2009) cherchent a rendre compteigillissement comme accumulation
d'expériences. lls proposent le concepkpériences similaires déja vécups refléte l'idée

gue si une nouvelle technologie ressemble a umre plus habituelle, alors elle en sera plus

84



acceptable. L'expérience similaire détermine I'dfajs aussi lacompatibilité et le plaisir
percu d'utilisation Ces résultats montrent que la population dgéeesa bisoins et des

fonctionnements spécifiques comme le soulignentngyet Ziefle (2007).

Les résultats précédemment présentées mettentréa gantre une facilité méthodologique
qui consiste a considérer I'age comme une var@abtiente. En effet, Mallenius et al. (2007)
ont réalisé des entretiens aupres de 16 persomyges @le 65 ans et plus concernant leur
utilisation des dispositifs mobiles. Selon les jggrants, I'age compte moins que les capacités
fonctionnelles préservées. De maniere complémentailcCreadie et Tinker (2005)
montraient que les situations de handicaps sontrelacontre entre un niveau de
fonctionnement de la personne et son environnensahbn les auteurs, la technologie est la
pour diminuer les exigences de la tache a accon#lisi, I'dge en tant que critere s'efface
derriére les capacités vécues de la personne.dbetae Ryu et al. (2009) a concevoir une
série de concepts pour rendre compte de I'agenthsduisent donc laondition physique
percuepour I'age biologique et lesvénements de vigour I'age psycho-social. Ce dernier
concept est mesuré par le nombre d'évenements amasqde la vie d'une personne (p. ex.,
passage a la retraite, naissance d'un petit erdépgrt du dernier enfant du domicile, déces
des parents, décés du conjoint, etc.). Leur trgyaite sur l'utilisation par des personnes de
plus de 50 ans des sites de vidéos contributivegnsernet (p. ex., YouTube, DailyMotion,
etc.). lls ont obtenu 290 questionnaires en ligaeséhiors Coréens. Leurs résultats montrent
que la condition physique percue joue un réle mirgu I'lU alors que lindicateur des
événements de vimontre un lien négatif avec le plaisir a utiligersite et I'lU du site. Cela
signifie que plus une personne est psycho-socialeragée, moins elle percoit le plaisir
d'utilisation de ces sites et moins elle a I'intamte les utiliser.

Enfin, Phang et al. (2006) amenent un déterminantWP rarement mis en avant dans la
documentation : le prix. Les auteurs expliqueriskance de cet élément par le fait que dans le
contexte professionnel, c'est I'entreprise qui tch& produit et non I'utilisateur, ce qui n'est
pas le cas pour les personnes agées. Les autententiajue les économies attendues ont un
lien avec I'UP. Mallenius et al. (2007) ont égalatrapporté les résultats de groupes dont les
participants devaient évaluer les barrieres a ligation de téléphones portables. Les
personnes agées considéraient les prix comme uriérbamais également la complexité des
politiques de prix dans ce milieu. Les opérateuabitas proposent généralement un nombre

de forfaits assez important et autorisent touteesa’options qui laissaient les participants
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assez inquiets et leur donnait 'impression de a® ouvoir savoir combien ils allaient payer

au final.
2.2.2.5. Synthese

Ce qui ressort des lectures est que (1) les peesaggées, contrairement a une idée regue, ne
sont pas réfractaires aux technologies, (2) le T#Nctionne pour cette population, (3) le
fonctionnement est différent car les personnessigéeservent une anxiété de l'ordinateur et
un besoin de soutien plus fort que les plus jeuteglus le role de la FUP sur I'lU persiste
plus longtemps que chez les sujets plus jeunescdrdnins concepts spécifiques ont été
examinés commeéactualisation (ou la réalisation, inspirée de Maslow, 1943jtdlligence
cristallisée (Czaja et al., 2006), ou lexpériences similaires vécu@yu et al., 2009), (5)
I'age chronologique n'est pas un indicateur perttird mérite d'étre considéré comme un
concept a part entiere que Ryu et al. (2009) prampose décliner en age biologique et
psycho-social,enfin (6) le colt des innovations est identifié coenun déterminant de
l'utilisation par les personnes agées (Phang,2@06 ; Mallenius et al., 2007).

Avant de poursuivre, une clarification de la dérharde ce travail semble judicieuse. Cette
démarche trouve son origine dans un questionnemensonnel issu de la pratique qui a
ensuite adopté les formats exigés par la discigima devenir un travail scientifique. Deux
niveaux sont donc présents et ne doivent pas gtadgamés dans la lecture : le niveau de la
réflexion clinique et des applications d'une pat,le niveau méthodologique et de la
construction du savoir scientifique d'autre parierB que ces deux niveaux soient
complémentaires, ils répondent a une logique diffes et méritent d'étre séparés dans
I'écriture. La métaphore du microscope est régerinent utilisée par Jacques Gaucher et elle
est reprise ici pour illustrer la stratification de travail. Un microscope optique classique est
généralement doté de plusieurs lentilles qui peenttde jouer de plusieurs niveaux de
focale. Il est ainsi possible de passer d'une éoleaje, dans laquelle on ne distingue pas des
deétails mais plutdt la configuration générale dbjét d'étude, a une focale plus étroite, ou
I'on distingue beaucoup de détails mais ou I'emviemnent général s'efface un temps. Cette
métaphore illustre les deux niveaux de focale ditectheése : la partie théorique et la
discussion d'une part et les quatre études d'gairte Dans le premier niveau, ce sont les
questions d'ensemble qui sont traitées, tandisdgns le second niveau la focale se resserre
pour répondre a des questions plus précises. Lblgmnatiqgue et I'hypothése générale
présentées dans la section suivante correspondgmémier niveau tandis que les hypotheses
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opérationnelles incluses dans la présentation @gush étude correspondent au deuxiéme
niveau. Celles-ci n‘ont de sens qu'a l'intérieut'éede qu'elles justifient et leur validation

vient nourrir le débat sur I'hypothese générale.

2.3 Problématique

Une problématique est la formulation d'une relatientre plusieurs constatations
incompatibles et pour lesquelles une relation logigst recherchée. Dans ce travall, la
constatation est que les personnes agées dépemdamtkaitent vivre le plus longtemps
possible a leur domicile mais n'utilisent pas éest@roduits qui pourraient les aider a réaliser
ce désir. Certains outils sont utilisés de manigaeadoxale comme ces personnes qui
témoignent qu'au moment d'une chute chez elless alaient leur médaillon de télé-alarme
autour du cou mais ne l'ont pas utilisé. Cela gte un probléme parce que cela laisse
penser que quelle que soit la qualité du prodditi-@@ pourrait étre « neutralisé » par les
ainés.

Si le probleme se situe dans le rapport apparemiparatdoxal des personnes agées aux
nouvelles technologies, cela signifie que les paréin présence sont les personnes agées, les
technologies mais aussi I'environnement professioen familial. La faible adoption des
gérontechnologies peut étre due a des caractéestispécifiques aux personnes agees, a des
propriétés des technologies ou a des particuladigéléenvironnement, voire a une interaction
de ces éléments. JEHM Van Bronswijkionne une bonne illustration de ces interactions e
expliqguant avec humour que les gérontechnologiesamcues par des hommes de trente ans
pour des femmes de quatre-vingt ans. Il est fat@leomprendre les décalages que cela peut
entrainer dans la vision du monde et la hiéraraés valeurs. Plusieurs questions
apparaissent : tout d'abord, y a-t-il une spétéfides personnes agées en ce qui concerne
I'acceptation des nouvelles technologies ? Estieeles technologies ont des spécificités qui
les rendent inacceptables par les personnes agedésuo entourage ? L'entourage de la
personne ageée, professionnel ou familial, jouedsl réle dans la faible utilisation des
nouvelles technologies par les personnes agéesrit & questions, notre intérét s'est porté
particulierement sur la premiere sous la formutatnivante : Quels sont les déterminants

psychologiques de I'acceptation des nouvelles tdobies par une personne agée ?

14 Propos tenus lors du cours de maitre de Vanc@amwmarge du congrés de I'ISG.
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Quelgues éléments ont été proposés pour défimedsonne agée moins par son age que par
un certain nombre de critéres tels que la santgupete lien social, le travail, la proximité
vécue de la mort, la présence d'aidants professisnau domicile, etc. Les personnes
dépendantes vivant a domicile ont été choisies cahanpopulation permettant de répondre a
ces questionnements. De la méme maniere, les tege® étant toutes des outils, on a
considéré qu'il n'existe pas de difféerences magueatre elles du point de vue de
I'acceptation. Une typologie a été proposée de @nardi situer les gérontechnologies testées,
mais les caractéristiques de ces technologieswsogtiement évoquées et ne font pas I'objet
d'une analyse poussée. Plusieurs théories aygmitémtiel de permettre de répondre a la
problématique ont été identifiées et présentées darevue de littérature car c'est la le point
focal de cette these. Le modele d'acceptationetdmologies a été choisi pour sa parcimonie
et 'ampleur des connaissances accumulées depugséation aussi bien que pour son
orientation sur l'acceptation individuelle. Les eaus proposent un certain nombre de
déterminants expliquant l'intention d'utilisatiomais la plupart des publications sont en
anglais, réalisées dans des pays de culture aragiepbt concernent des populations ne
répondant pas a nos critéres. Cette thése de pgegahse positionne donc dans le champ
gérontologique et cherche a enrichir ce champgsmapports des sciences de l'information et
de la psychologie sociale a travers le modéle dfgtation des technologies.

2.4 Hypotheses

L'hypothese générale de ce travail affirme quilpassible de mesurer, modéliser et prédire
I'acceptation des gérontechnologies par les peesoégées. Un certain nombre de causes
expliguent qu'elles n'utilisent que peu les tecbgiels dont certaines dépendent de
I'acceptation du dispositif. Plus spécifiquememie premiere hypothese de ce travail est que
le TAM permet d'atteindre les objectifs de mesute, modélisation et de prédiction de

I'acceptation des technologies par les personneesagl'arrivée de la dépendance et
I'avancée en age modifient cependant les persgectemporelles des sujets, ce qui implique
des relations différentes entre les concepts dueirodles déterminants psychologiques de
I'acceptation sont nombreux, mais les trois plupartants sont l'utilité percue, la facilité

d'utilisation percue et l'intention d'utilisatidhour que cette hypothése soit vérifiée, il faudrait

que I'UP et la FUP déterminent fortement I'lU eteqiU détermine fortement I'utilisation.
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Spécifiqguement, cela signifie que I'on s’'attend@uver des valeurs de variances expliquées
au moins égales a celles rapportées dans la dotatioerscientifique.

Afin de tester ces hypothéses, il est nécessaireadeire et d'adapter un questionnaire de
maniéere rigoureuse afin d'obtenir un instrumerglécet valide pour prédire l'utilisation d'une
technologie. Les hypothéses opérationnelles présgrtans chaque étude suivent les étapes
nécessaires pour atteindre ce but et constituest foeales étroites, dont les résultats

permettront de tester I'hnypothése générale.
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3. Partie empirique

Dans les parties suivantes, les quatre étudesééalisont présentées de maniere détaillée.
Pour chaque étude, un méme plan sera suivi: pedgen du contexte de Il'étude, des
hypotheses opérationnelles, description des paaiits, du matériel et de la procédure, puis
présentation des résultats et de leur analyse sliivie discussion méthodologique. Les
études sont solidaires les unes des autres puidtpgue étude préparait la suivante. Pour
rappel, la premiere étude était exploratoire edivia tester la validité de facade du modele
d'acceptation technologique pour une populatiore dggncaise. La deuxieme étude visait a
évaluer la correspondance factorielle entre le tiprasaire en américain et le questionnaire
francais. La troisieme étude visait a valider lesien du questionnaire pour la télé-alarme et

enfin la quatrieme étude avait pour but de testehlypothéses.

3.1. Premiéere étude : I'acceptation
d'un systeme de visiophonie par des
personnes ageées en territoire isolég,

étude exploratoire

3.1.1. Contexte

La premiére étude s'inscrit dans la démarche gienéla Laboratoire d’Etude des
Technologies en Territoire Isolé (abrégé en LETddnt les objectifs étaient les suivants :
«[...] réussir la mise en ceuvre pérenne et reprdbectie services de TéléSanté sur des
territoires isolés de montagne. ». Le LETTI a &édgé par le comité d'expansion Drac,
Buech, Durance, situé dans le département des $talpes et basé dans la ville de Gap. Son
action a été soutenue par la Caisse des dépaescengignation, la Division Interministérielle
a 'Aménagement et a la Compétitivité des Terr@si(DIACT), le conseil général des
Hautes-Alpes ainsi que par la société Orange sbd¢#&té Technosens notamment. Dans ce

cadre une grille d’évaluation multicriteres deshtemlogies a été créée et mise en ceuvre.
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Celle-ci visait a servir d’outil générique d’évaliom des technologies sur un territoire mais
aussi d'outil « diagnostique » permettant de démemles besoins et ressources d'un

territoire en rapport aux nouvelles technologies.

1. Besoins et attente des 2. Offre en technologies et
professionnels de santé SETVICES

~, 7

3. Sélection des L
produits et services
ertinents

P E
/ T
4 Démonstration aux T

professionnels de santé I 5 Vérification de la
faizabilité technique I

et organisaticnnelle

I

6. Expeérimentation

de terrain ‘x 8. Evaluation

/ \ multi-critéres

7. Acquisition du 7 Eejet du produit
produit

Figure 10. Schéma de la démarche du LETTI.

La figure 10 présente les différentes phases dérdaarche du LETTI. Cette these trouvait sa
place dans I'évaluation multi-critéres et partietdiment sur le processus d’acceptation de la
technologie par les personnes agées. Tania Horgoictorante en sciences de gestion a
I'école Télécom ParisTech, a évalué les aspectsigaes, organisationnels et économiques
de ce processus. L'étude présentée portait sugstepar des personnes agées de l'e-lio,

proposeé par la société Technosens (voir 1.2).
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Le travail de recherche en situation réelle impdesegrendre des précautions éthiques. Dans
toutes les étapes de cette étude, nous nous sorapmsg/és sur la déontologie des
professionnels du territoire pour garantir le respes personnes participant a I'étude. Un
formulaire de recueil de consentement décrivantditexte, les enjeux et la participation
attendue des sujets leur a été diffusé en deux @aees. Les personnes devaient le signer
avant qu'il soit procédé a l'installation. Un exéaime était conservé par la personne tandis

que l'autre I'était par le chercheur. Ce formul&séen annexe 1.

3.1.2. Hypotheses opérationnelles

L'objectif de cette étude était de tester la vididie fagcade des concepts d'utilité percue, de
facilité d'utilisation percue, mais aussi d'exptdeedynamique du processus d'acceptation en
réalisant une étude longitudinale. Selon nos hygs#s, si les personnes trouvaient I'e-lio utile
et facile a utiliser, elles auraient tendance aloioule conserver et a produire des
commentaires positifs le concernant. Les commegalevaient également évoluer au fil du
temps dans le sens d'une plus grande proximité& datpersonne et la technologie. Enfin,
pour que le modele soit conforté, il était nécessgue les personnes aient une approche

« raisonnée » de l'utilisation de I'e-lio.

Cela donnait un jeu de trois hypothéses :

Hypothése 1: si les participants veulent gardedlit, alors ils feront des commentaires
positifs sur son utilité percue et sur sa faciitdtilisation percue.

Hypothése 2: si les participants acceptent le odigifi alors ils devront faire des
commentaires plus positifs a la fin de I'expériepee rapport au début.

Hypothése 3: si les participants acceptent le odigif, alors ils doivent spontanément

invoquer des arguments rationnels pour justifiar écision d’adoption.

3.1.3. Méthode

3.1.3.1. Procédure

hY

L'étude se déclinait en plusieurs étapes dont lamyre consistait a consulter la
documentation scientifique pour concevoir le relcdes données. Une fois cela réalisé, il
s'agissait de traduire les éléments pertinents ffétude, de les prétester, de modifier

I'instrument de recueil de données si besoin peiigrdcéder a la collecte finale.

92



L'analyse de la documentation (voir 2.2) montraite gplusieurs variables - facilité

d’utilisation percue, utilité percue, histoire detations avec la technologie, confiance dans
les relations interpersonnelles, sexe, catégowegwofessionnelle, santé percue, sentiment
de solitude et isolement relationnel - pouvaienejoun réle dans l'acceptation. Par souci de
commodité, elles ont été classées en trois cagayue sont lidentité, le rapport a la
technologie et l'intégration sociale. L'identiténtanait les variables sexe, catégorie socio-
professionnelle, histoire des relations avec ldnetogie et santé percue. Le rapport a la
technologie regroupait la facilité d’utilisationrgae et I'utilité percue. L'intégration sociale,

enfin, regroupait la confiance dans les relatiorierpersonnelles, le sentiment de solitude et

l'isolement relationnel

3.1.3.2. Pré test

Cette revue a permis de réunir des instrumentsoquiété prétestés lors d'une premiere
installation préalable au projet LETTI. Il s’agigsd’'une installation dans la banlieue de
Grenoble réalisée fin Janvier 2009. Le couple retréovivait en maison de retraite et le mari
avait accepté linstallation, tous deux avaienspde 80 ans. L'homme montrait des signes de
fatigue mais ne semblait pas souffrir de problemageurs de santé, son €pouse en revanche
montrait des signes de maladie démentielle assaacae, un certain retrait et n'a pas parlé

durant toute la rencontre.

L'installation s'est déroulée de maniére assezticheoavec des techniciens qui ont a peine
pris le temps de saluer le couple qui nous recetasont directement allés mettre en place
leur dispositif. D'autre part, la passation dumits d'une heure et utilisait uniquement des
outils fermés de type questionnaire. Elle commergzi un MMS, puis testait le bien-étre, la

motivation et le fardeau. Cette approche s'estléévigop large et maladroite : le mari s'est
trouvé en difficulté pour répondre, notamment pagoe durant la passation sa femme se
trouvait a coté de lui. De plus, le temps de pamsattait trop long, les questions trop directes

et I'installation en elle-méme se révélait compéqLet alourdie par des problémes techniques.

3.1.3.3. Modification du protocole

Ce prétest de l'installation et de la passatioarenjs de construire le protocole définitif. Pour
commencer, la passation d’outils standardisés ae@tplacée par un entretien semi-directif
reprenant certains items des questionnaires. Lmdbde I'entretien semi directif laisse le

sujet libre d'éluder les questions difficiles samesbraquer ni mettre fin a la rencontre. Les
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éventuelles difficultés, a la fois cognitives deafives, des sujets rencontrés sont ainsi prises
en considération. Par ailleurs, la durée de laaeine est déterminante pour garantir la qualité
de l'information recueillie. Le participant au gt s'est montré sensible a la fatigue, ce qui
impliquait de limiter la durée des entretiens, miéisavait aussi besoin de temps pour
s’exprimer, ce qui supposait de conserver une diligggretien assez longue. Pour résoudre ce
probleme, la durée de l'entretien a été fixée amta cing minutes, fractionnée en deux
sessions d'une vingtaine de minutes. Enfin, la erard’amener la technologie au domicile de
la personne a été formalisée pour tenir compterdtegt. La tentation des techniciens était
d’installer le plus vite possible I'appareil au mi@ent parfois du contact avec la personne,

c’est pourquoi nous avons défini un scénario délation (voir annexe 2).

Ce document écrit fixait les étapes principalesidstallation, l'ordre dans lequel les réaliser
et parfois une proposition de formulation pour @ies phases clés de l'installation ainsi que
pour les questions des entretiens. L'objectif éaiticiper certains obstacles a I'acceptation
de l'appareil, dhomogénéiser les premiers contdetta personne agée avec les dispositifs,
de clarifier les roles respectifs de chacun damstdillation, d'optimiser le temps passé aupres
de la personne et enfin d'améliorer la reproduitéhile I'expérience. Cela partait du principe
qu'une panne lors de l'installation, un retard imgoat, un bruit persistant, une prise de
contact baclée pouvait avoir un impact sur l'acatggt ultérieure du dispositif. Un autre
mérite de ce support est de rassurer a la foipdesonnes qui installent I'appareil et les
personnes agées elles-mémes qui ressentent tpuéales expérimentateurs sont cohérents et
organisés. Par conséquent, cela favorise l'insiafiad’'un climat de confiance réciproque
propice a la réalisation d'entretiens de qualité& etne meilleure validité de l'information
recueillie. Le tableau 9 synthétise les apportgpiditest a la recherche réalisée dans le cadre
du LETTI.
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Tableau 9 :

Evolution du protocole d'installation d'e-lio d'aprés les résultats du prétest.

Pré Test LETTI
Méthode Effet constaté Méthode Effet attendu
Questionnaires Mise en difficulté Entretiens Spgtt éluder
Durée : 1h15 d'affilée Fatigue Durée : séquenceX)de Moins de fatigue
minutes
Pas de scénario Apparence désordonnée Scénarstatiation Cohérence et
professionnalisme

La version finale du protocole est décrite pluglétail dans la partie suivante.

3.1.3.4. Participants

L'échantillon est constitué de cing personnesis femmes veuves et un couple, toutes agées
de plus de 80 ans. L'une de nos participantes ioufi'une démence de type Alzheimer
diagnostiquée a un stade modeéré, une autre saudgailépression chronique et la derniere
avait un handicap moteur invalidant. Dans le cquf@emari souffrait d’'une maladie de
Parkinson débutante. Chacune de ces personnestémntourée de famille et de
professionnels que nous avons pu rencontrer octadiement au cours de l'étude. Les
participants ont été choisis par les professiondelsanté du territoire, il s'agit donc d'un
échantillon de convenance. Les partenaires duitieord choisi des personnes susceptibles de
nous intéresser, c'est-a-dire présentant des pgikel compatibles avec [I'utilisation de I'e-
lio, ayant un entourage motivé pour faire le tésdant une partie de la famille habitait loin

des Hautes-Alpes.

3.1.3.5. Matériel

La technologie évaluée est produite par la sodiéthnosens et baptisée e-lio. Il s’agit d’'un
appareil issu des technologies de la communicatibrde I'information permettant aux

personnes agees de profiter des services et infimmsaissues d’Internet. La fonctionnalité
testée dans le cadre du LETTI est la visio-conf&geria Internet. Ainsi chaque installation
était I'occasion d'un appel en visiophonie en timacde la famille de la personne agée.

Durant les deux mois de test, les partenaires diiTLEconnectaient gratuitement les
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participants a Internet en haut débit et & la fintdst, les personnes étaient libres de

poursuivre ou non leur abonnement.

Tous les entretiens ont été enregistrés avec uaptione stéréophonique Olympus WS 210
au format mp3. La stéréo présente I'avantage diéitéada reconnaissance des différentes
personnes qui parlent par la localisation danpé#es ce qui est intéressant lors des entretiens

avec le couple. Par la suite, tous les entretiahgté intégralement transcrits.

Le logiciel libre Audacity® (version 1.3.7) a été utilisé pour cela, il pernséicouter
I'enregistrement par séquences, de modifier lasséeet la hauteur des extraits ainsi que de
mesurer précisément leur durée. Chaque fichieroaadété converti du mp3 au wav pour
gu'Audacity puisse le lire. Un casque stéréophaniQtanché sur l'ordinateur permettait
d'écouter les séquences tandis que I'écran affichaila moitié supérieure l'interface du
logiciel audio et sur la moitié inférieure le temtent de texte. Cette méthode a favorisé une

écoute de qualité et une transcription fidele agalirs des personnes rencontrées.

3.1.3.6. Instrument de mesure

Le prétest a permis de rédiger un document forenatlidans le détail les différentes étapes de
I'installation d’e-lio au domicile de la personregptisé scénario d'installation (voir annexe
2). Celui-ci détaille également les questions peséex participants et la proposition de

formulation pour chacune d'elles.

Le tableau 10 recense les catégories de questamgeg lors des entretiens en fournissant un
exemple de formulation. Pour chaque catégorie,iguus formulations ont été utilisées pour
s'accorder a la situation ou a l'interlocuteur.shla formulation « Est-ce que vous pensez que
vous allez facilement apprendre a utiliser 'app&re utilisée avant le premier test utilisateur
était ensuite remplacée par « Est-ce que ¢a vaasuafacile ? ». Une lettre a été attribuée a

chaque catégorie de questions pour faciliter lEesie I'exposé.

15 Trouvé sur le site : http://audacity.sourcefongd.
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Tableau 10 :

Récapitulatif des 22 catégories de questions du protocole.

Code question Formulation

A Tout d’abord je voulais savoir pourquoi vous avéecepté de tester cet appareil
Est-ce que vous avez toujours été intéresséeparhoses nouvelles ?
Quiel était votre métier ?

Qu'avez-vous fait au moment de la retraite ?

m O O

Est-ce qu'il vous est arrivé d’avoir des soudssdnté ?

ey

Est-ce qu'il vous arrive de vous sentir seul(e) ?

Voyez-vous beaucoup de personnes dans une sefaine

I o

Comment se passent vos relations avec votrel&afmil
I Comment se passent vos relations avec vos ai@ants
J Est-ce que ¢a vous a paru facile ?

K Est-ce que ¢a vous a paru utile ?

—

Pensez-vous que vous pourrez vous débrouillerseul ?

Alors, gu’en pensez-vous ?

Est-ce que le technicien vous inspire confiance ?

Est-ce qu'il y a des choses qui vous posent probldans I'utilisation de I'e-lio ?
Est-ce que vous avez utilisé l'appareil depuietaiére fois ?

Pensez-vous que votre référent sera capableuwseaider ?

Pensez-vous que l'appareil a une place dans gattdien ?

L'utilisation de cet appareil vous parait-ellerespondre a vos valeurs ?
Est-ce que vous avez choisi de conserver l'apfare

Est-ce que vous seriez prét(e) a payer pourreeee?

< Cc 4 » ®»m®m O W O Z2 <K

Pensez-vous que vous pourrez l'aider a s’enrszatis I'aide du technicien ?

3.1.3.7. Déroulement

Afin d’évaluer I'impact éventuel de l'installaticet de I'utilisation de la technologie, un plan
pseudo-expérimental longitudinal avec quatre réswukd données a été choisi. Les sujets ont
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été sélectionnés par convenance, aucun groupenéraoété constitué et beaucoup de liberté

a été laissé aux sujets dans leur format de réponse

Le tableau 11 présente l'organisation de I'étudggramier entretien était réalisé pendant que
le technicien installait I'e-lio, puis le particigapouvait utiliser l'appareil pendant une
quinzaine de minutes pour le premier test utilisgatéJn deuxiéme entretien était ensuite
réalisé pour recueillir l'avis immédiatement congéca ce test. Un mois plus tard, le
protocole était simplifié puisqu'il s'agissait ddusimple visite de suivi. Enfin, deux mois plus
tard, les questions posées étaient plus nombrepsas tenter d'identifier d'éventuels
changements et de clore la période d'expérimentdiies questions ont été posées aux quatre
occurrences, a l'exception de celles portant sardments d'identité qui n'étaient pas

amenées a changer durant la période du recueilaases.

Tableau 11 :

Organisation de I'étude 1.

Etape Avant installation Installation + 1 mois +2im
Période 23/03/09 et 03/04/09  23/03/09 et 03/04Ket 28/04/09 22/06/09

Questions A,B,C,D,E,F,GH, M, J,K,N,Q,R,S, PJKQ,LRSAEFGHIJK,
posées l, J L,O @] N,Q R, S LO,T,
U

Le lecteur peut se référer au protocole disporgbleannexe 2 pour le détail de la procédure
suivie dans ce travail, mais un certain nombre2diéhts vont étre présentés dans la section

suivante.

Le travail & domicile expose a des imprévus comegidterruptions, un planning modifié,
des quiproquos, etc. Etant données ces condilmnséthode de I'entretien semi-directif a été
choisie pour obtenir des informations valides tentrestant adaptable. La grille d’entretien
visait a explorer les dimensions d'identité, depaapa la technologie et d'intégration sociale.
Les rencontres ont eu lieu au domicile des paditip et les entretiens ont eu lieu autant que
possible dans une piéce séparée pour garantir anodedibre. Il s’est révélé impossible de
rencontrer tous les membres de la famille du failelr éloignement et de leurs activités
professionnelles. Il avait été prévu de diffuserquestionnaire aux familles lointaines par
Internet au début et a la fin de la période d’eixpéntation. Les résultats ont été décevants
car une majorité des familles n’a pas répondu sgxagsar le courriel paraissait pertinent mais

s’est finalement révélé rebutant.
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Les entretiens étaient de type semi-directif, ciesignifie qu'ils ont été réalisés avec l'aide
d'un guide d’entretien recensant les questionsoadab. La personne était ensuite libre de
répondre et en cas d'incompréhension, les claitits étaient possibles. Parfois, aprés une
prise de parole de la personne, une reformulatauvait étre nécessaire pour s'assurer de la
bonne compréhension de ce que voulait dire le gyaatit. Certaines questions non prévues

ont été posées pour creuser un point intéressant.

Les transcriptions d’entretiens sont basées sootaention ICOR qui fixe un ensemble de
regles de bonnes pratiques au niveau du fond ket fdeme. L’enjeu de la transcription est de
garantir la fidélité du texte écrit au discoursegstré. La langue parlée et la langue écrite
sont trés différentes, cela rend nécessaire legecions mises au point par les spécialistes
des sciences du langage. Dans le présent traadrhrscription est d’'un niveau relativement
simple. Le style d’écriture proche du langage duaibituel a été privilégié, avec notamment
la présence de la ponctuation essentielle (poimttedrogation, d’exclamation et parfois
virgules). Au niveau de la mise en forme, des naséle ligne ont été insérés au début de
chaque ligne pour faciliter I'orientation dans égte lors de son analyse, chaque page était
numérotée et des lettres ont été choisies pougnksies différents interlocuteurs. Certains
auteurs préconisent I'emploi de noms propres ina@gis pour garantir 'anonymat tout en
conservant des indices pertinents pour la compsityieru texte. Ainsi, un nom de famille a
consonance italienne devra étre remplacé par ue aoim a consonance lItalienne (p. ex.,
Rigobello pour Desanctis). C’est la méthode quité @&dopté dans les transcriptions
présentées. Deux personnes ont réalisé les trptisns durant I'été 2009, la premiere a deux
pour s'accorder sur la maniere de noter différeltenements (raclements de gorge,

interruptions, silences, etc), puis les transcugee sont partagé le travail.

La méthode d'analyse était un regroupement théoeatigqsé sur les questions posées puis
une comparaison entre les réponses données aérediff moments de I'étude. L'objectif était
d'explorer les représentations des personnes &géeslio ainsi que de voir si son utilisation
pouvait influencer certains facteurs psychologiquels que la solitude. Pour cela un
classement des interventions du chercheur a disé&@&n quatre catégories : les questions du
protocole, les reformulations, les relances etdesifications. Les questions du protocole
étaient celles prévues par le scénario d'instafiaéit constituaient la colonne vertébrale de

I'entretien. Les reformulations consistaient en wunmedification de la formulation de la

16 Conventions de transcriptions de 'lUMR 5191 ICARNRS — Lyon 2 — ENS-LSH) amicalement
transmises par lda Hekmat.
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question du protocole lorsqu'elle n'était pas casepres relances visaient a encourager le
discours de la personne ou a le ramener vers Igtigneen cours s'il avait dévié. Enfin, les
clarifications regroupaient toutes les intervendiovisant a vérifier si les propos de la

personne avaient bien été compris par lI'enquéteur.

3.1.4. Résultats

Une série de vingt entretiens et deux réunionsrdepg ont été enregistrés au cours de quatre
déplacements sur le territoire des Hautes-Alpes. daplacements ont eu lieu le 23 mars
2009, le 3 avril 2009, le 27 et 28 avril 2009 et2l juin 2009 et ont tous été réalisés en
voiture pour pouvoir se rendre au domicile desigpgnts. Au passage, les enquéteurs ont pu
prendre la mesure de l'isolement géographiquegpeisous les déplacements impliquaient
pres de 4 heures de route pour moitié en montdgneépartition des entretiens est décrite

dans le tableau 12.

Tableau 12 :

Synthése des entretiens réalisés dans le cadre du LETTI.

Type de participant Nombre d’entretiens  Duréerttin : sec)

Personne agée 16 3:46:20
Famille 2 0:30:08

Professionnel 4 1:54:43
Total 22 6:11:11

Les entretiens réalisés avec les professionndlsseamilles se sont révélés trop rares pour
donner lieu a une analyse. Par conséquent, ce qquilie dans la suite concerne les 16
entretiens réalisés avec les personnes agées.

La transcription prenait environ une heure pourgcminutes d’enregistrement ce qui

représente plus de 54 heures de travail et 111spgranscription. Comme expliqué dans la
partie méthode, les questions ont été classéesuatreqcatégories pour rendre possible

I'analyse (voir tableau 13).
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Tableau 13 :

Recensement des questions et classement.

Type de question  Nombre

Protocole 207
Reformulation 27
Relance 77
Clarification 66
Total 377

3.1.5. Analyses

Pour les besoins de I'exposé, nous avons divisedeables liees a I'acceptation de I'e-lio en
trois catégories mais des interactions fortes exiséntre elles. Les analyses sont appuyées
sur le discours des participants qui est parfaéseanmtre parentheses et en italique, des virgules
séparant les extraits. Chaque citation est loclisns le texte de I'annexe 3 par l'indication
entre parenthéses de la page puis de la ligneé&sppar un point virgule. Ainsi, la citation
(c’est le docteur (104 ; 1Y kignifie que la personne a dit « c’est le docteet que I'on peut

trouver cette citation a la ligne 17 de la page d@4a transcription.
3.1.5.1. Identité

Dans cette partie, il s'agit de situer I'origine discours de nos participants pour en clarifier
la portée. Les sujets interrogés sont représesntalef la distribution des sexes dans la
population agée puisque nous avons quatre femmes ypo homme. Tous sont issus des
classes moyennes et n'ont pas particulierementfiniigs ni de répulsions pour la

technologie, a I'exception d'un participant quitétaurné vers I'électronique dans son métier.

Quand ils font référence a leur motivation pourtipgrer a I'expérimentation de I'e-lio, les
participants citent le fait de rester en lien alescmembres plus jeunes de leur famille, c'est-
a-dire de la génération de leurs enfants et patifants, mais jamais les fréres et sceurs ou les
amis. lls attribuent a une personne extérieuraikedfavoir fait la démarche de tester e-lio
(c’est le docteur (104 ; 17), j'ai confiance en vquemierement (51 ; 29), ce sont mes filles
(3;9), Simplement parce que M. Clair, euh..., needemandé (22 ; 14), Parce que la
maison me l'avait demandé (15 ; 1.2)
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Ceux qui, au début de I'expérimentation, s’attribnile choix d’entrer dans le protocole
d’évaluation changent de discours a la fin. Lessgmmes en question ne souhaitent
probablement pas étre associées a un echec étaré doe I'appareil, au stade de prototype,
ne s’est pas montré fiable. Pour mieux comprenglie inotivation, les participants devaient
dire s'ils avaient toujours été tournés vers legvaautés. L'identité est en jeu dans leurs
réponses, ou I'on voit par exemple le mari et farfee du couple se répartir les roles (Ah
moi oui L : mon mari oui (79 ; 33-3%)

Les sujets qui se disent les moins attirés paolaveauté I'attribuent plutdt a I'age qu’a un
trait de personnalité antériewsui parce que, je suis pas jeune, hein (52); 8% expliquent
que les pertes liees a I'age rendent I'apprentesshigjcile et que cela provoque un sentiment
d’exclusion ¢lu fait qu’'on est agé, que toutes ces choses santefies. Alors on se sent en
dehors (22 ; 44), je me sentirais pas capable (83 toi oui mais pas moi p moi je crois pas
alors (101 ; 30). Dans la position par rapport aux choses nousellen sujet évoque
'importance de la nouveauté pour avané€geét comme ¢a que tu avances, sinon tu avances
pas (80 ; 4). Cela rejoint la notion d’exclusion en clarifiab¢njeu identitaire : dans une

société de l'innovation il faut étre « dans le coup

Les participants ont presque tous des maladiesnjues invalidantes. Dans I'ensemble, ils
ne se plaignent pas de ces problemes de santé ebmsiderent plutdt comme des effets
inévitables de I'dgeah ben a quatre vingt huit ans il faut s’entretersimon si vous vous
entretenez pas vous cannez, hein (84 ; 6-7), Jenemte a étre un peu usee, non sinon je suis
en san, en bonne santé (54 ; 3parfois avec beaucoup d'humodbo¢teur il faut que vous
m’enleviez cinquante ans (16 ;)6).'un des participants a également noté avec poiete
d'ironie que I'e-lio ne lui avait pas enlevé sa awla.

L'impact sur la santé de I'utilisation de I'appdrest difficile a estimer dans la mesure ou |l
n'a pas véritablement fonctionné dans cette vergiototype. Les dimensions individuelles et
sociales sont imbriquées, c’est pourquoi nous sllamintenant examiner le sentiment

d’intégration sociale de nos sujets.
3.1.5.2. Intégration sociale

Dans cette partie sont présentés les résultatenuentt I'intégration sociale des participants :
sentiment de solitude, isolement relationnel, aonde dans les interlocuteurs, relations avec

la famille et les aidants.
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Les participants n'attribuent pas tous la solitade mémes causes : pour certains c’est étre
inoccupé, pour d’autres c’est de ne pas avoir guatgde présent, pour les derniers c’est de
ne pas étre dans un lieu peuplé. La solitude genokant repérée par tous comme étant
négative. Rien ne laisse penser que l'e-lio aiapoir un impact sur le sentiment de solitude
des participants. Il est cependant impossible diegcque l'utilisation de I'appareil fasse
diminuer le sentiment de solitude parce qu’il yuar@p peu d’utilisations.

Le profil de nos participants correspond aux mogsnconcernant l'isolement relationnel a
domicile et en institution. On ne note pas d'éviolutdans le nombre de personnes
rencontrées mais les sujets ont moins de mal andépda deuxieme fois que la premiere, ce
qui peut refléter un biais d'apprentissage. Letighaants souffrent peu de solitude et malgré
un faible nombre de relations sociales, ils comesent au profil habituel des personnes
agées.

Concernant leurs familles les participants sontnumas : tout va bien, les relations sont
excellentes. Au-dela du discours des difficulté&edi a I'éloignement émergent parfois a la
marge. Les relations mere-fille qui se révelentfladnelles, la place d’enfant qui doit
prendre les responsabilités et qui est confronté enaladie de son parent. Il existe un

contraste marquant entre le discours explicitenpticite.

Les relations avec les aidants quant a elles sénérglement bonnes et beaucoup moins
ambivalentes : quand les choses ne vont pas, nés #expriment clairement. La notion de
dette est présente également et les personnes &gé#es égratignent parfois leurs aidants
professionnels, trouvent toujours des justificagiarieurs manquesvi@intenant, elles sont un
peu moins nombreuses, c’est un peu juste (6 ;el@s sont tres gentilles, mais elles ont
beaucoup de travail (37 ; 42-43), Oh elles font gaand-chose. (58 ; 26), Et elles viennent
elles sont trés gentilles, je m’entends avec gilesie fait une compagnie (58 ; 43-44)

Concernant I'apprentissage de l'utilisation de dahnologie, les sujets ne se montrent pas
inquiets. lls expliquent qu’il leur faudra du temesde la présence au début, mais qu'ils
pourront ensuite l'utiliser seuls. Les aidants ririgés ont une vision différente des ainés et

ont tendance a étre plus inquiets, a tort ou @amaigue les sujets eux-mémes.

Il est clair dans les réponses que I'enjeu relagbrest trés important. Les aidants sont en
position d'enseigner quelque chose ou de donnéaide a I'ainé pour utiliser I'e-lio. Dans

I’économie de la relation, il est important qudsnservent ce statut et I'aidant aussi bien que
la personne agée travaillent a ce statut quo gange tout le monde. L’aidant conserve une

position haute en apportant le savoir et la réas®ar a la personne agée. La personne agée
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profite de I'aide pour nourrir son besoin relatiehaupres de son aidant. Pour aller dans ce
sens, on observe que les sujets agés ont plusanoafidans leurs enfants que dans les
professionnels pour les aider a utiliser e-lio.sésaient donc plus volontiers d’accord pour
recevoir de l'aide ou des conseils de la part deslenfants que de la part de leur aide a

domicile, aide soignante ou autre.

Enfin les participants ont confiance dans le tecleni ce qui laisse penser que le protocole
d’installation a porté ses fruits et qu'on ne peas attribuer les rejets a des problémes au

moment de l'installation.
3.1.5.3. Rapport a la technologie

Dans cette partie, seront présentés les elémenpdue représentatifs de I'acceptabilité de I'e-
lio. Seront évoqués la facilité d’utilisation peegliutilité percue et les raisons qui ont conduit

les participants a ne pas conserver I'e-lio.

La facilité d’utilisation percue est I'un des defacteurs identifiés dans la littérature pour
prédire I'acceptation d’'une technologie. Dans neofie, on peut repérer une séquence tout a
fait intéressante. Dans un premier temps, les paesagées pensent qu'’il leur sera difficile
d’utiliser I'appareil. Les professionnels et lesniles estiment que le dispositif est simple
mais ne se prononcent pas sur la possibilité pogetsonne de I'utiliser. Deuxieme temps,
les personnes agées commencent a trouver que falppat simple et expriment plus de
confiance. Troisieme temps, face a des problénmslid technique les personnes reviennent

sur leur début de confiance et considerent a naukedio comme difficile a utiliser.
Cette séquence nous apprend plusieurs choses :
* Les sujets ont des appréhensions par rapporieghadlogie.

» Ces appréhensions ne sont pas insurmontableselidsdent méme faire partie du jeu.

L’intérét de la technologie réside notamment dardifi de « se mettre a la page ».

* Les sujets ont tendance a penser qu’ils sont laecda la défaillance du produit. S’il
ne marche pas, ce n’est pas parce qu'il est daéfidilt’est parce qu’ils n'ont pas réussi
a le faire fonctionner,

* Le manque de fiabilité du produit est le factewsesasiel de rejet dans notre cas. Les

sujets distinguent bien la facilité d’utilisatioegiproblémes techniques rencontrés.

Aussi facile d’utilisation gu’il puisse étre, 'l ne peut pas compenser les handicaps

provoqueés par certaines maladies. Les professisratdes familles I'expriment bien, il faut
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de l'aide pour que la personne agée puisse l'atilisa maladie d’Alzheimer semble étre un
horizon indépassable car la personne se trouveffggulé pour comprendre la situation de

communication et donc communique moins.

Si la facilité est un critére central, I'utilité tel® meilleur prédicteur de I'acceptation d’'une
nouvelle technologie selon le Technology AcceptaMmdel. Les professionnels et les
enfants des participants ont une vision tres p@sitie I'utilité de la solution. Ils considerent
gu’il s’agit d’'un plus certain pour les personne® gle pouvoir voir leurs interlocuteurs. Les
sujets agés quant a eux considérent que l'utidinatie I'e-lio soutient les relations avec les
proches et facilite la communication en ajoutantitgon. Ills ne pensent pas que ce soit une
évolution indispensableOh c’est pas indispensable hein (66 ) 8) rappellent que l'intérét
dépendra de la qualité des relations avec leslaotgeurs et de leur équipement en
informatique Mais tout dépend des relations que l'on a avec eefants et avec ses

correspondants (19 ; 3), je ne sais pas si tousangs ont un ordinateur (35 ; 48)

La documentation s’accorde sur le fait que la figcidl’'utilisation percue a un impact sur
I'utilité percue. On le retrouve clairement dans téponses de nos sujets qui trouvent que
I'investissement est trop important comparativenantésultat.dui mais je ferai pas c¢a tous
les jours, hein (67 ; 43), Mais c’est trop laboneje trouve, pour le résultat obtenu (11 ; %3)
Ces constatations peuvent paraitre décevantes ilnfaigt se rappeler que le prototype a
manqué de fiabilité. Par ailleurs, la vision chrogigue permet de relativiser ce discours
négatif. Si I'on s’intéresse a I'évolution des rapes dans le temps les sujets semblent trouver
la technologie plus utile a la fin de I'expérimdita qu’au début et ce malgré les problemes
techniques. Cette dynamique reflete la distinctie font les sujets entre la fiabilité et
I'utilité de I'e-lio.

Le constat de cette évaluation est qu’aucun de amg sujets n’'a finalement conservé
I'appareil. Pour le comprendre, il faut rappeleeda systeme n’a pas fonctionné comme
prévu. La fiabilité de I'appareil est centrale darefte population, ainsi que l'argent : les
sujets évoquent également la raison du colt patifigr leur refus. Enfin, I'intérét méme de
la visiophonie est remis en question par I'un dgsts a la vision défaillante. Globalement,
les sujets sont d’accord pour payer, considéra@togla représente un véritable service si cela
fonctionne. De toute évidence, l'accessibilité @mmue du produit entre en jeu pour
permettre un premier contact. Il est moins évidpre cela participe réellement au processus

d'acceptation qui commence quand le « ticket déentr est acquitté.
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Cette étude apporte des arguments en faveur dertiagnce des concepts d'utilité percue et
de facilité d'utilisation percue dans cette popaoiat Les participants ont bien saisi ces
concepts et les considérent comme déterminantsleangécision finale. Le degré d'analyse
assez fin permet également de saisir une dynandque témoigne le discours des sujets.
Cela montre de plus que l'acceptation n'est paspnacessus a Sens unigue puisque
spontanément les sujets font des propositions esrnhaniéres d'utiliser le dispositif

témoignant de leur investissement et de leur ciéati

3.1.6. Discussion de I'étude 1

Dans un premier temps, il est nécessaire de reganies hypothéses opérationnelles testées.
La premiére hypothese stipulait que si les pamitip voulaient garder I'e-lio, alors ils
produiraient des commentaires positifs sur soitéiflercue et sa facilité d’utilisation percue.
Cette hypothése n’est pas validée puisque aucuticipant n'a finalement décidé de
conserver l'e-lio. Cependant, la réciproque de pgiithése s’est vérifiée : les participants
n‘ayant pas souhaité conserver e-lio ont produg demmentaires négatifs sur les deux
concepts testésbén oui non on n’a jamais eu quelque chose de @iat (107 ; 21), Oh c’est
pas indispensable hein (66 ; 8) ; Mais c’est trapdrieux je trouve, pour le résultat obtenu
(11 ; 43). Ainsi, le lien entre l'utilité percue, la fadi#i d'utilisation percue et l'intention
d’utilisation parait crédible. La deuxiéme hypothéaffirmait que les participants qui
accepteraient le dispositif devraient faire des memtaires plus positifs a la fin de
I'expérimentation qu’au début. De la méme maniére préecédemment, les résultats appuient
la réciproque de cette affirmation. En effet, lemimentaires sur I'utilité de I'appareil étaient
plus négatifs a la fin de I'expérimentation qu'anhstébut. Cependant, il est difficile de
conclure de maniére claire sur ce point dans laumeesu les sujets restent trés nuancés dans
leurs propos. Le résultat le plus indéniable est gua une évolution dans le discours des
participants entre l'installation et la fin du tekes personnes ont proposé des nouvelles
modalités de fonctionnement de I'e-libl@intenant je ne sais pas, dans la maison ici| @i i
avait un endroit pour qu’'on puisse l'utiliser, carait peut étre utile, enfin pour pas mal de
gens...(20 ; 27-28) ici, I'idée d’'une « cabine visiophonique » @ayée dans la maison de
retraite. Elles ont également pu faire des retsursl’utilisation de I'appareilgh dis il y a
juste il y a juste a appuyer sur le bouton b{@07 ; 4). L'expérience a donc bien modifié
leur vision de I'e-lio, conformément aux attentes rdodéle. Enfin, la troisieme hypothése

défendait I'idée que si les participants acceptaien dispositif, alors ils devraient
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spontanément utiliser des arguments pour justdi@r décision. La encore, c’est la réciproque
qui s’est révélée vraie, puisque aucun des paatitfpn’a souhaité conserver I'appareil tous
ont pourtant argumenté de maniére trés constreite décision. L’argument majeur était le
manque de fiabilité, le fait que cela n’ait jamiadarché mais quoi qu’il en soit, les personnes
ont toujours su développer des arguments rationheldait que cela ne marche pd&al
parce que ca ca ne marche pas bien. Comme normateore nous avait dit que ca
marcherait... (49 ; 42-43) les difficultés d’utilisation $i je ne peux pas m’en servir c’'est pas
la peine (20 ; 25)ou encore que le colbén c'est-a-dire on aura un fixe tous les mois je
crois a donner (110 ; 38)sont les arguments avancés. Il est possible dsepejue ces
arguments sont produits par les questions de |&egu mais les participants auraient pu
€également proposer des arguments d’un autre typx (pidentitaires ou affectifs). La encore,
bien que I'hypothese ne soit pas validée, les t@subpportent des arguments en faveur du
modele et confortent l'idée que le TAM est pertingour expliquer I'acceptation des
nouvelles technologies par des personnes agéendéyes. Ces résultats doivent cependant

étre nuancés par des limitations de nature métbgaple.

La nature qualitative de cette premiére étude dintét généralisation des résultats et leur
reproductibilité. Le premier type de limite estrigthable au faible nombre de sujets ainsi
gu'aux biais de recrutement. Les 5 participantsrioent avoir des caractéristiques trés
différentes de la population générale a laquedl@gpartiennent, ce qui menace la pertinence
des informations recueillies. Habituellement, opmse qu’en multipliant le nombre de
sujets, on atténue les chances de réponses petsentatives mais un échantillon de cing
sujets est trop petit pour cela. La méthode deutesrent des participants apporte un autre
argument contre la représentativité de la populatimdiée. En effet, les participants étaient
recrutés par les professionnels de terrain pariks gaient motivés, parce qu’ils avaient les
capacités d'utiliser I'e-lio, parce qu’'une partie teur famille vivait loin et parce que la
famille proche était elle-méme motivée par I'expade. Ces criteres en font des sujets idéaux
pour une telle étude mais limitent les possibilt@sgénéralisation. Les données issues des
entretiens nuancent cela parce qu’il semble quedi@vation des participants pour tester e-lio
n'était pas si forte et semblait surtout liée aflience de leur entourage.

La question de la reproductibilité consiste a sasioun autre chercheur, employant la méme
méthode sur une population similaire, obtiendra#t iInémes résultats. Dans le cas de cette
étude, il est peu probable qu’'une personne pues®duire I'expérience. Un certain nombre

de facteurs concourent a cela mais les plus matsjsamt |'utilisation de I'entretien semi-
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directif enregistré et le traitement qualitatif désnnées. L’entretien génére beaucoup de
données mais leur nature hétérogéne limite lesilplies de comparaisons. En effet, en
fonction du contexte, des réactions de l'enquétéles interventions ou de la derniere
émission passée a la télévision, le discours dticfant pourra changer de maniere
importante. En dépit des efforts réalisés pour rerda situation la plus homogéne possible
(scénario d’installation, enregistrement), il edffidle d'affirmer que les situations sont
comparables d’'un sujet a un autre, et méme d’uet suun temps t et du méme sujet a un

temps t+1.

La possibilité méme des comparaisons repose alofda solidité de la méthode de traitement
des données. Dans cette configuration, deux typasadement sont possibles : le traitement
quantitatif et le traitement qualitatif. Le premaaurait exigé de recueillir le discours spontané
des participants. En effet, notre objectif étantvdgfier la validité des concepts UP et FUP
pour les sujets, il s'agissait de savoir s’ils apssaient spontanément dans leur discours.
Méthodologiquement, cela aurait impliqué un ergretrés ouvert qui n’était pas adapté aux
impératifs des partenaires de I'étude et qui apaitmettre en difficulté certains des sujets. A
I'inverse, le traitement qualitatif permettait figation d’'un entretien plus structuré dans la
mesure ou l'analyse est plus fine. Le traitemerdlitptif consistait, en effet a comparer les
réponses d’'un sujet a une question posée a ditféneoments (avant I'installation, juste apres
I'installation, un mois apres et deux mois apr&tte méthode entraine une inévitable part
d’interprétation qui affecte la possibilité de mise relations des résultats entre plusieurs
études. En dépit de ces limites, cette méthode ieoh\wien a une étude exploratoire
puisqu’elle permet d’évaluer la pertinence de cpteeu point de vue des participants. Si le
concept d'utilité percue ne leur paraissait pastiqemt, ils auraient pu déclarer qu’ils
n'utilisaient pas e-lio pour cela et proposer spogment d’autres pistes d’explication. Ainsi,
cette étude a permis de vérifier la validité deatss; de I'utilité percue et de la facilité
d’utilisation percue mais a également montré lestdéis de la méthode qualitative dans ce

contexte.

Les résultats de cette premiere étude confortgoettinence du TAM, un questionnaire a été
concu afin de pouvoir diffuser un instrument daamtvhlidité et la fiabilité pourraient étre

évaluées. De plus, cette méthode permettait ddhéoume population plus large utilisant la
télé-alarme ce qui était I'objectif de cette théSeite a la lecture de Février et al. (2008), une
étape intermédiaire paraissait nécessaire. Lesirgué@aient constaté que leur traduction du

questionnaire (destiné a une population d'étudiamsentrait une structure factorielle
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différente du modéle américain. Il était donc néaes de tester I'équivalence factorielle de
notre traduction et du modéele initial. Pour réalisela, un questionnaire a été diffusé a une

population de séniors suivant des cours a I'Unitéelous Ages de Lyon.

3.2 Deuxieme étude : construction
du questionnaire et test de Ia

validité factorielle

Les résultats encourageants de la premiére étudamené a réaliser une traduction, une
adaptation et a tester la validité factorielle diestionnaire américain proposeé par Venkatesh
et al. (2003). L'expérience de la premiere étudatrai qu'un questionnaire court serait plus
adapté aux personnes agées dépendantes. Le chtéxfait de limiter le questionnaire aux
trois concepts principaux du modele : Utilité Perclacilité d'Utilisation Percue et Intention

d'Utilisation.

3.2.1. Contexte

La deuxieme étude a été réalisée avec le conceutdmiversité Tous Ages (UTA) de Lyon,
organisme rattaché a l'université Lumiére Lyongllj propose des enseignements dans de
nombreux domaines a une population tout venanbjedtif est de diffuser de la culture
auprés d'un large public et correspond a l'unendssions de l'université. L'UTA compte pres
de 10 000 inscrits et plus de 70 sites de confésritdée étant de permettre a des personnes
de toute la région lyonnaise de profiter des coltsiversité propose des conférences, des

cours en classe mais également des ateliers (derobe, informatique, vidéo, etc.).

A l'occasion de la deuxieme étude, 'UTA a diffuse questionnaire afin de connaitre les
cours les plus appréciés et les themes d'intéogtisges adhérents. De plus, I'UTA a fait appel
a un chercheur en géographie pour analyser lemsépoconcernant les déplacements des

étudiants et identifier les meilleurs sites powrowe nouvelles implantations.
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3.2.2. Hypotheses opérationnelles

L'objectif de cette étude était de vérifier I'éqlance factorielle entre le questionnaire
américain et francais. Dans les cas de traductidfadaptation comme celui présenté dans ce
travail, la langue et le changement de contexteleren toute comparaison périlleuse.
Cependant, les concepts sous-jacents, dans la enesuril s'agit de déterminants
psychologiques de l'acceptation, ne devraient frasdéférents (Hambleton, 2001). Les deux
questionnaires devaient donc avoir la méme stredagtorielle, c'est-a-dire que le nombre et
la constitution des facteurs devaient étre les nsér@s items saturant sur les facteurs de

'UP, de la FUP et de I'lU devaient étre les mérdass les deux questionnaires.
Cela donnait un jeu de trois hypotheses :

Hypothese 4 : si le questionnaire francais mesarenéme chose que le questionnaire
ameéricain alors une analyse factorielle de la werdrancaise devrait faire émerger trois

facteurs.

Hypothese 5 : si les concepts sont adéquatementréseslors les items destinés a un méme

concept doivent saturer sur un méme facteur.

Hypothese 6 : si les concepts sont adéquatementréseslors les items destinés a mesurer
un méme concept doivent avoir une consistancenatérvaluée avec l'alpha de Cronbach

supérieure a 0,70.

3.2.3. Méthode

3.2.3.1. Participants

Pour étre inclus dans I'étude, les participantsigen étre etudiants a I'université tous ages de
Lyon et s'inscrire durant le mois de Septembreagd_i@oyen de nos 233 participants était de
66,2 ans (ET = 6,4 ; étendue 56-89), 61,8 % deficpmmnts étaient des femmes. Les

répondants étaient majoritairement mariés (68,2é$)autres situations : célibataires (12 %),
divorcés (9,4 %) ou veufs (6,4 %) représentaieserible 27,8 % des réponses. Soixante-
treize pour cent de notre population a déclaréguegsun ordinateur (12 % ont déclaré ne pas
en posséder et 15 % n'ont pas répondu). Les réptndtaient majoritairement a la retraite

(82,8 % des réponses). La catégorie socio-professite « cadre supérieur » (17,6 %) était la

plus représentée, devant « personnel de servidd;3%), «cadre moyen » (13,3 %),
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« employé » (12,4 %) et «technicien » (10,3 %) hatres catégories représentaient moins
de 10 % de I'échantillon. Les catégories sociogagsibnnelles de « personnel de service »,
« cadre supérieur », «cadre moyen » et «employ&psésentent dans l'ordre les plus

représentées et ensemble forment plus de la nd@tiétre échantillon (59,6%).
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Figure 11. Effectifs des participants par tranche d’age. Etude 2.

3.2.3.2. Instrument de mesure

Le questionnaire diffusé est constitué de troidigmr La premiére est une présentation de
I'étude par la directrice déléguée de l'universiigs ages de Lyon. La deuxieme partie est
constituée de trois questions sur les conférencemées par l'université ou les étudiants
devaient inscrire leurs choix de cours. L'objealié ces questions était d'améliorer
l'adéquation entre les demandes des étudiantefise Ide l'université. Enfin la troisieme

partie du questionnaire est constituée de dixm#trons mesurant les trois concepts : I'lU,

'UP et la FUP. Ces affirmations sont issues d'uesgjonnaire américain (Venkatesh et al.,
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2003) qui a été traduit et adapté a une populaténior francaise pour les besoins de cette

étude. Le questionnaire complet est en annexe 4.

Plusieurs étapes ont été nécessaires pour tragiumdapter l'instrument ; dans un premier
temps la littérature traitant du TAM a été recenséa recherche de formulations adaptées a
l'utilisation d'un site Internet par des séniorsir choix s’est porté sur des items mesurant
les concepts d’'lU, d’'UP et de FUP apparaissant tlaricle de Venkatesh et al. (2003). La
formulation des items suivait les criteres proposés Van de Vijver et Hambleton (1996)
suggérant de privilégier des énoncés directs, wahuaire simple et des items courts. Pour
réaliser la traduction de ces items nous nous samnspiré des pratiques décrites dans la
littérature (Hambleton, 2001). Trois chercheurspsgchologie, francophones et habitués a
lire des articles scientifiques en langue anglaise traduit les items de l'anglais vers le
francais sans se concerter. Ensuite, lors d'umea@uchaque item a été discuté pour arriver a
un consensus sur la meilleure traduction possilae.€léments faisant débat ont été recenseés
comme points d'amélioration et une fois cette ptao@ terminée, le questionnaire traduit en
francais (titre et items) a été relu en entier @tdé par les trois traducteurs. Ensuite, une
anglophone de naissance ainsi que deux francopltisaescouramment I'anglais ont procédé
a la retro-traduction des items. Cette étape a igadt@valuer I'écart entre la version originale
et la version francaise. Pour terminer, nous avmaduit & nouveau les items en francais en

utilisant la méme procédure.

Le questionnaire traduit a ensuite été adaptévalliation de I'acceptation du site Internet de
I'université tous ages de Lyon par ses étudiargs. items mesurant les concepts d’'lU et de
FUP n'ont pas nécessité d'adaptation majeure @asiomple substitution du terme désignant
la technologie était suffisante. A l'inverse, gaatffirmations constituaient la mesure de I'UP
dans le questionnaire traduit. La premiére liaitdatexte en général a l'utilité (contexte du
bureau), la deuxieme et la troisieme identifiaitag bénéfices tirés de l'utilisation de la
technologie (vitesse, augmentation de la produédivet la quatrieme mettait en avant la
conséquence de l'utilisation de la technologie gbtune augmentation). La démarche a
consisté a transposer les items du contexte profesd a celui de l'université tous ages.
Ainsi, la vitesse dans le travail est devenue laidi®e d'accés aux informations,

l'augmentation de la productivité est devenue kilifation du parcours a l'université et

l'augmentation du salaire est devenue l'augmentates chances de trouver les cours et
séminaires intéressants. Finalement, 10 itemstémnteéenus : deux pour I'lU (BALl et BA2),

quatre pour I'UP (BB1, BB2, BB3 et BB4) et quatreup la FUP (BC1, BC2, BC3 et BC4)
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présentés sous la forme d'affirmations. Le forneatéghonse était une échelle de type Likert a
cing modalités (« désaccord total », « désaccordngutre », « accord », « accord total ») et
la consigne indique : « Pour chaque affirmationheacle terme qui exprime au mieux votre

avis ».

L’adaptation théorique réalisée, il était nécessde vérifier si les termes employés étaient
suffisamment familiers aux étudiants séniors paupas entrainer de malentendus sur le sens
des items. Un membre de l'université tous agesnalrée questionnaire et ses commentaires
sur le vocabulaire employé, la tournure des phrases que les consignes ont été recueillis.
Le questionnaire a ensuite été présenté a deusgo@s psychologues gérontologues qui ont
amelioré certaines formulations et optimisé I'eyuie générale du questionnaire (lisibilité,
logique de réponse, etc.). Enfin, le questionnairété soumis aux membres de I'équipe
d'encadrement de l'université tous ages de Lyomn yo@ derniere relecture et validation. La

version finale des items d'acceptation est présentdessous.
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B. Site internet de 'UTA
Pour chaque affirmation cochez le terme qui exprime au mieux votre avis.

A. INTENTION D’USAGE
1. J'utiliserai le site internet dans les deux proc  hains mois

Désaccord total 0 Désaccord O Neutre Accord O Accord total O
2. J'utiliserai régulierement le site dans les deux prochains mois
Désaccord total 0 Désaccord Neutre O Accord O Accord total O

B. UTILITE PERGCUE

1. Je trouve le site internet utile dans mon parcou  rs al’'UTA
Désaccord total 1 Désaccord [J Neutre [ Accord O  Accord total [J
2. L'utilisation du site me permet d’avoir accés au  x informations de 'UTA
plus rapidement

Désaccord total 0 Désaccord O Neutre O Accord O Accord total (I
3. Utiliser le site rend mon parcours a I'UTA plus facile
Désaccord total 0 Désaccord O Neutre O Accord O Accord total (I

4. Si jutilise le site de 'UTA, jaugmente mes ch ances de trouver les
formations et conférences qui m’intéressent
Désaccord total 0 Désaccord [J Neutre O Accord 0  Accord total (J
C. FACILITE D’'USAGE PERGUE

1. Le maniement du site est clair et compréhensible pour moi

Désaccord total 0 Désaccord [ Neutre O Accord O Accord total (I
2. Je deviendrai facilement habile dans I'utilisati on du site internet

Désaccord total 0 Désaccord [ Neutre O Accord O Accord total (1
3. Je trouve le site internet de 'UTA facile a uti  liser

Désaccord total 0 Désaccord [ Neutre O Accord O Accord total (1
4. Il m'est facile d’apprendre a me servir du site internet

Désaccord total 0 Désaccord [ Neutre O Accord O Accord total (I

Figure 12. Formulation des items du questionnaire de I'étude 2.
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3.2.3.3. Déroulement

Le questionnaire était inclus dans les documenésigs étudiants de l'université tous ages
recevaient au moment de leur inscription. Ils aviaeviron un mois pour le compléter et le

retourner (en fonction de la date de leur insaiptide Septembre a Octobre 2009) dans
I'enveloppe pré-affranchie jointe et aucun rapgefut réalisé. Les participants étaient avertis

dans la présentation de I'étude qu'il serait fsdige de leurs informations démographiques.

Les recommandations d’Edwards et al. (2002) pogmeanter le taux de réponse ont été
suivies : le questionnaire était court, son origimeversitaire clairement affichée et il était
accompagné d’'une enveloppe retour préaffranchie.l&&u2140 exemplaires diffusés, 352
questionnaires ont été retournés. De ce nombre, ri&l%orrespondaient pas au critéere d'age

ou n'étaient pas remplis. Au final, c'est donc §@8stionnaires qui ont été traités.
3.2.3.4. Analyses statistiques

Une analyse factorielle a été réalisée sur les éeen utilisant la méthode de I'analyse en
composantes principales. La matrice des corrélgtimier-items (voir tableau 15) est résumée
par cette technique, mettant en évidence d'évdesuedlations entre les items. Ces relations
sont interprétées comme étant le résultat de fexcteammuns agissant sur les items,
autrement dit des variables latentes. Il y a utagemombre de conditions a remplir pour

pouvoir appliquer ce traitement a une matrice deétation et des indicateurs permettent de
savoir si I'analyse est possible. Trois indicatesanst renseignés : le déterminant de la matrice,
qui doit étre différent de 1 et tendre vers Odite de Kaiser-Meyer-Olkin qui doit tendre

vers 1, et le test de sphéricité de Bartlett qiti €oe significatif.

Si la matrice répond a ces criteres, l'analyseofeadte est possible. Les valeurs propres des
facteurs donnent un apercu de la pertinence dedeserver, une valeur propre de 1 est
généralement exigée pour accepter un facteur. Oqudin item « sature » sur un facteur et
plus la saturation entre un item et le facteurirgtortante, plus le lien entre eux sera fort.
Pour faciliter l'interprétation des résultats, dégorithmes de rotation des axes factoriels ont
été créés qui se divisent en deux catégories rokasions orthogonales, pour lesquelles la
corrélation entre facteurs restera nulle et leatiamts obliques pour lesquelles la corrélation
entre facteurs est possible (Dickes et Kop, 200@8ypres les études anglophones (Lee,
Cheung & Chen, 2007 ; Szajna, 1996) les facteutdldiede I'UP et de la FUP ont tendance

a étre corrélés, donc une rotation obligue de ®pmmax a été utilisée, et les saturations
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factorielles inférieures a 0,40 ont été retiréescbhérence interne des regroupements d'items
organisés par facteurs a ensuite été évaluéeda ki l'alpha de Cronbach. Cet indicateur
varie de 0 a 1 et I'on considére qu'il est accéptabpartir d'une valeur seuil de 0,70. Les
analyses descriptives et l'analyse factorielle agpbire ont été réalisées avec le logiciel
SPSS, version 16.

3.2.4. Résultats - Analyse

Les réponses étaient codées de 1 « désaccoro @dtalk« accord total ». Les scores moyens et
I'écart type des scores de chaque item sont pesselains le tableau 14. La dispersion des
scores et les moyennes sont relativement homogeoes les différents items, mais ces

derniéres sont décalées vers le score maximum @®anoyennes toujours supérieures a

trois.
Tableau 14 :
Statistiques descriptives des items du questionnaire. Etude 2.

BA1 BA2 BB1 BB2 BB3 BB4 BCl BC2 BC3 BC4
N Valide 231 217 221 216 212 214 213 204 207 205
Mangquante 2 16 12 17 21 19 20 29 26 28
Moyenne 395 3,78 390 4,08 375 363 394 393 391 3,97
Ecart type 096 09 083 083 088 092 0,78 085 0,78 0,85
Asymétrie -1,06 -0,71 -0,91 -1,07 -0,48 -0,30 -0,87 -0,77 -0,73 -0,78
Erreur std. 0,16 0,17 0,16 0,17 017 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17

Aplatissement 1,19 042 1,78 200 059 0,112 1,86 1,16 1,23 1,01

Erreur std. 0,32 033 033 033 0,33 0,33 0,33 0,34 034 0,34
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Note.Le coefficient d'asymétrie est le G1 de Fishde epefficient de Kurtosis est le G2 de Fischer.

Les données ont été soumises a une analyse féletoeploratoire en composantes
principales. La matrice de corrélation présentaitléterminant de 0,00008 inférieur a 0,001,
la mesure de précision de I'échantillonnage deefadieyer-Olkin (KMO) était a 0,91 et le

test de sphéricité de Bartlett était significatibif tableau 15). Le déterminant doit étre
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différent de 1 et tendre vers 0, par conséquentdwrminant de 0,00008 trouvé est
acceptable. Le KMO, qui évalue la qualité de I'étilannage, était de 0,91, ce qui
correspondait a une tres bonne valeur. Enfin,dede Bartlett vérifie I'hypothése nulle selon
laquelle les corrélations entre les variables ggales a zéro mais ce test étant tres sensible a
la taille de I'échantillon, aucune conclusion neitpétre tirée. Les valeurs prises par ces

indicateurs ont autorisé la poursuite de I'analyse.

Tableau 15 :

Matrice des corrélations interitems. Etude 2.

BA1 BA2 BB1 BB2 BB3 BB4 BC1 BC2 BC3
BA2 0,79
BB1 0,70 0,69
BB2 0,60 0,59 0,74
BB3 0,62 0,60 0,77 0,76
BB4 0,56 0,56 0,68 0,60 0,73
BC1 0,54 0,48 0,58 0,59 0,53 0,54
BC2 0,55 0,50 0,59 0,55 0,55 0,53 0,79
BC3 0,50 0,42 0,52 0,51 0,48 0,48 0,83 0,80
BC4 0,63 0,49 0,54 0,55 0,49 0,47 0,79 0,86 0,87
Note Déterminant = 8,49 E-005 ; KMO = 0,909 ; toutes ¢orrélations sont significatives a p<0,05.

Une analyse en composantes principales a enséitecaélisée et deux facteurs ont émergé
avec une valeur propre supérieure a 1 expliquat & la variance observée (voir tableau
16). Une rotation de type Promax a montré quetéass BA1, BA2, BB1, BB2, BB3 et BB4
saturaient sur le premier facteur, tandis quetéeas BC1, BC2, BC3 et BC4 saturaient sur le
second.
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Tableau 16 :

Saturations factorielles des items sur les composantes. Etude 2.

Composantes

ltems 1 2

BA1 0,80

BA2 0,87

BB1 0,88

BB2 0,78

BB3 0,90

BB4 0,78

BC1 0,86

BC2 0,87

BC3 0,99

BC4 0,96

Valeurs propres 6,49 1,33
Pourcentage de variance expliquée 64,9 % 13,3 %
Pourcentage cumulé 64,9 % 78,2 %

Note.Méthode d'extraction : analyse en composantesipadles. Méthode de rotation : Promax avec
normalisation de Kaiser. Les pondérations factiesahférieures a 0,40 ne sont pas présentées.

Toutefois, en spécifiant un modéle a trois factairle méme type de rotation, BC1, BC2,
BC3 et BC4 saturaient sur un premier facteur, BBR2, BB3 et BB4 sur un deuxieme et
BAL et BA2 sur un troisieme. Comme on peut le ans le tableau 17, la valeur propre du
troisieme facteur est de 0,63, ce qui est génémlemonsidéré comme insuffisant puisque

cela représente une valeur propre inférieure a dalh item seul.
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Tableau 17 :
Saturations factorielles des items sur les composantes. 3 facteurs

demandés. Etude 2.

Composantes
ltems 1 2 3
BAl 0,91
BA2 0,96
BB1 0,65
BB2 0,78
BB3 0,98
BB4 0,92
BC1 0,86
BC2 0,87
BC3 0,99
BC4 0,96
Valeurs propres 6,49 1,33 0,63
Pourcentage de variance 64.9 % 13.3 % 6.3 %
expliquée
Pourcentage cumulé 64,9 % 78,2 % 84,5 %

Note.Méthode d'extraction : analyse en composantesipsles. Méthode de rotation : Promax avec
normalisation de Kaiser. Les pondérations facti@sehférieures a 0,40 ne sont pas présentées.

L’alpha de Cronbach était de 0,92 pour I'lU, 0,9upl’'UP et 0,96 pour la FUP. Ces valeurs
étaient tres bonnes et nous ont renforcé dans e la structure en trois facteurs était
valide, d'autant plus que le nombre d'items assaziéhaque concept était petit, diminuant
ainsi la force de l'indicateur alpha (Cortina, 1998chmitt, 1996). Par ailleurs, étant donné
gu'aucun item ne diminuait la consistance inteilngtait fondé de penser que la formulation

des questions était adaptée.

3.2.5. Discussion méthodologique

Pour commencer, il convient de confronter les hiypsés opérationnelles aux résultats
obtenus. L’hypothése 4 stipulait que I'analyse daetle du questionnaire en francais devait
faire apparaitre trois facteurs pour correspondreqaestionnaire américain. Les résultats

invalident cette hypothese puisque seuls 2 factenrg&mergé de I'analyse. Corrélativement,
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I'hnypothése 5 affirmait que pour que le questiorm#iancais soit acceptable, il fallait que les
items censés mesurer un construit se regroupeseiaudu méme facteur. Du fait qu’il n'y

avait que deux facteurs, les items mesurant 'URWnt saturé sur le méme facteur ce qui
invalide 'hypothese 5. Enfin, I'hypothése 6 stigitilque les items destinés a mesurer un
méme concept devaient avoir une consistance intwupérieure a 0,70, ce qui était le cas

puisque toutes dépassaient les 0,90.

Les résultats présentés n'appuient donc pas le lenpdértant le plus documenté dans la
littérature (Chan et Teo, 2007 ; Davis, 1989, 19B@vis et Venkatesh, 1996 ; Szajna, 1996)
et invalident les hypothéses. Cela souléve un probld'interprétation dans la mesure ou les
concepts d'lU et d’'UP sont habituellement distinétsn référant a une conation et l'autre a
une cognition au sens de la théorie de l'actiaisonnée (Fishbein et Ajzen, 1975). Les
résultats présentés soutiennent au contraire tkexis d'un facteur unique regroupant les
concepts d'lU et d’UP que l'on pourrait nommer eivant Février et al. (2008) « utilité-
intention ». Cependant, ce résultat est le pradluit outil mathématique qui ne peut prendre
le pas sur le raisonnement du chercheur. Les armbffectuées apportent en effet plusieurs
arguments en faveur d’une structure a trois fastelue premier argument est théorique : en
effet, le regroupement des items de I'lU et de I''U® pas de sens du point de vue du modéele,
son interprétation est difficile. Un deuxieme argunnvient de la seconde analyse pour
laquelle la structure a trois facteurs a été spggcite résultat de cette analyse montre que les
items se groupent par concepts alors qu’ils aurgiense mélanger. Enfin, un troisieme
argument en faveur de la structure a trois factests 'importance des indicateurs de
consistance interne lorsqu'on associe les items quarcept. En effet, l'indicateur de
consistance interne est congu pour tester si plitssilems mesurent bien la méme chose. Ces
trois arguments montrent qu’'une structure a traitefurs est acceptable, bien qu’il reste
nécessaire de vérifier sa fiabilité au cours delpames études.

Cette deuxieme étude a présenté un certain nonebliendes dont la premiere concerne le
faible taux de réponses au questionnaire qui petléter un biais d'échantillonnage
sélectionnant les plus intéressés par le siterlatdiEdwards et al., 2002) et introduisant un
« effet plafond » sur les réponses aux items (@it 2008). Cet effet a pu étre majoré par
un biais de désirabilité sociale. L'enquéteur pmésie son questionnaire comme émanant de
'UTA et les participants devaient porter des jugenss sur le site de 'UTA. Si tous les
participants répondent «tout a fait d'accord »Ja caugmentera artificiellement les

corrélations entre items et pourrait expliquer &game entre I'lU et I'UP. Cependant,
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comme le montre le tableau 14, les moyennes desssanix items de ces deux concepts ne
sont pas supérieures a celles des items de laddJjui suggéere que ce biais est évité dans les
données présentées. Une deuxiéme limite concerneofabre d'items par concept,
particulierement les deux items pour le concept)dll'information apportée par ces deux
items pourrait étre insuffisante pour permettre boane distinction des concepts d’'lU et
d’'UP. Cependant, certains auteurs ont utilisé deems pour évaluer I'lU et ont trouvé des
concepts distincts (Chan et Teo, 2007 ; Venkat@€i90). Enfin, l'imperfection de la
traduction et de I'adaptation des formulationsiteas a pu entrainer une confusion des deux
concepts, mais la présentation du questionnaire aes titres explicites a certainement

atténué ce probleme.

En conclusion, cette étude montre qu'il est diffid'obtenir une équivalence factorielle avec
un tel questionnaire. Les résultats incitent arladpnce dans la poursuite de ce travail et a
modifier le questionnaire notamment en ajoutantitess a la mesure de I'lU. Il est difficile
de comprendre pourquoi les items ne saturent pagesuacteurs attendus : s'agit-il d'une
différence culturelle, d'une différence due a I'dgeméme a la technologie étudiée ? Il est
également possible qu'il ne s'agisse pas d'undigugsychométrique mais plutdt théorique
comme le suggerent Février et al. (2008). Les t@suimposaient donc une validation du
questionnaire pour la télé-alarme, dans la mesurk dechnologie changeait (site Internet
vers télé-assistance) ainsi que la population dkétfséniors vers personnes agées
dépendantes).

3.3 Troisieme étude : validation du

questionnaire pour la télé-alarme

3.3.1. Contexte

Le premier systeme de télé-alarme est créé en &0 nomme Delta Revie. En 1978,
considérant le développement du téléphone fixeagbréoccupation grandissante pour le
maintien a domicile des ainés, le président GisBraEstaing annonce la mise en place d'un
réseau national de télé-alarme pour personnes §@éesue-Duboc et al.,, 2010 ; Raulet-
Croset et al., 2010). Dans un premier temps, &dkrme est un dispositif de santé publique

soutenu par les conseils généraux. Les SAMU (Sertidide Médicale d'Urgence) ou les
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SDIS (Service Départemental d'Incendie et de Seymont alors utilisés comme centres

d'écoute (Charue-Duboc et al., 2010 ; Kogan, 20B&ulet-Croset et al., 2010). Cependant,
cette situation va évoluer parce que les appetgahge « réelle » ne représentent qu'un pour
cent des appels recus (Kogan, 2008). Les acteutdurdence que sont les médecins du

SAMU ou les pompiers des SDIS, ne se reconnaigsmstdans ce service, ont demandé a
leurs élus de le transférer a des acteurs plus émmis, formés a I'écoute et a l'accueil

téléphonique. A partir du milieu des années 80xd®iolutions apparaissent : une évolution

technique, avec l'informatisation des centres @kpet la miniaturisation des composants et
une évolution politique, avec I'accélération dedécentralisation mise en ceuvre par les lois
de 1982 et 1986 dites lois Deferre. Les servicesetiealarme deviennent des services de
télé-assistance et les opérateurs privés s'empdrentarché (Charue-Duboc et al., 2010 ;

Raulet-Croset et al., 2010). En 2005, I'AFRATA (ddstion FRANcaise de Télé-Assistance)

est créée par les quatre plus gros opérateursn Bglgan (2008), cela représentait 250 000
abonnés : aujourd'hui le chiffre annoncé par 'AFRA’ est de 390 000 abonnés, ce qui en
fait un secteur en pleine expansion. Ces élémeottifipient une étude sur la

gérontechnologie la plus largement répandue etldarbissance se poursuivait.

C’est pourquoi la troisieme étude a donné lieu & wonvention de partenariat avec
l'association de télé-assistance Equinoxe. Le manitet financier entre le laboratoire et
I'association stipulait qu'une partie du budget dEherche régional servirait a payer
l'installation d'une connexion Internet dégroup&esi, tous les appels aux adhérents ont pu
étre réalisés sans frais de communication et deois ole connexion étaient financés pour

permettre de limiter les frais de I'association.

3.3.2. Hypothéses opérationnelles

L'objectif de la troisieme étude était de validerguestionnaire mesurant l'acceptation de la
télé-alarme par des personnes agées dépendartigpottiese de cette étude étaient que le
questionnaire francais allait présenter une égeincd factorielle avec I'américain, c'est-a-dire
que les items allaient saturer sur leurs conceggpectifs. De plus, le questionnaire devait

montrer une fidélité acceptable.

Cela donnait un jeu de trois hypothéses :

17 http://www.afrata.org/
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Hypothese 7 : si le questionnaire francais mesarenéme chose que le questionnaire
américain, alors une analyse factorielle de laivarérancaise devrait faire émerger trois

facteurs.

Hypothese 8 : si les concepts sont adéquatementréseslors les items destinés a un méme

concept doivent saturer sur un méme facteur.

Hypothese 9 : si les concepts sont adéquatementréseslors les items destinés a mesurer
un méme concept doivent avoir une consistancenatérvaluée avec l'alpha de Cronbach

supérieure a 0,70.

3.3.3. Méthode

3.3.3.1. Participants

La durée de passation du questionnaire par téléplétait annoncée entre dix et quinze
minutes pour un résultat final moyen de 13 min 66. 4 e taux de réponse, si I'on tient
compte de tous les appels, était de 24,14 % pui8gdeappels hors test ont été passés pour
240 questionnaires complets. Dans le détail cepentis réponses positives (questionnaires
remplis et proposition de rappel), les réponsesatiégs (refus, téléphone raccroché et
questionnaire incomplet) et les réponses neutlese(d, téléphone non décroché, répondeur,
hospitalisation, compréhension, etc.) peuvent ésénguées. Les résultats, respectivement
33 %, 34 % et 32 % montrent que le taux de répeffsetif était de 49,18 %. Des personnes
qui répondaient au téléphone, un peu moins d'undeaux acceptait ensuite de participer au

questionnaire ou d'étre rappelée.

Les participants sont des bénéficiaires de la déiistance proposée par l'association
Equinoxe. Le seul critére d'inclusion était la @ssson de la télé-alarme par la personne. Les
240 personnes interrogées avaient un age moyef,defs (ET = 7,39; min = 52 ans, max =
97 ans, voir figure 13), 88,8 % des participantsegtt des femmes. 57,5 % de la population
n'‘a pas effectué de scolarité au-dela du primairgest arrétée au certificat d'études. Les
participants comptaient 15 % de bacheliers et 5&/personnes ayant accompli un cycle
universitaire. 81,2 % des bénéficiaires ayant rédpotéclarait disposer de moins de 1 500

euros par mois pour vivre (n=202).
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Histogramme
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Figure 13. Effectifs des participants par tranche d’age. Etude 3.

61,2 % des participants habitaient en apparten3&8 % en maison individuelle et 5 % en
domicile collectif (incluant les maisons de retwagt les foyers logement). 76,2 % des
participants étaient veuves ou veufs, 9,2 % mase3 % célibataires et 6,2 % divorcé(e)s
et 87,9 % vivaient seuls. 18,8 % des participagtdattaient trouver leur santé mauvaise ou
tres mauvaise, 48,3 % passable, 28,8 % bonne &b Tr8s bonne ou excellente. 81,2 % de
notre population bénéficiait de la téle-alarme deplus d'un an, 10,8 % entre six mois et un
an et 7,9% depuis moins de six mois. Les parti¢cgo@ortent la télé-alarme a 64,6 % en
bracelet. 44,3 % de la population ont pris la @& me sur les conseils de leurs enfants et
parmi eux les filles sont majoritairement citéesnome conseillere (14,6 points sur 44,3),
10,4% des participants considerent que ce songeuant eu l'idée de prendre la télé-alarme,
et finalement 25,4 % considerent que ce sont Iesces sociaux et médicaux qui leur ont
conseillé de prendre le médaillon. La raison évequaur justifier le fait d'avoir pris la télé-
alarme est a 43,6 % pour se rassurer soi ou sonrage (respectivement 21,6 % et 22,0%).

La seconde raison est la chute avec 34 % et erawgbnté a 20,8 %.
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La télé-alarme a été utilisée par 60,4 % des béaéts. 30,34 % de ces derniers l'ont utilisé
une fois, 41,4 % deux fois et 28,3 % trois fois.ra&son invoquée pour justifier le dernier
appel est majoritairement l'erreur (41,7 %), lensigment d’'une chute (32,6 %) et la
vérification du fonctionnement du dispositif (126). 10,6 % des bénéficiaires interrogés
affirment ne jamais porter leur médaillon. A la stien « Quand portez-vous le médaillon
durant la semaine ? » 8,8 % répondent « je ngahaais porté dans la semaine », et 75,8 %
répondent « je I'ai porté tous les jours de la seena. Cela représente 84,6 % des réponses
tandis que les réponses « je l'ai porté un ou §lmurs dans la semaine », « je I'ai porté trois

ou quatre jours », « je l'ai porté cing ou six fourreprésentent 15,4 %.

Aucun dépistage cognitif n'était effectué, maiseinble raisonnable de penser que trés peu de
participants souffraient de troubles cognitifs étdonné la nature de la passation. Les
bénéficiaires ayant trop de troubles refusaientép®ndre ou se révélaient incapables de le
faire. L'entretien téléphonique implique que leargant puisse (1) maintenir son attention
suffisamment longtemps pour répondre aux questi@)sait une audition suffisamment
préservée et (3) une maitrise suffisante de laueny'enquéteur a relevé les situations dans
lesquelles le refus semblait di a ces trois typesaisons et cela représente 3,6 % de la

population étudiée.

3.3.3.2. Matériel

Les bénéficiaires ont été contactés par téléphoaemoyen de communication permet
d'obtenir des données importantes dans un temativezhent réduit. Le téléphone était un
modele classique, équipé d'un micro casque afugdianter le confort d'appel. Une freebox
a été installée dans les locaux de I'associatiam permettre des appels illimités de fixe a
fixe. La qualité de la ligne et la fiabilité despajs se sont révélées acceptables et n'ont pas

posé de probléme.

Toutes les données ont été entrées directemenf@moat informatique dans un systéme de
base de données. Le logiciel utilisé était Openic®fbase (version 3.1), il permettait

d'afficher la formulation de la question et uneeifdace présentant des boutons qui
remplacaient les cases a cocher du questionnarkadiciel remplissait automatiquement les
tableaux de résultats qu'il était ensuite posgitdatraire dans un tableur. Le questionnaire
complet est disponible en annexe 5.

Un fichier tableur a été créé pour organiser leisiles appels, dans lequel était consignés le
nombre d'appels total, le nombre d'appels de lsi@gda date du jour, I'horaire de I'appel, la
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durée de l'appel, le statut du questionnaire (rertgihlement ou non), une case de

commentaires pour expliquer pourquoi la personag@as répondu (p. ex., absent, répondeur,
ne décroche pas, décéde, refus, etc.), et le nuaerdossier. Dans un cadre a droite
apparaissaient des statistiques d'appels, le nomdreuestionnaires test, le nombre de
guestionnaires remplis, le nombre d'appels towlndmbre d'appels hors test, le taux de
réponse et le nombre d'appels par jour. D'autré par fichier de traitement de texte est

apparu utile pour consigner les commentaires deéfioéires.

Un listing imprimé sur papier des adhérents desdaiation a été mis a la disposition du

chercheur durant les sessions d'appels. Cette hi®st jamais sortie des locaux de

I'association et aucune donnée personnelle nzoéservée.

3.3.3.3. Instrument de mesure

A la suite de I'étude 2, le questionnaire a ététdpour la télé-alarme. C'est a nouveau le
concept d'UP qui a nécessité la plus importantptatan en raison des différences entre les
services rendus par un site Internet et par lesystde télé-alarme. La définition donnée de
I'UP de la télé-alarme est la suivante : 'UP é&stehsité a laquelle une personne croit

gu'utiliser la technologie va l'aider a maintemin sutonomie a domicile.

Le questionnaire adapté, un groupe de prétestitgiste trois dames agées de 96, 92 et 80
ans a été constitué, toutes possédaient la téidalde questionnaire leur a été présenté afin
d'évaluer la qualité de la formulation des item®& droupe s'est réuni dans une salle
commune, la démarche de recherche a été expliquéefermulaire de consentement diffusé
et signé par les participantes. Le chercheur aigxplque le groupe visait a recueillir leurs
avis sur le questionnaire et a le rendre le pluspréhensible possible. Il a lu le questionnaire
en entier et a ensuite demandé aux personnesgplpas phrases quelle compréhension elles
avaient de l'item. Si la phrase était comprise deusens attendu, on passait a la suivante et si
ce n'était pas le cas, le chercheur demandait g®gitions de formulation moins ambigués
aux participantes. Des modifications mineures dst réalisées a la suite de ce groupe,
notamment l'utilisation d'un vocabulaire plus adagpiors de ce prétest, les participantes se
sont révelées rapidement en difficulté et fatiguéesqui a renforcé la nécessité de raccourcir
le questionnaire au maximum. D'autre part, le fardeal'échelle de Lickert est passé de 7a 5
points pour simplifier les alternatives. La pertetermes de variabilité semblait comblée par

les gains de validité et d'ergonomie.
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Le questionnaire était prévu au départ sous forapeep mais pour faciliter sa diffusion, il a
été décidé de le diffuser par téléphone. Pour cela,base de données a été créée pour servir
de support aux appels téléphoniques. Afin de &rlf pertinence de ce mode de diffusion,
les 11 premiers questionnaires remplis (pour 28lapmnt servi de prétest et l'avis de la
salariée présente dans le local de I'associat&i@ aollicité. La présentation de la recherche a
été modifiée pour mieux correspondre au style ptrl@résenter la recherche de maniéere plus
efficace. Des modalités de réponses ont été a@utda question Al7, la présentation des
questions BA, percue comme tres répétitive a étdifide pour mieux correspondre a l'oral
en ajoutant « premiére affirmation », « deuxiémirraétion », etc. La formulation de la
guestion BA2 a été modifiée passant de « J'aefiiin de porter mon médaillon quelques
fois par semaine » a « Jai lintention de portenmmédaillon au moins une fois par
semaine ». Cette seconde formulation était moindigud et limitait la possibilité de
mauvaise compréhension. La question « Comment pades votre télé-alarme ? » a été
ajoutée pour permettre d'adapter ensuite la foonlales questions a I'utilisation réelle. En
effet, certains participants du prétest ne compeamaas pourquoi, alors qu'ils portaient la
télé-alarme en bracelet, I'enquéteur insistait pauter de médaillon. Finalement, la question
BA2 a été supprimée restant confuse méme dans wzlie formulation, a la place une
nouvelle affirmation a été introduite « J'ai l'intien de garder le médailldiraceleta portée

de main », puis cette affirmation a été positionegeremiere place pour devenir BAL. Le
format de réponse a également été modifié, passank accord total » a « totalement
d'accord » qui s'accordait mieux avec l'incitati®our chaque affirmation je vais vous
demander si vous n'étes « pas du tout d'accordg'pesord, neutre, d'accord ou totalement
d'accord ». A la suite de ces modifications, lestjpanaire a été fixé a la version présentée a
la figure 14. Les données des sujets du prétesbmiepas prises en compte dans les analyses

puisque le questionnaire a été modifié par la suite

Deux alternatives existaient pour mesurer |'utiilsadu meédaillon par les personnes ageées. I
était possible de mesurer ['utilisation effectigest-a-dire le nombre de fois ou la personne a
déclenché l'alerte. Cela aurait été peu validecebr aurait fait entrer l'intensité du risque de
chute dans la mesure de l'acceptation. L'autreatdur était le port du médaillon qui reflétait
bien l'utilisation du service de veille offert dartélé-alarme. Deux questions le mesuraient :
l'une sur les moments ou les participants portdemhédaillon durant la journée (A18) et
l'autre sur le nombre de jours dans la semaineégedt I'entretien téléphonique durant
lesquels la personne avait porté sont médaillon9JALCes questions semblaient refléter

l'utilisation de la télé-alarme par les bénéfiaajr elles ont par ailleurs fait I'objet de
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modification, lors du prétest. L'item A18 était éale 0 a 6 en attribuant un point pour chaque
situation ou la personne portait son médaillon. &ample, si la personne déclarait avoir
porté son meédaillon la nuit, durant la journée eatdant les repas, son score était de trois. Si
une autre personne déclarait le porter durantikdtey dans la journée, lorsqu’elle recevait du
monde et lorsqu’elle sortait de chez elle, sonesébait de quatre. L’item A19 était coté de 0
a 4 en fonction de la fréquence de port rappontéepparticipant. Le score zéro correspondait
au fait de n’avoir jamais porté le dispositif durégansemaine précédente, et le score quatre a
I'avoir porté tous les jours. A partir des scorasea deux items, un indicateur général baptisé

Port était calculé par simple addition des scowesdux questions.

L'intention d'utilisation est mesurée par quateenis créés suite a la procédure de traduction-
adaptation du questionnaire américain. L'utilitécpe est mesurée par quatre items également
tirés du questionnaire américain. La facilité d'sation percue est constituée de quatre items.
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B. TELEALARME ET SON MEDAILLON

Je vais vous énoncer des affirmations, pour chagous devrez me dire si vous n'étes Pas du tout
d'accord, Pas d'accord, Neutre, D'accord, Totalediaocord Proposer de faire un esis@our chaque
affirmation vous pouvez choisir les réponses suasnPas du tout d'accord, Pas d'accord, Neutre,
D'accord, Totalement d'accord

A. INTENTION D'USAGE
Je vais commencer par des affirmations portantae intention d'utiliser le médaillon dans lesixle
prochains moisLes premiéres affirmations porteront sur ce quesvawjetez de faire avec le médaillon
dans les deux prochains mois
1. Premiére affirmation : J'ai l'intention de garderd médaillon (bracelet) a portée de

main dans les deux prochains mois.

2. Deuxieme affirmation : J'ai l'intention de porter man médaillon (bracelet) dans les
deux prochains mois.

3. Troisieme affirmation : J'ai l'intention de portemon médaillon (bracelet) presque tou
les jours dans les deux prochains mois.

4. Et enfin quatriéme affirmation : J'ai l'intention de porter mon médaillon (bracelet) tou

les jours dans les deux prochains mois.

B. UTILITE PERCUE
Maintenant je vais vous énoncer des affirmatiormsamb sur votre perception de I'utilité de la
téléassistancé/oici des affirmations concernant I'utilité que sattribuez au médaillon.
1. Premiére affirmation : Je trouve la téléassistangénéralement utile dans mon

quotidien

2. Deuxieme affirmation : Je trouve la téléassistanagtle parce qu'elle me permet d’entre
en contact avec mes interlocuteurs plus rapidement

3. Troisieme affirmation : Je trouve la téléassistanaéle parce qu'elle me permet d'étre
plus tranquille au quotidien

4. Et enfin quatriéme affirmation : Je trouve la tél&sistance utile parce qu'elle augment

mes chances rester vivre 2 mon domicile

C. FACILITE D'USAGE PERCUE
Enfin, je vais vous énoncer des affirmations pdrsam votre perception de la facilité d'usage de
téléassistanc&/oici des affirmations concernant la facilité qumus avez a utiliser le médaillon.
1. Premiere affirmation : Le maniement du médailldibracelet) est clair et compréhensible pa

moi

2. Deuxiéme affirmation : Il m’a été facile de demie habile dans I'utilisation du médaillon
(bracelet)

3. Troisieme affirmation : Je trouve le médaillotkacelet) facile a utiliser

4. Et enfin quatrieme affirmation : Il m’a été fadé d’apprendre & me servir du médaillon

(bracelet

Figure 14. Formulation des items du questionnaire de I'étude 3.
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3.3.3.4. Déroulement

Les appels étaient passés depuis une salle fenm@aa@ du local de I'association, la mise en
place consistait a installer et allumer I'ordinateartable, brancher le casque au téléphone et
débrancher le combiné, ouvrir les applications lissdonnées, traitement de texte et tableur.
Apres avoir renseigné les champs du tableur peamtete suivi des appels, I'enquéteur
pouvait commencer les appels. Un cahier d'expéigmécisait le protocole a suivre et la

maniere de remplir les champs du questionnaire.

Les participants étaient appelés dans l'ordre tistéaremise par l'association Equinoxe. Pour
chaque appel, le nom était surligné afin d'éviesrdoublons et parfois lorsqu'il y avait deux
numeros pour un méme bénéficiaire, I'enquéteuigaait les deux. L'objectif était d'éviter de
rappeler des personnes déja contactées. Si persenm@pondait, il laissait sonner au moins
guarante secondes puis raccrochait. S'il tombaitiisuépondeur, il ne laissait pas de message
et passait au nom suivant. Si une personne régotidaguéteur se présentait, expliquait qu'il
travaillait comme bénévole pour l'association endedait a I'adhérent s'il (ou elle) avait le
temps de répondre a un questionnaire sur la tékgal L'entretien était entierement guidé
par le formulaire informatique, I'enquéteur lidai questions et entrait les réponses au fur et &
mesure. Pour chaque appel, I'enquéteur renseigsathamps du tableau de suivi d'appels et
si besoin, il pouvait noter les commentaires degdasonne. Cela a pu se présenter pour
transmettre des informations a la personne deota&dfon, ou simplement parce qu'un

commentaire était intéressant.

A la fin de chaque session, I'enquéteur rangeainsatériel et laissait la salle comme il l'avait
trouvée, il sauvegardait tous ses fichiers puislaére listing a la personne de l'association.
La moyenne du nombre de questionnaire remplis @ssi@n était de 9,6, et en général les

appels avaient lieu de 9 heures a 13 heures,rsoibe quatre heures d'appels.

3.3.4. Résultats

Des 240 questionnaires, 11 ont été exclus dessewmparce que les personnes avaient un age
inférieur a 70 ans, ce qui laisse 229 questionsamEmplis. Suite a une erreur de
programmation de la base de données, les résptiatdes questions BB1 a 4 et BC1 a 4 sont
plafonnés a 4 au lieu de 5. Lorsque I'enquéteunaibdta case « d'accord » et « totalement
d'accord », le chiffre entré dans le tableau @aiCette erreur dénature les résultats et doit

étre prise en compte dans leur interprétation.
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Les effectifs, minimum, maximum, moyenne, écarety@symétrie et kurtosis pour les items

BA, BB et BC sont présentés dans le tableau 18.

Tableau 18 :
Statistiques descriptives pour les items BA, BB et BC. Etude 3.

BA1 BA2 BA3 BA4 BB1 BB2 BB3 BB4 BCl1 BC2 BC3 BC4

N Valide 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229
Manquante g o 9 o 0o o0 0 ©0 O O 0 O
Moyenne 4,03 4,08 359 4,03 3,85 3,74 3,93 391 397 387 393 3,94
Ecarttype 0,88 0,86 1,09 0,98 045 0,61 0,33 039 0,17 040 0,30 0,27
Asymétrie  -1,38 -1,13 -0,63 -1,10 -3,03 2,43 -5,00 -4,93 5,49 -3,61 -4,72 -5,15
Erreurstd. 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
Aplatissement 2,23 1,28 -0,51 0,70 8,53 531 24,90 25,64 28,39 15,91 23,33 28,51
Erreurstd. 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 032 032 032 032 032 0,32
Minimum 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 2 2
Maxmum 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

Note.Le coefficient d'asymétrie est le G1 de Fishde epefficient de Kurtosis est le G2 de Fischer.

Les maximums pour les items BB1 a 4 et BC1 a 4 slendd ce qui est du a l'erreur de
programmation de la base de données. De maniézadat, on observe un écart type
inférieur pour ces items comparativement aux iteB#s Les coefficients d'asymétrie

montrent que la répartition des effectifs est gmratrie négative, ce qui indique qu'il y a une
plus grande dispersion des scores pour les vaieiérseures a la moyenne car la statistique
prend des valeurs négatives. D'autre part, le icomit kurtosis ou d’aplatissement montre

que les résultats sont extrémement concentrésradgda moyenne.

3.3.5. Analyses

3.3.5.1. Analyse factorielle

Une analyse factorielle des données a été réghséeévaluer les qualités psychométriques

du questionnaire en vérifiant 'adéquation entrguestionnaire francgais et le questionnaire
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américain. Ensuite les facteurs extraits ont étdérs® a une analyse de fidélité par I'évaluation
de la consistance interne par l'alpha de Cronbach.

Les quatre items mesurant I'lU (BAl, BA2, BA3, BAdgux de 'UP (BB1, BB2, BB3, BB4)
et ceux de la FUP (BC1, BC2, BC3, BC4) ont été ssamune analyse factorielle. La matrice
de corrélation présentait un déterminant de 0,d8esure de précision de I'échantillonnage
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) était a 0,755 et lettde sphéricité de Bartlett était significatif
(voir tableau 19). Le déterminant doit étre différde 1 et tendre vers 0, par conséquent un
déterminant de 0,049 est acceptable, il indiguastence possible de patrons de corrélation.
Le KMO indique s'il existe une solution factorieligii puisse rendre compte des relations
entre les variables. La valeur de 0,755 est acblp®t autorise I'exploration des données.
Enfin, le test de Bartlett teste I'hypothese nididon laquelle les corrélations entre les
variables sont égales a zéro et le fait qu'il s@hificatif invite a rejeter cette hypothese.

Cependant, ce test étant tres sensible a la dall&chantillon, il est impossible de conclure.
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Tableau 19 :

Matrice des corrélations entre les items BA, BB et BC. Etude 3.

Variable BA1 BA2 BA3 BA4 BB1 BB2 BB3 BB4 BCl BC2 BC3

BA2 0,28

BA3 0,3 0,53

BA4 0,23 0,7 0,48

BB1 0,14 0,26 0,9 0,3

BB2 0,05 0,23 0,22 0,26 045

BB3 0,13 0,11 0,23 0,36 0,34 0,19

BB4 0,11 0,22 0,5 0,2 043 0,22 043

BC1 -0,05 0,05 0,03 0,06 0,17 0,09 0,04 0,16

BC2 0,15 ' 0,212 0,07 0,23 0,28 0,19 03 0,3 0,13
BC3 0,04 0,6 0,22 0,23 0,25 0,12 03 0,32 0,38 0,4
BC4 003 008 0,15 0,16 0,15 0,07 0,15 0,12 0,15 0,47 0,44

Note.Déterminant = 0,049 ; KMO = 0,755 ; Les r des sagésées ne sont pas significatifs a p<0,05
(unilatéral).

L'analyse en composantes principales fait ressqui#tre facteurs ayant une valeur propre
supérieure a 1 et expliquant 63 % de la variant@etqvoir tableau 20). Aprés une rotation
Promax avec normalisation de Kaiser, quatre fastent émergé : BA2, BA3 et BA4 saturant
sur un premier facteur ; BB1, BB2, BB3 et BB4 sardeuxieme facteur ; BC2, BC3 et BC4
sur un troisieme facteur et enfin BA1 et BC1 surguatrieme facteur. En fixant la limite des
saturations minimales affichées a 0,40, litem Bgsture sur le premier facteur et sur le
quatrieme (voir tableau 20). Le premier facteurespond a I'lU, le deuxiéme a I'UP et le
troisieme a la FUP. Quant au quatriéme facteururm@iénterprétation cohérente n'a pu étre
proposée puisqu'il s'agissait de questions portantdes domaines différents : BA1l sur

I'Intention d'Utilisation tandis que BC1 portaitr $Wtilité Percue.
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Tableau 20 :

Saturation des items sur les facteurs. Etude 3.

Composantes
1 2 3 4
BAl 0,40 -0,57
BA2 0,87
BA3 0,78
BA4 0,82
BB1 0,78
BB2 0,67
BB3 0,67
BB4 0,71
BC1 0,75
BC2 0,71
BC3 0,70
BC4 0,85
Valeurs propres 3,43 1,81 1,23 1,06
Pourcentage de 28.6 15,1 10,3 8,9
variance expliqué:
Pourcentage 28.6 43,7 54 62,9
cumulé

Note.Méthode d'extraction : Analyse en composantesipahes. Méthode de rotation : Promax avec
normalisation de Kaiser. Les pondérations factiseihférieures a 0,40 ne sont pas présentées.

3.3.5.2. Analyse de fidélité

Nous avons ensuite procédé a une analyse de @ntsEsinterne des quatre facteurs extraits
en utilisant l'indicateur alpha de Cronbach (vabléau 21). Le premier facteur était constitué
des items BA2, BA3 et BA4 et il a montré une borpesistance interne avec un alpha de
0,80. La suppression de litem BA3 permettait diaeigter la statistique a 0,82. Le second
facteur montre un alpha de Cronbach de 0,68 ceeguésente une valeur faible sous la barre
consensuelle des 0,70. Aucune suppression d'iteengpouvait le faire augmenter. Le

troisieme facteur atteignait les 0,70 mais aucwppression d'items n'améliorait ce score et
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enfin le calcul d'un indice de consistance intefait impossible pour le quatrieme facteur car
il ne respectait pas les hypotheses du modéle atdlité. De plus, étant donné la nature
hétérogéne des items en question, tenter d'évidueohérence de leur mesure n'était pas
fondé. Enfin, la consistance interne de la mesarkutilisation par les items A18 et A19 a éte

évaluée a l'aide de l'alpha de Cronbach pour witaésatisfaisant de 0,82.

Tableau 21 :

Résumé des statistiques alphas de Cronbach pour I'échelle. Etude 3.

ltems Alpha de Cronbach Alpha normalisé
BA2, BA3, BA4 0,79 0,80
BB1, BB2, BB3, BB4 0,65 0,68
BC2, BC3, BC4 0,68 0,70

Note Il est généralement admis qu'un alpha supériedgal a 0,70 est acceptable.

3.3.6. Discussion méthodologique

Les trois hypotheses testées dans cette étudemaintenant étre examinées. L’hypothése 7
prévoyait que I'analyse factorielle du questionealevait faire émerger trois facteurs. Les
résultats montrent que ce n'est pas le cas, puitasolution factorielle la plus crédible
comprend quatre facteurs. L’hypothése est dondidéa Cependant, I'analyse factorielle est
un outil d’aide a la décision dont les résultatsruts » ne doivent pas prendre le pas sur la
réflexion du chercheur. Ainsi, des arguments selidgistent en faveur du retrait des items
saturant sur le quatrieme facteur. Premiéremerfaateur réunit deux items qui n'ont pas de
sens en commun, par conséquent il est difficildederegrouper et de comprendre ce que
mesure un tel amalgame. D’autre part, les coeffisiele saturation des items BAl et BC1
n'ont pas le méme signe ce qui montre leur hét@@ig& Enfin, I'item BAL sature également
sur le premier facteur ce qui indique que cet itéest pas de bonne qualité. Le regroupement
de ces items par I'analyse factorielle provientbtmement d’une difficulté pour les sujets
dans la compréhension de leur formulation. Lesst®&Al et BC1 avaient en commun de se
démarquer des autres items mesurant leur concepemLBALl, formulé «Premiere
affirmation : J'ai l'intention de garder le médaithn (bracelet) a portée de main dans les
deux prochains mois», n'indiquait pas une intensité d'utilisation temglle mais représentait
plutbt une proximité spatiale ce qui peut expliggee les participants n'aient pas répondu a

cet item comme aux autres. L'item BC1, quant &tait formulé «Premiere affirmation : Le
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maniement du médaillon (bracelet) est clair et cor@pensible pour mob et il a pati d'une
formulation peut-étre peu audible et trop compleaer I'oral. L'item peut également préter a
confusion puisqu’il interroge deux dimensions geisujet peut considérer comme distinctes :
d’'une part le fait que le maniement soit clairdetl'autre le fait qu’il soit compréhensible.
L'enquéteur s'est attaché a parler lentement @gaer sa prononciation lors des appels, mais
le téléphone peut générer des hésitations ou d@esnpréhensions qui ont pu se manifester
par des schémas de réponses incohérents. Cecapqgustifier I'exclusion des items de leur
groupe mais il est plus complexe de comprendreuenits se rejoignent. Comme cela a éte
évoqué, l'analyse factorielle est une technique pgiimet de résumer un tableau, en
I'occurrence une matrice de corrélations et cetthriique identifie les sources de variations
et les regroupe en facteurs. Les items dysfonasilsrse distinguant par nature de I'ensembile,
cela a pu provoquer leur agrégation dans un facwirfait de leurs caractéristiques, il a été
décidé de supprimer les items BAl et BC1 du quessoe final. A cela, plusieurs
justifications sont apportées, (1) lI'analyse fdetta exploratoire montraient que ces items ne
saturaient pas sur leurs facteurs respectifs, €8)élchelles sans ces items montraient de
meilleures statistiques et enfin (3) le contenu itkzgs était peu cohérent pour BA1 avec le

reste des items ou apportait peu a la couvertumdoept pour BC1.

L’hypothése 8 stipulait que les items destinés aurex un méme concept devaient saturer sur
un méme facteur. Cette hypothese est validée siairde c6té les items BA1 et BC1 dont |l
vient d’étre question. Regroupés, les trois factgarmettent d’expliquer 54 % de la variance
observée. Pour finir, 'hypothése 9 exigeait unaststance interne, évaluée par l'alpha de
Cronbach supérieure a 0,70 pour chaque regroupedigs. Cette hypothése n’est pas
validée puisque I'alpha normalisé des items BB (mea#t 'utilité percue) ne dépassait pas
0,68 (voir tableau 21). Lors de la programmationlaldase de données une erreur a été
commise ayant pour conséquence de transformerstéegeréponses « tout a fait d'accord »
des items BB1 a BC4 en «d'accord ». En effet, qlees 'enquéteur cochait la case
« d'accord » ou «tout a fait d'accord » cela estegt le score 4, alors que «tout a fait
d'accord » aurait du donner le score 5. Cette eadimité la variabilité des données ce qui a
eu un effet important sur les analyses réaliséas. ¥erifier cette assomption, une simulation
a été réalisée en amalgamant les scores « pasutu'azcord » (= 1) et les scores « pas
d'accord » (= 2) ce qui a donné des alphas de @obnplus faibles qu'avec les scores
originaux. Les résultats de cette simulation indijuqu'une variabilité plus grande dans les
réponses entraine des analyses de fiabilité piuwdhles. Ce résultat, ajouté a la proximité
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de lindicateur avec la valeur cible, incite & douaer le travail avec le questionnaire actuel

sans modifier les items.

De maniére plus générale, les 1 022 appels etdl@gi@estionnaires ont été diffusés par une
seule et méme personne. Les limites d'une tellehadét sont connues et consistent
notamment en un biais de confirmation des hypothdsenquéteur ayant ses hypotheses en
téte peut influencer les réponses des particigaent$a maniére dont il formule une question,
par I'accentuation de certains mots ou par desmeftations orientées. Pour lutter contre ces
effets, le protocole d'appel (présenté précédemniiemtait les possibilités de déviation et
d'influence de l'enquéteur sur les sujets. Il esitetfois impossible d'exclure le fait que
certains sujets ont tenté de répondre en fonctes altentes supposées de I'enquéteur. De
plus, un biais de désirabilité sociale a pu appa;atlans la mesure ou I'enquéteur se
présentait comme appartenant a I'association guelée il interrogeait les sujets.

3.4. Quatrieme étude : acceptation
et utilisation de la télé-alarme par

des personnes agées

3.4.1. Contexte

La quatrieme étude a donné lieu a une conventiopadienariat avec l'association de télé-
assistance ALERTE. La prise de contact s'est &tdeux temps pour trouver un accord, une
convention de partenariat a été établie et tousapgmls aux adhérents ont été passés en
utilisant les téléphones IP du laboratoire. L'agdmn ALERTE avait transmis un listing des
numéros d'adhérents organisé par date d'installagici a été détruit aprés la période
d'expérimentation. La diffusion du questionnaireea lieu du 17/03/10 au 16/04/10.
L'association avait mis en place un calendriersdiegui consiste en un calendrier en carton
distribué aux adhérents et sur lequel est indiqueé semaine durant lagquelle les adhérents
sont invités a tester leur médaillon. De ce faitplupart des adhérents ont récemment utilisé
leur télé-alarme ce qui a entrainé une modificatiangquestionnaire pour prendre en compte

ces appels d'essai.
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3.4.2. Hypotheses opérationnelles

L'objectif de cette quatrieme étude était de v@riéi nouveau la qualité du questionnaire, et si
celle-ci était satisfaisante, de tester la pertieesiu modele d'acceptation des technologies. Le
modele d'acceptation des technologies devait paende prédire lI'acceptation de la télée-
alarme par les personnes agées dépendantes igEsrogela signifie que 'UP et la FUP
devaient étre des déterminants significatifs de,I'et I'lU un déterminant significatif de
l'utilisation. De plus, selon le modele, I'lU dditre un médiateur entre 'UP et I'utilisation,
tandis que la FUP doit étre un déterminant sigatficde I'UP et voir son effet sur I'lU

meédiatisé par 'UP. Pour tester ces relationsdarigue de la régression a été utilisée.
Cela donnait un jeu de 8 hypotheses :

Hypothese 10: si le questionnaire francais mesarenéme chose que le questionnaire
américain, alors une analyse factorielle de laivarérancaise devrait faire émerger trois

facteurs.
Hypothese 11 : si les concepts sont adéquatemenirégss alors les items destinés a un méme
concept doivent saturer sur un méme facteur.

Hypothese 12 : si les concepts sont adéquatemenirés alors les items destinés a mesurer
un méme concept doivent avoir une consistancenatérvaluée avec l'alpha de Cronbach
supérieure a 0,70.

Hypothese 13 : si 'UP et la FUP déterminent I'lldra la régression de IU sur UP et FUP

démontrera un lien significatif.

Hypothese 14 : si le modéle détermine I'utilisatadars la régression de l'indicateur Port sur

IU, UP et FUP démontrera un lien significatif.

Hypothese 15 : si l'effet de I'UP sur l'utilisatioest médiatisée par I'lU, alors U devrait

médiatiser I'influence de UP sur l'indicateur Port.

Hypothese 16 : si la FUP détermine I'UP alors Ilgreésion de UP sur FUP démontrera un
lien significatif.

Hypothése 17 : si l'effet de la FUP sur I'lU est disgisée par 'UP, alors UP devrait

médiatiser I'influence de FUP sur IU.

138



3.4.3. Méthode

3.4.3.1. Participants

Les participants sont des bénéficiaires de la déistance proposée par l'association
ALERTE, le seul critére d'inclusion était la posses de la télé-alarme par la personne. La
durée du questionnaire était annoncée entre dguieize minutes et le résultat final est en

moyenne de 13 min 54 sec. Le taux de répons@nsiiént compte de tous les appels, est de
26,7 %, puisque sur 753 appels (hors test), 20Rlbotiti a un questionnaire rempli. Dans le

deétail, 39 % des appels ont abouti & une réponsigiyiy 32 % a une réponse negative et 29
% a une non réponse ce qui amene un taux de réder&®4 %. Un peu plus d'une personne

qui répondait au téléphone sur deux acceptait plendre au questionnaire ou d'étre rappelée.

Les 201 personnes interrogées avaient un age nugy&4,1 ans (ET = 7,33; min = 45ans,
max = 102 ans, voir figure 15). 87 % des participataient des femmes. 75,1% habitaient en
appartement, 22,4 % en maison individuelle et 2,%e8%6domicile collectif (incluant les
maisons de retraite et les foyers logement). 75,8e%oparticipants étaient veuves ou veufs,
11,4 % marié(e)s, 9 % célibataires et 4 % divonsé@4,1 % de la population vivaient seuls
et 76,9 % des bénéficiaires ayant répondu (n = dd8laraient bénéficier de moins de 1 500
euros par mois pour vivre. 50,2 % des participatdat pas effectué de scolarité au-dela du
primaire et se sont arrétés au certificat d'étuBlent donné I'age moyen de notre population,
on peut estimer qu'ils étaient pour la plupartlesrbancs de I'école dans les années 1936. Le
certificat d'études est donc un niveau scolairé adait représentatif du mode de scolarisation
de I'époque. La population était tout de méme dmést de 13,9 % de bacheliers et de 12,9 %
de personnes ayant accompli un cycle universitargqui est moins commun. Enfin, 13,4 %
de la population déclarait trouver sa santé maavaistres mauvaise, 53,2 % passable, 29,9
% bonne et 3,5 % tres bonne ou excellente. Cetagésegt étonnant parce qu'il s'agit d'une
population réputée dépendante. Cela peut étreetl'affun biais de recrutement : les
bénéficiaires en meilleure santé sont ceux quieoé de répondre plus facilement.
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Figure 15. Effectif des participants par tranche d’age. Etude 4.

67,7 % des participants bénéficiaient de la téeraé depuis plus d'un an et le reste la
possédait depuis une durée comprise entre six @aia an. lls portent leur alarme a 63,2%
en médaillon et 50,8 % des participants ont reswctnseils de leurs enfants pour prendre la
télé-alarme, les filles sont majoritairement citéesnme conseillere (12,9 points sur 50,8),
14,9 % considérent que ce sont eux-mémes qui oiifdée de prendre la télé-alarme, et
finalement 18,4 % considérent que ce sont les @gvsociaux et médicaux qui leur ont
conseillé de prendre le médaillon. La réponse estténdre comme une question d'attribution
: & qui le bénéficiaire attribue-t-il le réle denseiller ? Ces résultats et I'expérience au
téléphone incitent & penser que les bénéficiaineési@signé leur personne de confiance plutot
gu'ils n‘ont retracé une histoire factuelle. Laoai évoquée pour justifier le fait d'avoir pris la
télé-alarme est a 42,8 % pour se rassurer soi buestourage (respectivement 18,9 % et

23,9%). La seconde raison est la chute avec 33t&¥seite la santé a 19,9 %.

En dehors des tests mensuels, le médaillon a &2 ytar 40,8 % des bénéficiaires. 56,1 %

de ces derniers l'ont utilisé une fois et 26,7 %xdfis et 17,2 % trois fois. La raison
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invoquée pour justifier leur dernier appel est mtoement I'erreur (40,2 %), le signalement
d'une chute (39,0 %) et le signalement d’'un proldéemédical (11,0 %). Un résultat
particulierement intéressant est celui du port @dailon. 11,5 % des bénéficiaires interrogés
déclarent ne jamais porter leur médaillon. On paistonnablement penser que ce chiffre est
une estimation basse. Tout d'abord, plusieurs m@aiédés ont exprimé les « pressions » que
leur famille exerce sur eux pour gu'ils utiliseatrhédaillon, ils auraient donc tendance a
minorer le nombre de fois ou ils ne portent pas &arme. De plus, un bénéficiaire qui ne le
porte pas sera moins investi dans l'associatiomued probablement moins tendance a
répondre au téléphone a un enquéteur qui lui pesajdestions a ce propos. Le pourcentage
réel de personnes ne portant pas leur médaillomgstssible a connaitre mais il doit étre de
I'ordre de 15% des bénéficiaires. De maniére iagamgte, la question « Quand portez-vous le
meédaillon durant la semaine ? » est particulieréntgscriminante puisqu'elle permet de
distinguer les personnes qui portent le médaillercelles qui ne le portent pas. En effet, la
réponse « je ne l'ai jamais porté dans la sema{ié %o), et la réponse « je l'ai porté tous les
jours de la semaine (80,6 %) représentent 90,6 $4é&monses, tandis que les réponses « je
I'ai porté un ou deux jours dans la semaine », lajgorté trois ou quatre jours », « je l'ai
porté cing ou six jours » représentent 9,5 %. 96,%5les bénéficiaires considerent que le
calendrier d'essai remis par ALERTE n'a pas etiukince sur la maniére dont ils portent leur

médaillon.

3.4.3.2. Matériel

Le matériel utilisé est le méme que pour I'étudee3questionnaire a été modifié et la base de
données également, une vérification a été réalme vérifier que l'enregistrement des
questions se faisait de maniére correcte. D'aatre fassociation ALERTE avait transmis un
fichier informatique avec la liste des adhérentssdardre d'installation de la télé-alarme, les
appels étant passés depuis les locaux du labar&aimté, Individu, Société a I'Hb6tel Dieu, la
liste papier a été détruite a la fin de la périddeecherche.

3.4.3.3. Mesures

Le questionnaire diffusé est le fruit des résultid'étude 3, quelques changements ont été
faits. Par exemple, dans la partie A, la question Isitilisation de la télé-alarme a été
modifiée pour prendre en compte les appels de téstsau calendrier d'essai. La version

finale est en annexe 6. Pour tester la pertinersefarmulations et s'entrainer au nouveau
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questionnaire, 7 questionnaires de test ont étisédgpour 27 appels) a la suite de quoi des
modifications mineures ont été réalisées. Duranpdasation, l'association ALERTE a
demandé a l'enquéteur de supprimer la questiorarngosur les revenus des adhérents. Les
salariés de l'association recevaient des appelsbdasficiaires inquiets, craignant une
escroquerie. Plutdt que de supprimer cette questitma été modifiée et signalée comme une

guestion facultative.

L'intention d'utilisation était mesurée par lesidriems sélectionnés dans I'étude trois. La
fiabilité de la version actuelle a été examinéecatention. L'utilité percue était mesurée par
quatre items également tirés de I'étude troisidlailité était suffisante pour ne pas nécessiter
une modification des items. La facilité d'utiligatipercue était mesurée par trois items, tirés
du précédent questionnaire. L'utilisation du méaiaiBtait mesurée par deux items (Al8 et

A19) comme dans le précédent questionnaire.
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B. TELEALARME ET SON MEDAILLON

Je vais vous énoncer des affirmations, pour chacang devrez me dire si vous n'étes Pas du
tout d'accord, Pas d'accord, Neutre, D'accord,|@mtnt d'accord?roposer de faire un esisa
Pour chaque affirmation vous pouvez choisir leooréges suivantes : Pas du tout d'accord, Pas
d'accord, Neutre, D'accord, Totalement d'accord

A. INTENTION D'USAGE

Je vais commencer par des affirmations portant@tne intention d'utiliser le bip dans les deux

prochains mois.es premiéres affirmations porteront sur ce quesvanojetez de faire avec le
médaillon/bracelet dans les deux prochains mois

1. Premiére affirmation : J'ai l'intention de porter ron bip dans les deux
prochains mois.

(2]

2. Deuxieme affirmation : J'ai I'intention de porter man bip presque tous les jour
dans les deux prochains mois.

3. Et enfin troisiéme affirmation : J'ai I'intention ce porter mon médaillon bip tous
les jours dans les deux prochains mois.

B. UTILITE PERCUE
Maintenant je vais vous énoncer des affirmationsand sur votre perception de I'utilité de la
téléassistanceVoici des affirmations concernant 'utilité que gattribuez au medaillon.

1. Premiére affirmation : Je trouve la téléassistangénéralement utile dans mon
guotidien

2. Deuxieme affirmation : Je trouve la téléassistangtle parce qu'elle me permet
d’entrer en contact avec mes interlocuteurs plupdement

3. Troisieme affirmation : Je trouve la téléassistanaéle parce qu'elle me permet
d'étre plus tranquille au quotidien

4. Et enfin quatrieme affirmation : Je trouve la télésistance utile parce qu'elle
augmente mes chances rester vivre a mon domicile

C. FACILITE D'USAGE PERCUE

Enfin, je vais vous énoncer des affirmations pdrsam votre perception de la facilité d'usage

de la téléassistanc¥oici des affirmations concernant la facilité quaus avez a utiliser le
médaillon/bracelet.

1. Premiére affirmation : Il m’a été facile de demig habile dans I'utilisation du
bip

2. Deuxieme affirmation : Je trouve le bip faciletiliser

3. Et enfin troisieme affirmation : [l m’a été fade d’apprendre a me servir du
bip

Figure 16. Formulation des items du questionnaire de I'étude 4.
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3.4.3.4. Déroulement

Les appels était passés depuis un bureau ferméocksx du laboratoire Santé, Individu,
Société situé a I'Hotel Dieu de Lyon. La mise eacelétait la méme que pour I'étude 3. Les
participants étaient appelés dans l'ordre de l& liesmise par l'association ALERTE a
I'enquéteur. Celle-ci commencait par les abonngslas anciens (plus d'un an) ainsi, les
deux tiers de I'échantillon avaient le médaillorpule plus d'un an, tandis qu'un tiers le
possédait depuis moins longtemps. L'enquéteur &septait, expliquait qu'il travaillait
comme bénévole pour l'association et demanda#tdhdrent s'il (ou elle) avait le temps de
répondre a un questionnaire sur la télé-alarmet Tentretien était guidé par un formulaire
informatique, I'enquéteur lisait les questionsrdtast les données directement. Ces données

étaient sauvegardées dans une base de données.

Aucun dépistage cognitif n'était effectué maiseinble raisonnable de penser que tres peu de
participants souffraient de troubles cognitifs é@wnné la nature de la passation. L'enquéteur
a relevé les situations dans lesquelles il pounguter le refus a ces trois types de raisons et

cela représente seulement 1,6 % de la populatimiéét

3.4.4. Résultats

Des 201 questionnaires, 9 ont été supprimés paedeq personnes avaient un age inférieur a
70 ans ce qui laisse 192 questionnaires rempls elfectifs, minimum, maximum, moyenne,
écart type, asymétrie et kurtosis pour les items BB et BC sont présentés dans le tableau
22.
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Tableau 22 :
Statistiques descriptives des items BA, BB et BC. Etude 4.

BA2 BA3 BA4 BBl BB2 BB3 BB4 BC2 BC3 BC4

N Valide 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 412 359 402 396 4,10 420 422 416 4,39 433
Ecart type 083 107 093 086 072 077 076 067 055 0,59
Asymétrie 1,22 051 -1,10 -1,06 -0,83 -1,06 -1,12 -073 -0,32 -0,24
Erreur std. 018 018 018 018 018 018 0,18 018 0,18 0,18

Aplatissement 1,77 -0,79 090 130 1,70 138 158 1,33 0,35 -0,64

Erreur std. 03 03 035 035 035 035 03 035 035 0,35
Minimum 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Le score maximum pour les items BA, BB et BC esbden observe que les écarts type des
différents items sont relativement homogénes. loedficients d'asymeétrie négatifs montrent
gu'’il existe une plus grande dispersion des donmpées les scores faibles. Le coefficient

kurtosis, bien que généralement positif, prendvadsurs plus proches de la normale.

3.4.5. Analyses

3.4.5.1. Analyse factorielle

Une analyse factorielle des données a été réafstale vérifier la faisabilité d'une analyse
en régression multiple. Les trois items mesuraddt (BA2, BA3, BA4), les quatre items de

'UP (BB1, BB2, BB3, BB4) et les trois items deRba/P (BC2, BC3, BC4) ont été soumis a
une analyse factorielle par la méthode des compesanincipales. La matrice de corrélation
présentait un déterminant de 0,031, la mesure éeisiwn de I'échantillonnage de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) était a 0,773 et le test de sptig¥ de Bartlett était significatif (voir

tableau 23). Le déterminant doit étre différent ldet tendre vers 0, par conséquent un
déterminant de 0,037 est acceptable et indiquésténce possible de patrons de corrélation.
Le KMO indigue s'il existe une solution factorieligi puisse rendre compte des relations
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entre les variables: 0,773 est une valeur moyajuepermet cependant de continuer

I'exploration de nos données.

Tableau 23 :

Matrice des corrélations des items BA, BB et BC. Etude 4.

Variable BA2 BA3 BA4 BB1 BB2 BB3 BB4 BC2 BC3
BA3 0,46
BA4 0,77 0,56
BB1 0,24 0,16 0,28
BB2 0,24 0,15 0,25 0,42
BB3 0,23 0,11 0,26 0,46 0,44
BB4 0,21 0,06 0,13 0,2 0,34 0,48
BC2 0,16 0,09 0,20 0,32 0,35 0,23 0,16
BC3 0,24 0,17 0,23 0,34 0,37 0,32 0,31 041
BC4 0,25 0,17 0,24 0,24 0,29 0,26 0,24 047 0,56

Note.Déterminant = ,037 ; KMO = 0,773 ; Les r des cagesees ne sont pas significatifs a p<0,05
(unilatéral).

Une analyse en composantes principales a ensaitefféctuée et trois facteurs ont émergé

expliqguant a eux trois 64 % de la variance totedér (tableau 24). Aprés une rotation Promax

avec normalisation de Kaiser, les analyses ontfaierger : BB1, BB2, BB3 et BB4 sur un
premier facteur ; BA2, BA3 et BA4 sur un deuxienaetéur ; BC2, BC3 et BC4 sur un

troisieme facteur. Le premier facteur correspofid@, le deuxieme a I'lU et le troisieme a la

FUP.
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Tableau 24 :

Saturation des items sur les facteurs. Etude 4.

Composante
1 2 3
BA2 0,86
BA3 0,82
BA4 0,91
BB1 0,55
BB2 0,62
BB3 0,89
BB4 0,79
BC2 0,83
BC3 0,72
BC4 0,86
Valeur propre 3,65 1,65 1,11
Pf)urcentag(.e de 36,5 % 16.5 % 111 %
variance expliquée
Pourcentage cumul 36,5 % 53 % 64.1 %

Note.Méthode d'extraction : Analyse en composantespates.
Méthode de rotation : Promax avec normalisatioKaiser. La
rotation a convergé en 4 itérations.

3.4.5.2. Analyse de fidélité

Apres cela, une analyse de la fidélité des factauésé realisée a l'aide de l'indicateur de
consistance interne alpha de Cronbach. La mesulfdJdmontre un alpha de 0,81, celle de
'UP de 0,71 et celle de la FUP de 0,73 (voir tabl5). Chacune de ces mesures est au
minimum moyenne et donc acceptable. Certains idimguaient la consistance interne de
I'échelle mais du fait du petit nombre d'items pancept, il ne parait pas pertinent de les
exclure des analyses. La consistance interne odesare de I'utilisation par les items A18 et
Al19 a été évaluée a l'aide de l'alpha de Cronbealdenné un résultat satisfaisant de 0,86.
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Tableau 25 :

Résumé des statistiques alphas de Cronbach pour I'échelle. Etude 4.

Items Alpha de Cronbach
BA2, BA3, BA4 0,81
BB1, BB2, BB3, BB4 0,71
BC2, BC3, BC4 0,73

Note Il est généralement admis qu'un alpha supériedgal a 0,70 est acceptable.

3.4.5.3. Analyse acheminatoire

Afin de vérifier nos hypotheses, nous avons procgdéne analyse acheminatoire. Cette
technique statistique consiste a calculer des @msate régression afin de déterminer quels
types de relations entretiennent les variables ddeate. Pour déterminer une équation de
régression, il faut spécifier une variable dépetgladest-a-dire celle que I'on va tenter de
prédire et une ou des variables indépendanted;aetlise qui vont permettre de prédire la
premiere. Dans la suite de cette partie, lorsqali écrit qu'une variable A est régressée sur
une variable B, cela signifie que la variable A kstvariable dépendante (prédite) et la
variable B la variable indépendante (prédictri¢g&rmellement, on écrira A.B (A point B)
pour désigner la régression de A sur B. Une sériggdressions a été realisée pour identifier
la force des relations directes entre les variablesnodéle puis dans un second temps une
analyse des relations de médiations est accomplie ilentifier les influences indirectes

entre les variables. Le modéle testé par ces ambs présenté en figure 17.

Utilité Pergue

Intention d'Utilisation —®  Port dumédaillon

Facilité dUtilisation
Pergue

Figure 17. Modele théorique testé.
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3.4.5.3.1. Régression de U sur UP et FUP 18

La premiére analyse de régression réalisée momrdiem significatif entre l'intention
d'utilisation et I'utilité percue et la facilitéutilisation percue. (ANOVA F(2, 189) = 13,98,
p<0,001). L'analyse des coefficients de régressieh en évidence que le coefficient Béta
standardisé de IU.UP = 0,22@57 0,004 alors que IU.FUP = 0,197, p= 0,011. Il estdo
possible de prédire IU a partir de UP et FUP sigativement mieux que par le hasard seul.
La variance expliquée par le modeéle est cependadeste puisque nous avons un R2? ajusté
égal a 0,12, ce qui signifie que UP et FUP exphque % de la variance totale de IU (voir
tableau 26).

Tableau 26 :
Régression de IU sur UP et FUP

Variable Béta t p

UP 0,222 2,904 0,004
FUP 0,197 2,577 0,011
Constante 0

Note. R2 = 0,12F(2, 189) = 13,98p<0,001

3.4.5.3.2. Régression de Port sur IU, UP et FUP

Cette analyse s'est réevéléee significative (ANOVIA3, 187) = 44,39p<0,001, tableau 27).
L'analyse des coefficients Béta standardisés régeée si Port.lU = 0,659p<0,001 était
significatif ni Port.UP, ni Port.FUP ne I'était gpectivemenp standardisé = 0,015, n.s. [kt
standardisé = -0,075, n.s.). La variance expliqueiele modele est de 40,7 % (R? ajusté =
0,407). Cela signifie que I'on peut expliquer 4% des variations observées dans Port par les
variations de IU, UP et FUP. Il est cependant irsfide de conclure a une relation de

causalité puisqu’il ne s’agit que d’'une variati@monune basée sur un calcul de corrélation.

18 Dans la suite pour simplifier la rédaction lesntes UP, FUP et IU désigneront les facteurs liés

respectivement aux concepts utilité pergue, fécdittilisation pergue et intention d'utilisation.
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Tableau 27 :
Régression de Port sur IU, UP et FUP

Variable Béta t p

U 0,659 11,00 0,001
UP 0,015 0,233 0,816
FUP - 0,075 -1,166 0,245
Constante 7,455

Note. Rz = 0,407F(3, 187) = 44,39p<0,001

3.4.5.3.3. Régression de Port sur UP et FUP

Il existe un lien statistiquement significatif emtPort et UP, FUP (ANOVA E(2, 188) =
3,71,p<0,05). Les coefficients Béta standardisés du &bB8 montrent que seul UP a un lien
significatif avec Port (pour UB standardisé = 0,163<0,05 et pour FUPB standardisé =
0,06, n.s.). Bien que ce lien soit significatifné permet d'expliquer que 2,8 % de la variance
(R2? ajusté = 0,028).

Tableau 28 :
Régression de Port sur UP et FUP

Variable Béta t p

uUP 0,162 2,020 0,045
FUP 0,057 0,705 0,482
Constante 7,460

Note. R2 = 0,028F(2, 188) = 3,71p<0,05

3.4.5.3.4. Régression de UP sur FUP

La régression de UP sur FUP montre un lien sigatifientre les deux mesures avec un R2
ajusté = 0,21 (ANOVA : F(1, 190) = 51,65%0,001).
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3.4.5.4. Analyse de médiations

Le modele spécifie un certain nombre de relatiansmédiations qui ont été testées dans cette
section. La premiere est que l'influence de UP @P sur le port du médaillon doit étre
entierement médiatisée par IU. L'autre relatiommgliation attendue est le fait que UP doit
médiatiser l'influence de FUP sur IU. Pour évaloela, les recommandations de Baron et
Kenny (1986) ont été suivies et le modéle suivagtéaconsidéré :

Intention dutilization

/' Idediateur

a
=
A

TTtilité Percue (V1) - Port du medallon (VI

Figure 18. Schéma des relations de médiation.

Selon les auteurs, toutes les relations de meédiatipliquent trois termes : la variable
indépendante, la variable dépendante et la varraBliatrice (voir figure 18). Si une relation
de médiation existe, cela signifie qu’il existe xew chemins » qui relient la variable
indépendante (p. ex., l'utilité percue) a la vaeatilépendante (p. ex., le port du médaillon).
Le premier chemin relie directement les deux véemticheminy) tandis que le deuxieme
chemin relie la variable indépendante a la variabésliatrice (chemin), puis la variable
médiatrice a la variable dépendante (chefinPour qu’'une relation de médiation existe, il
faut réunir quatre conditions. La premiére estlgxiste un lien significatif entre la variable
indépendante et la variable dépendante (chefirLa deuxieme est qu’il existe un lien
significatif entre la variable dépendante et le malir (chemino). La troisiéme est qu'il
existe un lien significatif entre la variable médize et la variable dépendante (chefiinLa
quatrieme condition est qu’une fois contrdlée luehce db et B, la relationy ne soit plus
significative. Baron et Kenny (1986) précisent quéuelation de médiation totale supposerait
que la relationy passe a zéro. Cependant, les recherches en payiehdainpliquant des
chemins de causalité tres complexes, les autewgogent un continuum permettant de
repérer des relations de meédiation partielles. iAiptus la relationy diminue, plus la

médiation est forte.
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Pour démontrer que IU est un médiateur de la cglagntre UP et Port, il faut examiner trois
équations : (a) la régression de 1U sur UP ; (lsgtaession de Port sur UP et (c) la régression
de Port sur UP et IU. Pour établir I'existence @'velation de médiation, quatre conditions
doivent étre réunies. Premiérement l'influence d& ddir IU doit étre significative dans
I'équation (a), deuxiemement l'influence de UPRaont doit étre significative dans I'équation
(b), troisiemement l'influence de IU doit étre sigative dans I'équation (c) et le coefficient
B standardisé de la régression de UP sur Port tteis@périeur dans I'équation (b) comparée
a celui de I'equation (c).

Les analyses montrent que dans I'équation (ajubnte de UP sur IU est significative
(ANOVA : F(1, 190) = 20,71<0,001) et que dans I'équation (b) l'influence d& surr Port
est significative (ANOVA : F(1, 189) = 6,99<0,01). De plus, l'influence de IU sur Port est
significative dans I'équation (c) (ANOVA : F(2, 188 65,78p<0,001) et on observe que le
coefficientp standardisé de la régression de UP sur Port d&msation (b) est supérieur a
celui de I'équation (c) ( 0,188 dans l'équationggmtre -0,15 dans I'équation (c)). IU joue le
réle d'un médiateur au sens fort selon Baron etni{efi986) puisque le coefficient de
I'équation (b) est significatif tandis que celui B&guation (c) ne l'est pas. Ainsi, toute
I'influence de UP sur Port est médiatisée par IU.

FUP n'a pas d'influence directe sur le port du nlédag ANOVA : F(1,189) = 3,28=0,071).
Une éventuelle relation de médiation de l'influedeeFUP sur IU par UP a été testée en
utilisant la méme analyse que précédemment. Gatidef role de la variable indépendante est
attribué a FUP, le réle de médiateur a UP et le @ la variable dépendante a IU. Dans
I'équation (a) l'influence de FUP sur UP est sigatfve (ANOVA : F(1, 190) = 51,65
p<0,001) et dans l'équation (b) linfluence de FUR BJ est également significative
(ANOVA : F(1, 190) = 18,8(p<0,001). De plus, l'influence de UP sur IU est Sigative
dans I'équation (c) (ANOVA : F(2, 189) = 13,p80,001) et on observe que le coeffici@nt
standardisé de la régression de FUP sur IU dagaakidn (b) est supérieur a celui de
I'équation (c) (0,300 dans I'équation (b) cont©®@,dans I'équation (c)). UP joue le réle d'un
médiateur au sens faible car le coefficient deubdign (c) est significatif donc l'influence de

FUP sur IU n'est pas entierement médiatisée par UP.

3.4.6. Discussion méthodologique

L’hypothése 10 prévoyait que I'analyse factoriellequestionnaire devait faire émerger trois

facteurs. Cette hypothese est validée puisquelys@aévele que trois facteurs expliquent
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64% de la variance observée (voir tableau 24). D, fes items destinés a mesurer un méme
concept ont bien saturé sur les mémes facteursianall’hnypothése 11. Enfin, du point de
vue de la consistance interne, les items réunidgsairois facteurs montrent des indicateurs
alphas de Cronbach supérieurs a 0,70 ce qui aomstih niveau acceptable et valide
I'hypothese 12 (voir tableau 25). Les qualités psynétrigues de linstrument étant
acceptables, le modéle pouvait donc étre testé.

Selon I'hypothéese 13, la régression de U sur UPW® doit révéler un lien significatif, ce
qui était le cas et valide donc cette hypothéséa @é&sse penser qu'il est possible de prédire
I'lU a partir de la connaissance de I'UP et de BPE D’autre part, la régression de Port sur
IU, UP et FUP s’est révélée significative avec celamt une forte relation entre 1U et Port et
aucune relation directe de UP et FUP a Port. Qdtatés/alide I'hypothése 14 et indique que
le modéle permettrait de prédire I'utilisation detéléalarme a partir des trois concepts que
sont 'UP, la FUP et I'lU. Selon les résultats, peu plus de 40% de la variance observée
dans Port pourrait étre expliquée par les variatidans UP, FUP et IU. L’hypothése 16
stipulait que la FUP devait déterminer I'UP, cdtygpothése est validée puisque la régression
de UP sur FUP s’est révélée significative. Le megEvoyait la médiation de I'effet de I'UP
sur l'utilisation par I'lU et cela faisait I'objade I'hypothése 15. Cette hypothese est validée
puisque I'effet de I'UP cesse d’étre significatf$qu’est prise en considération l'influence de
I'lU. Ce résultat indique que la relation entretiligation et 'UP est entierement médiatisée
par I'lU. Le modele prévoit également que I'effetld FUP sur I'lU devrait étre médiatisé par
'UP (hypothese 17). Les résultats confirment @lac une nuance puisque l'effet de la FUP
sur I'lU diminue lorsque I'UP est prise en comptaisnelle ne devient pas nulle. Ainsi, ce

résultat apporte des arguments en faveur d’'uneati@dipartielle de la FUP par 'UP.

Un certain nombre de limites ont été rencontréess deette derniere étude, et pour
commencer c'est a nouveau une seule personnergalise la diffusion des questionnaires.
Comme cela a déja été évoqué, cela peut entra@sebidis dans les réponses. Un biais de
désirabilité sociale a également pu apparaitres d@mesure ou I'enquéteur se présentait

comme appartenant a I'association sur laquellenh@hdait le jugement des participants.

Dans cette étude, les qualités psychométriquedrdgriiment se sont révélées acceptables
mais n'atteignent pas les niveaux habituels degiréd trouvés dans la littérature. UP et FUP
n'‘expliquent que 12% de la variance de IU ce quirgativement limité. En revanche, la
variance de Port expliquée par IU se révele plsadisfaisante puisqu'elle représente 40,7%.

Il faut tout de méme relativiser ce résultat enpedgnt qu'il est impossible de parler de
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prédiction puisque cette étude était uniquemenstrarsale et non longitudinale. D'autre part,
I'indicateur d'utilisation était une mesure rap@ertjui a été plusieurs fois critiquée dans la
littérature (Szajna, 1996).

La construction de lindicateur Port invite égalemeé nuancer les résultats. En dépit
d’indicateur de consistance interne satisfaisaettecmesure repose sur des postulats tres
forts. En effet, sa méthode de calcul reposait’addition pure et simple des scores aux items
A18 et A19. Or, d’'un point de vue psychométriguie,agit d'indicateurs hétérogenes et rien
ne dit que leur addition représente une bonne raeddiautre part, dans l'item A18 on
donnait un point pour chaque situation dans laguellpersonne portait son médaillon. La
encore, rien n’indique que cela soit valide, apgms il est peut-étre différent de porter le
médaillon durant les repas et de le porter la turit.systeme de coefficient permettrait peut
étre de mieux rendre compte de lI'importance redati® ces différentes situations.

Les relations de médiations attendues ont été éesjvavec notamment la médiation de
I'influence de UP sur Port par IU. Ce résultat espond aux postulats du modéle selon lequel
les conations sont linterface entre les cognitiehde comportement. Un autre résultat
intéressant est de constater que l'influence de $tlWRUJ n'est pas entierement mediatisée par
UP. La recension des écrits montrait qu'habituedlgimavec des utilisateurs expérimentés la
FUP ne jouait plus qu'un réle indirect dans la débeation de I'lU, or dans I'étude 4 la FUP

continue d'avoir une influence directe.
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4. Discussion générale

Cette derniére partie est divisée en quatre sextianpremiéere offre un résumé du travail
tandis que la deuxieme présente les résultatastll Une troisieme section sera consacrée
aux limites théoriques des résultats puis des dunesr seront proposeées pour clore ce travail.
Le résumé permet une prise de recul sur la présamtdes résultats, dans la métaphore des
changements de focales, il s'agit de se donnervisien d'ensemble de la démarche de
recherche. La deuxieme partie permet d'extrairedssltats saillants de ce travail et de les
mettre en discussion avec les données présentedsaptes auteurs. La partie présentant les
limites théoriques propose une vision critique desultats afin de les contextualiser. Il ne
s'agit pas d'une critique méthodologique a proprerparler puisque ce travail a déja été
réalisé dans la présentation de chaque étudegdtifbgst de proposer une vision d'ensemble
des limites de ce travail et du modéle sur legueddose. Enfin, la derniere partie ouvre des
voies d'étude et de compréhension de l'objet déerebe. Il s'agit de proposer des
perspectives théoriques, méthodologiques mais digsplications pour tenter de positionner
cette thése comme un premier pas dans un changelerche.

4.1. Résumé/ bilan du travail

Dans le contexte d'un vieillissement démographimmoedial, couplé a une présence toujours
plus grande des technologies de l'information etadeommunication, ce travail étudie les
déterminants psychologiques de l'acceptation dewaties technologies par les personnes
agees. Ces dispositifs sont généralement regrospés le terme de gérontechnologies et
proposent une large gamme de services ayant latmtde faciliter la vie des ainés a leur

domicile.

Le vieillissement est un phénomene complexe qui enefeu des dimensions biologiques,
psychologiques, sociales et économiques. Dans eaith@ de la santé, le discours de la
démographie apocalyptique prédit I'effondrementadetraite par répartition et des systemes
de santé solidaires a cause du colt des persogees.d.es nouvelles technologies sont
souvent présentées comme une solution possibligegatggmentation en permettant aux ainés
de rester plus longtemps autonomes a leur domiebeirtant, 'augmentation des colts de

santé dans le domaine du médicament est majontaitedue a une augmentation pure et
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simple du prix des produits (Evans et al., 20019t Exemple pourrait étre appligué aux
gérontechnologies qui sont parfois assimilées gpdmduits de santé et présentent a la fois un
potentiel et un danger pour le systeme de santdinal) le meilleur argument justifiant leur
emploi reste I'amélioration de la qualité de vie gersonnes agées et le respect du désir le

plus partagé par cette tranche d'age : continygutelongtemps possible de vivre chez soi.

Pour répondre a cette aspiration, les gérontecgrmesgroposent une multitude de services et
sont constitués d'une myriade de produits dorftd'@volue régulierement. Dans ce contexte,
il est difficile de donner une vision exhaustivesdéispositifs disponibles ou de leurs
fonctionnalités. En revanche, il est possible geerdre les grilles de lectures offertes par les
spécialistes des gérontechnologies, en l'occurréggé¢ravaux de Bouma et al., (2009). Ces
derniers offrent une vision inclusive des posdisli technologiques en proposant cing
domaines de la vie (santé, logement, mobilité, camication et travail) et quatre objectifs
(satisfaction, prévention, compensation et orgaioisadu soin). Sans entrer dans le débat de
la pertinence de ces catégories, elles ont le endatfournir une vision d’ensemble. Dans ce
travail, trois technologies ont été étudiées : igiloconférence, un site Internet et la télé-
alarme. Le systéme de visioconférence était egroduit de la société Technosens qui
présente l'originalité d'avoir une interface adapéax personnes agées et de représenter un
canal vers les fonctionnalités d'Internet. E-lid esnstitué d'un boitier branché sur la
télévision et sur le réseau, d'un combiné et deareéra intelligente. Le site Internet était
celui de l'université tous ages de Lyon (UTA), itasion rattachée a l'université Lumiére
Lyon II, dont I'objectif est de transmettre unetgré universitaire a des personnes n‘ayant pas
nécessairement le bac. Il ne s'agit pas a propitepaeier d'un site spécialisé pour personnes
agées, mais il est majoritairement visité par desoss. La télé-alarme, enfin, est le dispositif
technique le plus répandu au domicile des persoagess dépendantes. Il est constitué d'une
partie branchée au téléphone qui ressemble a ondépr et d'une partie a porter sur soi sous
forme de médaillon ou de bracelet. En cas de bgdairpersonne peut appuyer sur le

médaillon et entrer en contact avec un interloqutieu'association pour recevoir de l'aide.

Plusieurs bénéficiaires de la télé-alarme entréesy@son de retraite a la suite d’'une chute
ont expliqué qu’elles portaient le médaillon a cenment mais qu’elles ne l'ont pas utilisé.

D'autres personnes expliquaient qu'elles avaiemédaillon mais ne le portaient jamais. Ces
situations paradoxales ont amené a la questionépard de cette recherche : comment
comprendre ce type de comportements ? A cela wemi@re explication, basée sur le concept

d'espace potentiel (Winnicott, 1975) a été propasglen laguelle les personnes ne se seraient
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pas appropriées les technologies, c'est-a-direenealiraient pas ré-inventées et ne leur
auraient pas donné de sens. Le concept d'appliopria¢ correspondait cependant pas aux
objectifs de cette thése parce qu'il ne se prgiag a des applications de recherche
immédiates. Pour cela une seconde explication gpmé&gosee, basée sur un concept plus
répandu a savoir l'acceptation. Si les personngisént pas une technologie, ce serait parce
gu’elles ne I'ont pas accepté. Pour aborder cestimuns, une premiére étape était de réaliser
un état des connaissances sur l'acceptation diesolegies en général puis sur le cas des

personnes agées en particulier.

Une recension des écrits scientifiques a donc éddisee et plusieurs modéles ont été
présenteés : la théorie de la diffusion de l'innmrafRogers, 1962/1995), la théorie de I'action
raisonnée (Fishbein et Ajzen,1975), la théorie dimmortement planifié (Ajzen, 1985) et le
modele d'acceptation technologique (Davis, 1989 d&rnier a particulierement été
développé car il est le plus documenté et le pawsimonieux de la littérature. Il propose que
l'utilisation d'une technologie soit déterminée pantention d'utilisation, elle-méme
déterminée par les deux concepts que sont I'utiétéue et la facilité d'utilisation percue. Au
fil des publications, un certain nombre de changement été apportés au modele mais ces
trois concepts (intention d'utilisation, utilitérpae et facilité d'utilisation percue) restent les
plus robustes et les plus explicatifs de ['utilizateffective. Les personnes agées ont des
difféerences du point de vue de l'acceptation maisont pas particulierement réfractaires. En
revanche, elles ont plus longtemps besoin du sodieeur entourage et semblent également
plus fortement sensibles a la facilité d'utilisatipercue. Enfin, ce recensement des écrits
montre que tres peu portent expressément sur lalganm agée dépendante, ce qui implique
qu'il n‘est pas certain que le modéle fonctionnen@miéere identique avec cette population
plus agée et concernée par des problemes de santé.

La problématique de ce travail est donc de savibiest possible de prédire I'acceptation des
technologies par les personnes agées dépendantbgpethése générale affirme qu'il est
possible de mesurer, modéliser et prédire l'actieptades gérontechnologies par les
personnes agées. De plus, pour cela le modeleegiation des technologies se révéele un

outil adapté aux particularités des personnes agées

Pour tester la pertinence de cette hypothése dénégaatre études ont été réalisées
correspondant a quatre objectifs. La premiére wigavérifier la validité de facade des
concepts d'utilité percue, facilité d'utilisatioerpue et intention d'utilisation auprés d'une
population trés agée ainsi que de déterminer $tat une dynamique dans ce domaine.
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Pour cela, une étude exploratoire qualitative egjilmdinale a été menée qui a montré que les
participants étaient a l'aise avec ces conceptuetieur perception des qualités du produit
évoluait beaucoup en deux mois. De plus, la tereladentifiée a travers I'analyse du discours

était que l'utilité percue et la facilité d'utilismn percue semblaient prédire I'utilisation finale

La deuxieme étude visait a vérifier la correspowdaractorielle entre la version du
guestionnaire américaine et la version francaisedeBx questionnaires mesurent bien la
méme chose, on devrait trouver que les mémes satasent sur les mémes facteurs latents.
Autrement dit, les items doivent mesurer le ménmeept quelle que soit la langue employée.
Pour le vérifier, un questionnaire a été diffusiea séniors de I'UTA et les résultats montrent
gue I'équivalence factorielle n'est pas atteinte, @ace des trois facteurs attendus seuls deux
émergent avec un regroupement des concepts @'yiditcue et d'intention d'utilisation. Ce
résultat est attribuable a des biais méthodologiqnais reste intrigant parce qu'il avait déja

été observé par Février et al. (2008)

La troisieme étude visait a tester les qualitéxipssétriques du questionnaire destiné aux
utilisateurs de la télé-alarme. Pour cela, un qoesaire a été diffusé par téléphone a des
bénéficiaires de la télé-alarme de I'associationirtfixe. Les résultats montrent des qualités
psychométriques plutét faibles du questionnairda G&xplique en partie par une erreur de
programmation de la base de données qui a entrmiaédiminution de la variabilité des

résultats. Une fois cela pris en compte, les rasutint permis d'éliminer les items diminuant
la qualité de I'échelle pour arriver a un questarafinal avec 3 items mesurant le concept
d'intention d'utilisation, 4 mesurant le concepttitit¢ percue et 3 mesurant le concept de
facilité d'utilisation percue. Chacune de ces debehontrait des indices de cohérence interne
mesurée par l'alpha de Cronbach de 0,82 pour leepbnl‘intention d'utilisation, 0,68 pour le

concept d'utilité percue et de 0,70 pour le condegacilité d'utilisation pergue.

La quatrieme étude avait pour but de tester lestiogls entre les concepts du modele et
d'évaluer les éventuelles qualités prédictives awlate. Pour cela le questionnaire issu de
I'étude trois a été diffusé a des bénéficiairetadelé-alarme de l'association ALERTE. Les
résultats montrent des qualités d'échelles accdegt@our la mesure des concepts (intention
d'utilisation = 0,81 ; utilité percue = 0,71 etifaié d'utilisation percue = 0,73). Cela autorisait
la réalisation d’analyses acheminatoires pour itésterelations au sein du modéle avec pour
premier résultat de montrer que l'utilité percudaefacilité d'utilisation percue expliquent

ensemble 12% de la variance de lintention d'atilis. Les trois concepts (intention

d'utilisation, utilité percue et facilité d'utilisan percue) expliquent quant a eux 40% de la
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variance totale de l'utilisation. De plus, toutefluence de I'utilité percue sur l'utilisation est
médiatisée par l'intention d'utilisation, alors dufluence de la facilité d'utilisation percue

sur l'intention d'utilisation n'est pas entieremaédiatisée par I'utilité percue.
4.2. Resultats significatifs

4.2.1. Relations des personnes agées aux

nouvelles technologies

Les résultats des quatre études montrent que fEsedites personnes interrogées sur des
technologies qu'elles connaissent n'ont pas daés particulierement négatives. Dans la
premiére étude, les personnes n'ont pas souhaitéirgke-lio et il est difficile de savoir
précisément pour quelle raison. La fiabilité dédaile de I'appareil a certainement joué un
rble dans cette décision qui a diminué la facildéutilisation percue de [I'e-lio.
Malheureusement la nature qualitative des donrefes toute comparaison délicate. Dans les
autres études en revanche, pour avoir une idé&atticutle des participants par rapport a la
technologie il est possible de se référer aux mogemes items mesurant les concepts d’UP
et de FUP. Ces derniéres sont systématiquementisu@s a 3 (réponse « neutre ») et
approchent généralement 4 (réponse « d'accordmp,sae qui signifie que de maniére
globale les participants avaient une vision posities outils sur lesquels ils étaient interrogés.
Ces résultats vont dans le sens des travaux dieypisgMcCreadie & Tinker, 2005 ; Mitzner
et al., 2010) selon lesquels les personnes agé&amentres agées, n'ont pas de réticences
particulieres pour [l'utilisation de nouvelles teclugies de [linformation et de la
communication. En revanche, cela n'explique paotetatation de Czaja et al. (2006) ou de
Karahasanovic et al. (2009) selon lesquels lessditibBsent moins ces mémes technologies
gue des personnes plus jeunes. Pour tenter darataite question, il est nécessaire d'analyser

de maniére plus fine les résultats présentés.

4.2.2. Télé-alarme

Les études 3 et 4 apportent des informations ssirullisateurs de la télé-alarme et
notamment le taux d'utilisation déclaré qui est siaistique relativement difficile a obtenir.

A travers les deux études en se basant sur les #di® «Durant une journée habituelle est-
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ce que vous portez votre médaillon (bracelet)/ bip@t A19 «Au cours de la semaine
derniere vous avez porté le bip:il est possible d'avoir une estimation du nomdbee
personnes qui ne portent pas leur télé-alarmeani'®18 consistait en une liste de moments
de la journée durant lesquels la personne devaitsilielle portait ou non sa télé-alarme. Six
moments différents étaient présentés : « la nuitduyrant la toilette dans la salle de bain »,
« la journée », « quand vous recevez du mondeendant les repas » et « a l'extérieur de la
maison ». Pour chacun de ces moments, le particgpamt un point et obtenait au final un
score sur 6. L'item A19 consistait en une sérieidg affirmations représentant une intensité
croissante d'utilisation, le premier degré étgamais » puis « un ou deux jours », « trois ou
guatre jours », « cing ou six jours » et enfin ystées jours de la semaine ». A l'aide de ces
deux items, la proportion de personnes ne portastigur médaillon peut étre estimée avec
les participants qui ont un score de 0 a l'item Al8eux qui ont répondu « jamais » a l'item
A19. On observe tout d'abord que la proportiontrpas la méme pour les deux items (voir
tableau 29), mais que les proportions restent g®de 10 % pour les deux populations.

Tableau 29 :

Pourcentage de participants ne portant pas leur télé-alarme.

ltem Etude 3 Etude 4
Al18 12,10% 11,50%
Al19 8,80% 10,00%

Note.effectifs de I'étude 3 = 240 ; effectifs de I'éeudl= 201

Lorsque les personnes disaient qu’elles n'avaieag porté leur médaillon la semaine
précédente, I'enquéteur demandait pourquoi. Paesichuses évoquées les participants
déclaraient que le dispositif était génant, quiissaient pas besoin de le porter parce qu'une
personne était présente avec eux, qu'ils avaiamtgen déclenchement accidentel, qu'ils se
sentaient bien et n'avaient pas besoin de le pog€is n'y pensaient pas et certains
participants expliquaient que l'alarme leur rappetap leur risque de chute et leur donnait
une mauvaise image d'eux-mémes. Ces causes semblenine part valider le modele, en
montrant que certaines barrieres sont de l'ordréadacilité d'utilisation percue (géne de
porter I'appareil, peur du déclenchement accidgntais d'autres ne le valident pas. Il serait
ainsi possible, en suivant Venkatesh et Brown (20@4 proposer que les raisons qui

expliquent l'acceptation ne soient pas les mémesaglies qui expliquent le refus d'une
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technologie. Il reste alors a déterminer quels eptecexpliquent la décision de repousser une
technologie.

Un décalage peut étre constaté entre les cauggsebaelatés par les participants et celles
données dans Kogan (2008). Celle-ci rapporte |ldfah des causes d'appels rapportés par
I'AFRATA, association des fournisseurs de télérataret ils rapportent des proportions

d'appels différentes de celles obtenues dansude£8 et 4 (voir tableau 30).

Tableau 30 :
Pourcentage des raisons d'appels évoquées par les bénéficiaires selon les
chiffres de Kogan (2008) et ceux des études 3 et 4.

Cause invoquée Kogan (2008) Etude 3 Etude 4
Chute 5% 32% 39%
Erreur 55% 41% 40%
Soutien technique 24% 23% 3%

Note.Etude 3 n=144 ; étude 4 n=82.

Les proportions de participants identifiant leunrder appel comme une erreur ou une
demande technique étaient comparables a cellesntépp par Kogan (2008). Il faut préciser
qgue la classification des appels techniques pétude 4 a été modifiée par le calendrier
d'appels. Puisque de nombreuses personnes utilisaig appareil tous les mois, leurs appels
pour des raisons techniques étaient réduits pards profitaient du test du mois pour obtenir
des explications. Un résultat plus étonnant esliffarence entre les appels pour chute entre
I'étude de Kogan et les études 3 et 4. Ces propsrgont relativement homogénes entre nos
deux études, se situant aux alentours de 35% gbedsapandis que pour Kogan le chiffre est
de 5%. Cette large différence est possiblemenbattble a la technique de recueil puisque
Kogan utilise les chiffres de I'AFRATA qui se fomdesur les appels recus, tandis que les
études 3 et 4 se basaient sur le souvenir desrmasoUne chute est un moment stressant et
il est possible que les participants se soient sous plus facilement de ces moments que de
simples appels par erreur. De plus, les particgppamit peut étre cherché a savoir ce que
voulait I'enquéteur et ont raconté les évenemeastplus en lien avec la téle-alarme, c'est-a-
dire les chutes. Dernier élément saillant de catistijues, 60% des participants de I'étude 3
rapportent avoir utilisé la télé-alarme contre 4X%ur I'étude 4. Les deux groupes
possédaient pourtant la télé-alarme depuis relagve longtemps 81% la possédait depuis

plus d'un an dans |'étude 3 et 67% dans I'étudeed.chiffres indiquent qu'une assez large
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portion de la population a limpression de ne jamavoir utilisé ce dispositif. C'est
caractéristique des technologies de surveillancedguas l'idéal ne doivent pas étre utilisées

mais nourrit de nombreux commentaires sur le rappoité/prix du dispositif.
4.2.3. Psychomeétrie

4.2.3.1. Structure factorielle

Les études 2, 3 et 4 ont donné lieu a une anahterfelle des données récoltées. Sur deux
des quatre études, la structure factorielle n'étattalement pas identique a celle du
questionnaire original. C'est un résultat concordavec celui de Février et al. (2008) qui
souléve la question de l'équivalence entre les toquesires francais et ameéricain. Pour
évaluer cela, seule une équivalence factoriellevpibuétre attendue (Hambleton, 2001)
puisque les instruments diffusés dans les troideStétaient des adaptations appliquées a des
technologies et des populations difféerentes deesetle I'étude originale. Si le modele
fonctionnait, il était logique de voir les items sneant un méme concept saturer sur un méme
facteur et ce pour les trois concepts (utilité percfacilité d'utilisation percue et intention
d'utilisation). Finalement, les résultats de [|'éudl montrent que la structure factorielle
attendue a été obtenue, ce qui montre que quedjule soin pris a la traduction des items, la
validité des échelles doit toujours étre évaluées @sultats permettent par ailleurs d'attirer
I'attention des chercheurs utilisant ce modélelayoroximité dans la langue francaise entre

l'utilité percue et l'intention d'utilisation.
4.2.3.2. Fiabilité de I'échelle

Un second résultat des analyses psychométriqués fedible qualité des échelles traduites en

comparaison de la qualité rapportée des versiorsrieames. Dans les études 3 et 4, les
alphas plafonnent a 0,81 alors que dans l'études2alphas prennent des valeurs plus
habituelles de 0,92 a 0,96. King et He (2006) raj@nd des alphas moyens de 0,87 pour la
facilité d'utilisation percue, 0,90 pour l'utiligercue et de 0,86 pour l'intention d'utilisation.

Les statistiques des études 3 et 4 sont donc evukesies résultats habituels mais ce qui
apparait plus intéressant est la difféerence ergelalités d'échelle de I'étude 2 et celles des
études 3 et 4. Une interprétation réside dansfi@reince de nature entre la technologie « site
Internet » et « télé-alarme ». Le premier resserbiicoup aux applications pour lesquelles
ont été pensés les items américains du modelejstane la télé-alarme se révele tres
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différente. Ce résultat démontre que les techneogint des spécificités qui doivent étre
prises en compte dans la création des instrumentaasure. La télé-alarme vise la sécurité
des personnes et représente une mesure préveuntileepjace dans une position particuliere
dans l'offre technologique habituelle. Du fait @s caractéristiques, il est possible d'imaginer
que le concept de préoccupation serait pertineat papliquer I'utilité percue doncern
Zimmer & Chappell, 1999)

Concernant la fiabilité des échelles en revanck#e de I'échelle d'utilisation était plutot
bonne avec 0,82 pour I'étude 3 et 0,86 pour I'étudee critere du port pour la mesure de
l'utilisation s'est revélé plutbt pertinent et faca utiliser, cela peut donc donner lieu a des
généralisations pour les futurs travaux sur ce tgipetechnologies de veille. Le critere
d'utilisation pourrait étre de maniére plus géreééial « potentialisation » du dispositif qui
consisterait a agir de maniere a rendre possiateidn préventive. Cette potentialisation
pourrait consister a porter I'appareil, a le branch respecter le mode d'emploi, etc. Il nous
faut cependant nuancer ce résultat en précisahs@git d'une mesure d'utilisation rapportée

qui est différente de l'utilisation réelle, ce garra évoqué dans la section suivante.
4.2.4. Modele de lI'acceptation

Ce travail apporte des informations sur le modedeadptation technologique dans le cas
d'une technologie de santé adressée a des persm@esdépendantes. Le modéle fonctionne
de maniere relativement attendue puisque les ctscdjtilité percue et de facilité
d'utilisation percue déterminent bien lintentiofutiisation qui a son tour, détermine
l'utilisation effective. Cependant, dans I'étudauitlité percue et la facilité d'utilisation pergu
ensemble permettent d'expliquer seulement 12% deadance de l'intention d'utilisation,
chiffre inférieur aux 45% rapportés par Davis et(4989). King et He (2006) calculent dans
leur méta-analyse qu'en moyenne les deux concepiiqeent 50% de la variance dans
l'intention d'utilisation, avec une contribution jewae du concept d'utilité percue. Une
interprétation possible est que les participantd ddférents de la population générale et qu'il
serait pertinent d'inclure d'autres concepts cortimtuence sociale (Karahasanovic et al.,
2009 ; Pan & Jordan-Marsh, 2010), la sécurité pedrila technologie (Conci et al., 2009 ;
Phang et al., 2006), le sentiment d'auto efficagitBanxiété liée a I'ordinateur (Czaja et al.,
2006), le plaisir percu a utiliser I'appareil (Hakret al., 2008) ou encore des concepts liés a
la personne comme les évenements de vie ou laptiencale ses ressources par l'utilisateur
(Ryu et al., 2009).
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D'aprés I'étude 4, lintention d'utilisation expkg 40% de la variance dans I'utilisation
rapportée. Ce chiffre est plutét supérieur auxltésude la documentation recensée qui se
situaient aux alentours de 15 a 30% de variancbgerge pour I'utilisation. Une explication
de ce résultat pourrait étre d'attribuer aux almés vie routiniere et répétitive ainsi que des
limitations dans la mobilité qui auraient pour effieaméliorer le caractére prédictible de leur
environnement. Cependant Chapon et al. (2011) omtnd que ce sont les troubles cognitifs
et la dépression qui limitent la mobilité des pearsss agees et non le vieillissement normal.
Une meilleure explication vient de la théorie dgtimisation sélective avec compensation
proposée par Baltes et Baltes (1990). Selon deéterie, le vieillissement réussi consiste en
une suite de gains et de pertes qui sont compensésurs du temps. En vieillissant, chacun
de nous optimise sa situation en sélectionnantatdvités les plus « rentables » et en
compensant les activités indispensables par dedégies nouvelles. Ainsi, si un des
participants a l'intention d'utiliser la télé-alam'est une décision mirement réfléchie et qui
aura plus de chances de se réaliser que pour eh@ug jeune ou exempt de problémes de

santé.

Troisieme résultat, la médiation totale de I'effetl'utilité percue et de la facilité d'utilisation
percue sur lintention d'utilisation est tres cemée avec la modéle d’acceptation
technologique. La facilité d'utilisation percue serve un effet pour des personnes qui ont
une grande expérience de la technologie (supérieure an de possession). Ce résultat n'est
pas en accord avec les données issues des popsilailtes jeunes qui montrent une
diminution des capacités prédictives de la facditéilisation percue avec I'expérience (Davis
et al., 1989 ; Szajna, 1993). En revanche, celat wenfirmer les résultats de certaines études
montrant que les personnes agées conservent uhgealébutant en dépit de I'expérience
accumulée (Conci et al., 2009 ; Pan & Jordan-Magi,0). Le profil de débutant se
caractérise par une importance plus grande de dditéad'utilisation percue dans la
détermination de lintention d'utilisation ainsiegpar un réle continu du soutien percu. La
documentation scientifique met également en avanpdrtance de l'influence sociale sur
I'acceptation des nouvelles technologies par lesopaes agées. Ces éléments sont cohérents
avec une particularité des participants des ét@des4, a savoir lI'importante proportion de
femmes. En effet, des différences ont été constalées les déterminants de l'acceptation
entre hommes et femmes, ces dernieres étant pisikes a la facilité d'utilisation percue et
a l'influence sociale (Venkatesh & Morris, 2000)ng, il est possible qu'une partie de la
spécificité des personnes agées du point de vlaamptation des technologies soit d'étre

des femmes.
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4.3. Limites du travail

Les limites méthodologiques des études 1, 2, 3att£&té évoquées dans leurs présentations
donc ces éléments ne seront pas repris dans I méia les prochains paragraphes visent a

donner une vue d'ensemble de la portée de cette.thé

Pour commencer, trois concepts proposés par DA9BI] ont été étudiés, I'utilité percue, la
facilité d'utilisation percue et l'intention d'igttion. Il aurait été intéressant d'élargir cette
étude a d'autres concepts tels que le sentimeantod&ftficacité (Igbaria & Ivari, 1995),
I'enjouement (Moon & Kim, 2001), linfluence so@allKarahanna & Straub, 1999 ;
Venkatesh & Davis, 2000), ou les conditions faaitices (Pan & Jordan-Marsh, 2010 ;
Venkatesh et al., 2003). Ces deux derniers concaptilent importants pour les séniors
(Conci et al., 2009 ; Karahasanovic et al., 200hang et al., 2006 ; Pan & Jordan-Marsh,
2010) et peuvent donc I'étre également pour lesqmeres agees dépendantes. Des variables
modératrices identifiées auraient également puigtieses comme l'expérience, I'age, etc. La
variance de lintention d'utilisation expliquée paitilité percue et la facilité d'utilisation
percue dans l'étude 4 s'éleve a 12% ce qui estésnltat inhabituellement faible
comparativement aux résultats publiés. A titre elegle, Amoako-Gyampah et Salam (2004)
rapportent un R2 = 0,28 (soit 28% de variance gxgk) et Hong et al. (2002) évaluent la
variance expliquée a 52%. Ce résultat constituargoment fort en faveur de I'adjonction de
concepts expliquant l'intention d'utilisation detédé-alarme. Plusieurs raisons ont amené a
choisir de limiter I'étude aux trois concepts, tdlabord parce qu'ils sont le coceur du modele et
suffisent habituellement a expliquer une importgraetion de variance (King & He, 2006),
d'autre part parce que l'un des points forts du aieodst sa parcimonie notamment
comparativement a d'autres modéles tels que lai¢hde I'action raisonnée (Davis et al.,
1989) ou la théorie du comportement planifié (TagbTodd, 1995a). Dans la mesure ou la
population qui était ciblée par ce travail étaiteupopulation tres agée la simplicité de
l'instrument est apparue importante, d'autant mus lors des prétests les participantes
avaient manifesté des difficultés de compréhendamitems et des consignes.

D’autre part, certains concepts importants comiggel, le niveau d’éducation ou I'expérience
avec la technologie ne sont pas pris en considéa®ar exemple, il aurait pu étre intéressant
de tester si I'age joue un rbéle de modération dassrelations entre l'utilité percue et
I'intention d’utilisation. Cette limite tient a lrabition méme de ce travail qui voulait obtenir

un outil pour mesurer 'acceptation des techno®gi®ine population rarement étudiée : les
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personnes agées dépendantes. Dans la mesure ‘agitl dune premiere étape il fallait
assurer la pertinence du modele le plus simple tadan progressivement enrichir les
connaissances. De plus I'un des écueils dans wailtrde recherche est de perdre de vue
I'objectif fixé au départ. Il n'était pas nécessate tester les relations de modération pour
répondre aux hypotheses et par conséquent celgar’@té fait. L'approche privilégiée dans
ce travail est celle d’'une amélioration continue’mestrument et de la mesure qui doit donc

commencer de maniére restreinte.

Cette approche prudente est pertinente au regardudgités d’échelles relativement limitées
bien que finalement acceptable pour I'étude 4. bestjon de la fidélité de la mesure des
concepts utilité percue, facilité d'utilisation pee et intention d'utilisation est moins soulevée
par le résultat final que par leur améliorationokabuse. Ces résultats mitigés ne rendent pas
confiants quant a la qualité des échelles. De pus,de I'élaboration du questionnaire, peu
d'indices de validité ont pu étre recueillis. Cesl plus préoccupant dans la mesure ou le seul
argument de validité est I'équivalence factoriglfgre les questionnaires en francais et en
anglais. Cette équivalence a fait I'objet de disicus et ne représente pas un argument trés
solide en faveur de la validité du questionnaisui@nt moins que l'argument de validité
prédictive ne peut étre invoqué en raison des rmgmesr précédentes sur l'approche
transversale adoptée. Il s’agit d’'une limite tremurtle qui tient a la méthode de
traduction/adaptation qui postule que la validied'échelle d’origine doit se retrouver dans le
nouvel instrument. Les résultats de ce travailtémtia rechercher des indices de validité lors

d’études ultérieures notamment sur la mesure dédation.

En effet, les études présentées emploient une mebutilisation rapportée alors que cette
méthode a été plusieurs fois critiquée (voir 2822.4). Si la plupart des auteurs utilisent cet
indicateur c'est parce qu'il est le plus simpletibser et parfois méme la seule estimation
possible. Dans les études 2, 3 et 4 il paraisdéitid de mesurer I'utilisation autrement que
de cette maniere, les stratégies alternativesvagaient complexe et peu fiables. Il aurait été
possible d'utiliser des « carnets de bord » qumetaonne aurait remplis au fur et a mesure de
leur utilisation du dispositif, ou méme d'utilisds solutions techniques pour tracer le port de
la télé-alarme. D'une maniere générale, ces methsaet lourdes, limitent I'ampleur de la
population interrogée et I'emploi des solutiondtégues doit étre strictement encadré par les
regles de déontologie de la recherche. Ces élémmentévent la question de la validité de la

mesure de l'utilisation mais cela n’a pas été dppch dans ce travail. Avant de s'intéresser a
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l'utilisation, le choix a été fait de commencer pamter de concevoir une mesure fiable et

valide des déterminants de I'acceptation.

Dans ce but, un plan transversal a été adoptépatlides 2,3 et 4 alors que plusieurs auteurs
préconisent l'utilisation d'études longitudinalesuip étudier l'acceptation et regrettent leur
rareté (Brangier et al., 2010). Cette approchearmet pas de tester la validité prédictive du
modele puisqu'elle mesure au méme moment l'utdisadt les autres concepts. La majorité
des études utilisant le TAM se basent pourtantugsuplan transversal (p. ex., Al-Gahtani &
King, 1999 ; Conci et al., 2009 ; Phang et al.,®0§ui a le mérite d'étre moins complexe a
mettre en place et plus économique que I'approchgitudinale. De plus, les résultats des
études longitudinales utilisant le modéle (Venkate2000 ; Venkatesh & Brown, 2001 ;
Venkatesh & Davis, 1996, 2000 ; Venkatesh & Mor#800 ; Venkatesh et al., 2003) sont
tres cohérents avec ceux des études transversalegliclaisse penser que les résultats
présentés sont pertinents. Les technologies ddse®f) 3 et 4 ne sont pas a proprement parler
nouvelles pour les personnes interrogées. En effiet,ce soit pour le site Internet ou pour la
télé-alarme, les participants étaient déja dessatdurs parfois méme chevronnés. Plusieurs
études prennent le parti de suivre ['‘évolution Geckptation en la mesurant avant
I'introduction de la technologie et juste aprésagassant de ce fait un effet de la nouveauté.
L'objectif de cette these était d'évaluer les géslpsychomeétriques du questionnaire traduit et
adapté ce qui rendait la nouveauté de la techrlogpins importante. Cependant il est
impossible de prétendre que le questionnaire agihgermet de prédire I'acceptation car pour

cela une étude longitudinale a partir de l'instafade la télé-alarme serait nécessaire.

Au vu de ce qui a été évoqué, il serait hasardeexgénéraliser l'utilisation de ce
questionnaire a d'autres technologies que la tatéaa. En effet, il s'agit d'un dispositif
particulier a plusieurs points de vue, d'une parte qu'il implique la sécurité de la personne
et aussi parce qu'il s'agit d'une technologie dieyelont I'utilisation est conditionnée a des
évenements imprévisibles. C'est en plus un dispagii s'adresse majoritairement a des
personnes agées et dépendantes. La généralisatiégaement difficile a cette population
dans son ensemble car dans toutes les étudesaisndki recrutement majeur est probable.
Dans l'étude 1, les participants ont été sélecésrnpar les professionnels du terrain parce
gu'ils correspondaient en tout point au profil idéane famille éloignée, la personne agée, sa
famille et I'entourage soignant volontaires poétulie. Dans les études 2, 3 et 4 il est possible
de penser que les personnes qui ont pris la peinembndre sont celles qui sont les plus

technophiles. Dans I'étude 2, le taux de répores faible rend I'nypothese d'un biais de

167



recrutement crédible, d'autant plus que pour desma méthodologiques, il est impossible
d'évaluer le biais de non réponse. Les étudesAIennaissent la méme limite bien qu'il soit
possible de penser que I'échantillonnage est pthaustif dans la mesure ou I'enquéteur
sollicitait directement les participants, ainsi l@srsonnes simplement indifférentes ont pu
répondre, mais il est probable que celles ayanéVaduations les plus négatives de la télé-
alarme aient décidé de ne pas répondre.

Enfin, certaines limites sont inhérentes au modlélenéme et aux postulats sur lesquels il
repose. Le modeéle d'acceptation des technologiepdatie des modeéles de l'attitude et
considere le fonctionnement psychologique humaimme un systéme de traitement de
I'information. Fishbein et Ajzen (1980) exprimemdirement ce parti pris en affirmant que
leur « théorie est fondée sur le postulat selorudedes humains sont habituellement
rationnels et font un usage systématique des irgtoms a leur disposition. » (p. 5, traduction
libre). Cela entraine un certain nombre de limipesmi lesquelles le fait que le modele peut
expliquer l'acceptation d'une technologie mais pésessairement son refus. En effet, une
personne qui n'aura pas eu l'expérience d'unedtia n‘aura pas d'informations a traiter et
ne pourra donc pas construire une évaluation de detniere. Venkatesh (2000) propose une
réponse a cette critique avec le modele d'ancrad@jestement, qui prévoit qu'en l'absence
d'informations et d'expérience directe d'une intiomales sujets se basent sur leur perception
de caractéristigues personnelles pour se faire pneeniére idée. Le sentiment d'auto
efficacité, les conditions facilitatrices, l'enjonent et l'anxiété par rapport a l'ordinateur

seraient les variables qui constituent I'ancrage.

Ces différents éléments permettent de clarifiepdatée des résultats présentés dans cette
thése, mais aussi d'alimenter la réflexion sur ¢eléhe lui méme. La section suivante ouvre
une focale plus large pour organiser une critiquenddele d'acceptation des technologies et
tenter de définir les conditions de son dépassem&npartir de ces réflexions, des

perspectives cliniques et de recherche sont définie

4.4. Ouvertures

Le modéle d'acceptation des technologies (Davi891®st fondé sur l'idée que si une
technologie est acceptée, alors elle sera utilis@eceptation est une décision rationnelle
prise par un individu de maniere consciente a pdds informations a sa disposition. Un

certain nombre de résultats montrent que l'utibsan’'est pas monolithique et si le modele
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prédit tres bien I'utilisation rapportée, il estinwefficace a prédire I'utilisation réelle (Legris
et al., 2003 ; Straub et al., 1995; Szajna, 199E9ci pourrait laisser supposer que
I'acceptation, au sens d'une décision rationne¢lleesciente, n'explique pas lintégralité de
l'utilisation. Or, c'est bien lutilisation des kewlogies que I'on cherche a prédire. Si
I'acceptation n'est pas suffisante pour expliquéitisation des technologies, il peut étre utile
de convoquer d'autres théories pour compléter dehao

Dans cette veine, la théorie de la diffusion dsbivation (Rogers, 1962/1995) s'intéresse aux
caracteres dynamiques de la diffusion sociale miesviations. Le modele prend en compte la
maniere dont les structures sociales jouent un edledehors de la simple décision de
I'individu. Cet aspect est nommé « conditions fatiices » et ressemble beaucoup au
concept de perception de contréle sur le compoméemp®posé par Azjen (1991). Si une part
de l'utilisation est déterminée par l'environnemsntial, il est également possible de
considérer qu'une part est déterminée par I'envearent matériel. C'est le point de vue
d’Osiurak et al. (2010) qui proposent une théoraedtique du raisonnement technique. Leur
idée maitresse est que l'utilisation des outilstrpas déterminée par I'objet en lui-méme mais
par la rencontre entre ses potentialités et leibestiuel de la personne. L'utilisation serait
donc déterminée non seulement par un jugement tzteret rationnel, mais également par
des pressions sociales et environnementales sumi@ortement. Tous ces éléments restent
de l'ordre de linfluence consciente mais il esalément possible de postuler I'existence
d'influences inconscientes sur l'utilisation desht®logies. Ainsi, Winnicott (1975) propose
que les relations du sujet au monde des objetats@rdues difficiles par I'existence de deux
ordres de realités : la réalité objective et ldit€aubjective. Pour supporter la coexistence de
ces deux ordres, I'homme construit un espace peltefexpérience dans lequel ils peuvent
cohabiter. Les contenus symboliques subjectifs @etuétre déposés sur les objets et les
transformer. Selon l'auteur, les objets sont aiktfouvés et créés ce qui suppose que chaque
objet est porteur d'une empreinte subjective etctiffe qui détermine en partie son utilisation.
Parmi les influences non conscientes, Brangiel. €2@10) proposent de renverser les cadres
de pensée habituels et de considérer la technoldgienme et les organisations sur un pied
d'égalité et comme vivant dans une relation de gyseb Cela place la technologie dans une
perspective d'évolution constante et de lien tagjquius fort avec I'étre humain. Dans cette
optique, la technologie ne pourrait plus vérital#eirfaire I'objet d'une démarche consciente
et volontaire d'utilisation puisqu'elle ferait éitalement partie de I'humain et de ses

organisations.
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Ces perspectives enrichissent la vision des praoseggi ménent un humain a utiliser une
nouvelle technologie et en dépit de leur diversigttent en avant le concept d'utilisation
comme I'élément central dans ce débat. Par sousingigicité, on pourrait considérer que
l'acceptation suffit a rendre compte de [l'utilieatipuisqu'il est toujours préférable de
privilégier une explication simple a des explicasocomplexes. Pourtant, Quittre, Adam,
Olivier et Salmon (2009) rapportent le cas d'unmelale 74 ans souffrant de pertes de
mémoire liées a une maladie d'Alzheimer débutavitd$ = 22/30) et que I'on a entrainée a
utiliser un agenda et un téléphone portable polliepaes troubles cognitifs. Les auteurs
relatent le travail réalisé auprés de Mme K. palapéer son agenda et son téléphone et lui
apprendre a s'en servir. Au final les auteurs guplit que :

« Au fil des séances, on remarque moins d'absences de la patiente aux séances de revalidation [...] A

chaque fois, elle apporte le matériel demandé et noté dans I'agenda. Elle vient souvent un peu en

avance, toujours a la bonne date, avec son matériel et son agenda. A plusieurs reprises elle se

demande pourquoi elle va au Centre de la Mémoire, pense s'étre trompée ou prétend étre venue par

hasard en allant dire bonjour a une amie ou encore, étre fortement désolée de ne pas avoir le matériel

demandé, qu’elle a pourtant emporté dans son sac... » (p. 359)
Quittre et al. (2009) expliquent ce résultat étariar |'utilisation automatique de I'agenda et
du téléphone s'appuyant sur la mémoire procédetdtaplicite préservée. Lorsque Madame
K. ne sait plus ce qu'elle doit faire, elle idamptifa date sur son portable puis regarde dans son
agenda pour savoir quoi faire et de proche en gretle parvient a rejoindre sa destination.
Cette illustration souléve la question suivanteutpn parler d'utilisation inconsciente de la
technologie ? Si une personne peut utiliser unent@ogie et augmenter son autonomie sans
méme en prendre conscience, cela remet en cayssstiglat selon lequel l'utilisation d'une
technologie est déterminée par une acceptationntaite. Le modele d’acceptation
technologique pourrait n'étre qu'un cas particuiem processus plus large déterminant
['utilisation.
Ce processus, défini comme le mécanisme produlaalidison entre un sujet et un objet,
devrait rendre compte des aspects volontairesvetantaires de I'utilisation des technologies

et intégrer les nombreux résultats du domaine.

L'utilisation est la rencontre entre les possibgitd’'un objet et le désir d’'un sujet, entre le
corps d’'un sujet et la matiere de la technologmyeeles connaissances nécessaires pour faire
fonctionner l'outil et les connaissances acquisasle sujet. La difficulté théorique qui se

pose est de savoir comment le sujet et I'objet pruse rencontrer alors qu’ils appartiennent
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a deux ordres de réalité différents ? Généralemestyéponses proposent soit une vision
matérialiste qui écrase le sujet (I'objet est aélpsbit une vision spiritualiste qui écrase
I'objet (quand on veut, on peut). Une autre pistéeent notre attention, qui consiste a repenser
la distinction entre sujet et objet. Le monde ofijatest pas un donné univoque et le sujet
non plus ; I'un et l'autre se co-construisent @c#gion des relations qu'ils entretiennent. Pour
appréhender la totalité du rapport entre un « sugdtun « objet » il sera donc indispensable
de comprendre le processus de cette co-construgttide rendre compte de ce que James (cité
par Benoist, 2006) qualifie de « la « frange » elatrons » (p. 423) de l'objet. Suivant cette
logique, I'objet n'a pas de limites nettes et ugives mais est constitué de lI'ensemble des
liens tissés lors de la relation singuliere d'uetsavec cet objet.

Cette these récuse le dualisme notamment illustré®pscartes (1642/2009), qui voudrait que
l'esprit et le corps soient deux niveaux de réatiistincts. L'esprit serait inétendu et

immatériel tandis que le corps serait étendu eenehtau méme titre que tout le reste de
I'environnement. La vision moniste défendue icige tson origine des travaux de James
(1912/2007) ainsi que de Bergson (1939/2008) dadecture critique de plusieurs auteurs
tels que Hume (1748/2006), Comte (1844/1974) ouddlan (1746/1973). De ces auteurs, |l

faut retenir I'idée que le monde n'est pas donhquel, mais construit par I'hnomme. « Le

monde est I'ensemble des relations objectives g@opar la conscience », selon Merlot-Ponty
(1942/1990, p.1). Du point de vue pratique cetsimlition entre les éléments objectifs et
subjectifs de I'expérience humaine se révele tmsctfonnelle cependant, la recherche

pourrait bénéficier d’'une modélisation plus fine.

James (1912/2007) et Bergson (1939/2008) ont cBemhrendre compte dans leurs
philosophies de la nature mouvante de I'expéridngmaine. James (1912/2007) considére
que la matiere premiere de I'existence est I'exgée pure, flot indifférencié de ressentis, de
vécus et de pensées. C'est seulement dans un séeonqsd que l'on va structurer et
compartimenter en deux ordres de réalité. Pour ®er@1939/2008), 'homme souffre d’'un
biais de pensée : tourné vers I'action, il peirse aeprésenter lui-méme parce gu'’il cherche a
le faire de maniére spatiale alors que toute sactsire est temporelle, faite de rythmes de
transitions et de passages. Une telle approche pesdible lintégration des éléments
d’adaptation de la technologie et de volonté dedissonne dans la mesure ou I'un et l'autre
font partie de I'expérience pure. Cela met égaldémam évidence l'importance de la
temporalité dans I'acceptation et pourrait expligies particularités observées chez les plus

ages. Pour reprendre la métaphore de James, {gefdmrelation des objets serait plus longue
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et plus pesante pour les personnes agées dansuaenoel de nombreuses expériences se sont

accumulées dans leur existence.

Si cette these parait heuristique elle n'est pasrensuffisamment mature pour apparaitre
autrement que dans le cadre des applications séngsll En effet, d'un point de vue clinique,
un tel modele pourrait se révéler un outil précieax il permettrait de rendre compte de
I'expérience intime des interactions d'un sujet caw®n environnement. Le travall
d'accompagnement des personnes agées demande desmiaclusifs que l'on pourrait
qualifier de « bienveillants » pour rendre compd'idhportante variabilité entre les situations
des ainés. Cela donne trop souvent lieu a desxpmtions théoriques ou a l'utilisation de
métaphores parlantes mais difficilement falsifiablea psychogérontologie clinique mérite
de se doter d'outils et de modeles fondés sur desiades évolutions épistémologiques et
comme le montre le cas clinique qui a servi dilatson a notre propos, les situations des
personnes ageées poussent nos cadres de pensédeuwtangtranchements, nous obligent a
clarifier nos concepts et a faire évoluer nos c@saaces. Dans cette optique, quelques pistes
pour poursuivre ce qui s'apparente a un programengedherche vont maintenant étre

esquissées.

Tout d'abord et fidele & la stratégie de ce trag@ithése il parait prioritaire de se donner les
outils pour étudier l'acceptation afin de testerpeimuement les pistes théoriques
développées préecédemment. Cette stratégie pernteédechiser les actions de recherche a
mener dans le domaine, la premiere étape seralideni® modele complet en francais afin
de pouvoir disposer d'une mesure fidele et valeeabncepts pertinents en gérontologie. Les
trois premiers concepts a mesurer sont l'influesmaale, les conditions facilitatrices et la
perception d'auto-efficacité. Pour cela, une étpdarrait valider en francais la version
complete de 'UTAUT (Venkatesh et al., 2003) enlémat sa validité de contenu, et sa
validité conceptuelle. La premiere s'étudie enafaisappel a des méthodes de tri d'items et la
seconde en utilisant la techniqgue de la matricetitrait multiméthode ou des méthodes
d'équation structurelles. Une telle étude poudaits un premier temps étre réalisée avec des
sujets adultes jeunes avant de s'intéresser a aoumex personnes agees. La population
étudiante est régulierement mise a contributionr peutype d'études et certains auteurs ont
montré que son utilisation est tout a fait accdptgiour des généralisations a la population
adulte professionnelle (King et He, 2006).

A la suite de ce travail, viendrait I'étape de desta validité prédictive du modele a partir
d'une série d'études longitudinales. Dans le cak délé-alarme, il serait envisageable de
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rencontrer les nouveaux adhérents au moment dstallation et de faire passer le
guestionnaire lors d'un entretien. L'une des aaBons disait réaliser environ mille
installations par an, ce qui représente une papualatétude importante et pourrait également
permettre une plus grande validité des résultaisgpe le recrutement ne souffrirait pas de
biais, tous les nouveaux bénéficiaires étant remésn Cela exige en revanche un
investissement important pour réaliser les censaiientretiens nécessaires pour installer un
suivi. Il sera indispensable de construire une meeske |'utilisation qui ne se limite pas a
considérer le comportement comme un donné. En siulga conseils de Fishbein et Ajzen
(1975), il s'agira bien plutdét de considérer liséition comme un concept a part entiére en
appui sur une théorie de l'acceptation qui puisedne compte d'une utilisation qui ne soit pas

volontaire, autrement dit une théorie de I'appiatpn.

Plusieurs défis s'ouvrent pour les chercheurs aoadlte, dont le premier est de construire un
modele de la diffusion des innovations permettaemiquer les résultats du modele

d'acceptation des technologies dans le cadre ditadigme de I'appropriation. Les défis a
relever sont variés, tout d'abord philosophiquesr x@tir un paradigme solide des rapports
entre 'homme et ses outils, théoriques pour parvanrendre compte des résultats

pléthoriques du modele de l'acceptation technolegitput en les dépassant, mais aussi
méthodologiques pour définir d'autres formats dmued de données que le questionnaire
permettant d'étudier des populations actuellemeatcessibles et enfin cliniques pour faire

profiter les professionnels, les familles et lesspanes agées des résultats de la recherche.
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Annexes



Annexe 1 : formulaire de

consentement



Formulaire de consentement

Consentement a participer a une recherche surrbapgtion des nouvelles technologies par
les personnes agees.

Titre du projet :

Laboratoire pour I'Evaluation de la Télésanté erriiare Isolé.
Responsables du projet

Bertrand Boudin, psychologue, doctorant en psydiel{iel 06 76 97 94 41)

Fabien Harel, chef de projet comité d’expansioncEBaéch-Durance
Tania Horquin, ENST

Thierry Chevalier, chef d’entreprise, fondateur Aizsens
Guillaume Bras, ingénieur cognititien, Technosens

Importance de I'étude et objectif du projet

La démographie francaise nous réserve une fortegaale la proportion de personnes agées.
Avec I'age vient souvent la dépendance et lisoleindes nouvelles technologies de
l'information et de la communication peuvent représr une solution potentielle permettant
de répondre a ce défi.

Si les possibilités techniques sont la, pour le m@non n'a pas pu démontrer jusqu’ou ce
type de produit répondait au besoin des populatégée et pouvait soutenir le travail des
professionnels de santé.

Cela revét une importance toute particuliere deess territoires a fortes contraintes
géographiques comme les territoires de montagne.

Une évaluation multidimensionnelle des nouvelleshtelogies adressées aux personnes
agées permettra de mieux cerner les potentieleselithites de leur déploiement sur le
territoire.

Nature de votre participation

Il vous est demandé d’accepter un dispositif apelé® a votre domicile et de l'utiliser
durant la période d’expérimentation.

Par ailleurs, vous aurez la visite au moment destiédllation d’un psychologue qui viendra
VOUS rencontrer pour cerner vos motivations enageppla technologie.

I vous sera demandé également de faire trois teslsateurs durant la période
d’expérimentation.

Enfin, une fois la période d’essai terminée, lechsjogue reviendra vous rencontrer pour
faire le point sur l'utilisation du dispositif.

Pendant la période d’essai, il vous sera demandénieun carnet de bord dans lequel vous
inscrirez les soucis éventuels que vous aurez nérecou les questions que vous vous serez
posé concernant I'utilisation de I'E-lio.



Compensation financiere

Aucune

Avantages personnels pouvant découler de votre pasipation

Un dispositif de visio conférence est mis a votigpadsition durant la période test. Celui-ci
vous permet d’avoir acces a un certain nombre deenas télévisuels de maniere simplifiée.
Vous pourrez bénéficier d’un retour sur I'étude.

Inconvénients

Vous devez accepter cet objet et vous tenir deénaissez réguliere au protocole d’étude.

Il se peut que vous ayez des visites des persalmkessociété Technosens pour I'entretien du
dispositif.

Risque

Aucun

Information concernant le projet

Nous répondrons a toutes les questions que vowsgxa propos de I'étude a laquelle vous
acceptez de participer. Vous pourrez d'ailleursdoe en tout temps les responsables du
projet par téléphone.

Retrait de votre participation

Vous pouvez a tout moment décider d’arréter deigiaer a I'étude, les données vous
concernant seront détruites.

Confidentialité et traitement des données recueillis

Les données recueillies seront traitées par BettBoudin dans le cadre de sa thése de
psychologie et par la société Technosens pour liaraéon de leur produit.

Toutes les données seront anonymes.

Consentement

Je déclare avoir lu et compris les termes du ptdeenulaire.

Je consens librement a participer au projet deeretle suivant les conditions décrites ci-
dessus.

Date

L’adresse a laquelle je souhaite avoir un résurséékaultats de la recherche et la suivante :

Votre collaboration est précieuse et nous vous remes de participer a cette étude.



Annexe 2 : Scénario

d’installation de l'e-lio



Scénario d’'installation de I'e-lio
Projet LETTI.

Le texte ci-dessous décrit comment I'e-lio sera@néé et installé chez les personnes
participant au test réalisé dans le cadre du LETTI.

Plan général :

L’évaluation de I'e-lio passera par les phasesauBs :

1. Approche : dont le but est de déterminer les conditionbidstallation de I'e-lio

2. Contact: dont le but est d’'installer I'e-lio et de réalid’évaluation pré-implantation

3. Suivi 1: dont le but est de suivre I'évolution de I'igdition de I'e-lio un mois apres
I'installation.

4. Suivi 2: dont le but est de clore I'expérimentation aelib 2 mois apres
l'installation.

5. Suivi 6: dont le but est de voir I'impact a plus longterde l'installation de I'e-lio.

Chacune de ces étapes sera décrite dans le digtaibacontroler au maximum les variables
en lien avec la maniere dont la technologie awggeisentée.

La maniere spécifique dont les données vont &ireeés est I'objet d’'un autre document.

Approche :

Prise de contact téléphonique :

Cette prise de contact sera réalisée autant qusgbp®par le technicien aupres du référent qui
sera présent le jour de l'installation.

= Définition d’un rendez-vous pour l'installation.

= Date,
= Heure,
= lijeu,

»= Personnes présentes,
» Conditions matérielles :
type de télévision,
connectique existante,
type d’ADSL,
nombre de prises de courant,
configuration de la salle de l'installation,
mobilier existant
Toutes informations pratique utiles...
» Accord sur la durée de l'intervention : une heurdemi au maximum.



Contact :

Présence souhaitée de :
» Usager désigneé
= Personne référente
= Technicien e-lio
= Psychologue

Matériel :
= E-lio
= Manuel de I'e-lio
= Connectique
= Qutils d’installation
» Enregistreur
= Formulaire de recueil de consentement

Déroulement :

Arrivée des expérimentateurs 5 mn avant I'heurestidez-vous.
Sonner a I'entrée ou toquer a la porte.

Attendre d’étre invité a entrer.

Saluer les personnes présentes en se présentant isa.

agrwnhE

de s’asseoir.

o

qui est qui. Qui est I'aidant par rapport aux pers&s agées Zmn

Si les personnes ne les y invitent pas, les expériateurs demanderont la permission

Présentation plus poussée de chacun des expértmanstat tour de table pour savoir

7. Explication de la maniere de procéder : qui fatiquDans quel ordre ? Pour combien

de temps 2mn

8. Recueil de consentemeh@mn

9. Présentation de I'objet physique installé (la bexX’d-lio, la base et le combiné, la
camérapmn

10. Explication de son fonctionnement et renvoi au téfisateur.2mn

11.Prise de congé, en laissant le psychologue commeaneentretien pendant
I'installation. Le référent va aider les technigen

12. Autant que possible, I'entretien se passe danguririnquille en présence de
'usager désigné de I'e-lio uniquement.

13.Le psychologue fait la premiere partie de son éetrd5mn

14. Le technicien revient une fois le dispositif iniall invite 'usager désigné a les
rejoindre vers 'e-lio avec le référent.

15.Le premier test utilisateur est réalisé en présencgférentl5mn

16.Le psychologue observe le premier test utilisateur.

17.Une fois le test terminé, le psychologue réalis&'Tdpartie de I'entretienl5mn

18.Le psychologue réalise un entretien avec I'accomaatf.5mn

19.Rendez-vous est pris avec l'usager et le référemt gans un mois environ pour le
deuxieme test utilisateusmn

20.Les expérimentateurs prennent corigén

Temps total de la premiére rencontfe:22 mn.



Détails de la procédure :

4. Saluer les personnes en se présentant soi méme :

Serrer la main de toutes les personnes présentes.
Dire « Bonjour,Prénom Nomp
Poignée de main franche.

Si personne ne le propose demander : « Est-ce geoins’asseoir ? »
Si la réponse est oui, faire en sorte de placesHagses de maniére a ne tourner le dos
a personne.

Le technicien prend la parole : « Nous allons comeae par nous présenter »
Chacun dit a nouveau Prénom, Nom.

Ajouter : la fonction, la formation, le role danévaluation.

Le technicien demande ensuite si nécessaire : i«dPezavoir quel est votre nom et
votre lien avec M. ou Mme usager désigné »

Le technicien enchaine en disant : « Voici commesradlons procéder : tout d’abord
je vais vous présenter I'appareil, puis je vaisrallvec M ou Mme Référent l'installer.
« Pendant ce temps, je vous laisserai avec le pkgie pour qu’il vous pose
quelques questions. L’entretien sera enregistré. »

« Une fois que nous aurons fini d’installer 'apggmous reviendrons vous chercher
pour vous montrer un peu comment fonctionne I'e»lio

« Ensuite vous verrez a nouveau le psychologue ypm&inouvelle série de

questions »

« Le psychologue verra votre aidant pendant qus netourneront vers I'appareil »

« Pour finir, nous prendrons date pour les procheendez-vous »

« Est-ce que vous étes d’accord ? »

Le technicien présente le formulaire de recueitalesentement
Explication et signature par 'usager désigné £ebgérimentateurs

Présenter le matériel constituant I'e-lio.

Montrer le combiné : « Voici le combiné, il vouspet de parler et d’entendre
comme un téléphone. Il vous permet aussi de comendadélévision comme la
téléecommande. »

Mettre le combiné dans la base « Voici la base,\allus permet de poser le combiné.
Elle permet aussi de décrocher et raccrocheréphéine »

Montrer le boitier « Voici le boitier, c’est ceiquermet de faire tout fonctionner. »
Montrer la caméra « Voici la caméra, elle permetndatrer ce que vous voulez a vos
correspondants »

« Mais je vous montrerai tout ¢a plus en détait éollheure, le mieux est que nous
allions l'installer pendant que vous répondez auestjons du psychologue »



13.

15.

17.

18.

Le psychologue et 'usager désigné se retrouvemt da lieu tranquille, dans l'idéal
une piece a part.

Le psychologue lance I'enregistrement.

Le psychologue méne I'entretien semi directif ergteg.

« Tout d’abord je voulais savoir pourquoi vous awaecepteé de tester cet appareil ? »
« Est-ce que vous avez toujours été intéress@pahloses nouvelles ? »

« Quel était votre métier ? »

« Qu'avez-vous fait au moment de la retraite ? »

« Est-ce gu'il vous est arrivé d’avoir des sou@ssdnté ? »

« Est-ce gu'’il vous arrive de vous sentir seul ? »

« Voyez-vous beaucoup de personnes dans une sethaine

« Comment se passent vos relations avec votreléai

« Comment se passent vos relations avec vos aidants

« Est-ce que vous pensez que vous allez facileaprendre a utiliser I'appareil ? »|
Apres un minimum de 15 mn (plus si l'installaticst difficile) le psychologue clos
I'entretien pour passer au test.

Le technicien procéde au premier test utilisateuprésence de l'usager désigné.
Protocole détaillé du test utilisateur n°1

Présentation de I'utilisation des tableaux de bexglication des termes du tableau
aux personnes ageées.

Le psychologue observe et prend des notes surdeléénent du test et
particulierement la relation usager-référent.

Le test terminé, le psychologue et I'usager désggnietrouvent pour la suite de
I'entretien.

Le psychologue méne I'entretien semi directif ergted.

Le psychologue lance I'enregistrement.

« Alors, gu’en pensez-vous ? »

« Est-ce que ¢a vous a paru facile ? »

« Est-ce que ¢a vous a paru utile ? »

« Est-ce que le technicien vous inspire confianse ?

« Pensez-vous que votre référent sera capableweaider ? »

« Pensez-vous que I'appareil a une place dans gattdien ? »

« L'utilisation de cet appareil vous parait-ellerespondre a vos valeurs ? »

« Pensez-vous que vous pourrez vous débrouilléstal ? »

« Est-ce qu’il y a des choses qui vous posent proeldans I'utilisation de I'e-lio ? »
Le psychologue clos I'entretien et renvoie 'usag@signé vers le technicien et
demande au référent de venir en entretien.

Le psychologue et le référent s’installent danssaike tranquille pour I'entretien.
Le psychologue méne I'entretien semi-directif ersieg.

Le psychologue lance I'enregistrement.

« Alors, gu’en pensez-vous ? »

« Est-ce que ¢a vous a paru facile ? »

« Est-ce que ¢a vous a paru utile ? »



19.

20.

« Est-ce que le technicien vous inspire confianse ?

« Pensez-vous que l'usager désigné sera capabldiliker ? »

« Pensez-vous qu’il pourra se débrouiller tout el

« Pensez-vous que vous pourrez I'aider a s’enrsantis I'aide du technicien ? »

« Est-ce qu'’il y a des choses qui vous posent proeldans I'utilisation de I'e-lio ? »
Le psychologue clos I'entretien.

Le psychologue et le référent reviennent vers fesa&t le technicien.

Le technicien met I'appareil en veille.

Il propose de prendre date pour les prochains eendes.

« Je vous propose gue nous essayons de trouveiatsmpour le prochain rendez-vous
dans un mois environ »

Une fois les dates convenues, le technicien met i@ premier contact en prenant ses
affaires et en sortant.

Les expérimentateurs serrent les mains de toudgmlsonnes présentes
« Au revoir, a dans un mois. »



Suivi 2 :

Présence souhaitée de :

» Usager désigneé

= Personne référente
= Technicien e-lio

= Psychologue

Matériel :

= Qutils d'installation
= Enregistreur

Déroulement :

21.Arrivée des expérimentateurs 5 mn avant I'heuresdidez-vous.

22.Sonner a I'entrée ou toquer a la porte.

23. Attendre d’étre invité a entrer.

24. Saluer les personnes présentes.

25.Si les personnes ne les y invitent pas, les exgétateurs demanderont la permission
de s’asseair.

26.Explication de la maniére de procéder : qui faiquDans quel ordre ? Pour combien
de temps 2mn

27.Prise de congé, en laissant le psychologue commeaneentretien pendant la
désinstallation (si c’est nécessaire).

28. Autant que possible, I'entretien se passe dangurtranquille en présence de
'usager désigné de I'e-lio uniquement.

29.Le psychologue fait son entreti8@mn

30. Le technicien revient une fois le dispositif détatié (si c’est nécessaire).

31.Le psychologue réalise un entretien avec I'accompags’il est préseritSmn

32.Quand I'entretien est terminé et que le disposgifdésinstallé les difféerentes
personnes présentes se réunissent pour faireamd®l I'expérimentatiob5mn

33.Les expérimentateurs prennent corigén

Temps total de la premiére rencontfie:03 mn.



Détails de la procédure :

26.

= Le technicien enchaine en disant : « Voici commgsrailons procéder : tout d’abord
je vais désinstaller/régler I'appareil avec M ou MRéférent.

» « Pendant ce temps, je vous laisserai avec le pkgire pour qu’il vous pose
quelques questions. L’entretien sera enregistré. »

» « Le psychologue verra votre aidant»

» « Une fois que nous aurons fini de désinstallggpgaeil, nous reviendrons faire un
bilan sur I'expérimentation»

» « Est-ce que vous étes d’accord ? »

29.

= Le psychologue et 'usager désigné se retrouvamt da lieu tranquille, dans l'idéal
une piece a part.

= Le psychologue lance I'enregistrement.

» Le psychologue mene I'entretien semi directif ergteé.

* « Tout d’abord je voulais savoir pourquoi vous awaecepté de tester cet appareil ? »

» « Est-ce qu’il vous est arrivé d’avoir des sou@ssdnté ? »

» « Est-ce qu’il vous arrive de vous sentir seul ? »

» « Voyez-vous beaucoup de personnes dans une sethaine

= « Comment se passent vos relations avec votreléai

» « Comment se passent vos relations avec vos aidants

» « Est-ce que ¢a vous a paru facile ? »

» « Est-ce que ¢a vous a paru utile ? »

» « Est-ce que le technicien vous inspire confianse ?

» « Pensez-vous que votre référent sera capableuwteaider ? »

» « Pensez-vous que I'appareil a une place dans gattdien ? »

» « L'utilisation de cet appareil vous parait-ellerespondre a vos valeurs ? »

» « Pensez-vous que vous pourrez l'utiliser tout Sewll

» « Est-ce qu'il y a des choses qui vous posent probldans I'utilisation de I'e-lio ? »

» « Avez-vous choisi de conserver I'appareil ? » yrgooi ? »

» « Etes vous prét a payer pour ce service ? »

» Le psychologue clos I'entretien et renvoie I'usagdgsigné vers le technicien et
demande au référent de venir en entretien.

31.
» Le psychologue et le référent s’installent danssaike tranquille pour I'entretien.
»= Le psychologue mene I'entretien semi-directif ersieg.
* Le psychologue lance I'enregistrement.
= « Alors, qu’en pensez-vous ? »
» « Est-ce que ¢a vous a paru facile ? »
» « Est-ce que ¢a vous a paru utile ? »
» « Est-ce que le technicien vous inspire confianse ?
» « Pensez-vous que l'usager désigné sera capabisilier ? »
» « Pensez-vous qu'il pourra se débrouiller tout Sewll
» « Pensez-vous que vous pourrez l'aider a s’enrsantis I'aide du technicien ? »
» « Est-ce qu'il y a des choses qui vous posent probldans I'utilisation de I'e-lio ? »
= « Avez-vous choisi de conserver I'appareil ? » yrgooi ? »
» « Etes-vous prét a payer pour ce service ? »



32.

33.

Le psychologue clos I'entretien.
Le psychologue et le référent reviennent vers fasat le technicien.

Une fois les entretiens terminés : les expérimentatretrouvent tous les acteurs du
travail pour un retour sur I'expérimentation.

« Qu'avez-vous pensé de cette expérimentation ? »

« Quels sont les points positifs que vous reterezedravail ? »

« Quels sont les points négatifs ? »

« Comment pensez vous que nous puissions amétioner travail ? »

« Souhaitez-vous un retour sur ce travail, soudigtegme ? »

Les expérimentateurs serrent les mains de toudgmlsonnes présentes
« Au revoir, a dans un mois. »



Annexe 3 : transcription des
entretiens réalisés dans le cadre
du LETTI



Transcription des entretiens réalisés dans le chdtETTI.

Confidentialité: les noms de personnes et de lieu ont été modifiés

Convention un numeéro de ligne est présent a gauche de Epag aider le lecteur a se
repérer. Au début de chaque transcription, appleraibm des intervenants et la lettre qui va
les représenter dans le tour de parole. Leursvieéions sont de couleur différentes pour
faciliter la lecture. L'enquéteur est désigné jpar grénom : Bertrand. Les bruits autres que
des paroles (rires, sonneries, silences, etc.)ssgmalés entre crochets ou parenthéses. Dans
certains entretiens des parties de phrases sdigrs@es, cela correspond aux moments ou les
paroles des deux intervenants se chevauchent.

A des fins de simplicité ne sont reproduits quedascription des entretiens de personnes
agees.

Serge Clair est le cadre de santé de I'établisdemaerit la participante.

Guillaume est le prénom du technicien de Technogenfaisait les installations et les tests
utilisateurs durant I'expérimentation.

Le docteur Maissiat est I'un des gérontologuesdédion.

Mme Pernaud vit actuellement en Etablissement dHf@ment pour Personnes Agées
Dépendantes (EHPAD) et présente une paralysie detbones inférieurs. Elle se déplace en
fauteuil roulant, voit mal et a besoin d'aide plasractivités quotidiennes et notamment pour
la toilette. Sur le plan cognitif, elle ne présepds de déficit apparent et montre un esprit vif
et un humour fin. Elle ne présente pas non plusépeession majeure. Elle a un frere qui
habite dans la région, mais qui vient raremenidder en raison de son age, ils se parlent par
téléphone. Elle a deux filles dont une vit en Feaetl'autre aux Etats Unis. L'un de ses petits
fils vit en Chine.

Mme Valentin vit actuellement en EHPAD est ne pnés@as de difficultés physiques
majeures. Elle souffre d'un ancien accident ghigiadicape mais peut se déplacer seule et ne
demande pas d'aide pour les activités quotidiersasle plan cognitif, un léger
ralentissement est observé qui s'explique en paatieine dépression chronique traitée depuis
plusieurs années. Mme Valentin montre un besotreds&outé et prise en considération
important. Elle a un fils qui s'occupe plus patignement d'elle et vit dans une ville voisine.

Mme Sauvet vit actuellement a son domicile dansillage de montagne avec quelques
services : épicerie, dépbt de pain. Elle ne préseas de difficultés physiques majeures mais
avait eu un souci médical pulmonaire quelgues sesavant la réalisation du premier
entretien. Mme Sauvet souffre d'une maladie d'Aimbke diagnostiquée a un stade modéré.
Elle présente des troubles de la mémoire et dabwttions qui lui permettent de « remplir
les trous ». Elle a une dame de compagnie Mme B&rainsi qu'un fils Domi qui vit dans le
village. Elle a également une fille qui vit danségion Lyonnaise.

M. et Mme André vivent actuellement a leur domicies un hameau de montage sans aucun
service de proximité. Elle ne présente pas de pnobs majeurs, ni physique, ni cognitif, ni



psychologique. Lui souffre d'une maladie de Pakindébutante qui le fait souffrir
physiquement. lls ont deux filles qui vivent loinger'ils ne voient pas beaucoup



OCoOoO~NOOUIRA~WNPE

Transcription Entretien Mme Pernaud 1, avant itetiah

P : Mme Pernaud
B : Bertrand Boudin

B: J'enregistre, alors, donc j'ai un certain noentle questions a vous poser pour essayer
de savoir euh, comment dire, pour avoir un peuidée de ce qui vous a ameneé a accepter
I'utilisation de ce de ce dispositif.

P: Ben ce sont mes filles.

B: Alors, ma premiére question c’est justemensaleir pourquoi vous avez accepté de
tester I'appareil ?

P: comme elles sont loin toutes les deux c’eat pwoir des nouvelles puis d’'une fagon
agréable.

B: mm mm pour avoir des nouvelles fraiches...

P: Voila

B: [rires]

P: Euh celle qui est en France me téléphonelésysurs ca va, mais celle qui est en

Amérique, aux Etats-Unis, c’est plus difficile mai&e a aussi l'installation chez elle pour
recevoir.

D’accord donc c’est vrai que vous ca ce seraitnent pour discuter avec cette fille..

Voila.

qui est un peu loin.

Et puis alors j'ai un petit fils.

mm mm

Email qui est en Chine.

D’accord [rires].

Je sais pas si ¢a doit fonctionner.

mm mm mais il n'y a pas de raison, oui tofei&

Bon ¢ca me permettrai c’est celui la de pésitfui m’a donné une premiere arriere
tlte fille.

Ah d’accord

Alors c’est un plaisir d’avoir de ses nouvelle

mm mm d’accord. Est-ce que vous vous aveDtosjété intéressée par les choses
uveIIes ?
Ah oui, oui oui. Etre dans la vie courantd, ou
mm d’accord, vous étiez quelqu’un qui aimadérbles technologies, les choses comme

R
~J

Voila j'étais commercante.

mm mm

Alors au contact du public... (silence 2.76s)m@sant aujourd’hui c’est ma vue qui
gene beaucoup.

Oui

Ben j'espére que ¢a marchera quand méme irppet

mm mm, est-ce que vous regardiez la télé jisdqu

Ici, je la regardais pas parce que ¢a me géuoai.

mm mm

Je suis venue ici sans télé.

D’accord.

Mais a la maison, je l'avais.

Oui. [rires] Alors vous m’avez dit que votredtier, c’était commercante ?

W'UW'UW'UW'UWB 'UUJ'UVO W'U:S W'UW'O 'UUJ'UUJ'UUJ'UUJ'UUJ



OCoOoO~NOOUIhA~WNPE

Oui.

Vous travailliez dans quoi ?

Au départ, c’était dans l'alimentation et pemsuite j'avais mes deux filles qui
aisaient leurs études nous habitions Narbonne.

mm mm

Et quand elles ont eu le bac il fallait pasigrNarbonne parce qu'’il n’y avait pas ¢a
allait pas plus loin.

mm

Alors nous sommes partis a Nimes nous avdret@cn bureau de tabac avec la

_""UUJ'U

resse.

mm mm

Et ¢ca a permis & mes filles de faire leurdesu

D’accord, donc vous avez fait alimentationgpiaibac presse.

Oui.

[rires] D’accord. Qu’est-ce que vous avez faitmoment de la retraite ?

Alors mon, ma euh... javais épousé un garcari,dles Hautes-Alpes et lui ne révait
ue de revenir dans son pays.

mm mm

Alors nous sommes revenus on a construit asam aux Augiers donc mon mairi il
Stait originaire des Augiers.

mm mm

Et nous sommes venus Ia, il y avait un grandin puis alors il y avait, il y avait
ufflsamment de travail pour

mmpff

pour occuper notre temps oui ouli.

Oui, il y avait de quoi s’occuper et vous va@ti®z ou, d'ou étiez-vous originaire ?
de Nabonne.

de Narbonne, d’accord.

ca change beaucoup, c’est presque I'Espagne.

Oui [rires] c’est slr, mais alors du coup &yles montagnes, non a Narbonne il n'y a
as de montagnes, si ?

A quatre-vingt kilometres, vous avez Font-Rome

D’accord, d’accord.

Mais enfin il faut faire quatre...

Oui il faut faire quatre-vingt kilometres, stgpas quand méme comme ici.

Non, on n’est pas entouré mais mon mari naitr@ue de revenir ici alors (silence
595) surtout que c’était pas désagréable.

mm mm

Nous étions bien, malheureusement il n’erpa®profité tres longtemps.

Ah bon ?

Enfin nous arrivions a nos cinquante ans deage,

mm mm

guand il est décédé.

De quoi est-ce qu'il est decédé ?

D’un cancer.

Ah bon...

Il a pris presque subitement, enfin ¢ca n’achag bien longtemps.

D’accord (silence 2.64s) mm

Il y avait cinquante ans que nous étions mma(slence 5.10s)

mm, cinquante ans de bonheur alors comme &ee® I'air d’en parler. [rires]

W'UW'UW'UW'UW'UW'UWI—"UW'UW'UU UJ'UUJ'UUJ'UUJU)'UWCD 'UUJQ'UW'UW'UW'O VWS T



OCoOoO~NOOUIRA~WNPE

Ma mere était la derniere de sept enfanta\ig les oncles et les tantes ici qui se
alsalent un plaisir de nous recevoir, mon frermet. Nous étions deux.

mm mm vous avez eu combien d’enfants ?

Deux, deux filles.

Vos deux filles donc, d’accord.

Oui, et mon frére a eu trois filles presquendme temps, voyez vous c’était

Oui oui [rires] c’était la série des fillesoas..

Alors c’est une série de filles et mamterraatfllle qui est aux Etats-Unis elle a eu
uatre gargons, c’est..

[rires] ca compense c'estca?

je lui ai demandeé si c’était pas trop dureVér des garcons. Elle m’a dit : « oh non,
’est plus facile que des filles », bon.

[rires] mm

Mais enfin les garcons ils ont bien travaillé se sont tous fait une situation.

mm mm

Et maintenant

Ben oui, j'imagine si ils sont..., enfin s’ilgn a un qui vit a Hong-Kong, c’est que...
oui

Il doit avoir une situation !

C'est-a-dire que celui la, il est juriste. ild a trouvé a Hong-Kong du travail dans
ne usine Anglaise.

mm mm

ca va. Et elle, elle était professeur dansamode anglaise mais comme elle connait le
hinois...

mm mm

Elle avait appris le chinois jeune, alors tiaa petite fille elle va parler chinois.
Trés probablement oui [rires] et oui. mm mnt-€ssqu’il vous est arrivé d’avoir des
oucis de santé ?

Et maintenant, je me suis cassé les deux gmbe

D’accord.

Mais enfin jusque Ia, je me... j'allais bien ttrvaillais, j'étais occupée, j'étais tres
ctive quoi !

Mais vous dites que vous vous étes cassamalsgs, c'est-a-dire ?

P: Oui oui.

B: Je vous vois sourire en parlant de ¢a donegelis...

P: Oui.

B: mm

P: A sa mort, je me suis élevée a Narbonne maismaman était de les Augiers
B: Ah d’accord.

P: C’est parce gu’elle avait épousée, elle, lgraire, un homme du sud
B: [rires]

P: gu’elle est devenue.

B: Donc les Augiers ne vous était pas compléteréganger ?

P: Non.

B: Oui oui.

P: Quand jétais petite fille, je venais passesmacances ici.

B: D’accord oui, donc vous connaissiez quand méenéroit et ses...
P: Oui.

B: D’accord.

P

f
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P: Je me suis casseé la premiére jambe, euh...nobieAlors celle 1a, ils m’ont opérée,
Is m’ont refait la prothése et celle Ia, on ne mé&s opérée il parait qu’elle était réparable.
mm mm toute seule..

Avec le temps.

Oui oui.

Mais c’est difficile & revenir, ¢a recule d’an et je suis toujours

Toujours en fauteuil [inaudible]

Oui.

D’accord ben dites donc oui, c’est

Mais le médecin me dit c’est un peu a caud&de que c¢a revient pas vite. J'ai
uatre vingt quatorze ans quand méme

oui [rires] alors il faut prendre le tempsspgaen le choix hein !

Hélas moi une fois que je suis tombée, mafilla dit : « tu ne peux plus rester seule
dans une maison aux Augiers ». J'aurais trop deisotlle, elle a tellement insisté qu’elle
m’a amenée ici.

Oui [rires]

Il y avait une place.

D’accord

Bon c’est peut étre pas la perfection maig’grest pas mal.

Oui.

On y est soignée correctement bien le pers@shen peu court en nombre

mm mm

Mais sinon la... mais la maison est solide quoi.

Oui, vos relations se passent bien avec lsgperel alors ?

oui oui oui oui, elles sont toutes tres geatil

mm

Puis Embrun n’est pas désagréable, non ni @oflimat ni comme... puis ici, ici
ous sommes bien chauffés.

[rires] oui parce que I'hiver le climat est pau, un peu moins sympathlque !

Oui oui m’enfin moi, c’est moi, je me suis @geercu de I'hiver..

mm [rires] jimagine ! Oh vous voyez bien quaméme.

Oui ah le tour les montagnes...

les cimes, un petit peu oui, on voit un ppét que c’est blanc [rires]

Oui.

Alors une question sur votre santé, puis nemant une question : est-ce qu'il vous
arrive de vous sentir seule ?

(silence 2.38s)
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P: Il y a des moments ou c’est un peu long dialite vous voyez ?

B: mm

P: Quand il y avait des animatrices, tous lessjaun avait toujours quelque chose a faire.
B: Oui.

P: Maintenant, elles sont un peu moins nombreesest un peu juste.

B: mm mm

P: Alors, que je sois ici, que je sois en bas, jgLsois en haut, c’est la méme chose..

B: D’accord (silence 9.30s) donc pour vous cdisent de solitude, c’est surtout quand
vous n'avez rien a faire ?

P: Voila.

B: mm

P:

Comme je dis a mon frére, je m’ennuie un peais euh de... de rien faire. Il me dit
tu le fais bien au moins [rires]
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[rires]

et j’ai un frere qui a quatre vingt dix angral..

Ah mais c’est votre petit fréere alors ! C'est petit jeune ! [rires]

Ah oui c’est le... c’est le petit frére.

C’est le petit, ben bien sar [rires] mm. Estegue vous voyez beaucoup de personnes
ans une semaine ?

Oh oui.

C’est des personnes, quand je dis ¢a, c’esth,. @es personnes avec qui vous
|scutez un quar t d’heure, quelque chose comme c¢a.

Oui quand on est la, les animatrices il y jpuét des fois entre nous.

Oui

Mais alors la c’est un désastre

Oui

les personnes agées ils perdent la téte !

mm mm

lIs n’ont plus grand-chose a dire.

Oui

La, c’est... c’est ce qui est le plus pénible.

C’est ce qui est un peu difficile mm [rires]dai coup dans une semaine, vous diriez
ue vous voyez combien de personnes a peu pres ?

¢a je peux pas vous dire, c’est au jour le yayez vous.

mm mm

quand il y a les animatrices, elles font éej des jeux de mémoire, des jeux des...
mm

des mots fléchés voyez-vous, des choses caaljeme y aller.

Oui

UJ'UUJ'UUJ'UQ W'UW'UW'UW'UW'UQUJ'UD_W'UW'UW

(Interruption de I'enregistrement pendant qu'unignsmte sert le golter & Mme Pernaud)

B: Alors la question maintenant c’est commenpagssent vos relations avec votre
famille ?

P: excell... excellentes.

B: Oui.

P: Oui jai mes deux filles qui sont parfaiteamoi.

B: mm mm

P: J'ai mon frére qui me téléphone tous les jours

B: mm mm

P: pour avoir de mes nouvelles et, et... et cmst ¢e qu’il me reste de proche quoi.
B: mm mm

P: Mais aux Augiers j'ai, j'ai des belles scewns\gennent de temps en temps me voir.
B: D’accord.

P: Je crois que c’est énorme les relations gp&ut se créer, enfin, les relations intimes
gu’on puisse se re créer entre soi qui entretigngenentretiennent la vie.

B: mm mm

P: Parce que je vois ici il y en a beaucoup quhaitent gu’une... qu’'une chose, c’est de
partir.

B: mm mm

P: Mais oui.

B: Vous non, vous c’est ces relations qui voesrient.

P: Tant que ¢a tient.
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: [rires]

: Je suis pas trop malade.

: Oui bien sur, alors pour revenir un peu plusla question de... de I'appareil, est-ce
ue vous pensez que vous allez facilement apprendtiéser I'appareil ?

: si c’est pas trop compliqué, oui.

: mm mm c’est vrai que c’est difficile a diralée parce que vous ne I'avez pas vu, euh
raiment, pour le moment.

: Non.

: Et est-ce que vous pensez que ¢a va vousiee

; Oui, si ¢a fonctionne bien, c’est [rires]...

: [rires]

; Oui, de voir un peu mes... mes... ma famille au Barce que maintenant, mes
guatre petits fils, ils sont dispersés un peu para Amérique. Il y en a un qui est au Nord
l'autre est au Sud vous savez.

: D’accord oui.

Chacun, enfin comme ils ont tous des situati@ables, ca va.

[rires] bon et bien je crois que j'ai termim@us avons terminé. [rires]

C’est bien.

J'arréte I'entretien.

B
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Transcription Entretien Mme Pernaud 2, apres ilaitah

P : Mme Pernaud
B : Bertrand Boudin

B
P
B
(
P:
B:
p -
B
P
B:

Donc ma premiére question globalement qu’erspe-vous ?
C’est bien parce que jai vu ma fille voila.
Oui.

silence 2.94s)

J’ai vu, je l'ai entendu, enfin c’était... C’'étpas mal.

Oui bon.

Maintenant je sais pas si je saurais biee fa@archer.

Alors ¢a c’est vrai que c’est ma deuxieme tjoasest-ce que ¢a vous a paru facile ?
Non, non pas tellement facile.

Oui, qu’est-ce qui vous a paru peut-étre lesplifficile ?

(silence 3.34s)

P
B:
P
B
P
B

Faire marcher, enfin faire marcher la tél&hanger dans votre systeme.

Oui.

Voila (silence 4.49s) |4, il faudra peut 8trevenir un peu.

[rires] Et, est-ce que ¢a vous parait utile ?

Pour nous, qui n'avons rien a faire de toyble, ca parait intéressant.

Oui [rires] pour le moment c’est vrai que vayez pas pu discuter avec votre fille

parce que tout a I’heure vous me disiez que vatégét, c’était notamment de pouvoir un peu
plus discuter avec votre fille des Etats-Unis.

'U

P:

B
P
B
P
B
P
B
P
B
P
B:
VO
P
B:
P
d’
B:
te
P
B:
P
B:

Oui.

Donc,

Enfin...

pour le moment c’est pas encore ce que voes fait.
Non.

[rires]

Ma fille des Etats-Unis part demain pour lan@h

mm mm

et revient dans quinze jours.
mm mm

En Chi.. . aux Etats-Unis

aux Etats Unls oui. (silence 2.19s) Mais & ekt en Chine et qu’elle a un ordinateur

us pourrez I'appeler.

Oui.
Voila. Enfin, c’est possible en tout cas.ds}
C’est ma fille de Nimes qui la..., qui m’a dit'elle la prendrait et qu’elle essaierai

avoir des photos.

Oui d’accord mm. Qu’est-ce que vous avez pelstechnicien ? Est-ce que le

chnicien vous a inspiré confiance ?

Ah oui.

Oui ?

Oui (silence 2.26s) Quand il me disait appisrede jaune, appuyez sur le bleu [rires]
[rires]

Enfin

(silence 5.12s)
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B: Trés bien, est-ce que vous pensez que... eupaissnnes ici seront capables de vous
aider a utiliser euh... cet appareil ?

P: A part les animatrices,

B: mm mm

P: qui sont déja un peu plus il y en a qui ont.ugui ont des ordinateurs des...
B: mm mm et vous pensez que I'animatrice quiesille pourra vous aider ?
(silence 3.27s)

P: J'espere.

B: [rires]

P: jespere.

B: Qu’est-ce qui vous fait douter ?

(silence 3.52s)

P: ca fait beaucoup de boutons.

B: mm mm vous pensez que méme pour elles, crepeu compliqué ?

P: Oui oui.

B: D’accord (silence 2.99s). C’est vrai que gabiaaucoup de choses a la fois, hein.
P: Oui.

B: Est-ce que vous pensez que l'appareil aurgplate dans votre quotidien ?

P: S'il fonctionne bien, oui.

B: mm mm (silence 4.67s) Et pour le moment, v@s pas convaincue gu’il fonctionne
bien ?

P: C’est un peu... (silence 3.97s) J'ai entendudilleamais je I'ai pas entendue
longtemps.

B: [rires] Oui, c’était un petit peu difficile.

P: Oui.

B: Euh est-ce que vous pensez aujourd’hui que pourrez vous débrouiller toute seule
avec cet appareil ?

P: Faut que je I'apprenne encore un peu.

B: mm mm

P: Oui.

(silence 5.08s)

B: Pour le moment c’est un peu t6t alors ?

P: Oui.

(silence 2.75s)

B: D’accord.

(silence 4.63s)

P: Enfin, c’est pas que jai la « comprenettdus @u moins dure mais il me semble que
c’est encore un peu difficile pour moi.

B: Oui, oui oui, il vous faudra un peu de temps.

P: Oui.

B: Et est-ce qu'il y a des choses euh, commeaga th premiére utilisation que vous

avez faite, qui vous génent dans 'utilisation dde .cet appareil ? Notamment, par exemple,
le fait qu'il y ait une caméra ou enfin je saispgsais pas ?

P: Non, quand je j'avais ma fille, je I'avais bi&, en face de moi.

B: Oui.

P: Oui (silence3.90s) si, il me semble que s. pauarait étre intéressant mais a la
condition que je sache le faire marcher.

B: D’accord. Bon ben c’est trés bien et bien nawusns fini, je vous remercie.

10
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Transcription Mme Pernaud 3, 1 mois apres instatat

P : Mme Pernaud
B : Bertrand Boudin

W'UW'UW'UW'UW'U(‘DUJ

Voila alors c’est parti. Donc tout d’abord e@lst-ce que vous pouvez me dire quand

st ce que vous avez utilisé donc I'appareil ?

Euh non non de vous... non

D’accord, vous ne l'avez pas utilisé du tout ?

Non.

D’accord.

Non parce que un soir ma ma fille de Clermidtérault enfin de I'Hérault l1a

mm mm

avait essayé de m’appeler, mais j'ai jai ri@ih quoi.

D’accord.

Je n’ai pas pu la voir.

D’accord. Parce que j'avais cru comprendreues aviez fait un contact, justement

avec votre fille ?

le...

'UW'UWB 'UUJ'UUJ'UUJ'UUJB 'UUJ“"UW'UW'UO UJ'UUJ'UUJ'UUJ'U

Oui un.

D’accord et c’était, c’était a quel momentral@

Oh dans I'apres midi mais elle me téléphohe, eers trois heures de I'aprés midi.
D’accord mais vous l'aviez fait par téléphameecontact en fait ?

Euh oui d’abord et puis j'ai essaye.

D’accord et ¢ca n’a pas fonctionné ?

ca, ca n’'a pas fonctionné.

D’accord bon bah au moins, [rires]ca c’est fAlors la premiere question en fait

talt euh bah du coup bon est ce que ca vousuat@at de méme facile d’utilisation ?

Non.

Pas du tout ?

Pas du tout parce gu'il faut, il faut mettdd télé en marche.

mm mm

Et apres prendre I'autre et, et y’'a du temfigiienfin entre les deux. Puis ou on vous

pond qui n’est pas sur la ligne...

Oui pas connecté oui.
Oui, pas connecté voila. ¢a peine, j'ai trogaeéssez difficile pour une personne de

on age et

mm mm
oui

D’accord. Et est-ce que ¢a vous a paru ut[laés]

ca fait plaisir de voir ses enfants.

Ouai.

Mais c’est trop laborieux, je trouve, pourdsultat obtenu.

Ouai. Est-ce que, dans l'idéal, si ca marctmait seul ¢ca vous paraitrait utile ?

Ah oui de ¢ ¢ pouvoir se contacter surtouineavec cette fille, avec l'autre fille aussi,

Ij 'en ai deux.

[sourires]

ca fait toujours plaisir de se voir.
mm mm

Mais comme c’est difficile et puis il faut avdes heures qui correspondent il faut que

celui a qui vous parler soit en poste au momeéntous voulez I'appeler.

11
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mm mm
Tout ¢a, c’est des complications.
Oui oui oui, est-ce que vous trouvez que gaode quelque chose par rapport au
3léphone ?
Pas grand-chose sur le téléphone bon vousajaas la vision mais comme je n'y
ois plus ¢a, ¢a...

mm mm

ne me sert pas a grand-chose et au téléploaseavez quand méme la personne. Moi
me rappelle, mes parents ont été les premiavsiaun téléphone dans leur commune.

D’accord.

4 70 vous voyez de la mémoire [rires]

[rires]

et ah c’était merveilleux !

mm mm
silence)

Oui.

Alors vous étes décidément une pionniere élésoms. [rires]

Des téléphones oui ! [rires]

D’accord. Est-ce que vous avez eu I'impressjoe les personnes ici présentes, ici,
ouvaient vous aider pour utiliser I'appareil ?

Ah oui, sans vous je le... il ne marcherait pas.

mm mm.

Oui.

Mais je pensais... enfin vous dites, vous patlemoi, mais je pensais notamment bah
ux personnels de la maison.

ca sera plus difficile.

mm mm

Oui bon elles nous mettent la la télé en mearchis apres c’est a peu prés tout quoi.

D’accord.

Non, c’est... c’est trop nouveau.

mm mm
Ience)

ca doit faire encore quelques progres je g@arce que le correspondant avec qui
ous vous pouvez parler est obligé d'étre lui aassir tout ce qui faut pour vous recevoir.

VW< 'UFD*UU'UUU
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B: mm mm

(silence)

P: Un téléphone c’est plus pratique disons mp&le parce que
B: mm mm

P: il suffit d’appeler pour avoir quelqu’un audbau fil s’il y est
B: Oui c'est-a-dire qu’on retrouve la méme cdntea

P: Oui oui.

B: et puis il faut qu’il est un téléphone aussiisn

P: Oui.

B: mais disons que plus de gens ont des téléghaméout cas.
P: Oui.

B

C’est quand méme plus répandu. [rires] Huricegjue vous pensez alors avec tout
ce que vous m’avez dit, est ce que vous pensezajwpareil peut prendre une place dans
votre quotidien ?

(silence)

P: Non.

12
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(silence)

P: Dans I'état ou c’est actuellement,
B: mm mm
P: non. Maintenant si ¢a fait des progres, cejgueus dis il faut étre connecté avec la

personne a qui, a qui vous téléphonez et a qui patisz. Avoir des heures ici, on a on est,
on est pas mal mais a chaque fois que vous voutez e aide soignante ou autre vous
sonnez vous I'avez une demie heure apres.
mm mm
Ce qui fait gu’entre temps une heure a passe.
Vous voulez dire, si vous demandez de l'aide
Oui.
pour allumer I'appareil ?
Oui.
Euh, il faut que vous le fassiez suffisamntéhpour que ce soit le bon moment etc
Oui oui.
D’accord.
Surtout avec ma fille d’Amérique qui a un dage assez... Y’a sept heures de
calage
D’accord. Donc il ne faut pas I'appeler maimaat par exemple ? [rires]
Ah non.
C’est un peu t6t encore.
C’est un peu tbt encore.
D’accord.
Mais elle m’a dit je serai a I'heure.
etE: [rires]
Alors c’est vrai que ¢a c’est, c’est vraimspécifique a... a ce cette communication.
Ce genre de communication.
Oui ouli.
Oui.
Sept heures de décalage dis donc. Est-ceausepensez que vous pourrez l'utiliser
oute seule ?
Il faudra que je fasse des progres.
mm mm
Parce que je suis génée par ma vue, j'y \@ssbpen.
D’accord
J'y vois trés peu alors ¢a m’handicape.
mm mm oui parce que du coup, vous avez peaitdét mal a lire les informations a
‘écran et
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P: Voila.

B: D’accord.

P: Quand elles sont parlées ¢a va.

B: mm mm Mais quand c’est juste écrit, c’est en plus difficile ?

P: Oui.

B: [rires] Tres bien et enfin derniére questiest-ce qu’il y a des choses qui vous posent
probléeme dans I'utilisation de I'elio ?

P: Tout.

B: [rires]

P: Non je n’ai pas, je n'ai pas encore assezailggi pas I'’habitude de manipuler ces
instruments voila.

B: mm mm

13
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P: La la zapette la oui.

(silence)

B: En fait, j'ai oublié une question. C’était eudst-ce que cet appa est ce que l'utilisation
de cet appareil correspond a vos valeurs et a vuide de vie ?

P: Etant donné que mes filles sont loin moi, ¢atéresse du fait que je peux les avoir.
B: Oui.

P: Si ce n’était pas ¢ca ¢ca me... voyez... parce gjuans ma maison de retraite je ne
vois pas trop les personnes qui sont capableswepa’en servir.

B: mm mm

(silence)

P: Evidemment c’est bien quand vous I'avez l3aee et qu’elle vous parle.

B: mm mm

P: C’est bien mais faudrait que ce soit plusiéaci

[Grand Silence]

P: Parce que ici dans ma maison de retraite mejectrouve, y'a a peu pres une
vingtaine de personnes qui peuvent s’y intéresser.

B: mm mm

P: Le reste c’est un peu trop des gens trop diésn

B: mm mm. Bon. [rires]

P: Voila je ne vois pas trop...

B: Vous n'avez pas d’autres commentaires. [rires]

P: Non.

B: Bah trés bien merci et puis donc j'arréte f&gistrement.

14
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Transcription Mme Pernaud 4, 2 mois apres instahat

P : Mme Pernaud
B : Bertrand Boudin

B: Voila ¢ca marche et je I'éteindrais en appuyant

P: Sur le lit...

B: Oui je peux le poser la ?

P: Oui.

B: Hop. Alors tout d’abord je voulais savoir pquoi vous aviez accepté de tester cet
appareil ?

P: Parce que la maison me l'avait demandé.

B: mm mm

P: Oui, non je ne vous connaissais pas avarg.alor

[Sonnerie de téléphone]

B: Ah.

P: All6 ! Ah bonjour dis vair...

[Coupure]

[Reprise de I'enregistrement]

B: Voila donc... Simplement donc on a vu bah, queourquoi vous aviez accepté
I'appareil. C’était que la maison vous aviez em ffaoposeé.

P: Oui.

B: Mais qu’est-ce qui a fait que vous aviez at&épVous auriez pu dire non ? [rires]
P: J'aurai, j'aurai pu dire non a ce moment lasnme disais, on peut on pourrait voir
ce gque c’est.

B: mm mm

P: Par curiosité comme ca !

B: D’accord tres bien. Hum, est-ce qu’il vous &sivé depuis qu’on s’est vu d’avoir des

soucis de santé ?

P: Mes soucis sont toujours les mémes.

B: D’accord.

P: Je je marche je ne peux pas marcher alorspassmal ma téte fonctionne.

B: mm mm [sourires]

P: Mais c’est tout ce qui fonctionne. Je ne pgax marcher et y’a un an et demie que je
suis la.

B: D’accord.

P: Maintenant quand je vois le reste des réssd#ams la maison nous sommes assez
nombreux.

B: mm mm

P: On est a peu pres quatre vingt mais y'en a\iiggt a peu prés qui sont valides au
point de vue du cerveau apres le reste,

B: mm mm

P: j'en j'en vois pas trop l'utilité a ce momedat

B: Oui oui oui d’accord.

P: Parce que y’en a qui ont de la famille é @&léiga leur fera plaisir de pouvoir les voir

et les entendre mais y’en a beaucoup qui ont teemdle qui les ont laissé complétement
tomber.

B: mm mm
(silence)
P: Non ce n’est pas, il ne faut pas se plaindriadnaison. Nous sommes bien soignés.
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B: mm mm

P: Relativement, on s’occupe de nous, on essay®uds distraire mais que voulez vous
de plus ?

B: [rires]

P: L’autre jour, mon médecin est venu me vojeeti dis docteur, y’'a trente ans que je
vais chez lui, doc docteur il faut que que vousnigeiez cinquante ans.

B: [rires]

P: C’est la seule qui pourrait [sourires] m’aitie, il m’a dit : « je ne suis pas le bon
dieu ! » [rires]

B: [rires]

P: « Je ne peux pas le faire », alors restons @y cinquante ans de trop.

B: [sourires] Est-ce que, est-ce qu’il vous arile vous sentir seule ?

(silence)

P: J'ai assez de souvenirs quand je suis seakerda chambre pour les revivre un peu
tout ca mais enfin la il faut étre résolvant.

B: Qu’est ce que c¢a veut dire ?

P: Bah accepter la vie telle qu’elle est aveeteps. En ce moment, le personnel de la

maison, on ne peut rien leur reprocher, ils foat te qu’ils peuvent. Mais ils ne sont pas
assez nombreux.

B: mm mm

P: Alors il faut attendre quoique vous ayez hesibfaut attendre. Attendre pour se
coucher, pour se lever, pour manger enfin queléontonde soit passé.

B: mm mm

P: Je vous avoue que je préférerais étre chemaisi puisque c’était plus possible. Ma

fille m'a conseillé, elle m’a dit, non maman tupeux plus rester seule dans ta maison qui est
isolée. Tu tombes, tu ne peux pas te relever aloes pris la décision que je devais venir ici.
Je ne le regrette pas, je ne voulais pas. On@stitii on est bien encadré y’a des animatrices
qui font des choses pour nous distraire.

B: [sourires]

P: Mais enfin c’est quand méme le déclin de éa vi

B: C’est la fin en tout cas de la vie.

P: Oui oui.

B: Je ne sais pas le déclin [rires] enfin en t@s vous vous le ressentez comme ¢a.

P: Oui.

B: mm mm. Est-ce que vous voyez beaucoup de peesadans une semaine ? Par
exemple cette semaine ?

P: Euh jai ma fille qui habite dans I'Héraultiient assez souvent elle reste quelques
jours.

B: mm mm

P: Elle vient souvent me voir mais a part cagies... sij'ai des amis aux Augiers, je
suis des Augiers.

B: mm mm

P: ca fait pas loin de la et hier encore j'ai deemes belles sceurs qui est venue avec une

amie qui I'a amené parce qu’elle ne conduit plenbC’est une amie qui 'a amené. C’est...
non je ne suis pas abandonnée. J'ai des neveugecetlsrmais enfin vous savez ce que c’est
gue la famille au début on est tout feu tout flanehapres petit a petit ¢ca se tasse.

B: [rires] Ah bon, vous voulez dire au début goes étes venu ici ?

P: Quand je suis venue ici, javais d’avantageeeisites des des amis méme qui me
connaissaient du pays.

B: mm mm
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P: Mais petit a petit que voulez vous qu’ils wient faire on veut bien recevoir on parle
sur le moment et puis c’est tout.

B: mm mm d’accord. Et comment se passent vosigakavec votre famille ?

P: Ah excellente. J'ai deux filles. Je je n'agpbe regrets de les avoir élevées. Ca a été
assez difficile parce que j’habitais Narbonne atprand elles ont eu I'age et quand elles ont
eu le bac, apres il fallait partir parce gu'il rdyait pas de facultés a Narbonne.

B: mm mm

P: Elles me... nous sommes venus & Nimes alors nous avons vendus ce tout ce
gu’on avait a Narbonne. On a acheté un un comnukrgeesse tabac [incompréhensible] et
ca leur a permis de de finir leurs études... Elleslat faites assez longues. Y’en a une qui
était professeur de maths.

B: mm mm [sourires]

P: Et l'autre médecin.

B: D’accord.

P: Mais enfin [rires] alors le médecin je vaisigdaire rire parce que la derniere année

de ses études a Nimes, leur patron leur a ditaus voulez aller euh au Canada, j'ai un
confrere qui vous recevra. Vous ferez votre anad®ak et ca comptera ici la méme chose.
B: mm mm
P: Et ils ont été sept éléves de Nimes a parbak. lls y ont passé leur année tout ravis
ils sont revenus passer leur thése et la ma filkedih maman j'ai envie d’y retourner.

mm mm

Oooh j'ai dit ce n’est pas bien normal tout ¢a

[rires] Y’a un homme derriére ¢a...

Eh oui. [rires]

[sourires]

Parmi ses camarades étudiants, y’en avaitiuluicavait plu !

[sourires]

Et ma foi, elle y est retournée. Elle s’estiéeet ¢a fait trente quatre ans qu’elle est
bas !

D’accord. Et donc c’est, c’est votre fille doqui est aux Etats-Unis alors ?

lls sont aux Etats-Unis.

D’accord. Donc ils sont... en fait ils ne soaspestés au Canada alors ?

Non oh presque tout de suite ils ont immigués Etats-Unis parce que c’était plus
teressant
D’accord.
Et entre temps, ils ont eu quatre garcons.
[rires]
J'ai quatre petits fils qui maintenant toustso
sont des grands petits fils.
Oui.
[rires]
La, y’en a trois alors le jour de leur mariage
[sourires]
et le quatrieme se marie le mois prochain...
D’accord. Ca fait une belle famille !
Oui surtout qu’ils sont tous tres affectuauas gentils.
[sourires] Et comment se passent vos relatawes vos aidants ? C'est-a-dire les, les
personnes qui vous aident ici ?
P: Oh bien ! Bien oui oui. [sourires] On a eusmit des, des stagiaires qui étaient
obligés de... a la fin de leur stage de passer umexa

UJ'UUJ'UUJ'UUJ'UUJ'UUJ'UWB TWTUTWg UTWTVTWTUVWTW
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B: mm mm

P: Alors ils m’ont demandé si ils pouvaient vdaipasser [sourires] euh prés de moi
quoi
B: Ouai ouai ouai.
P: ca s’est bien passé, ca allait.
B: [sourires]
P: Oui non non faut pas se plaindre je vousildisont un peu débordés. On les sent un
peu sur les nerfs quelque fois quand ils n'arriyiad a faire tout ce qu’ils veulent.
mm mm
Mais ¢a c’est une question... de sous.
D’accord.
Je crois que

Est-ce qu’il y en a qui vous ont aidé a ugfisappareil ?
Euh non des, du personnel non.
En dehors de Serge Clair euh
oui
c’est c’est lui qui vous a aidé ?
Oui.
Je je dis ¢a parce que je me souviens que eylland on était venu, I'animatrice, je
rois, était venu voir un petit peu comment ¢a aitc

Ah oui mais non.

Apres elle n’est pas revenu euh ?

Non non non.

Dans les, dans les deux mois quoi

Non, je n'ai pas eu de relations avec I'appatde le personnel.

D’accord. Alors j'en arrive enfin, je reviens petit peu a I'appareil. Est-ce que ¢a
ous a paru facile a utiliser ?

Ah non.

Quand ¢a marchait ?

Ah quand ¢a marchait oui !

mm mm

Et qu [sourires] quand les choses marchenttbigt va bien. Euh je prenais ma ma
téléecommande spéciale la, jallumais d’abord lavsion et puis je n'avais plus qu’'a appuyer
sur un bouton et je tombais sur une colonne otaitait mes filles la.

'UW'UW'U<UJ'UUJ'UUJ'UO W'UW'UW'UW'UW'UW

B: mm mm

P: Alors je n'avais qu’a demander le leur nungirta je I'ai eu tout de suite mais apres,
ca n’a plus marché.

B: D’accord. Et Ia, la parce que dans dans... Gewvgus dites est ce que la manipulation

est facile ? Ou est-ce que ce n’était quand mémaigample que ¢a d’attraper la la
téléecommande etc ?

P: Pour moi, c’est un peu difficile parce qua’jgvois presque plus.

B: D’accord.

P: Mais sinon on peut... je dis, je disais a miéssfimais moi je n'ai pas fait j'ai jamais
eu d’ordinateur de [rires] eh bé il faut s’y mettnaman.

BetE: [rires]

P: C’est un peu tard.

B: [sourires] Est-ce que ¢a vous a paru utile ?

P: Dans le sens ol si on est vraiment isolé,Mai, pour ma fille qui est aux Etats-Unis,
Cc’était utile parce que la vraiment on ne peutgEsoir.

B: mm mm
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P: Elle ne peut pas venir tous les jours.

(silence)

P: Mais tout dépend des relations que I'on a aescenfants et avec ses correspondants.
M0| je sais gu'ils é ils étaient ravis eux de pouvoe parler et me voir.

[sourires] Et vous aussi vous étiez ravie ?

Ah oui !

[rires]

Oui.

Non parce que comme vous avez formulé la ghras

Oui.

on pouvait se poser la question ! [rires]

Eh beh ¢ca y est.

Est-ce que euh le technicien vous inspireieock ?

oh oui [rires] oui.

Oui.

Oui parce que lui, oh bah lui ca marchait.

mm mm

[rires] Oui.

Ience)

Est-ce que vous avez eu I'impression que éesgnnes par exemple quand votre fille
Stait présente ou méme les personnes de la masmaipvous aider a utiliser I'e I'appareil ?
Avec ma fille, on a essayé.

W'UW'U('D UJ"\'UW'UW'UW'UW'UW'UW'UW

mm mm
Mais ¢a n’a pas marché.
D’accord

(silence)

P: Alors elle me disait téléphone moi pour qusgdis chez moi et devant son ordinateur.

Mais et c’est ce que j’ai fait mais j'arrivais jfarais plus a la voir elle a elle est au Nord de
Nimes la dame a Saint-Félix

B: mm mm

P: Mais la ce... je ne sais pas ce qui avait, gaaehait pas.
B: C’est... vous avez essayeé il y a longtemps ?

P: Dans le courant du mois de c’est en juin.

B: mm

P: Au début juin peut étre.

B: D’accord

P: mm

B

D’accord d’accord. Hum est-ce que vous aveawé que I'appareil a une, avait une
place dans votre quotidien ?
(silence 4,89s)

P: Si il fonctionne oui.

B: mm mm

P: Si. Si il ne fonctionne pas c’est pas la peine

(silence 11,52s)

B: Est-ce que l'utilisation de cet appareil v@asait correspondre a vos valeurs ?
(silence 3,31s)

P: Mes valeurs oui, si quand ¢a marche, c’est garfait.

B: mm mm

P: Oui, mais bon je ne suis pas extraordinairs erain je comprends ce que je fais

jusqu’a maintenant.
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mm mm
Oui mais si je suis seule je me demande comjaderai.

D’accord.

Voila.

Vous n'avez pas I'impression que euh vous pemt’utiliser tout seul ?

Tel qu’il est maintenant non.

mm mm. Vous avez essaye de l'utiliser toutdesen tout cas ?

Oui pour celle de de France.

mm mm

Parce que celle 1a on se téléphone tous Ues fopeu pres.

mm mm

Alors elle me disait mais regarde bien maisrmia mais la, mais quoi ¢a ne marchait
as.

UJ'O'UW'UW'UW'UW'UW'UW

D’accord hum est-ce qu'il y a des choses quisvont posé problemes dans

utlllsatlon de l'appareil ?

Bon I'appareil de de télévision doit étre ddjan certain certain age et

mm mm

Alors pour le mettre en route bon il fallaitegje sois en face avec la la télécommande

-
2]
~t

mm mm

Et puis quand il était en route je n'arriveés I'autre a le brancher dessus.
D’accord.

|Ience 12,5s]

Est-ce que vous avez choisi de conserver éegp?

Si je ne peux pas m’en servir c’est pas lagei

mm mm

Maintenant je ne sais pas, dans la maisoasiitiy avait un endroit pour qu’on puisse
‘utiliser, ¢a serait peut étre utile, enfin poaspmal de gens...

UJ'UUJO'UW'U

'UUJ'UUJ'G

B: mm mm

P: Pour chacun on pourrait appeler mais je vaapalr appeler ma fille d’Amérique, il
a fallut téléphoner pour qu’elle soit devant sopapil avec son ordinateur.

B: mm mm

P: Et puis bon tout d’un coup elle me dit catyjese vois.

B: [rires]

P: Et moi de méme d'ici je la voyais c’est... évitdrent c¢a fait tres plaisir de pouvoir se
VOir.

B: mm mm

P: Mais je trouve que le téléphone fait aussibie

B: [rires]

P: Oh ben parce que moi j'y vois pas, j'y voisgalors le téléphone vous vous étes 1a,
vous avez la voix.

B: mm mm. En fait vous n’y voyez pas suffisammgodr voir méme

P: ah je n’aurai pas

B: la silhouette éventuellement la coupe de ctwede votre fille ?

P: Ah...ce sont mes filles, je les connais tellehagre évidemment je vois

B: Vous les

P: gue c'est elle.

B: D’accord mm mm. Vous les reconnaissez.

P: Oui.

B: Et derniere question : est-ce que vous s@néte a payer pour ce service ?
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pff & condition que ¢a fonctionne.

mm mm

Oui, préte a payer. ca ne fait pas des sorertesordinaires ?

Euh moi je n’ai pas d’idée de ce prix la mais

Oui.

Je je ne sais pas vraiment parce que voug saveépend tellement des conditions. Si
|mag|nons que ce soit la maison de retraite comous disiez 1a, comme une cabine
téléphonique, c’est un peu ce que vous évoquiez,

P: Oui.

B: jimagine que le prix ne serait pas tres élpuésque ce serait mutualisé. En revanche,
pour une personne seule ce n'est pas le méme prix.

P: Oui, ¢a doit étre.

B: Enfin bon apres voila.

P: Oui c’est normal.

P: C’est normal, c’est un service.

B: mm mm. Enfin en tout cas ce que, ce que jemltompris c’est que euh hum la
guestion de la fiabilité pour vous a été vraimanitale ?

P: Ah oui et euh quand vous avez quelque chose

B mm mm

P si ¢a ne fonctionne pas, ce n'est pas la peine

B: Vous vous étes découragée a force que ¢ca rehenpas en fait ?

P: Voila.
B
pa
P:
B
P
B
P
B:

UJUUJUUJU

D’accord. Le service en lui-méme c'est-a-diegpouvoir parler a vos enfants vous
arait pas forcément inintéressant, je le dis corpae

Ah c’est c’est un plaisir !

Oui.

Mais je vous dis, je le fais aussi bien plpiéone.

D’accord oui oui ouli.

Oui.

Bon bah ma foi, trés bien. Tres bien, tresmbidors nous en arrivons donc... euh que
je ne me trompe pas... ouai, donc nous avons fini.
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Transcription Mme Valentin 1, avant installation.

B : Bertrand Boudin

V : Mme Valentin

M : Technicien de I'hépital

D : Résidente de la maison de retraite

V. C’est pas trop compliqué encore.

B Nous enregistrons. Donc, alors moi en fad, §in certain nombre de questions par
rapport a cette expérience

V: mm mm

B: a laquelle vous participez et la premiéresttpue je voulais savoir pourquoi vous

avez accepté de tester cet appareil.
V: Simplement parce que M. Clair, euh..., me 'and@dé

B: mm mm

V: Mais, j'ai été lui dire ce matin euh, Monsid@iair, je pars toutes les années deux mois
chez moi a Martigny Juillet Aodt.

B: mm mm

V: Et j’ai été lui dire ce matin euh, est-ce aqaevaut la peine quand méme, étant donné

gue je repars, juillet aodt, et que je reviens wisren septembre et en octobre je suis opérée.
B: Ah d’accord.

V:  Etaprés, je pars plusieurs mois en rééducafitors j'ai été lui dem..., lui lui dire,
est-ce que ca vaut la peine euh que...

B: mm mm

V:  Voila sinon, moi c’est pas moi qui I'ai demandest

M:  Bonjour

B: Bonjour [rires]

M: cava, tu es arrivé tout seul ?

B: Oui oui il s’est installé, enfin c’est... il esh train d’installer la.

M : D’accord donc bon Guillaume je vais te tires tmeilles !

V: C’est pas moi qui I'ai demandé, parce que mi@u ¢ca me parait tellement compliqué
euh

B: Oui, bon vous nous direz ensuite si c’est dajug hein, mais

V: oui

B: déja la dans, une gquestion que je m’étaisgaseést est-ce que vous, dans votre vie,

Vous avez été toujours intéressée par les choseelies ?

Ben avec I'age plus tellement hein.

mm mm

Sinon oui, mais la...

de moins en moins ?

Oui, oh oui parce que on, on n'a plus la, Bnrmoire qu’on avait, on... on est tres
atigué, on a... on a beaucoup de douleurs. On a dioce fait on, puis on se sent en dehors,
mm mm

du fait qu’on est agé, que toutes ces chasesrouvelles. Alors on se sent en dehors

<D< mL

mm mm
souvent, je me dis : « mon dieu, mon dieu, mi@u, que de choses que... que je ne
ais plus, que je ne comprends plus que... »

Oui oui [rires]

Voila, voila, on en est la.

w<Wwao <@

<w
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B:

Mais c’est pas des choses que, enfin commemnudje vous Vois sourire, jai pas

impression que c’est quelque chose qui, euh wubéte plus que ¢ca ?

V:

Non mais je n’y avais jamais pensé parce qaenent, ca me paraissait quelque

chose de trop compliqué.

<w<w<w<w<w<w<w<w<w<w<w<w<w<w

mm mm
Et quand je vois mon fils euh, euh, travailier son ... ordinateur hein

mm mm

et ben oui je me sens pas, je me sentirais@aable de, de... de le faire.
mm mm, d’accord.

Mais enfin jusque |3, j'ai jamais eu a a, pagdre a quoi que ce soit.

Oui, vous avez jamais essayé pour le moméstcdrd.

Non non non non non.

Quel était, enfin c’est un petit peu périphae mais quel était votre métier ?
Euh, j'étais assistante en salle d’opération.

D’accord donc quand méme un métier assez igagén

ou, fff...

Non [rires]

Sisi...

C’est la représentation que je me fais

Si bien sar, oui oui quand méme en partie, oui

C'est-a-dire qu’il y a des notions d’hygienestprécises.

Ah oui.

Il'y a du matériel, il faut connaitre le nom...

Absolument.

Vous voyez.

Oui oui oui !

En tout cas, hum

Je m’occupais de la... Voyez les noms euh...pettoger ou stériliser les...
hum

Les instruments tout ¢a, tout ¢a a un nom mais

C’est, c’est une machine non euh... ouai enfia machine qui stérilise donc.
Oui mais bon faut s’en occuper tout ¢a et wiedtgit le plus pénible c’était euh, euh

quand on... quand c’était quelqu’un de, de décédé,@n c’était servi des des instruments
gu’avaient du sang et tout ¢a.

<WC<W"’<W<W<W<W<W

hum

¢a c’était pénible.

Ouai parce que

le reste c’était

pour les nettoyer vous voulez dire c’était

oui pour les nettoyer le reste non

hum

mais ¢a euh c’était quand méme un peu... unpéaible.

D’accord ouali, ouai.

et puis bon, beaucoup de chose comme ¢a n@igantoujours été tres intéressee par

t ce qui était médical.

mm mm
et 1a, moi euh j'ai une fibromyalgie jusqu’aésent les médecins disaient que c’était

ne maladie inconnue. C’est seulement depuis 1892 gnt dit que c’était reconnu.

Ah oui...
mais euh je m’intéresse beaucoup a tout,dewqui est meédical.
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w<w<w<w<w<w<w<w<w<w<w0-<w<w<w<w<w<w‘(_p'<w<w<w<w<w<w

Ah vous vous tenez quand méme au courant donc
Oui.

Sur le sur le secteur médical.

Oui.

Vous étes a la page ?

Ou... non j'y suis pas.

Enfin [rires]

I’y suis plus.

Oui

Malheureusement mais ¢a m'intéresse toujoaeiboup
mm mm

et la fibromyalgie le docteur m’avait dit qoest une maladie inconnue, mais quand

suis allée, a Martigny, chez moi

mm mm

en juillet aodt j'ai pris mes dictionnaires diéaux et la dedans j'ai trouve
Vous l'avez trouvé ah oui d’accord [rires]

jai trouveé, c’est pour vous dire que oui g m’intéresse toujours.

Ah oui vous restez euh... mais donc vous voes ée Martigny alors ?
Oui c’est ca.

Et gu’est ce qui fait que vous étes ici a Eunl3r

Parce que j'ai quatre enfants et mon deuxi@iméabite a proximité.
D’accord.

Alors,

Donc c’est plus simple pour le voir..

alors c’est pour ¢a que je suis venue ici. Eud Martigny, j'aurai pu aller a la maison

retralte de Martigny, mais j'aurai eu aucun @s enfants.

D’accord d’accord. D’accord ouai.

Sauf pendant les vacances quoi.

mm

La, pendant les vacances, ils viennent chauabques jours quoi, voila.
C’est pour ¢a que vous retournez a Martignynoés de vacances.
C’est pour ¢a, juillet aoGt. Puis aussi pouin e

Oui pour prendre voila

pour revoir mes, mes montagnes,

[rires]

mon appartement, mes souvenirs, tout ¢a quoi.

Oui oui, d’accord.

Voila.

Donc vous avez toujours votre... votre appartamne

Oui jai [inaudible]jusque la oui.

D’accord

Jusque la.

Qu’est ce que vous avez fait au moment detlaite ?

Au moment de la retraite, euh... (silence) rdigpglus.

C’est une question piége [rires]

Non non

Est ce que bah... je sais pas, souvent les gafig,souvent, parfois les gens font des

voyages parfois ils s’occupent tout simplemernitede jardin, parfois ils voient des amis,
enfin voila. Est ce que, est ce que vous avez

V:

Non moi j'ai pas fait de voyages parce queyes tres handicapé déja.
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B: D’accord.

V: et puis euh, je n'ai pas de jardin.

BetV: [rires]

V: Alors euh...

B: Peut étre vous faites, non... vous ne pouvieZaiae de la marche, si vous disiez que
vous étiez handicapé ?

Non.

Non.

Je peux pas marcher.

D’accord.

Je peux pas marcher, je peux pas sortir teetde euh
D’accord.

Alors euh a la retraite je crois que je s@istée chez moi.
mm

c’est tout hein.

c’est déja pas mal.

Oui.

Vous avez profité tranquillement euh

Oui oui.

d’une retraite, d’accord trés bien

Oui

non parce que

non mais j'ai pas fait ni voyage ni

peut étre des clubs, des associations, desesltmmme ¢a, non ?
La chorale oui la chorale.

Ah gquand méme [rires]

Oh oui !

Le chant alors ?

Oh oui, le chant, la chorale...

Et vous chantez encore ?

Euh oui, un petit peu parce gu’ici y'a

une petite chorale ?

oh non c’est méme p... non.

C’est pas une chorale, y'a du chant

Non faut pas appeler une chorale

Y’a un groupe de chant [rires]

Un groupe de chant...

Ouai.

Alors quand, je quand je peux y aller, quedtgis. J'y suis allée pendant longtemps
pws apres ils ont changé de jour alors euh maait’i jour ou je pouvais plus y aller parce
gue c’était le jour de la douche.

<Uu<Uu<Uu<Uu<w<w<w<w<w<w<w<w<w<w<w<w<

B: Ah

V: Puis maintenant, ils ont encore rechangé éesamedi matin. Enfin bon, alors en ce
moment je n'y vais plus quoi.

B: D’accord.

V: Par contre, je vais... oh je vais pas a beaucbaipimations parce que je lis beaucoup,
beaucoup dans ma chambre.

B: D’accord.
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V: Et mais sinon euh... y'a I'histoire de I'art guw'intéresse bien samedi [inaudible a
cause de bruit autour] alors y’a une animatricestpecupe de I'histoire de l'artetcajy...
quand y'en a, j'y vais.

B: mm

V: Et puis je vais aussi a un atelier mémoire.

B: D’accord.

V: Comme j'ai beaucoup perdu la mémoire, aloratgtier mémoire ¢ca m’intéresse et j'y
vais

B: D’accord.

V: Et en dehors de ¢a je reste dans ma chamigdigtet j'écris.

B: Vous écrivez ?

V: Ben, j'écris aux amis aux

B: Ah d’accord vous faites du lien comme c¢a.

V. Oui.

B: Par... par courrier ?

V: C’est ¢a, C’est ca.

B: D’accord... hum donc vous m’avez dit qu’il woest arrivé d’avoir des soucis de santé
donc ?

V: Oui

B: Si je comprends bien,

V: mm mm

B: essentiellement

V: ben comme jai

B: pour la marche ?

V: comme jai été euh... comme je suis partie pentiarésistance euh... jai été soignée

et blessée et j'ai eu un grave accident. Euh... lencandant m’avait rappelé, j'étais en
Tarentaise, non j'étais en Maurienne a ce momeijiétais allée la bas pour soigner des
blessés. Puis le commandant m’a rappelé parceegualémands étaient tout prés tout pres et
je pense que... il ne voulait pas quand méme queqdae d’étre

B: hum, bien sir oui.

V: Alorsilmara

B: que vous soyez...

V: il m’a rappelé et je suis revenue. Puis il deenandait aussi de faire un premier poste
de secours en Tarentaise, au col du Mont

V: Et en allant la-bas, ensuite, il fallait qeer¢descende le bourg st Maurice y’avait une
descente comme ca et on descendait sur les deskes

B: mm mm

V: dans laneige et javais des... des gars avacame maquisards et il m’'est arrivé de
tomber dans un trou de neige. J'étais ensevelupitny’avait juste les mains qui

B: qui étaient en dehors de la neige ?

V: voila et c’est ce qui fait que j'ai eu ce geaaccident. Une triple fracture du plateau
tibial, c'est-a-dire du genou.

B: mm mm

V:  Triple fracture, une paralysie du nerf sciaggexterne.

B: Ouh la la.

V: Le pied gelé et le nerf sciatique, il a falim an et demi de... de traitement électrique
pour quand méme qu'il revienne.

B: D’accord.

V: et vraiment les médecins pensaient que jallaster para paralyser.

B: mm mm
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V: Jaieude lachance quand méme qu’il reviemags je reste trés handicapée. Euh jai

déja été opérée trois fois et la, on va encoremiapérer de
B: de l'autre jambe ?

V: de,de... jai déja été opéré une fois |a, diis Ia, mais la il faut absolument réopérer

et c’est ce qui fait que j’ai énormément de malélever, a m’asseoir, a me relever
B: a marcher.

V: Et, et alors a marcher. C’est... je ne marchetpate seule.
B: mm mm
V: Je marche quavec le déambulateur et pouirssri’ai le bras de mon fils ou de

qguelqu’un et puis la canne de l'autre c6té je pmaxcher un peu.
Ouai.

Mais toute seule.

Mais sinon euh

Je ne peux absolument pas.

Vous ne sentez pas.

—

et puis j'allais vous dire, la c’est tout eenpe ! [rires]

Eh oui...

C’est pas le plein pays ici.

Quand je sors, je suis en face de la chainmalot blanc, c’est magnifique !
Bah oui, c’est ¢a de toute fagon c’est sar

Mais je ne peux pas dire, je vais aller etevil

Ouai ouai.

sortir un peu.

D’accord. Mais donc vous étiez une vraie dgezmontagnarde

Oui, oh oui.

avant cet accident ?

Mon papa était guide.

D’accord, d’accord.

Mon papa était guide et oui j'ai beaucoup rhatrc)’ai jaimais j'aimais
Oui oui oui

Oui, jaimais eh oui.

[sourires]

u grand mulet, on appelle les grands mulets.
; mm mm
et puis j'ai jamais pu aller a... au mont blanc.
Au mont blanc, tout tout en haut ?
Parce qu’'apres, y a eu la guerre et
Bah oui bien sar
je suis partie et aprés bah ¢a a été termuoé moi.
Dis donc déja a mi chemin a douze ans, vaeg grécoce quand méme.

ah bon ?

Mon, mon fils avec ses enfants, ils y sorésje ne sais pas...
Mais ils y vont en voiture ?

a huit ans.

c’est pas pareil [rires], ils y vont pas adoie

[rires] non non.

KKK IK K<< T<K<oo<meoe<<o<mo<w®@
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Alors quand je vais a Martigny, c’est dur pague je suis un peu en dehors de la ville

Mais malheureusement, j'ai été a un mi chedd@n. du mont blanc a douze ans. A...

Non, non non, maintenant on y va plus, plygdament encore que quelques ans.
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B: D’accord, alors je vous ai parlé des soucisal@e. Y’a un autre, une autre question
c’est, est ce qu’il vous arrive de vous sentir séul

V: Pardon ?
B: Est ce qu’il vous arrive de vous sentir séllle
V: Euh ici non, parce que méme si je suis toatdesdans ma chambre, on sent qu'il y a

du monde tout autour mais alors a Martigny, je...nguj@ suis toute seule... je m’effondre.
B: mm mm

V: Parce que je suis en, je suis en dépressipuisgldes années, des années, des années et
je supporte tres trés mal la solitude justement.

B: mm mm

V: alors a Martigny. Ici, c’est pas pareil pa€il y a du monde dans la maison, méme

Si je suis toute seule dans ma chambre.

B: mm mm

V. Je ne ressens pas la solitude comme je lagsbteatigny, mais oui a Martigny la

solitude... je ne peux ni écouter de la musique irjassalors que jadore.

B: mm mm

V: Mais je m’effondre, je ne peux pas faire un & cheminé parce que je m’effondre.
J'ai fait du piano, j'étais trés douée en pianon\Npoofesseur me disait que j'allais, j'allais...
B: Devenir concertiste etc.

V. Oui euh devenir, euh non prendre I'orgue.
B: Ah d’accord oui, oui.
V:  aMartigny. Enfin jai rien pu faire de toua @t voila euh... et a Martigny quand

jarrive et que je vois mon piano, je me dis jesvessayer hein je vais, faut que j'ai la volonté

o
(¢}

mm mm de vous y mettre de

de m’y remettre un petit peu

ouai ouai

mais quand j'arrive devant le piano je m’'effioe.
D’accord ouai ouai.

J'aurai eu besoin de voyez de, de... de preadheun gars comme... Toujours pareil,
tellement de trou de mémoire que pour trodesrnoms... mais vraiment euh jaurai
Quelgu’un qui vous aide a faire du piano veaslez dlre comme un prof mais

Oui,
qui entretienne un peu.
Oui, mais surtout quelgu’un qui m’aide a sod la dépression.
Ouai, ouai ouai.
¢a alors et j'en suis pas sortie.
D’accord.
¢a va faire vingt cing ans en septembre que mari est décédé.
mm mm
C’était un grand malade et en plus il est décéuh tout seul.
De quoi est ce qu’il est décede ?
Eh ben, comme il avait une maladie mentalepsymaniaco-dépressif
mm mm
alors il faisait des, des fugues a tout momdepErdalt ses situations. Moi j'avais le
recteur au bout du fil et je sais pas mentir..
mm mm
Je savais pas quoi, quoi lui dire.
Bien sdr.
Et Ia, il avait retrouvé une situation a Lyon.

<m<ma<w<w<w<w<w<m<m_<w<w<w
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B: mm mm

V: Alorsjy étais souvent, souvent a Lyon avet &t puis le weekend, il revenait a
Martigny. Puis ce weekend Ia, le... je I'attendaiseadredi soir. Il repartait le lundi matin
pour étre a son bureau a huit heures.

B: mm mm

V. Et ce vendredi soir, je I'ai attendu commeabhtude, il n’est pas arrivé. Je me suis dit,
il a peut étre eu un empéchement. Il arrivera demmitin. Il n’est pas arrivé, ni le samedi, ni
le dimanche, ce qui fait que le lundi matin, j'apalé tout de suite sa secrétaire et elle m’a dit
ben écoutez euh le directeur ne sera la qu'a ume e lui dirai et il vous rappellera a... a
une heure quand il viendra.

B: mm mm

V: Effectivement alors, il m’a dit que le jeudommari n’avait pas été travaillé. Alors, il
avait éte allé le voir chez lui, qu’il 'avait trgé fatigué mais enfin rien d’a... d’alarmant.

B: mm mm

V: Et alors |3, il m’a tout de suite dit qu’illait aller le... le voir chez lui et chez lui euh,
je sais pas comment il y est rentré, si il a drefaenir quelqu’un, je me je me souviens pas,
mais bon on I'a trouvé euh... mort, sur son sur gaqubi, avec du sang qui coulait des
oreilles, du nez, de la bouche.

B: Qu’est ce qui lui est arrivé ?

V: Une... on a pensé que c’était une... je ne sais lgl nom maintenant. Je sais plus je
sais plus le nom voyez c’est terrible de, de pelaraémoire.

B: mm mm

V: jetrouve que c’est affreux, affreux, affreatfreux une... une hémorragie ou

B: D’accord il a eu une

V: quelque chose comme ca.

B: une grave hémorragie.

V:  Voila quelque chose comme ca.

B: Ah oui dis donc.

V: Et tout seul...

B: oui oui

V: ettoutseul.

B: bah oui, bien sdr oui.

V:  Alors jai, jai trouvé ca terrible parce qye me suis dit que surement il avait du
vouloir essayé de m’appeler.

B: mm mm

V: Et puis il n’a pas pu.

B: Ouai ouai.

V:  Alors il est mort, tout seul.

B: Parce que c’est... Aussi bien ¢a aurait puddires son sommeil enfin c’est, c’est tres
difficile de savaoir.

V: Oui

B: D’accord

V: Dans, dans le sommeil c’est moins grave, faais

B: mm mm

V: la, je pense qu'il était conscient et, et get.qu’il a du cherché a m’'appeler et qu'il
n'a pas pu quoi.

B: Ouai ouai d’accord.

V:  Alors c’est trés dur et puis on a eu une s dure a cause de, de sa maladie.

B: Ben j'imagine oui si vous dites qu'’il changed& place régulierement ¢a ne devait
V: Voila
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B: pas étre simple.

V: Il ne rentrait pas le soir tres souvent. Pendgatre... quatre soirs. On ne savait pas
ou il était. Un matin j'ali, j'ai été réveillé eumon fils, le deuxieme, celui qui est ici, j'ai é&
réveiller pour partir au lycée et il m’a dit nonmoon je n’y vais pas parce gue je pense
toujours a papa, je ne peux pas travailler alohs eu

B: Bonjour

B: On est en train de discuter,

B: ¢a vous dérange de nous laisser euh

B: discuter tranquille désolé [rires] merci.

V:  Alors ce matin la, il m’a dit ben non mamaa 'y vais pas parce que je ne peux pas

travailler. Je pense toujours a papa alors il ptes@amobylette et il allait dans Paris pour
chercher son papa et bien sdr il ne le trouvait pas

B: Oui oui.

V:  Alors quelque fois on m'appelait au téléeph@i@n me disait de venir le chercher
puisqu’il était a tel endroit. D’autre fois, on neeramenait, euh on me disait... on I'a trouvé
par terre sur le trottoir devant la porte.

B: mm mm

V: Alors

B Enfin c’était vraiment
Vv oh

B: ingérable .
V: Ahouioui
B: mm

V:  Vraiment et le, le médecin de de famille gedgisais venir aussi bien pour les enfants
que pour lui, que tout ¢a je I'ai appelé un joupanticulier et il m’a dit partez.

B: mm mm

V. Parce que ce sera comme ¢a jusqu’a la fimd&tavec quatre enfants, il n’était pas
guestion que je puisse partir. Alors il a, il audgpmais si vous partez vous fermez et bien
entendu,

B: mm mm

V: il n’était pas question, pour moi,

B: Pour vous c’était... oui oui

V:  de partir mais ¢a correspond pas du tout@ueevous, vous souhaitez que je vous
réponde...

B: [rires] ce n'est pas grave, ¢ca m’intéressangatéresse. Non, je pense que c’est
important hum je reviens du coup.

V: Oui

B: a mes questions est-ce que vous... combienwayez de personnes par semaine a
peu prés ?

V: bah c’est... y'en a beaucoup hein mais

B: Avec qui en fait ? C’était plutbt des persomnagec qui vous avez eu une discussion
euh d’'un quart d’heure quelque chose comme ¢a ?

V: bah ma voisine de table, c’est ma voisineatiéet avec qui je parle le plus mais je, je
je parle peu.

B: mm mm

V: D’une part, je ne suis pas bavarde et puisi@eement on n’a pas les mémes euh
B: Les mémes affinités ?

30



OCoOoO~NOOUIRA~WNPE

V: Oui.
B: Ouai.
V: Elle si, si je ne suis pas d’accord avec celtgudit voui, voui, voui elle se met en
colére
B: mm mm
V:  Alors ce qui fait que je préfére peu parlegstpeu parler oui.
B: D’accord
V: puis je suis, puis c’est vrai que je ne sws pavarde.
B: mm mm Ce n’est pas, ce n'est pas quelque chdSemment se passe vos relations
avec votre famille en ce moment ?
Bonne.
Oui ?
Bonne.

Vous m’aviez dit que vous aviez plusieurs atganon ?

J'ai quatre enfants.

Quatre enfants, oui

Mon fils ainé est habite Paris.

mm mm

Il est philosophe, il est magistrat, il tral@ia la cour des comptes, il est euh

Eh bah dis donc.

premier, premier maitre a la cour des comptes.

[sifflement]

Oui.

Eh bah dis donc ! [rires]

Oui oui.

C’est une pointure donc, d’accord.

Oui oui, oui oui, oui oui. Il écrit souventailleurs ou dans la vie ou dans autre chose.

D’accord.

Oui et puis mon deuxiéme, fils c’est Frédéadainé c’est Paul.

mm mm

Le deuxieme c’est Frédérique qui habite donc

pres d'ici

Alors lui, il était instituteur. Donc il a @isa retraite tot, a cinquante ans, Et |a, on lui a
mande de prendre la présidence de, du ski club.

D’accord.

hein alors il travaille beaucoup, donc beaycpaur le ski.

D’accord.

Et puis ma fille en troisieme alors elle, edi&t aussi tres handicapée parce qu’elle a eu
n accident de voiture.

Ah

Il a fallu euh, elle est restée dans le coma.

D’accord donc un grave accident.

un mois, deux mois trés grave accident, oraltetiré la rate on lui a retiré... enfin
vraiment grave accident.
B: mm mm
V: Et puis alors le dernier de mes enfants, Mamtsine qui a cinquante ans, qui vient
d’avoir cinquante ans, euh lui il a eu un tres gragcident de santé aussi. Il a fait une,
comment ¢a s’appelle déja, a c6té du foie, le pénitarthrite, je ne sais pas si c’est
exactement ca.
B: mm mm d’accord

<W<WC <UJ<WQ-<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<
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V: Pareil

B: Mes connaissances médicales sont moins bapeekes... que les votres, donc
V: Oui oui

B: Je vous fais confiance [rires]

V: Puis les miennes ne sont pas bonnes non plas enoment

B: [rires]

V: a cause de la mémoire.

B: Oui oui c’est ce que vous avez dit.

V: Mais il a eu un aussi un tres grave accident.

B: D’accord.

V: Euh il travaillait se trouvait a Lyon pour stravail

B: mm mm

V: etun soiril asenti qu’il n’était pas bien tbut alors il était, il a voulu descendre de
'immeuble, il a, il a méme crié de 'aide, de Hais’il vous plait, enfin quelque chose
B: mm mm

V. Aucune porte s’est ouverte, c’est triste hein.

B: mm mm

V: Et il est descen..., il est descendu parce ¢Getaittrés haut, la y'avait plusieurs

étages. Enfin il est arrivé a descendre tout eratielant de I'aide mais y’a eu aucune
personne qui a ouvert sa porte et arrivé en bad autemandé qu’on appelle Ia, la police.
B: mm mm

V: La police est venue et puis on, il, il a denh@gu’on I'emméne a I'hépital parce gu'il
se sentait

B: oui oui il n’était pas bien.

V: quil était trés malade et et effectivemena igté hospitalisé a Lyon, a grand hépital de

Lyon, je sais plus comment il s’appelle

C’était trés trés grave aussi mais mainteilara bien.

Bon bah dis donc

Il va bien pour le moment, il a installé sson bureau a Martigny dans, dans
I'appartement. Il se plait bien la bas et sinodddyureau dans lequel il, il travaille, il est
président d'ailleurs. Il est, il se trouve a pres@Grenoble comment ca s’appelle déja, ah le
nom...

B: peut étre St Joseh non ?

V: hein ?

B: St Joseph?

V:  Ouica doit étre ¢a !

B: Oui oui enfin je sais pas, y’en a, y'en a queels uns.
V. Oui ou si c’est Desgenettes.

B: ah Desgenettes d’accord, I'hépital des arnpees étre.
V:  cC'est peut étre Desgenettes.

B: Oui.

V: Oui peut étre et la vraiment ils ont cru qge’il s’en remettait pas hein.
B: D’accord

V:

B:

V-

B: [rires]

V: le nom m’échappe mais il va bien donc voila.

B: Et donc vos relations vous les voyez souveBer? y'en a j'imagine que votre fils de
Paris peut étre un peu moins que les deux autriss ma

V:  euh euh Paul est venu avec toute sa famiblsgraNoél ici.

B: D’accord.
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Euh justement pour me voir parce que pendaig ans je suis, j'ai pu aller a Paris
hez eux parce que mon fils d’ici allait chercham s qui est en Guyane.

(@)

B: Ouh la [rires]

V: oui alors il allait le chercher a Marseilledst ce fait il memmenait a Marseille.

B: Ah d’accord.

V. Et de de Marseille je prenais 'avion.

B: pour Paris.

V: pour, pour Paris ou, ou mon, ou mon fils vena chercher et puis cette année j'étais
vraiment trop trop

B: trop fatiguée pour faire ca

V:  trop handicapée alors bah c’est eux qui senus.

B: D’accord

V: Paul et sa famille avec les deux enfantsat# sirrétés chez, chez mon fils d’ici bien
s(r et puis euh ma fille vient de venir trois jolars

B: mm mm

V: Pour me voir et puis Marc-Antoine, lui, ledaatrieme, il est venu passer noél avec
mMoi.

B: D’accord.

V: il a couché chez mes enfants ici mais on a@pasél ensemble.

B: D’accord.

V: et on est allé au restaurant tous les deuix ewila.

B: lls sont bien présents.

V: Oui, jai de bonnes relations avec euh, mdarm@s oui oui.

B: D’accord.

V: Oui.

B: Et derniere question euh, non avant dernie@mment se passe vos relations avec
les aidants, c'est-a-dire les gens qui donnenbup de main ici ?

V. Oh les animatrices, les... les aides soignagdese passe normalement.

B: Quai ?

V: Bien oui oui.

B: Et derniere question, est-ce que vous pestLe que Vous pensez que vous allez

utiliser facilement cet appareil ? Comme vous lave la maintenant, a partir de I'idée que
vous en avez ?

A priori, ils ont finis l'installation. Je legois partir la. [rires] Je ne sais pas ou ils sont

lIs sont dans, dans la chambre non ?
Bah je crois bien gqu’ils sont sortis la.

V. Est-ce que euh, vous dites ?

B: Est-ce que vous pensez que vous allez I'atiliacilement ?

V: Euh, non pas facilement, ca me parait diféicil

B: ¢a vous parait compliqué ?

V:  ca me parait compliqué oui ¢a vraiment je réajamais imaginé avoir ¢ca
B: [rires]

V:  entre les mains voyez.

B: Est-ce que vous pensez que ¢a va vous ékee?uti

V: peut étre, surement. C’est surement quelqosesh

B: C’est difficile de se rendre compte sans liaessayé pour le moment.
V: Oui oui oui.

B: Eh bien je vous propose d’essayer. D’allesdayer...

V: Oui

B:

allés.

V.

B:
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Ah peut étre, ils sont peut étre sortis aveanBleur Clair.
Oui.

Parce que je viens de I'apercevoir MonsiewiiCl

Oui, je I'ai vu aussi en tout cas, je Vous eeore.

Bah moi aussi.

Et puis donc j'arréte la I'enregistrement.
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Transcription Mme Valentin 2, apres installation.

V : Mme Valentin
B : Bertrand Boudin

B: Donc, maintenant que vous avez utilisé leabsiff, euh... he he he, je recherche mes
questions...

V. Vous voyez peut-étre pas assez ?

B: Si si, je vois bien, si je vous remercie.

V:  Si... sinon on tire encore le rideau.

B: Alors la premiére question c’est un peu glphalest-ce que vous en pensez de tout
ca?

V:  Oui bien, je trouve que c’est bien, c’est elecone avancée, comme je disais tout a

I'heure, c’est... ¢ca va encore plus loin que le... gagu’on avait jusqu’a présent. Comment,
comment cas appelle déja ? L'apparell, 1a ?

<UJ<UJ<UJ<W<w5,“<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ

Euh, vous voulez dire I'ordinateur ?

Oui l'ordinateur.

mm mm ben c’est ¢a oui, c’est

¢a, ca va encore plus loin, en somme

mm mm

si je comprends bien

ben c’est en tout cas quelque chose de, degiple, a utiliser

Ah de plus simple.

Oui, de plus simple a utiliser.

Ah, ca c’est important alors.

Ben [rires]

Pour nous c’est important hein si c’est quelghose de plus simple.
Est-ce que vous, ca vous a paru facile asatil?

Ben, pour la premiére fois, pas trop facilexgd méme hein

Oui.

Je me dis euh, quand je vais me retrouveeteatile, je ne sais pas si je vais savoir le

ire marcher, hein.

MM mm VOus pensez que vous aimeriez avoiiagiel pour ¢a ?

Oui.

mm mm

Oh oui .

D’accord, ben c’est bien de [rires] de voir ca

Oh oui, oh oui.

Et est-ce que ¢a vous a paru utile ?

Oui (silence 2.7s) Oui oui (silence 1.56s)

Quelle serait I'utilisation par exemple queuscen, z'y verriez ?

Ben... fff (silence 2.09s) A part de communigagec, avec mes enfants euh, mon

hum jallais dire, avec des amis, mais les amis, faour communiquer, faut qu’ils aient aussi
un appare|I comme ca.

UJ<UJ<UJ

mm mm

Alors euh

¢a ou un ordinateur...

Oui ou un ord, alors je ne sais pas si mes tas amis ont un ordinateur.
mm mm
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UJg <w<w<w<w<w<w<w<w<wg<

Mais bon avec la famille et puis pour é... péoouter des, des choses, ¢a oui ¢a c’est

des émissions vous voulez dire ?

des émissions oui ¢a c'est important oui.

mm

Oui.

[rires] Est-ce que le technicien vous a insgionfiance ?

Le technicien c’est Guillaume

Guillaume, oui tout a fait, oui.

Oui, oh oui, oui oui on voit

Vous pensez qu'il

On voit

gere son histoire ?

on voit qu’il connait bien son, son affairaii®vous aussi d’ailleurs.
Ben [rires] merci.

La question que je me pose qui

oui oui allez 'y

qui est a coté d’ailleurs

C’est pas grave

C’est que vous étes el... étudiant et vous nzalieet en méme temps vous travaillez

.. avec Guillaume, vous faites les deux chogésdiant et..

Oui en fait, ben en fait euh, ben euh vousnendn ¢ est vrai que comme vous dites

C est un petlt peu a part mais c’est pas grave.

V:
B:

Oui.
En fait moi je travaille pour ma thése dontrgvaille avec Guillaume, mais je ne fais

pas partie de la société Technosens, c'est-a-gérengi, je travaille au titre de I'Université en
fait, pour, vraiment, pour ma these de doctoratdersuis, si vous voulez... je travaille avec
eux parce que ils proposent ce dispositif et quegaon’intéresse de voir.

pI<T<TL<T<TLOW<

mW <o UJ<UJ<

Ah oui.

Quelles sont vos réactions a ce genre de siitspoouveau ?

Oui

Mais je ne suis pas, je ne fais pas partiedesociété .

Oui.

Je travaille pas pour eux voila.

Oui

Enfin je ne sais pas si vous voyez un pedavoi

Oui mais c’est, c’est seulement parce que \&eas intéresseé par le processus.
Exactement, voila oui oui.

Ah oui d’accord.

Parce gu’en fait, ma thése porte justement sur

ah

la maniére dont des gens ageés vont pouvdisertipeut étre ce genre de technologie

Ah ah votre thése porte la-dessus.

Exactement.

Ah c’est tu, c’est... étonnant, enfin moi ¢a toine.

Le titre, le titre de ma these c’est I'appii@pion des nouvelles technologies par les

ersonnes agees voila.

Ah voila.
Donc vous voyez que ca parle de ca.
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V: D’accord ca explique bien, euh...

: Voila ma présence [rires] tout a fait, oui.oui
Vv Je comprends oui oui, oui d’accord.

: Voila.

V:  Parles personnes ageées, oui effectivementepgie jusqu'a présent, je connais pas de
ersonnes ageées euh... qui ont un ordinateur ou €lcoseme ¢a hein !

mm

\ Ou alors le pére de ma belle fille, d'ici.

mm mm

Vv Il s’en est acheté un mais il ne sait pas sewir [rires] !

. [rires]

V: Alors moi je dis, c’est la derniére chose gren’acheéterai enfin...

' mm mm

\ Je disais ¢a jusqu’a maintenant d’abord pgreeca codte cher

mm mm

\ et puis parce que je saurai pas m’en servir.

mm mm. Ben vous verrez peut-étre si vous abhengé d’avis on verra. [rires] Est-ce
ue Vous pensez que vous serez capable de l'utiiste seule ?

V: Euh, tout de suite euh... J'ai du mal a pense, §g crains de ne pas... je je suis pas
ff... Je suis pas tres fortiche hein.

B: Oui.
V.
B:

B
B
P
B:
B:
B -
B
B
B:
q

Vous savez euh (silencel.43s)
Et est-ce que vous pensez qu'ici, il y auradis personnes qui pourront vous aider a

I'utiliser ?
V: Ben j’en sais rien. Vous dites que les aid#greantes vont avoir un appareil mais les
aides soignantes c’est pas elles qui vont venirdetaa... Elles ont déja bien trop de travail
pour avoir encore le temps de... non
mm mm
donc non il N’y a personne.
A priori,
A priori non.
Il y aura personne qui pourra vous donneraupade main ?
Oh non, je vois personne... sauf si quelqu’an I
Oui.
I'a aussi et qui a bien, bien compris.
mm
Et qui va bien savoir s’en servir et puis gura la la gentillesse de bien vouloir aller
der Mais sinon, je ne vois personne.

D’accord.

a a l'accuell

Oui ?

les, les secrétaires elles sont... elles s@stgentilles, mais elles ont beaucoup de
va|I Je pense pas qu’elles non plus elles

Pourront prendre ce temps.

Je pense pas.

mm mm

Mais j'en j'en sais rien.

Non non mais c’est

On leur a pas donné l'appareil a elles nors pdil ?

Euh, je crois pas qu’on leur ai montré, ausspenes de I'accueil.

w<w<w<wﬁ<m<mm<w<m<m<m<m
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V: Oui.

B: A priori, c’est plutdt a I'équipe soignante’ga I'a montré pour le moment.

V:  Oui oui oui.

B: Mais euh c’est... c’est a réfléchir en tout bas tout ca.

V: Oui, oui parce que le elles n'auront, le I'gmpisoignante n’aura pas le temps de venir
nous...

B: mm

V: Non non, ¢a non.

B: Vous donner un coup de main.

V: ¢anon.

B: Est-ce que vous pensez que cet appareil @lane dans votre quotidien ?

V: Oui, quand on sait s’en servir, oui.

B: mm mm [rires]

V: Quand je saurai.

B: C’est vrai que pour le moment, les questions jg¢ vous pose, elles sont un petit peu
peut étre prématurées.

V: mmmm

B: Mais bon, c’est c’est important, pour moi ¢’gc’est assez important de savoir ce
gue vous en pensez maintenant.

V: Oui bien sur.

B: Parce que peut étre que dans un mois voug aheagé d’avis ou peut étre pas et et
donc moi jaurais la trace un petit peu de ce quées\pensiez.

V: Oui.

B: Tout de suite a chaud comme c¢a.

V:  Oui oui oui oui.

B: Voila est-ce que, est-ce que l'utilisationadd appareil vous parait correspondre a fff

entre guillemets a a vos valeurs ? Alors c'estr@-lice qui vous parait important dans la vie,
aux choses que vous que vous valorisez etc oweagiecc’est vraiment un appareil qui vous
parait étre complétement en dehors de votre fagonwle ?

V:  C'est-a-dire que comme jusqu'a présent jeanfyas pensé du tout et que je connaissais
pas, alors je peux pas dire que (silencel.25s) jm@isnse que ¢a doit étre oui, ¢a doit étre
quelque chose qui qui apporte quelque chose danes &uh.

B: mm mm

V: Oui je crois oui.

B: [rires] Et est-ce que... donc vous m’avez die qous pensiez pas vous débrouiller
toute seule dans un premier temps ?

V: Non c¢a alors je pense pas, hein.

B: Et enfin est-ce qu’il y a des choses euh quisvposent probleme dans l'utilisation de

I'e-lio, notamment le fait qu'il y ait une caméra genre de choses, est-ce que ¢a vous pose
des problemes, comme c¢a en tout cas a priori,’hein

(silence 1.53s)

V: Ben c’est, le probléeme c’est surtout le fatshvoir euh m’en servir, de savoir m’en
m’en débrouiller euh apres.

Sinon pas particulierement j'ai I'impression ?

Non.

Non ? Bon et bien c’est parfait hein. Je viaraercie. [rires]
C’est moi.

Nous avons terminé.
C’est surtout moi qui vous remercie.
J'éteins I'enregistrement.

w<w<w<w
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Transcription Mme Valentin 3, 1 mois apres l'inst#bn.

V : Mme Valentin
B : Bertrand Boudin

B: Alors voila, je le pose la comme ¢a. Doncrampiére question que je vais vous poser
euh bon on y a déja répondu tout a I'heure maiseegue vous avez utilisé I'appareil depuis
la derniére fois ?

V: Non non, j'ai pas utilisé non non.

B: D’accord.

V: Non parce que comme vous m’aviez dit que wveu® repasseriez...

B: mm mm

V:  Jaiattendu, je je voulais pas risquer delaégr quelque chose qui ne fallait pas ou

toucher a quelque chose qui ne fallait pas alonkje je n’ai touché a rien. Y'a que quand
mon fils est passé que il a regardé un peu alarsggardé avec lui bien sur.

B: mm mm

Voila.

D’accord.

Mais toute seule, non, je n’'y avais pas toudeévous I'avez dit d'ailleurs.

Pourqguoi vous a, vous... Par ce que vous disigvais peur de bouger quelque
chose » qu’est ce qui vous fait peur la dedans ?

V: Bah euh parce que je n’étais pas suffisamraeht.. On ne m’avait pas suffisamment
euh je cherche mes mots euh je ne connaissaisiffsssmment le 'appareil voila. Alors moi
je n'aime pas faire des choses si je ne suis pasdgice que je fais.

\/
B:
V.
B

B: D’accord.

V: Volla.

B: Ok. Alors premiere question, le peu que véaselz vu euh est-ce que ¢a vous parait
facile ?

V: Maintenant ca commence a me paraitre plusefacii.

B: D’accord.

V: Oui oui.

B: D’accord.

V: Mais ca ce n’est pas encore facile facile poor c’est encore quelque chose de
compliqué.

B: mm mm

V: Mais quand méme, ¢ca me parait déja plus prptie .. plus facile oui.

B: D’accord. Vous, c’est comment dire quand vausz vu, par exemple, votre fils

utiliser ¢ca vous a paru simple ?

Oui oui oui.

D’accord.

Oui quand c’est lui qui I'u I'utilise ¢a m gae parait beaucoup plus facile oui.

D’accord [sourires] Et est-ce que ¢a vous jpatle méme si pour le moment vous
n'avez pas fait de contact ?
V: Utile oui euh je pense aux personnes ageesdinn je suis évidemment et ¢ca permet
de se mettre en contact avec soit sa famille dsaittres personnes par ce par le biais de cet
appareil et oui effe effectivement je trouve quest’quelque chose de de formidable que
gu’on a encore trouvé on n'arréte pas de trouvsrctieses.

V:
B:
V.
B

B: mm mm
V: Mais oui, ¢a je trouve que c’est vraiment lbedle chose. Mais faut arriver a bien
connaitre,
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mm mm
a bien savoir le faire marcher, mais sinon oui

[rires] Est-ce que vous, est ce que vous [Eegse votre... j'imagine que c’est votre
ils probablement qui va vous aider a priori ddnslisation ?

o< w

—

V: Euh oui oui.

B: Est-ce que vous pensez qu’il pourra vous giggement qui qui qu’il en sera

capable ?

V. Oh lui oui je pense, ah oui !

B: mm mm

V. Oh oui parce que tous les jeunes ils ont leemment il, comment on appelle...

B: un ordinateur

V: Tlordinateur et déja a partir de 14, ¢ca read thoses déja beaucoup plus facile. lls sont
déja dans le coup.

B: mm

V:  Alors oui, ce qu’il y a c’est que bon évidenmhél n’est pas la tout le temps.

B: mm mm

V: Mais ¢’ quand il quand il est |a, c’est slreqea va me rendre les les choses beaucoup
beaucoup plus proche, beaucoup plus facile.

B: Et est-ce que vous pensez quand méme queavousrez a terme a vous débrouiller
toute seule ?

V: Ben jespere. J'espére mais dire que j'en slig, non je n’ose pas le dire.

B: D’accord [rires]

V: Jen’ose pas le dire, mais oui jespere.

B: C’est trop tot pour le dire ?

V: Oui, c’est... pour moi c’est trop t6t oui ouiate que pour ainsi dire, je ne l'ai pas
encore utilisé.

B: mm mm

V: apart deux fois dont hier on a essayé de ecten a ma fille et puis donc une autre
fois la semaine derniere mais bon sinon alors €esbre tout neuf tout tout [rires]

B: D’accord euh est-ce que vous pensez que petrath il a une place dans votre
quotidien ?

V. Oui il peut avoir une place oui oui. ca meggapas étre quelque chose
d’indispensable encore pour le moment

B: mm mm

V: Mais ¢ca me parait étre quelque chose de mtésdassant effectivement et qui peut

rendre les les personnes trés tres proche lesda@sesutres et par conséquent tres tres
intéressant.

B: mm mm

V: Tres... c’estvrai que jusqu’a présent, je niay@s encore bien compris le comment
vous appelez ce que vous appelez la le que voez gavdes problemes de mémoire
B: mm mm

V: depouhh!!

B: Est-ce que c’est... vous voulez dire ce qud sur I'écran c’'est ca ?

V: oulele

B: Ah non la... la télécommande.

V: AhcC'est¢a, c’est la télécommande.

B: Enfin le combiné oui oui oui.

V: Ou y'a les, ou y'a les couleurs.

B: Y’avait les touches d’accord.

V: cac'estlatéléecommande.
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B Oui.

Vv Je n’ai pas encore mis dans ma téte que tléateélécommande.

B mm mm

Vv Et pourtant ¢a, c’est pourtant facile de

B [rires]

Vv mais mais la je crois que ¢a y est cette fois.

B Ouai.

Vv ¢a y est oui oui, oui oui.

B: C’est vrai que si vous ne l'avez pas utilisést plus difficile

V: Eh oui.

B: de se rappeler faut

Vv Oui oui.

B: faut l'utiliser pour ¢a. Est-ce que vous pengee utiliser cet appareil correspondra a
votre mode de vie et a vos valeurs ?

V: Mode de vie et ?

B: et a vos valeurs ?

V: Ouh c’est un grand mot vos valeurs.

B: [sourires]

V: Ben fff je trouve que c’est bien mais je nésquas encore assez dans le coup pour
savoir si vraiment euh, je suis sdre que une paességée seule chez elle, qui s’ennuie, qui
peut alors écouter France culture, ou France mesmuque ff, je trouve ¢a formidable
évidemment.

B: mm mm

V: Ici j'en ai pas encore eu I'occasion alors snailli, je pense que c¢'... on doit, on doit en
étre tres proche oui.

B: Est-ce que vous avez pu écouter justemenidia ? Parce que

V: Non

B: je me souviens qu’effectivement, la premiérie fiu’on a fait le test euh, on avait
essaye ca et je crois que ¢a n’avait pas marcihe, pjee rappelle plus.

V: Ah je ne

B: On avait essayé ca en tout cas.

V:  Souviens pas l'avoir écouté en tout cas non.

B: D’accord.

V. Et

B: Donc peut étre tout a I’heure il faudra essaye

V: oui

B: pour voir si ¢a marche.

V: Et hier, avec mon fils, il a il a voulu essdy@nce musique

(Sonnerie)

V: France

B: Aie aie aie

V:  culture

(Sonnerie)

V: la radio mais non, ¢a n’a pas marche.

B: D’accord bon la, il y a une grosse sonneriee$] Je rapproche un tout petit peu le

appareil parce que sinon pour I'enregistrementg@tre

V: Ah oui.

B: Alors je finis on a pas beaucoup de questibimsm est-ce que vous pensez que vous
pourrez vous débrouillez toute seule ?

Vv Ben tout de suite non pas encore hein.
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Oui.

Pas encore non.

¢a vous parait difficile dans 'immédiat.

Oui encore oui c’est encore encore difficilg.o

Un peu tot.

Mais j'espere que avec mon fils, parce quéhtn ben il comprend beaucoup plus vite
que moi, c’est normal hein il est jeune il et... panec les leur appareil ils sont déja
tellement... Alors oui, j’ jespere qu’avec lui, j@g comprendre. J'ai puis j'ai déja compris
B: mm mm

<w<w<w

V. des choses que je n'avais pas encore compaisdjvous étes passé quoi.

B: D’accord. Et est-ce que il y a des élémends,choses qui vous génent dans dans
I'utilisation 1a, de cet appareil ? Par exemplepanlait tout & I'heure du son que faisait le...
V: Non moi

B: bruit. ¢ca vous, il y a, il y a quelgue chos®®? méme, de la place que ¢a prend ou
méme de je n’en sais rien, des lumiéres que ¢& fait

V. Oh, moi ce que je trouve un peu génant, celgsrfils parce qu’il y a bien sar
beaucoup, beaucoup de fils...

B: mm mm

V:  Alors ¢a prend beaucoup de place. Par exepqule les le ménage quand les les

dames viennent pour le ménage tous les matinsedtigmu’elles ne peuvent pas passer le le
balai la dessous tout c¢a.

B: D’accord.

V:  Alors c’est un peu c’est un peu génant du coup

B: mm mm

V:  ca ca serait plus génant chez moi.

B: Oui.

VetB: [rires]

B: Si c’était vous qui faisiez le ménage c’esPca

V: Non, pas forcément. Enfin oui, j'en fais ausslis c’est surtout que bon, si ca

m’encombre ici, ca ne me géne pas si ¢ca m’encougti@z moi ou j'ai b beaucoup moins de
place encore ¢a sera plus génant

B: D’accord.

V: Volla.

B: D’accord d’accord. Bon bah ma foi fff ca fdit bien quand ca s’arréte cette sonnerie
hein. [rires]

V: Moi je n’en entends rien. J’ai rien entendu.

B: Vous n'avez pas entendu la grosse sonnederidre... ah bah d’accord, bon bah
V: Je,jai manqué d’attention disons.

B: Non non mais ce n’est pas un probléme tantxngt ca ne vous a pas dérangé, au
contraire.

V. Oui non je n'ai pas

B: Bon bah moi je n’ai plus de questions doneges remercie.

V: Ah bon.
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Transcription Mme Valentin 4, 2 mois aprés instaia

V : Mme Valentin
B : Bertrand Boudin
D : Dame de la maison de retraite

B: Donc c’est parti euh il enregistre bien oungs] je vérifie... Alors la premiére
guestion que je vais vous poser... euh, c’est unstigueun peu qui vous fait revenir dans le
passé. Pourquoi est-ce que vous avez acceptételedesappareil « I'e-lio » ?

V: Pour rien. Comme on, comme on nous a, on adalisqu’on nous amenait un appareil
et que c’était justement pour pour essayer de paviec la famille tout ¢ca bah voila, on a, on
a accepté c’était c’était facile d’accepter.

Je pensais que c’était Serge Clair peut étreaus I'avez proposé non ?

Oh non, oh non.

Bon enfin bref. Est-ce qui vous est... Alorglast des questions, je reviens sur des
guestions un peu plus, plus récentes. Est-ce vpli est arrivé, depuis la derniére fois qu’'on
s’est vu, d’avoir des soucis de santé ?

B: mm mm

V: Oui.

B: Qui est-ce qui vous l'avait proposé ?

V: Je sais plus, c’est vous ?

B: Non, ce n’était pas moi parce que on est @arapres coup. [rires]
V:  Vous ou ces messieurs je veux dire...

B: Vous voulez dire notre bande ?

V:  Ouipersonne ne m’en avait parlé avant hein.
B: D’accord.

V: Oh non.

B:

V:

B:

V: Oh bah moi j’ai j'ai toujours les mémes eudi gles gros problemes de genoux.
B: mm mm
V:  Jaije vais encore étre opérée le 6 octobBeiancon de du genou droit et puis apres

bah on m’envoie a Gap pour la rééducation. Au mdes< mois je pense, minimum deux
mois.
B: D’accord.

V: Et puis, puis sinon bah jai toujours la Igpdéssion.

B: mm mm

V: Et vous, vous m'avez dit qu'il y avait dessdeédicaments maintenant pour la
dépression.

B: mm mm

V:  Si... sivous pouviez m’en conseiller un ou deux

B: Moi vous savez, comme je vous l'avais dit d&@e moment la je suis psychologue
donc je ne peux pas prescrire.

V: Eh oui.

B: En revanche votre médecin lui, il peut voussprire des choses contre la dépression.
V: Oui.

B: Effectivement.

V: Oui.

B: Et vous I'avez peut étre revu d'ailleurs vatnédecin depuis non ? Depuis deux mois
gu'on s’est vu ?

V: Bah le le

B Peut étre pas, vous étes en
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le médecin que j’ai, je crois que je n’enanjais parlé avec lui de ma dépression.
D’accord.

mm mm

D’accord, c’est des choses... parfois ce n'astvident d’en parler.

Ben oui.

[sourires] C’est... Est-ce qu'il vous arrive deus sentir seule ?

Eh ben ici pas trop parce que y’a du mondé aotour hein.

mm mm

Y’a... on est quatre vingt personnes. Moi jeeatans ma chambre. Je lis beaucoup,
jécris, tout ca... alors le fait qu'il y ait beaugnde monde autour, on se sent pas trop seul ou
je me sens seule c’est chez moi.

<UJ<UJ<UJ<UJ<

B: mm mm

V: Si mes enfants ne sont pas la ou si vraimenpgrsonne pendant un jour ou deux
alors la je supporte pas du tout du tout la soditude ne fais que pleurer, que pleurer, que
pleurer...

B: mm mm d’accord.

V: Je ne peux pas ni faire un feu de cheminées gjoe je les adore.

B: mm mm

V: Je ne peux pas écouter de la musique clasasiquequ’on les a toutes. Je ne peux pas

faire de piano alors que j’ai fait beaucoup de piarais j'ai eu j’ai eu mon piano et je me dis
qui

[Toc toc toc]

V: entrez

B Bonjour.

D Bonjour, ah je vous dérange je peux repassera I'lheure.

V:  Ahnon, on peut rien faire aujourd’hui Madame.

B Merci.

Vv je me dis toujours cette année allez fauttguaes la volonté de d’ouvrir ton piano
d’en faire un peu et puis chaque année quandy&adevant le piano [sanglote] je je
m’effondre voila je crois que ce sera comme c¢ayissta fin de ma vie.

B: mm mm. Pourquoi vous retournez euh a Martigvgetigny pardon ?

V. mm mm Martigny

B: [rires] Euh, tous les ans ?

V: Parce que c’est j'ai mon appartement la bapietc’est c’est chez moi. J'ai tous mes

souvenirs. J'ai jai mes montagnes. Ici c’est @wstbeau pays aussi mais bon la bas c’est,
c’est mes montagnes a moi quoi.

B: mm mm

V: Hein !

B: D’accord.

V:  ca me fait plaisir dy retourner c’est c’estrdl’étre en maison de de retraite et de ne
plus jamais retourner chez soi.

B: mm mm

V: Comme la plupart des gens ont déja vendudppartement tout ¢a, moi ce n’est pas
encore fait alors ce serait vraiment dommage deasey aller euh

B: je trou

V: alors ce que je souhaite évidemment c’estrgas enfants viennent chacun quelques
jours

B: mm mm

V: quoi...

B: D’accord.
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<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<

En principe, c’est ce qui se fait.

En fait, c’est la période ou vous pouvez viinrecevoir vos enfants.
Oui oh bah oui parce que c’est la périodegeEmnces.

mm mm d’accord

Voila.

Mais ¢a, vous, ¢a vous donne l'occasion dedesvoir alors ?

Oui.

Que c’est vrai qu’ici vous ne pourriez pas...

Ah non.

Parce que vous pourriez aussi bien les voir ic

Oh non.

mais pas les recevoir ?

Ce n’est pas possible non.

Ouai.

Mon mon fils ainé est venu avec sa famille@Noour me voir.
D’accord.

oui

[sourire]

ca ca a éteé tres gentil parce que deux argh@asit, c’est moi qui qui suis allée chez

eux passer Noél. Mon mon fils euh me conduisagyiés Xx parce que lui en méme temps il
allait chercher son fils qui arrivait de Guyane.

Oh bah on voit beaucoup de monde mais au repas
mm mm

B: [sourire]

V: Et puis apreés, je prenais l'avion.

B: mm mm

V: aMarseille jusqu’a Orly ou mon fils venait roeercher.

B: D’accord.

V: Et puis bon apres ¢a n’a plus été possibleque je suis vraiment trop handicapée.
B: mm mm

V: Volla.

B: D’accord.

V: Et c’est eux qui sont venus le a Noél cettecanj’ai ils ils ont logé chez mon fils de
d’ici.

B: D’accord.

V: Dailleurs je suis la parce que j'ai un filsas d'ici.

B: mm mm. Est-ce que vous... combien, pardompelsonnes voyez vous dans une
semaine ?

V.

B:

V.

Voyez ou quand je vais quand j'allais parce tula de depuis une semaine je je vais

je ne participe plus a rien parce que il faut alos@nt que je fasse mes mes bagages et c’est
vraiment affreux.

B:
V:

mm mm
Mais sinon je participe au chant, je particgpkatelier mémoire. Je ne participe pas

beaucoup dans y'en a qui participe beaucoup plus ahars ca fait rencontrer des des des
personnes bah sinon c’est dans la salle & man@mjour ! »

w<w<w

mm mm
« Au revoir ! »

Des personnes avec qui vous discuter, vouszdjui en a combien ?
pas beau

C’est de I'ordre de cinq
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Oh pas beaucoup.

Quelque chose comme c¢a ? Cing personnes ?

Oui.

Plus moins ?

Pas beaucoup.

Pas beaucoup, d’accord.

Moi je je je reste dans ma chambre a lire &trire.

mm mm. Comment se passent vos relations avtee famille ?
Bien... bien.

[rires] C’est une réponse laconique [riresi@nment se passe vos relations avec vos
aldants ?

UJ<UJ<UJ<UJ<UJ<

(silence)
V: Les aidants c’est c’est qui les aidants ?
B: C’est essentiellement les personnes qui voas\donner, vous donner de l'aide,

comme leur nom l'indique. Donc ¢a va étre les msi@nels qui sont ici, ¢ca va étre

V: Ah oui bah les aides soignantes les

B: mm mm

V: les les oui bah ¢a se passe normalement, hemmeat oui.

B: Ce n’est pas trop compliqué de te de

V: Non.

B: de vivre 1a ?

V: apartce, apart ce matin ou ou personnd mEsus me mettre les gouttes parce qu’on
me met des gouttes dans les yeux trois fois pargarce que j'ai un probleme

B: mm mm

V: etetles bas de contentions on vient nousiettre aussi

B: mm mm

V: avantle lever et puis le soir on vient noes hous les enlever. Et bah ce matin euh

d’habitude vient quelgu’un vient vers sept heurgquetrt. Sept heure et demie a huit heures et
demie personne n’était encore venu alors je medsuss je me leve pas apres y'a plus
personne au petit déjeuner.

B: mm mm

V: Oh y'a des problemes hein alors je me suiédest j'ai été au petit déjeuner. J'ai
guand méme pris mon petit déjeuner et puis jasidMous voyez quelqu’un dites que je n'ai
pas encore eu ni mes ni mes bas ni mes gouttes quoi

B: D’accord.

V:  Alors finalement y'a quelqu’un qui est venuypdaire le lit et elle elle ne savait pas
gue je n'avais pas eu mes et alors je lui ai deiletme les a mis.

B: D’accord.

V: Enfin elle me les a pas mis tout de suitee [Bifa dit écoutez, je reviens... J'ai dit oui
mais me faire atten attendre encore une demie heure

B: [sourires]

V: Alors elle m'a dit non non, ¢a ne sera pagldeffectivement elle est elle est venue
enfin y’a des choses qui marchent pas bien... Naandiah ¢a va a peu pres quoi.

B: D’accord. Je reviens sur I'appareil. L'e-listee que ¢a vous a paru facile a utiliser ?
V. Bah pas tellement justement. Non pas trésdaciNon je pense gu’il y a encore des
choses a mettre au point pour pour que ce solefa@ui c’est ce que j'ai dit aussi au

B: mm mm

V: Oui.

B: Et est-ce que ¢a vous a parut utile ? Estueega vous

V: Oui.
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B: parait en fait utile ?

V: Bah oui. Pour pouvoir, pour pouvoir parlenaryant les personnes oui c’est c’est
agréable et utile oui oui.

B: Tout & I'heure vous disiez : par rapport daghone c’est différent. Qu’est ce que

vous vouliez dire ?

V: Eh bah je voulais dire que la on voit les perges alors c’est plus facile de de se parler
que que le téléphone. C’est bien aussi le téléphmis on ne voit pas les les gens quoi.

B: mm mm

V: C’est slir donc ¢a, c’est quand méme encorexmjee le téléphone.

B: Est-ce que au au contraire le téléphone adesitavantages par rapport a ce... ce
systeme ?

V: Je n'ai pas réfléchis a ¢a alors hein.

B: [rires] je vous prends a contre-pied.

V: Oui je n'ai pas réfléchis, mais quand on arglian se voyait mais qu’on ne pouvait
pas se parler bah on a dit on reprend le télépéeidemment

B: D’accord.

V: Voila

B: L’avantage du téléphone, c’est qu'il est fiiable ici.

V: Oui oui oui.

B: D’accord.

V: Oui.

B: ouai ouai

V: Oui.

B: Hum est-ce que le technicien vous inspire ieoce ?

V: Oh oui tout a fait oh oui.

B: Est-ce que vous pensez que, enfin plutbtcesfue votre référant a été capable de

vous aider ? Votre référant en I'occurrence laaitétotre fils surtout qu’il vous a donné un
coup de main je crais..

V: Hein oui.

B: Voila.

V: Oui quand il était la oui pour lui ca semblglitis facile que moi.

B: D’accord.

V: Oui.

B: Il a vraiment été... il a pu vous aider ?

V: Oui.

B: Quand il était la en tout cas ?

V: Oui, il a pu m’aider oui oui oui oui.

B: Hum et & ce propos la, est-ce que les leqtsdkes professionnels autour de vous euh

vous ont donné un un coup de main pour l'utilis&s®ce que, est-ce que s’est s’est arrivé ou
pas du tout ?

V: Oui si si si il m’a dit comme comme vous ditefaut prendre la télécommande des
choses comme c¢a.

B: mm mm

V: Et puis un la derniére fois qu’'on a pu se @aavec ma ma fille

B: mm mm

V: etben latéléecommande je ne sais pas poujgudai pas compris pourquoi jai je ne
suis pas arrivée a I'éteindre.

B: D’accord.

V: Yavait y'avait des lumiéeres. J'ai tout essg\a appuyé sur tous les boutons et quand

mon fils est venu, parce gu’il est parti longtemps,
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B: mm mm
V: quand il est venu je je lui ai tout de suitega et lui il a déboité des deux cotés ce que
moi je n'aurai pas fait, je n'aurai pas osé.

B: mm mm

V: Et voila c’est rentré dans l'ordre.

B: D’accord.

V:  Voila moi ¢a je ne l'aurai pas fait. J'aurai peur de démonter quelque chose.

B: Ouai ouai. Et est-ce que vous auriez aimédgsepar exemple des aides soignantes
vous donnent, vous donnent de l'aide justement Patiliser ?

V: Oui, mais je ne crois pas, je ne crois patadh les aides soignantes y’en a au moins
trois quand elles rentraient oh oh qu’est ce gastajue ce bruit, oh oh c’est épouvantable.
Enfin y’en a qui ne voulait plus rentrer dans laribre.

B: mm mm D’accord.

V: Qui qui de ne pouvait pas supporter le letgetiit parce que c’est un petit bruit hein
B: mm mm

V: Moi personnellement, ¢ca ne me géne pas mais § deux ou trois elles ne voulaient

plus rentrer dans la chambre.

Bah dis donc [rires]

Eh oui.

Quand la technologie commence a faire fuir...

Ben oui.

[rires]

Oui oui oui. [sourires]

Bon, hum est-ce que vous avez trouvé, percite période, que cet appareil a eu une
ace dans votre quotidien ?

Oui oui. L’appareil était la et c’est sdr, @andition de pouvoir bien s’en servir,

mm mm

gue c¢a donne bien les résultats qu’on en dtdece moment la oui tres bien.

Hum est-ce que alors c... c’était une questiairétpit difficile, mais est-ce que
I'utilisation de cet appareil euh a correspondws valeurs ? C’est-a-dire, est-ce que pour
Vous Yy'avait pas un probleme spécifique par exeréfhijue ou social a l'utiliser ? Est-ce
gue ¢a vous a parut étre quelque chose ?

W<W<QUJ<UJ<UJ<UJ

V: Bah social avec les les trois aides soignamtes je parle la euh est ce qu’on peut
appeler ¢a social ?

B: Tout a fait.

V: Bah effectivement la y’avait un probleme peilles hein.
B: Ouai ouai ouai.

V: Pour elles, y’avait un probléme.

B: Mais... qui a eu un impact sur vous ? C’est ce

V: Oh non non.

B: Non bah

V: Non mais enfin elles venaient me moins danshaanbre.
B: ah d’accord.

V: Oui.

B: Donc ca a quand méme eu cet impact la ?

V: Oui.

B: D’accord.

V: Oui, oui.

B: Donc pour vous, c’était quand méme plutdt désable ?
V: Oh...
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B: Un peu par contre coup mais

V: moi moi je disais vraiment je trouve

[Toc toc toc]

gue c’était pas génant.

Bonjour !

Bonjour !

Bonjour Mademoiselle. Moi je trouvais que cétait pas génant et je leur disais quoi.
D’accord.

Puis comme elles elles viennent jamais longiere n’était pas

Ouai ¢a ne durait pas des heures non plus.

¢a ne durait pas longtemps.

Bon.

Mais enfin elles en faisaient la remarque.gDhout une elle disait bon je ne peux pas
pporter je ne reviendrai pas dans cette chambre.

D’accord.

Et c’est pourtant quelgu’un de sympathique.

mm mm

Mais non.

ca lui tapait sur le systeme...

Ah oui oui oul. [sourires]

[rires]

Carrément alors la carrément.

Hum est-ce que vous avez utilisé, est-ce qus avez utilisé cet appareil toute seule ?
Toute seule ? Oui j'ai essayé, j'ai essayé qudnd mon fils était parti j'ai essayé et
jai J 'al eu ma fille mais la photo la photo de mfis d’ici et la photo de mon fils de Paris
puisqu’il s’était connecté.

<w<w<w<w<ww <UJ<UJ<UJ<UJU<

B: D’accord.

V: Mais on n’a pas pu se parler.

B: D’accord.

B: Bon.

V: ouioul

B: Et

V: On a pris le téléphone pour se parler.

B: Oui c’est ce que vous m’'avez dit d’accord.-&sigue vous avez choisi de conserver
I'appareil ?

V: Bah je ne sais pas parce que pas pour le momen

B: mm mm

V: Non pas pour le moment, la.

B: Quelles

V: la je m’en vais deux mois mais non vraimengel’aurai pas conservé en ce moment.
B: D’accord. Pour quelles raisons ?

V: Bah parce que ca ¢a ne marche pas bien. Camomealement on nous avait dit que
¢ca marcherait..

B: mm mm. Et est-ce que vous étes, vous ser@ePpa payer pour ce service ? On en a
discuté un peu mais c’est simplement

V: Oh bah non. Moi plus deux milles méme au dessteux milles francs je ne peux pas.
B: D’accord.

V: Non non voyez la c’est pour ¢a que j'ai d0 gridéménage tout de ma chambre parce

gue sinon on peut garder la chambre et la retrouvetre retour mais il faut payer la
chambre alors moi je ne peux pas. Martigny, j aités les charges financieres.
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B: mm mm

V: Hein qui sont lourdes et la maison de retraiést c’est lourd. On nous a augmenté
deux fois dans cette cette année alors non moijenma pourrai pas, je he pourrai pas.

B: D’accord. Eh bah, je vous remercie.

V: Eh bah, je vous en prie.

BetV: [rires]
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Transcription Mme Sauvet 1, avant installation.

B : Bertrand Boudin, enquéteur
S : Mme Sauvet

Je vais le poser |3, ce sera pas mal. Onerdesidre, je fais... [rires] bon

B

S: Il est au chaud

B: Il est au chaud [rires] il prendra pas froid

S: Oui il est, au chaud

B Alors, alors... Est-ce que ¢a vous dérange farj@e la porte,

S non

B: Pour qu’on soit plus tranquille.

[ferme la porte]

S: Voila

B: Donc tout d’abord, heu, ce que je voulais voius c’est que ce qu’on dit ici ¢ca reste

entre nous, c'est-a-dire que...si il y a des choses/qus avez envie de dire et que vous ne
voulez pas que d’'autres gens le sachent ben ntoutie facon je ne dirais rien, euh de ce
gu’on a dit ensemble. Sachant qu’on ne va pas hangarler de questions trés intimes, hein,
Vous inquiétez pas mais c’est simplement pour que goyez tranquille par rapport a ¢a
[rires]

S: [rires] mmm

B: donc, euh, comme vous voyez |13, ce cahiet alesahier que j'utilise en fait parce
que il y a d’autres personnes qui vont recevoircd@ppareil pour communiquer

S: ouais

B: gue vous a.., que vous ave..., qu’on installenl@e moment. hEt donc je vais poser
les mémes questions a tout le monde. Donc voilanoe ¢a vous savez que... tout est
transparent. Alors tout d’abord je voulais saveuh, qu’est-ce qui vous avait poussé a
accepter de tester, euh cet appareil. Est-ce yaait quelque chose qui vous a..

Mmm. Non, je... jai confiance en vous, premiaest.

D’accord, ben merci. [rire]

[rires] Que (vous) vous fassiez pas des l#tise

ouais

Non et puis bon, euh, si ¢a marche ¢a mastiga, marche pas je vous appellerai.
Et bien tres bien, c’est tout a fait I'idégrgs]

[rires]

Est-ce que vous aa...

Vous étes responsables ?

Oui tout a fait, c'est-a-dire que moi, effeetnent, moi, je vous, je vous l'ai pas dit
VOus avez raison, mais moi je m'occupe effectivendende la, de, ben de I'expérimentation
un petit peu. Voila.

CDU)EDU)UJU)UJU)UJU)

S: Mmm

B: Je suis pas le seul, mais moi notamment eeedlautres personnes que vous avez
vues la tout a I'heure. Donc Guillaume.

S: ouais

B: et puis euh, le médecin que vous connaissemxiui euh, mince, j'ai oublié son
nom : Frédéric Maissiat. Voila. Le son nom m’a gg@&

S: mm

B: Alors je voulais savoir si euh vous étiez quéln qui aimiez bien les choses
nouvelles en général dans votre vie.

S: Pas trop
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Pas trop

oui parce que, je suis pas jeune, hein

Ben, vous étes pas jeune ?

[rires]

vous étes sdre [rires]

[rires]

Et dans votre vie vous étiez pas quelqu’unpaeticulierement tourné vers les choses

ouvelles, alors ?

non
pas particulierement

non, j’ai perdu mon mari assez vite, euhped¢s...

ah bon ?

Je n’avais plus envie de rien

A guel age vous I'avez perdu votre mari ?

Javais..., ben javais cinquante ans.

D’accord

Cinquante deux

Ah, donc méme:, avant qu’, avant, enfin barara d’étre a la retraite alors

Et (ben) oui

Ah oui, de quoi est-ce gqu'il est... décédé vonai ?

Il était trop nerveux

D’accord

Il était trop nerveux, il est allé atterrir sun sommet.

Atterrir sur un sommet, c'est-a-dire ? En awous voulez dire ?

Ouais, bien sur.

Ah, d’accord, c’était un pilote alors.

Je savaign peu moi, ou il allait marcher

Ouais

Et puis je les ai envoyés, ben ils me 'omieaé comme ¢gsoupir]

D’accord, perdu en montagne, alors. Ben aitasc

Et ouais

C’est pas une histoire rigolote, hein

Il avait dégringolé

D’accord

Pourtant c’était pas un endroit tellementlgia souvent avec lui faire les montagnes
Mm

Puis je sais pas. Ce jour la il s’est dégtlidigguand je suis arrivé sur lui ¢’était fini.
D’accord, donc vous étiez un couple de moraadm alors.

Et ouais, mm

D’accord

C’est rare que c¢a arrive, mais bon

Mais malheureusement ca arrive quand mémes oua

Ouais

ouais ouais. Puis j'imagine qu’il devait quam@me bien connaitre la montagne donc

Il est arrivé a s’écrouler. Oh il la connaisEamontagne, il marchait beaucoup.
Quais, bon

Ouaisje ne sais pas. Il a du glisser sur quelque chose

Mm

Ouais [soupir] Et oui, c’est la vie.
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B: Mm,..., oui
S: J'ai travaillé longtemps a Aix en Provenceeetrevenant ici, bon ben, c’était le début
de la retraite.

Mm, dans quoi est-ce que vous travailliez ?

Quand je travaillais ?

Mm, vous faisiez quoi ?

j’avais une charcuterie

Ah, d’accord

Un commerce, je

C'étaitle vobtre, c’était votre commerce ou vous travedlavec votre mari ?

Oui (M) mm

vous travailliez tous les deux avec votre n?ari

Tous les deux, m

D’accord. Non parce que souvent, euh, c’esit que c’est, souvent des affaires de
|Iles les commerces comme ca.

Non, j'étais avec lui

ouais ouais

on a éleve les enfants a Aix en Provence.

d’accord

fille et garcon, et... on s’entendait bien

Mm

Il a fallu arriver ici pour, en arrivant idien sur il est parti faire les montagnes.
Ouais ouais

¢a lui manquait a Aix en Provence

parce gu’il était originaire de...

dici

du coinAh d’'accord, et vous aussi vous étes originaird’8enbrun, enfin. d’Embrun

Plus haut

De plus haut c'est-a-dire ? Plus haut surdatagne ? [rires]

[rires]

Vous_étes née au somn?et

Je viens de St Véran.

Ah, d’accord

Alors c’était encore plus haut

D’accord, ben dites donc

mm

Ah ouais, alors vous aussi, vous crapahuteas devez crapahuter pas mal. [rire]
ccord

Et oui

En venant de St Véran

Et on s’était connus a Aix . A Aix souvent jesnes de... la région

M m

Quand ils descendent, ils se retrouvent eulpeu en..., a Aix

oui. C'est-a-dire que les montagnards resteet les montagnards c’est ¢ca ?

Voila'!

[rires] D’accord

Pour aller en bord de mer

Oui, oui, oui

Pour aller essayer la mer.

et oui

CDU’)CDU’)CDU’)CDU’)CDU’)CDU’)Q-UJ(DCDU)CDU)CDU)CDU)CDU’)CDU’)CDU’)CDU’)CDU)CDU)E,“UJU)UJU)UJU)UJU)UJU)UJ
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CDU)CDU)CDU)Q o w

Et puis voila.
Oui, et puis pour trouver du travail, heinrgaque...dans les montagnes il n’y a

uand méme pas tant de travail qu’'a Aix, hein. mm

C’est pas pareil, puis c’est pas la méme vie.

Oui, c’est sdr, c’est sar.

C’est pas la méme vie

Mm

Et ouais, c’est comme ca.

Alors je voulais vous demander aussi euh esjte que vous avez fait au moment de

la retralte ? Est-ce que vous avez particulieremeyagé ? Enfin, parce que, donc j'ai j'ai
bien compris que votre mari était décédé donc asanttraite, finalement

S:
B:

oui, mm
mais malgre tout est-ce que vous avez un pefitgpde votre retraite, comment vous

avez organisé votre:, votre vie a ce moment la ?

VD UOVTWNDODOTNDOODODNVDOVY ATV NITOLIDWOHTIWO

Ben on avait quand méme fait un voyage juste avaatoguui arrive.
D’accord

Oui, on est allé sur la cote orientale, ersoles de... Bordeaux
D’accord

En région de Bordeaux, tout le long

Ah ! D’'accord !

Ah ! Ben'!

ca laisseles bons souvenirs ¢a, hein ?

on était nous deux, on avait la voiture, opetdsait pas plus que...
Oui, oui

Mm ... on était nous deux et nos enfants, je fille et un garcon
D’accord... c’est vrai que je vous ai pas dengqma fait, vous avez combien

enfants

Deux
D’accord. Donc il y a votre fils que j'ai vout a I'heure et puis votre fille qui

pparemment habite a Grenoble. C’est ¢ca ? D’accord.

oui oui

Euh... I me semble qu'il vous est arrivé degas de santé récemment.
Des ?

Des soucis de santé, non, recemment

Oui un peu

C’est quoi comme soucis de santé ? Vous ategiEe, c’est...

Ben, C’esla vieillesse, je commence a étre un peu...

C’est la vieillesse, ah bon [rires]

Je commence a étre un peu usée, non sinaisjerssan, en bonne santé.
Oui, VOUS vous, Vous vous sentez plutdét emba@anté

Oui, mm

Ben ca Cc'est...

Mm

pas mal

[rires] je je touche du bois [rires]

Oui, oui Oui vous avez raison

[rires]

Il faut en général [rires]

[rires] je touche du bois, hein
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B: Non mais il n'y a pas de raison... Est-ce quesvavez, euh, est-ce qu'’il vous arrive,
de temps en temps, parce que vous m’'avez dit goe\dmus n'aviez plus donc votre mari,
est-ce qu’il vous arrive de vous sentir seule depteen temps.

S: Qu’est-ce qui m'arrive de temps en temps ?

B: Est-ce qu’il vous arrive de vous sentir seulde temps en temps ?

(silence 2s)

S: C’est pas gai.

B: C’est pas tous les jours marrant

S: Hmm, Non, puis de toutes facons jai mes esfdans la région, la. Alors c’est pas

treés loin. J'ai qu’a téléphoner ils viennent, maivais quand méme pas les déranger trop
souvent non plus.

B: Oui, oui. Donc il vous arrive quand méme dape en temps de vous sentir un peu
seule.

S: Oui, puis ici a St Marcellin, je connais unupes gens

B: oui

S: Alors, euh, ca aide aussi ¢a parce que bae @ent pas perdu, non

B: Ah ben, c’est sur oui, effectivement, on tremn peu des reperes, avec des amis.

Vous vous avez des amis, qui viennent de tempsrapg enfin ou une personne plus
partlcullerement ?

Oui oui

Oui

Oui

C’est des amis d’enfance ?

[rires]

Non, ce sont des amis d’enfance ?

non

plutét des gens que vous avez rencontrésagubs la sur le tard

oui, non puis il y a toujours du monde ici. €gnconnait un peu tous dans la région.
Iors bon en montant au village chercher le pain..

On voit..

Les commissions

on croise des tétes connues [rires]

On rencontre toujours quelgu’un

Et on peut entendre quelques cancans quanceryéspere [rire]

mm, et ben, bien sur, hein, la campagne c¢ast

Ah ben heureusement, dites-donc. Si on n'dgmeancans...

Ouais

¢a irait pas.

Ience 4 secondes)

Qu’est-ce que vous diriez de, des relatiorecarotre famille ?

Ah oui !

Comment vous trouvez gu’elles se passeaga Se passe bien ?

Ca se passe bien, j'ai deux freres qui habitéa Pinée la bas,

D’accord

de l'autre c6té du torrent, enfin je les voigleux ou trois fois par mois.
D’accord

Oui, quand ils viennent, ici. Et de tempseamns ils viennent me chercher pour
manger avec eux

B: D’accord, pour faire des ballades des chosesme ¢a, enfin la maintenant que les
beaux jours reviennent un petit peu peut étre pgueesn Hiver...

U)CDU)CDU)CDU)CD"CDU)CD(DUJU)UJU)UJ)>U)CDU)CDU)CDU)CDU)
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Voila, On est mieux dehors que dedans

Ouais

Quand il y a du solell

m

C’est quand méme agréable de se retrouver.

Ben c’est sur, hein, c’est sur. Et, euh quamand vous disiez moi je pensais a votre

m|IIe je pensais également a vos relations aege Vils, votre fille tout ¢a, qu’est-ce que..

oh, oh, normale.
Ouais
Il N’y a pas de problemes, ils viennent quidggdeulent, ils savent que je suis tout le

ps la.

Ouais.

Voila

Ce que vous...

Alors ils arrivent avec un peu des provisibign sur

Mm, ils n’arrivent pas les mains vides [rires]

lls osent pas arriver les mains vides, ile€saque quand ils sont la et qu’'on est 1a, on

bon appétit.

[rires]
Ah
Oui parce que... tout a I'heure votre fils digpie vous aviez pas trés bon appétit en

ce moment.
(S|Ience 3s)

(/)

B
S
B
S
B
S
B:
tré
S
B
S
B
S:
B:
S
B
S
B
S
B
S
B
S
B:
SO0
S:

J'étais pas sage

Ah, qu’est ce que ¢a veut dire ¢ca ? [rires]

[rires]

Qu’est-ce que vous voulez dire ?

Bah, quand je suis seule, je, il me semblge@sais un peu abandonnée

Ah d’accord !

Et quand je les vois arriver, bon ben ¢a veumi

Et quand vous étes seule et quand vous vaiilszseomme ¢a, du coup vous avez pas

es faim vous avez pas envie

Et ben voila

forcémente faire grand-chose
‘non

D’accord

J'ai pas envie de me mettre a cuisiner

Ben oui je comprends bien

[rires] Pour une personne seule, euh... orpéatde la cuisine cuisine, hein
oui oui oui, mais, c’est vrai que c’est...

C’est pas parell,

C’est pas toujours motivant

guand on se met a table qu’on est trois, guatr

mm

ca discute et quand on est seul, on est seul

oui oui oui

J'ai appris ce que c’est que d’étre seul

D’accord, parce que vous aviez pas I'habitpelet-étre, vous étiez pas quelgu’un de

olitaire ?

ah non, je suis l'ainée de sept [fires
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B:

Ah oui ! donc vous avez jamais su, commerd,dii vous avez , peut étre avant votre

petlt frére ou petite sceur vous avez été seuleumpis sinon apres caa éte..

Apres...

[Rires]

sept

d’accord

C’était déja pas mal

Ben oui ¢a fait une belle famille

Il y en avait pas de tras étaient tous..., ils étaient tous en bonne sanés, parent

fD(DUJ(DUJ(DUJ(D(D CD(DCD(DCD(DCD< (DQ-CD(DCDU) (DUJ(DUJ(DUJ(D

n

ntendalent bon ben, ils nous ont appris alhtawat

Mm
Que le travall, c’était ce qu'il y avait daiplimportant
Ouais ouais, oui parce que la vie devait paesstmple jimagine, si c’était, vous vous

isiez que vous étiez a st Véran, c’est ca. Doramok}a devait étre parfois assez rude, hein

Ah oui, oui. Fallait travailler dehors, il i@k s’occuper des bétes. J'allais garder les

aches

Ah oui, dans les Alpages alors ?

[rires]

ah cest...

Ah jai fait un peu de tout moi déja

Oui

Mais ca suffit maintenant, j'en veux plus

oui vous vou, c'est bon, vous voulez plus gatds vaches ? [rires] Ah c’est en méme

mps ¢a ¢a doit étre une expérience quand mérimeaemaparticuliére parce que vivre

m
Dans les Alpes

oui

¢a doit étre pas mal

Dans les Alpes. On avait quand méme un chalégautes alpes.

D’accord

Alors bon, en été ma maman montait au chakst auh les enfants qu’elle gardait

core, qu’elle devait s’en occuper

m
Et moi je restais en bas, avec mon pere atlain faire le boulot.

Ah oui, d’accord. Ca c’est le probléeme quandest I'ainé, hein, c’est que...
les ainés ont pas toujours la bonne place

on récolte les tacheson pas toujours [rires]

= VpRvs VR vs IR vs MR v R vs)

VW VWO

Et oui, on est responsable de tout, la

Oui oui, d'accord, donc vous avez travailldeudu coup dans votre enfance.

Un jour le feu a méme pris dans la cheminée,

ah bon ?

et mon mari était euh, mon pére n’était pablé&ureusement il y avait des voisins en

essus qui s’en sont apercus en méme temps quéenogusement, hein.

Et ils sont venus vous donner un coup de main

Oui

pour euh éteindre I'incendie

Oui, ils sont venus. On a sorti une grandelélet ils montaient des seaux d’eau pour

s envoyer dans la cheminée

ah directement dans le, dans le tuyau
Oui

57



OCoOoO~NOOUIRAWNPE

o

CDU)Q-UJ(DUJO U’)CDU)CDU’)CDU)CDU)UJU)< CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)< UJ’\U)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CD

ah oui, d’accord

Et aprés, il a fallu la nettoyer I'eau quiiéta tombée. [rires]

[rires]

C’était pas tout bénéfice, hein

Non, non non Mais c’était mieux que... ¢a quenkison brdle, non, quand méme
Ah non, [inaudible]

Ouais, ouais

Ma maison, je voulais la garder, hein

mm

Elle y est encore d’ailleurs

ouais, c’est ce que jallais vous demandde, yekest encore ouais cette maison ?
M, mm

d’accord

Elle rit toujours

Mm

Et ouais

Ience 4 secondes)

Qu’est-ce que vous pensez de vos relations w aidants, c'est-a-dire notamment

s, vos aides ménageres ? Votre fils m’a dit ques\en aviez trois je crois c’est ¢ca ?

Quoi donc ?

Vous avez trois aides ménageres, votre fils dit ca 1a, tout a I'heure.

Ouh ! Elles viennent de temps en temps maamniten

Oui

mm

Et comment ¢a se passe ?

Ben elles viennent dans, au milieu de la réati®h elles font pas grand-chose.
ah oui ?

[rires] elles arrivent la maison est propreyes seule

Oui, oui oui

Quand il y a des enfants des qui mettent nlpew de pagaille, mais, moi je suis seule.

Donc vous avez I'impression qu’elles vienneas faire grand-chose, mais bon elles

ous tiennent un peu compagnie.

Oui, voila. Mm

¢a se passe bien avec elles,

ah oui

ce sont des gens sympathique, oui

ah oui, ah oui elles sont convenables et...

parce que vous savez des fois on a des a@geshhein, ¢a arrive, hein [rires]
non, la ¢a j'ai de la chance,

oui

elles sont bien, elles sont deux, elles se remplacent de temps en temps
oui, bah bien sur, elles doivent avoir desav&es j'imagine [rires]

[rires] Et elles viennent elles sont tres bjest je m’entends avec elles ¢a me fait une

mpagnle

ouais
qui fait que je suis pas seule a la maison.
Ben oui, c’est euh, c’est quelque chose jiaigression qui vous pese quand méme

'étre seule a la maison, non.

ah ouais
enfin, j'ai un peu ce sentiment 14, oui.
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S: oui

B: d’accord

S: Seule dans une maison,

[bruit d’'un objet qui tombe]

S dans une grande maison comme ca

B Pardon, je vais le ramasser

S C’est pas toujours amusant

B non, ouais, c’est certain, c’est certain.

S surtout quand on voit les gens circuler (s#e8”) on se retrouve abandonnée.

B: d’accord. Vous avez, Ca vous arrive souveavdir ce sentiment d’étre abandonnée ?
S Ben oui, oui

B Ouais

S Quand je vois les autres qui partent aveoitare, je monte au village, je rencontre
des gens

B: mm

S ben ils discutent en famille. Et moi j'ai gies j'ai rien a leur raconter

B mm

S et ouais

B m

B: Jereviens a, un petit peu au sujet qui m'amaais est-ce que comme ¢a la vous avez
I'impression que vous aurez de la facilité a wilisn appareil nouveau pour euh
communiquer avec votre fille etc

S: J'espeére oui

B: Vous pensez pas que ¢a va étre difficile ?

S: Pas souvent, souvent

B: Mm

S: Mais bon jaime bien avoir quelqu’un sur gyuge je peux trouver aussitét et qui me
rend service, hein.

B: oui

S: Oh et puis lui c’est parell, il est en baszche mais il me surveille.

B: Alors ¢a c’est, ¢a fais plusieurs fois que vteidisiez c’est, qu’est-ce que vous voulez

dire par surveiller, parce que quand on dit le mstrveiller », moi en tout cas ¢a me fait
penser a quelque chose euh bon qui un peu un pearsg

S: oui, voila

B: C’est ce que vous ressentez, vous trouvez@se un peu

S: Oh non ! Non, au contraire quand on me télgphe sens que je suis pas seule qu'il
pense a moi.

B: oui

S: Et ca me fais plaisir c’est normal

B: Et quand vous dites « surveiller » vous voulee que vous trouvez ¢a un peu pesant,
parfois

S: Non, non parce que j'ai pas autre chose. Ue jp&s vivre autrement.

B: mm

S: Si javais mon mari encore la ¢a serait pasipaandis que la bon, ben quand il
m’appelle bon ben je, je retrouve quelqu’un quuajg peux parler.

B: mm

S: Parce que bon, les étrangers, c’est pas issms@ui qui vous donneront la main, hein.
B: Ah oui ? Vous avez pas confiance vous voulez @ans vos voisins ? Ou c’est
simplement que ceux la vous les connaissez p&3, ou

S: Non, c’est que simplement eux ils font lew, vi
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Oui

et moi je fais la mienne.
D’accord, oui oui

[rires]

[rires]

Chacun,

Chacun dans sa maison

vit a sa fagon

[rires]

[rires] chacun vit & sa facon.
Oui. Est-ce que vous pensez que ¢a pourrag @tre utile, un appareil pour
communlquer comme ¢a ?
(silence 4 secondes)

CDU)CDU)CDU)CD(DCD(DCD

S: Je les connais, quand on connais pas ou,jelais connais mes voisins et quand j'ai
besoin de quelque chose, on se gene pas a la campag

B: QOuais, c’est vrai que c’est un peu différemtvéle, parfois on n'ose pas trop [rires]
S: Et ouais

B: on n’ose pas trop toquer a la porte.

S: On parle plus librement et je sais pas mai ljmpression qu'on a plus de confiance
a la campagne qu’en ville.

B: Peut-étre qu’on connait mieux aussi les geasgimplement, du coup on sait qu'’il ne
faut pas toquer a certaines portes [rires] huncadel.

S: Ouais

B: D’accord, d’accord. Est-ce que vous pensezpque utilisez I'appareil vos aides

ménageres ou votre fils pourront vous aider ?
lequel d’appareil ?
I'appareil pour communiquer qu’on vous ameuapard’hui
j’en aurais bien pris I’habitude
Vous aurez plus besoin d’aide, oui
C’est quand mes jeunes viendront
mm mm
L’'un ou l'autre ils arrivent, ils vont direatl'appareil [rires]
[rires] ah bon !
Je m’en doute.
Ouais
C’est pas moi qui l'utiliserai le plus
ouais, vous pensez que ¢a sera plutot vos,
oh oui
vos enfants ou vos petits enfants
Mes enfants quand ils viennent
ouais
mes petits enfants, oui. Surtout les petgsjant arriver « oh tu as vu le téléphone » et
uis on l'essaye
Et ben ouais
silence 3s)
Qu’est-ce qu'il faut faire ? lls viennent maryils s’occupent de moi, je vais pas me
laindre
mm
alors il faut bien le payer un peu tout ¢ca
le payer ? d’accord [rires]

Vsl Vp R veye) (D"CDU (DUJ(DUJ(DUJ(DCD(DCD(DCD(DCD(DCD(D

60



OCoOoO~NOOUIRA~WNPE

S: bien sar hein, il faut que j'accepte certaiclesses

B: mm

S: normal, je leur en veux pas, du moment ge’dscupent de moi, qu’ils pensent a moi,
et que ben c’est la famille, hein.

B: Oui, oui oui bien sur, apres dans la famitkepgut aussi avoir des relations parfois
tendues et difficiles, hein

S: Oh oui ¢a arrive

B: C’est pas mm

S: ¢a arrive souvent méme

B: Apparemment vous vous avez la chance d’avwerfamille qui s’entend bien, c’est

pas toujours le cas, [rires] je peux vous dire cjast pas toujours le cas.
; [rires] non, non pour ¢ca
ouais
J'ai deux freres qui habitent du c6té de &P, la bas
ouais
et j’en vois un toutes les semaines et ¢a laap
D’accord
ou ils viennent me chercher, ou ils vienneatvair, ils viennent me chercher
ben c’est vous avez une sacré chance m paee.q
mm
ils ne doivent pas étre tout jeune non plusfveres quand méme [rires]
[rires] je suis quand méme l'ainée
oui oui je sais bien
I'ainée de sept
mm
Mol je n’en n'ai pas eu sept
non, ben non, vous m'avez dit que vous n'ezzaau que deux,
[rires]
enfin que, vous n’en vous en avez eu deugdJiEt oui
oui, voila
[inaudible]
non, mais j'ai pas a me plaindre. Si javasdg mon mari, Si mon mari était resté
uh, c’était presque trop beau. On s’entendait twes les deux.
mm, vous avez fait un bon mariage
il est parti oui, il est parti a la montaghd a dégringolé. Je sais pas si ¢a venait des
haussures ou s’il a fait un mauvais pas
: mm
je suis pas allé le chercher, c’est les homtassoisins qui sont partis le chercher.
J'imagine que vous devez bien vous rappeleredeur la.
mm
Et ca fait combien de temps du coup, parcesglavait cinquante ans c¢a...
Ca fait une, une trentaine d’année au moins
ah oui
mm, et oui
le souvenir ne s’efface pas, hein
apres on s’habitue un peu a tout, hein, ocabithde, heureusement j'ai de la famille.
mm
Et oui
J'ai 'impression que c’est important pour gda famille.
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()]

ah oui, j'ai été élevée qu’on, on était d’adcon s’entendait le, le le frére de mon pere
enalt aussi chez nous. C’était la famille. Et gatmue.

mm et oui ¢a continue

Et ¢ca continue ben il vaut mieux les voingricontent, téléphoner ou étre en famille.
mm

mMoi ¢a me manquerait

ben jimagine bien, oui

[rires]

[rires]

et oui

ben ma foi

et oui, voila la vie qu’on passe ici, [rires] est pas malheureux. Si j'avais mon mari
c’est ¢a, hein, c’est que dans la vie il yea Bons cotés et des mauvais cotés, mm
les bons on en profite

mm

il faut en profiter parce que bon

ben malheureusement on sait tous qu’on n‘astg pour euh

et oui

pour durer,

ah non

on est la pour un moment finalement relativetosurt.

tant qu'on est que I'on a la famille que casti que seule, c’est pas une vie

mm

et oui

et le fait qu’il y ait du monde dans votre s@i, aussi bien vos aides ménageres que
S gens votre fils, etc. ¢a ¢a ne vous géne pas v

oh non

non

non parce que

au contrairenéme vous aimeriez plus, encore plus de mondkefirent [rires]

ben non, plus non, parce que bon on aime qo@mdle bien étre chez soi

oui c’est un peu

tranquilles

c’est ¢a le probleme au bout d’'un moment

oui mais bon quand il y a des amis ou quelgqui, ¢a fait plaisir

mm mm

c’est difficile hein

qguand on est seul

parce que s'il y a trop de monde on est pas bt s’il n’y en n’a pas assez on est pas
ien non plus. Il faut trouver le juste milieu &%

et oui mais il faut pouvoir parler un peu, mgi@n est seuls on parle pas

oui, c’est vrai

¢a manque un peu

enfin on peut parler mais on n’a pas de cosatén [rires]

[rires]

si on parle tout seul, c’est pas génial

pas vrai ? on n’a pas de conversation, oh non

mm

je suis un peu servie avec tout ca

ou est-ce qu’on est ici, c’est une chambrefdiet ?

<
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uatre

ém

pas vrai, en guise de chambre d’enfants

ah, ah dites donc un album photos, aolt quangt sept
¢a c’est Clovin Pétau, dans la neige

ah

la jétais avec mon mari

c’est votre mar?

ici avec un frére

ah non, c’est votre frere

oui, mm

ah, on a changé de lieu 13, hein, je croresii

[rires] Regardez la famille qu’il y avait

ah ben oui, dites donc, ¢a fait du monde & jguvois qu’il y a un tout petit 1a, en
vingt dix.

moi j'étais au milieu avec mon mari

mm. Ah dites donc, Québec.

ma fille et mon petit fils, ouh il est coquihest coquin

ah oui il 'est encore ?

oh [rires]

[rires] est-ce que vous voulez un mouchoir ?

il est bien parti, non je vais y aller

oui, comme vous voulez, hein. Mais dites ctgst, apparemment vous avez quand

e voyagé un peu

oh oui, regardez mon mari, on partait toudssahnées
ah, d’accord tous les ans vous alliez voipeht, un pays
oui on faisait un petit voyage

d’accord

la on était avec les voisins, mon matri illast

oui oui

on était avec les voisins, souvent on paaiaet les voisins
mm

mm

c’est plus marrant de partir a plusieurs, tt&s

ca c’est ma maman et ¢a c’est ma fille

pour le mariage de votre fille

et oui

mm

et ¢ca c’est une ancienne, tres vieille phetog les connais pas
oui c’est ce que jallais dire, si vous corssi¢z encore des gens sur cette photo
non, puis il y a les chapeaux

mm

comme ils s’habillaient avant hein les dames

oui, C’était c’est...

mm

la belle époque comme on dit, mm

mon fils et ma fille et moi

ah, dites donc

javais des tantes qui avaient un commerc&a&elles m’avaient emmenée a Aix
pour faire des photos

oui

dites donc vous ressemblez,
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oui

je ne sais pas qui c’est qui ressemble a @us wette petite la ressemble a la petite
u’on a vu sur la photo en noir et blanc, non re§ii

[rires]

Il y a comme un air de famille comme on dit

c’est vrai, voila, oui oui

mm, et bien

ah

des pots, des beaux souvenirs, hein, tout ¢ca

ah la j'étais avec mon mari,

mm

et c’est tout,

[rires]

il N’y en a plus

fin, bon

allez hop

ben écoutez je pense qu’on peut s’arrétesi lga ne vous dérange pas
non

hop je vais arréter du coup I'enregistrement

non non

VDULVDULVDULIHDULVDULVDOLIDOLLDna W
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Transcription Mme Sauvet 2, apres installation.

B : Bertrand Boudin
S : Mme Sauvet

silenc
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mille

WWOTNEN®E

Alors, Mme Sauvet, donc la question, je legolds comme ¢a
oui

il enregistrera bien

il écoute

gu’est-ce que vous en avez pensé de ce cantactvotre fille ?

e 1.13s)

ben je trouvais que c’était quand méme uniqeyl

ah oui

gue c’était quand méme d’appeler de si loimd6té ou de l'autre
mm mm

ca fait guand méme c’est pas réussi encore

ah oui, c’est pas encore réeussi

[rires] non

gu’est-ce qu’il faudrait pour que ce soit ptésissi

ah ben je ne sais pas moi, je voudrais biemggton les entende comme
comme, comme la oui

voila, presque

c'est-a-dire qu’il y a comme un délai c’esigeaest génant

oui

d’accord

mm mm

est-ce que vous avez eu I'impression que it'fteaile a utiliser ?
ben non,

ah, ca

pas tellement pas tellement

pas tellement facile a utiliser

oui [rires]

d’accord

voila il faut que on me le remontre comme

ben bien sur enfin oui aussi c’est les preasdois alors bon c’est toujours un petit

voila, les premieres fois on hésite
oui
mm

mais vous avez pas eu l'impression que c’@@iticulierement facile en tout cas
mm mm oui quand on en a I'habitude apres stigioon téléphone a quelqu’un de la

mm mm ben bien sur

c’est plus facile, hein

et oui hein, quand le contact est déja la§iir

[rires]

et est-ce que ¢a vous parait utile ?

utile ?

Est-ce que vous trouvez c¢a utile de pouvdéptéoner a votre fille
ben et oui
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faire ce contact

parce que quand on a le téléphone

oui

il est fait pour s’en servir non ? [rires]

non, mais je voulais dire la voir en plus diegarler

oui, mm

vous trouvez ca intéressant ou est-ce que tvousez que c’est finalement
oh c’est pas indispensable, hein

oui, c’est pas indispensable

non

le téléphone vous suffisait

ca, ben oui ¢a fait plaisir,

oui

ca fait plaisir mais bon, on, on fera pasoges es jours

oui, d’accord

mm

vous voulez pas faire ¢a tous les jours, lzeo’est important

voila

alors attendez parce que j'ai encore je aroes question, mais je ne m’en rappelle pas
ar coeur.

ah bon

oui parce que c’est des questions, vous saesr il faut poser toujours un peu les
émes, euh ta tata. Est-ce que le technicien @mk& vous a inspiré confiance ?
C’est qui Guillaume ?

c’est le Monsieur avec les cheveux bruns

ah

qui était avec vous tout a I'heure

oui

oui il vous a paru bien comprendre bien vaydiguer etc

oui quelgu’un de d’intéressant et de certain

bon tres bien

il ne fera pas de bétises [rires]

[rires] Est-ce que vous pensez que vos aidgsageres pourront vous aider si vous
vez des difficultés a utiliser le I'appareil ?

ah avec I'appareil, je peux rien dire

VOUS savez pas encore

parce que celle qu'ily a la

oui

elle met les doigts partout

d’accord

elle s’occupe de tout

oui

et elle veut apprendre aux autres

d’accord

elle est plus agée

mais du coup est-ce qu’elle pourra vous arder

oui, oui

oui quand méme

oui parce qu’elle veut a tout prix, quand &d guelgue chose y arriver

ah d’accord

'OCDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CD

CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CD(DQJ CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)B W wm
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S:
B:

il faut qu’elle y arrive
donc elle s’occupe de tout, c’est le mauvéie cmais le bon coté c’est qu’au moins

elle y arrive [rires] d’accord, trés bien.

S:
B:

voila
euh, est-ce que vous pensez que cet apparailair une place dans votre quotidien,

C est -a-dire que vous allez pouvoir I'utiliser régrement

UJ(/)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)"‘UJ(DUJ(DUJU)UJ(DUJ(D

pas tellement

oui

tant que je suis la moi

d’accord

guand mes enfants vont arriver ma fille et fneau fils

mm mm c¢a sera différent

ca va marcher

d’accord

toute la journée

et est-ce que vous pensez que utiliser cedrapa correspond a votre fagon de vivre

Ience 2.81s)

ben oui parce que l'autre télé je je I'éclailmtemps en temps

mm mm

le soir

plutét le soir

oui

d’accord, okay

plutdt le soir parce que la journée je suipée

vous avez mieux a faire, trés bien. [rires]

[rires]

Et est-ce que vous pensez que vous pourrglrsiu tout seul I'appareil
mm

pour appeler votre fille

Oh quand j'ai bien vu apres je

oui ?

oui

tout de suite ou est-ce qu’il vous faudra efitgpeu de temps

non, oh, la dame qui était la elle viendrapptandre

d’accord oui parce que [rires]

[rires] de ce coté-la vous pouvez étre trdtequi

oui et une derniere question est-ce gu’ildea choses dans I'utilisation de cet appareil

qU| vous posent probleme ? ca c'est-a-dire par pbeeia fait qu’il y ait de la vidéo dessus,
c'est-a-dire que votre fille vous voit en vidéoledait de voir votre fille, tout ¢a, est-ce que ¢a
vous pose probleme ou est-ce que ¢a ne vous pose probleme.

CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)

non ma foi

pas particulierement

oui mais je ferai pas ca tous les jours, hein

oui, c’est un peu fatiguant j'ai 'impressipour vous quand méme
et oui et oui

oui

pour dé, il faut que je démarre que je

il faut y aller tranquillement [rires]

voila

bon ben trés bien
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S pour éviter les bétises

B et bien voila nous avons terminé

S: oui

B je vous ai pas pris trop de temps [rires] agmgutes montre en main, faites voir, pile
poil [rires]

[rires] Allez

merci beaucoup

d’accord

S

B:
S:
B: regardez jarréte
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Transcription Mme Sauvet 3, 1 mois apres instaliati

S : Mme Sauvet
B : Bertrand

¢ay est c’'est parti
ah comme ca vous étes
euh ou est-ce que je peux le mettre
vous étes au courant de tout
oui comme ¢a ben tiens tenez hop je le metsepee [rires]
[rires] on fera attention de pas le marchesds
oui on va essayer d’éviter ¢a serait mieuxsalo
de le manquer
donc la derniére fois je vous avais posé quedquestions et je vais vous poser a peu
pres les mémes
S: oui
B: pour voir si vous avez changé d’avis entrepggihonc euh déja simplement est-ce que
vous voyez bien de quoi on parle en fait on pagl€adlio donc cet appareil qui vous permet
de discuter avec votre fille la derniére fois doncest venu il y a un mois vous aviez fait un
contact depuis je ne sais pas si vous en aved'faitres est-ce que vous avez réutilisé cet
apparell ?

pas tellement pas tellement

d’accord

oui heu j'avais je craignais de faire desdati

ah bon

les bétises et puis bon ben elle a son maarefils alors son mari il ne faut pas dire
et son fils non plus [rires]

d’accord vous disiez tout a I'heure qu'’il reaif pas déranger a n'importe quelle heure

UJ(DUJ(DUJ(DUJ(DUJ

res]

et oui

d’accord

et oui

d’accord et du coup c’est c’est pour ces r@da que vous ne l'avez pas trop utilisé
oui

d’accord

oui oui ben ils sont loin alors je veux queim ils viennent ils soient heureux ils
|ent content

mm mm

et ils a admettent la facon dont on... alorsgjuwa s’ils sont pas au courant s’ils
avent pas

c’est moins bien

c’est ce que m’a fait mon beau fils la premi@is qu’il est venu

gu’est-ce gu’ils vous a fait ?

[rires] et ben il avait écouté et il faisahsblant de... mais il avait tout écouté bien sir
il était pas loin il avait son journal son espet@pgareil maintenant il I'a emmené bien sdr il
I'a pas laissé ici... pour euh ref des textes quil ¢jgait qu’il c’est quelqu’un qui lit

(DUJ(DUJU’ (/)CDU’ (/)CDU)CDU)CDU)’:‘UJ"O (/)CDU)CDU)

beaucoup

B: d’accord

S: gui aime bien s’instruire [rires]

B: c’est plutdt une qualité non [rires] bon
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oui oui

alors je vais vous poser finalement les méguestions hein donc elles vont su peut
tre vous rappeler quelque chose

oui

donc la premiére question c’est euh quand Vausz utilisé cet appareil pour
ommuniquer avec votre fille est-ce que ¢a vouara facile ?

non non je sais pas je je trouvais que c’étéitit pas utile je comprenais pas
xactement ce que elle voulait me dire et elleipare

LW mWw®WW

B: d’accord

S: on arrivait pas ass a s’entendre notre corhfaati

B: d’accord vous aviez du mal a vous comprendreaugilement

S: oui

B: d’accord alors du coup ¢a c’est l'autre questnais vous avez déja un peu répondu
est-ce que ¢a vous a paru utile ?

S: oui

B: d’accord

S: oui parce que bon moi jaime bien avoir desawuvelles

B: mm mm

S: et elle elle se fait du souci pour moi

B: mm mm

S: alors que si elle peut me téléphoner ou savog moment la ¢ca la rend elle est
tranquille

B: d’accord

S: mm

B: est-ce que vous trouvez que c’est enfin lata@e question qui était pas la dedans
mais est-ce que vous trouvez que c’est mieux qtédphone ?

S: c'est-a-dire que la on peut le retrouver eetmouve ce qu’on a dit ou ce qu’on n’a pas
dit

B: mm mm

S: tandis qu’a la a la radio ou a la télé qudaesdtdit ca s’en va c’est pas enregistré
B: les paroles volent les écrits restent [rires]

S: voila

B: d’accord

S: je préfére étre un peu enregistrée

B: est-ce que vous avez eu I'impression par rdgpajours a cet appareil pour

communiquer est-ce que vous avez eu lI'impressienepiles dames de compagnie les dames
qui viennent vous donner un coup de main la elteéga vous aider a l'utiliser ?
(silence 5.24s)

S: non parce que moi quand je téléphone je télEppour moi

B: mm mm

S: elles si elles téléphonaient c’est que ellémes elles avaient quelque chose a
téléphoner

B: d’accord

S: alors elles venait hop pour mon appareil

B: est-ce que ¢a veut dire qu’elles ne s'immisgas dans vos conversations c’est ce que
vous voulez dire ?

S: oui

B: d’accord c’est vrai que la derniere fois qu&st venus je me souviens que la dame de
compagnie qui était la a ce moment la

S: oui
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B: nous avait dit que quand vous faisiez un adrele s’éclipsait un petit peu pour vous
laisser tranquille voila d’accord donc c’est laleedu jeu

S: oui mm mm et oui

B: est-ce que vous pensez aujourd’hui que caraglonc qui est branché la sur la télé
pour appeler votre fille il a une place dans vouetidien ?

(silence 4.74s)

S: oh je sais je pense que ca peut étre ¢ca ezmide c’est slr hein des appareils comme
¢a mais bon moi j'ai 'impression que si ¢a renitfaudra que je le fa je le fasse marcher

B: mm mm

S: et ca ca m’enchante pas

B: d’accord

S: [rires]

B: pourquoi est-ce que ¢a ne vous enchante pas ?

S: parce que elle elle va écouter on va dis@rtera et puis quand son mari arrive bien
sar

B: [toux] pardon

S: elle lui parlera elle lui racontera et puisilllui donnera son avis et comme se sera pas
le méme que le mien [rires]

B: [rires]

S: pas vrai ?

B: d’accord

S: ca

B: mais vous avez des vous avez des relatiofisildié avec votre gendre ? Enfin

difficile

S: non, non c’est pas qu’il est il est difficiteais au début je I'aimais pas beaucoup

B: d’accord d’accord

S: non puis bon maintenant j'en ai pris I’habéudais bon

B: ben oui on on s’habitue [rires] d’accord

S: on prend I'habitude

B: d’accord d’accord alors apres euh il nouseresicore trois questions donc est-ce que

vous avez lI'impression que d’utiliser cet appdeepour appeler votre fille ou d’autres
personnes d’ailleurs mais la c’est essentiellerpent appeler votre fille ¢ga correspond a
votre mode de vie a vos valeurs ?

(silence 6.85s)

S: non moi je trouve que ma fille elle est ue @t un peu loin elle pour téléphoner pour
tandis que mon fils qui est ici et que je vois gaslement il ss il sert pas a grand-chose
[rires]

B: d’accord
S: mm
B: finalement pour faire des vrais enfin je je@sque pour faire des vrais contacts euh

mieux vaut encore finalement étre voisins c’esfjee vous voulez dire ? [rires] d’accord

S: il vaut mieux étre ici

B: oui je vois que vous acquiescez d’accord aosuite est-ce que vous pensez qu’un
jour vous pourrez vous débrouillez toute seule dlatiisation de cet appareil ?

(silence 3.91s)

S: Je m’en servirais pas beaucoup de cet appareil

B: mm mm

S: C’est a eux mes enfants qui me diront un lpaur ben si tu as quelque chose qui va
pas on tu nous fais savoir par quelqu’un

B: mm mm
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S: ou sinon bon ben de toute fagon on s’occugertai

B: d’accord

S: alors bon je les laisse faire

B: mm mm vos enfants veillent sur vous mmpf

S: oh oui non mais c’est vrai que ils sont sérigsisont gentils bon un a sa femme et
I'autre a son mari

B: mm mm

S: alors bon c’est bon signe quand méme

B: oui c’est vrai comme vous dites [rires]

S: [rires] oui

B: et enfin c’est ma derniére question est-cd gd des choses je dirais plus

généralement qui vous posent probleme dans latitia de cet appareil ?
(silence 3.20s)

S: c'est-a-dire que je je m’en sers pas assezsbde cet apparell
B: oui

S: il se il rendrait plus service a mon fils oma fille

B: mm mm

S: gu’'a moi

B: d’accord

S: gu’a moi alors je peux le le leur passer on &u a l'autre

B: c’est une question vous voulez dire ?

S: mm

B: euh c’est pour le moment pourvu que c’esté@mope de test c’est pour vous donc
voila

S: oui

B: il ne faut pas il ne faut pas leur passeefijivous pouvez le garder
S: bon il vaut mieux que je le garde

B: voila oui tout a fait

S: ou ils téléphoneront d’ici si ¢a les intéresse

B: exactement exactement

S: oui et il vaut mieux que je garde I'appareil

B: tout a fait tout a fait

S: d’accord

B: voila ben on a terminé merci beaucoup

S: [rires] c’est terminé

B: jéteins I'enregistrement
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Transcription Mme Sauvet 4, 2 mois apres instaliati

S : Mme Sauvet

B : Bertrand

B voila ¢a enregistre

S: ouai

B: est ce que pour commencer euh je voulais s@@oirquoi vous aviez accepté de tester
cet appareil ?

S: I'appareil de quoi ?

B: vous savez I'appareil qu’on vous a montréwuis permettez de voir votre fille a la
télévision

S: ah oui oui

B pourquoi vous aviez accepté de le tester ?

S parce que ma fille y’avait un moment que j¢'anis pas vu

B mm mm

S et et elle ¢a I'a ¢a leur a surpris aussi

B mm mm

S et ca intéresse ca intéresse son mari

B d’accord

S: oui oui il n'aime pas trop venir ici mais &t le tenir au courant

B: d’accord

S: hun!

B donc il ne se désintéresse pas non plus

S le?

B de ce qui se passe

S non

B il ne se désintéresse pas non plus de ceeqpasse

S pas beaucoup

B d’accord

S non non non il ne s’intéresse pas beaucobprebah du moment que lui il ne fait pas
grand chose il est un peu jeunet il passe la jeusné mon fauteuil

B: d’accord

S [rires]

B dernierement madame Sauvet est ce que vouseavees problemes de santé ?
S oui mais ¢a n’a pas été bien méchant

B d’accord. Il s’agissait de quoi ?

S: oh c’est un peu de rhume un peu de non cé pess

B: d’accord des un probléme plutét pour respiles choses comme ¢a ?

S: voila

B d’accord le rhume des foins alors ?

S [rires]

B [rires] a cette période. Est-ce qu’il vous\arde vous sentir seule ?

S de ?

B: vous sentir seule ?

S: oh je fi je finirai jamais de prendre I'haldiparce que bon de temps en temps jai

guand méme un peu de de déviaties ma famille ils viennent quand méme me voilsmai
c’est le soir je fais le tour de la cuisine deltambre et je dis ben ¢a n’a pas changé ¢a ne
changera pas tu es seule

B:

d'accord

73



OCO~NOOOUPA,WNPE

S: mon mari est mort en montagne

silence)

S: en escaladant un rocher

B: mm mm

S: et en plus il était encore avec son frerétdgent a deux ils sont tombés tous les deux
B: ah oui

S: et on nous les a pas ils ont di se retrouatomil devait y avoir quelque chose qui

n'allait vraiment pas, ils ne me I'ont pas remontrén mari c’est une partie de la famille qui
s’en est occupé puis méme des voisins qui le cesai@nt bien non on ne vous le montre pas
pour le moment on verra plus tard je laisse le wedwréfléchir réfléchir pourquoi dire
pourquoi faire je ne sais pas

B: vous n'avez plus votre mari mais est ce queswmyez beaucoup de personnes dans la
semaine ?

S: oui mon mari était trés connu c’est un hommag tres gentil tres c’est vrai il aurait
fait arai revenir tout le village la

B: d’accord

S: pour lui offrir quelque chose pour pas poursnb@n histoire d’offrir quelque chose
B: et aujourd’hui est ce qu'il y a beaucoup dendequi vient vous voir ?

S: non aujourd’hui non non y’'a des jours commengis c'est-a-dire que quand il fait
mauvais temps les gens restent un peu chez eux

B: mm mm

S: alors bon ben ¢a leur passe un moment de menvoir [rires]

B: [rires]

S: et la bon bah y’a un beau soleil alors ohilsame disent que maintenant ils seraient
bien venu me chercher mais je suis trop vieillerpoarcher

B: mm mm

S: oui je marche encore mais eh ben naturellejaere marche pas comme a vingt ans
B: mm mm

S: marcher c’est pas rien

B: [sourires]

S: plus jeune j'ai beaucoup marché parce quepants étaient en a Brunissard la au

pied du col izoard ils habitaient la et a avediagmpréhensible] y’avait une autre maison
avec les animaux

B: d’accord. Quelles sont vos comment se pasgentelations avec votre famille ?

S: oh bah ¢a pour nous c’est normal chacun s@diéle un peu c’est moi qui ait
démarré la premiere avec mon mari qui était dailieres gentil

B: mm mm

S: qui les a acceptés alors ils se sont rendyptque la maison était bien a moi je ne

devais rien a personne et je leur fait pas de sites quand ils viennent ou je les recois
gentlment sans sans me vanter de rien

¢a se passe bien avec vos enfants ? Parosgaen’avez parlé un peu de votre fille
ma fille oui bé y’a ma fille et mon fils

mm mm

j’en avais un de chaque

et c’est ca se passe bien avec eux ?

oui mm oui oui oh ¢a se passe bien quandrilgeat ils arrivent avec leur enfant a eux
mm mm

alors bon [rires]

VoS petits enfants

UJ(DUJ(DUJ(DUJ(DUJ
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ouai alors bah y’en a la plein de piéce edgax chambres la bas les chambres des

mm mm

alors quand elles arrivent y’a toujours desepour passer le temps

d’accord [sourires]

un livre un journal quelque chose qui lesriggse... et voila

et comment ¢a se passe avec les dames quieviexous aider ?

ca se passe bien parce que bon je les cagjaislepuis plusieurs années ces dames
mm mm

et elles n’ont pas d’enfants avec elles

mm mm

le mari je ne le connais pas encore dono/adlg gentiment et je fais comme si si

talt une parente qui de la famille

d’accord qui vous donne un coup de main ?
ouai non elle est tres gentille c’'te femme
alors vous n’étes pas quelqu’un de difficile ?

silence)

je naime pas les discussions je n'aime paslors je veux bien vivre avec quelqu’un

ui reste tranquille qui sait vivre pour lui mais

mm mm
pour la pour ceux qui I'a autour de lui hein

d’accord

guand on me fait manger matin midi et sdiawilt bien récupérer quelque chose
[rires] mm mm

eh ouai

d’accord. Je reviens a I'appareil qui vouspettait de voir votre fille

mm

est ce que ¢a vous a paru facile a utiliser ?

ben oui parce que vous avez simplement mis ldgprise l1a bas

mm mm

mais je n'ai pas essaye

d’accord

je n'ai pas essaye

c’était plut6t votre fille qui vous appeleoes

ouai mm mm

c’était plus simple comme ca

elle sera la demain peut étre ce soir

est ce que ¢a vous a parut utile de pouvenuler avec votre fille comme ca a travers

2 ?

alatélé ?
mm
oui c’est intéressant quand il y a quelquesetde d’'un peu brusque d’'un peu

portant

mm mm

mais bon normalement je sais que elle a unawac qui elle s’entend

mm mm

son fils c’est pareil je sais que ou ellel&@$tas elle est bien et et elle connait bien la

aison on se connait bien alors c’est normal

d’accord
y'a pas d’histoires entre nous
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pour vous c’est plutét utile quand il y a dé®ses importantes
oui
a annoncer
voila
d’accord
ouai s'il y a quelque chose jatt je lui téiépe le soir
d’accord. Est ce que le technicien
le soir
ah pardon allez y allez y
mm mm
vous alliez dire quelque chose allez y
ouai elle je I'a pour lui téléphoner pouryéetéléphone le matin et au milieu de la
atlnee
d’accord
puisqu’apres I'apres midi et elle n’y est phez elle aprés quand elle se couche tard le
oir le lendemain matin j'attends qu’elle se rdedilires]
tres bien [rires]
eh oui c'est ¢a
et
les meres
mm mm
les mamans non mais ils sont tous gentilsddon je n’ai pas a me plaindre
est ce que le technicien qui a installé lamvae qui était la tout a I'heure il vous
plre confiance ?
confondre quoi ?
il vous inspire confiance
ah oui
mm
mm oui oui non mais quand il vient ben jef&is confiance hein je ne pense pas a ce
ue il me dévalise qu’il ramasse quelque chose
mm mm
de temps en temps il manque quelque choselboais
a vrai dire je pensais plutot a au fait gadit compétent dans son travalil
voila
c'est-a-dire qu'il sache bien faire marchéroesgque vous pensez que le technicien sa
|t bien faire marcher I'appareil qui vous peraet/oir votre fille a la télé ?
oui
ouai
mm mm
d’accord
oui c’est quand méme plus agréable
est ce que quand vous avez utilisé cet agpares avez eu I'impression que votre fils
ou votre fille pouvait vous aider a l'utiliser ?
(silence)
S: ben oui je ils y sont pas venus pour téléphongour mais pour moi si ils viennent
pour téléphoner pour moi c’est normal je les empéahpécherait pas
B: mm mm
S: non eux ils ont confiance en moi ils saverd gipeuvent venir je m'occuperai
toujours d’eux et si il y a quelque chose a faéréejferai eh bah je crois que ils commencent a
faire pareil ils me laissent tranquille mais ils digent bien que si j'ai un probleme

CD(DCD(DCD(DU’ CD(DCD(DCDQ (DUJ(DUJ(D:, CD(DCD(DCD(DCDU’ (DUJECDCD(DCD(DCD(DCD(DCD(DCD
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ou quelque chose de les appeler tout de suite

d’accord. Je crois bien que votre aide a doenarrive

[rires]

[rires] jentends klaxonner la. Hum est ce goes pensez que I'appareil qui vous

permet de voir votre fille a une place dans votretiglien ?

o wmwma (DUJ(DUJ(DFHCDU)CDU)CDU)CDU)'O UJ(DUJ(DUJ(D

dans le journal ?

non dans votre quotidien dans votre vie de tea jours pardon

ah!

VOUS avez raison

quotidien ouai bah non je sais que je peyocifalre tot le matin tard le soir
d’accord. Mais est ce que vous préférez etilis téléphone ou est ce que vous

efererlez utiliser cet appareil ?

bah peut étre cet appareil

d’accord

quoi que je comprends mieux au téléphone plastdistinct c’est plus

ah

la ¢a fait du bruit

le son est plus clair

y'a un son qui qui ronronne en méme temps

d’accord. Est-ce que vous pensez que vougipauutiliser I'appareil toute seule ?

t -ce que vous avez réussi a l'utiliser toutees€appareil ?

je ne l'ai pas touché

d’accord donc

je ne I'ai pas touché

au moins c’est clair [rires]

je I'ai branché il est branché je le débranghguand je quitterai la maison ou il faut

ue je le laisse ?

la en fait on vous I'a vu que c’est le le dernour de I'expérience
ouai
en fait on l'a retiré en fait il a il je croisen que c’est votre fils qui I'a désinstallé ca

fait maintenant quelques jours voila et donc nausient pour faire justement le bilan c’est
pour ¢a que je vous pose toutes ces questionisda][pour faire le bilan.

S: mm mm

B: est ce que pour vous euh ['utilisation deaygtareil correspond a vos valeurs ?
(silence)

S: oui...oul parce que je suis quand méme bieresians cette maison

B: mm mm

S: euh je n'ai pas de voitures je ne conduis pas

B: mm mm

S: j’ai quand méme des problemes pour certaineseas je me débrouille parce que bon

jai toujours travaillé je ne suis pas jeune masne quand jaime quand méme bien avoir
quelqu’un sur qui je peux compter

B:
S
B
S:
B
d
S

mm mm. Ca vous donne un peu I'impression diagoelqu’un plus proche ?

ouai

cet appareil

plus proche

et au contraire est ce qu'’il y a des chosésaus posent probleme dans I'utilisation

e cet appareil ?

bah je je n’arrive pas trop
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mm mm

mais bon euh j'ai fait téléphoner mon fils

mm mm

quand il est venu lui tout de suite il a brenet

et ca a marché ?

on voit le téléphone et ca marchait

d’accord

eh bé tu ne regardes pas ce que je fais

[rires]

j'ai dit oui mais il était la devant je ne pais pas voir ce qu'il faisait par derriere

mm mm

tu te caches tu caches tout je ne peux rigrmai

[sourires] Alors vous n’avez pas choisi desgmer cet appareil pour quelles raisons ?
Ience)

bah parce que quand méme je n’ai pas de egeure conduis pas et comme ils sont
ssez loin a Grenoble et je voulais avoir quelduese pour pouvoir les joindre assez vite
mm mm
puis j'avais ¢a me donnait I'impression qu&létaient rapprochés
d’accord
[rires]c’est ¢a les mamansyrires]
ah bah c’est ¢a tout le monde non ? [rire$]désque vous seriez préte a payer pour ce
ervice ? Pour pouvoir justement voir vo votreefal travers la télé
et combien ¢a ¢a colte quand je I'appelle ?
[rires]
ah ca pour le savoir
¢a ne vous codte rien quand vous I'appelezearnche il y a un abonnement par tous
s mois qu'il faut payer
ah bon
mais c’est plus la question globalement egjusevous trouvez que ¢a vaudrait le
coup de payer quelque chose pour ce service ? Baede prix en fait je je ne peux pas vous
le dire parce que je ne le connais pas il n’esigpasre deéfini

U’CDU)CDU)CDQJ (/)’\CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CDU)CD
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S: ah

B: étant donné que l'appareil qu’on vous a préseiest un appareil qui est vraiment un
prototype c'est-a-dire que c’est un peu les baments de cet appareil

S: mm mm

B: mais donc pour le moment les le prix le cddta ne connait pas bien mais est ce que

déja vous seriez vous vous disez vous vous pouraeg dire tiens je serai préte a mettre
quelques sous pour a disposer de ce service condaice est ce que vous vous dites bon moi
ce ¢a m'intéresse vraiment pas assez pour pouramigt’argent 1a dedans ? Voila [rires]
Qu’est ce que vous en pensez ?

S: ben moi je jaime bien me servir ce qui edeuwte qui rend service

B: mm mm

S: ce qui nous permet de ce qui m’'aide dans laana

B: mm mm

S: puis bon ben méme si un jour il me manquequeethose ou on finit par s’habituer
apres [rires] a d’autres choses

B: on s’adapte alors [rires]

S: mm ouai

B: d’accord d’accord bah voila c’était c’était merniére question donc j'arréte
I'enregistrement
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Transcription M. et Mme André 1, avant installation

A : M. André
L : Mme André
B : Bertrand

L: partant

B: donc euh la premiére question donc en faitptgment oui pour redonner le contexte
donc euh, les tous les, toutes les personnes digipant euh & ce projet, en fait moi je pose
les mémes questions, donc c’est pour ¢a en faif gjuse papier la

LetA: mm mm

B: c’est ma trame en fait donc avec les quelquestions qu’il faut que j'aborde, que
pas que je que j'oublie pas la premiére c’est euloplais savoir tout d'abord pourquoi vous
aviez accepté de tester cet appareil, I'e-lio

L: et bien parce que nous sommes loin des enfants

B: mm mm

L: (vous voyez), le téléphone c’est bien, leulgrac’est bien, mais les voir c’est encore
mieux

B: Oui, ce qui vous a motivés c’est vraimentdadg pouvoir voir les enfants

L oh ben oui

B qui c’est qui vous en a parlé a la base: poanmencer

L le docteur

A c’est le docteur oui

B d’accord, donc c’est le docteur Maissiat qouis a mis

L Le docteur Maissiat qui était venu passerisiievde... tous les six mois il vient faire
passer une visite qui ils nous en a parlé

B: d’accord

L Voir si on était d’accord voir si on, pouveaénir faire un essai chez nous

B oui, d’accord

L oui

B bon est-ce que vous avez toujours été intésgsar les choses nouvelles dans votre vie
A ah moi oui

L: mon mari oui

B: [rires] vous dites mon mari oui, ¢a veut djtee vous non, c’est ¢ca ?

L [rires] oh non, pas trop trop

B: ¢a c’est quelque chose vous qui vous a tosjoiéressé parce que vous avez dit tout
a I'heure que vous étiez électricien

L: oui

B de votre métier. Et du coup ¢a vous a un pgyage sur la voie de la technique

L et oui il vous a

A ¢a sur la voie de la technique oui

B d’accord, ¢a c’est quelque chose du coup sfuiie peu

L oui oui, non moi [rires]

B et vous non donc

L: pas trop

(silence 3 secondes)

B: vous vous preéférez les choses plus simples alo

L: plus simples, tout simple, ca me va mieuwep]r

B: [rires]

79



OCoOoO~NOOUIRA~WNPE

L: non j'ai jamais cherché a, hein ? Toi ougst curieux de tout ¢a lui

A (ben c’est trop mal 1a) c’est comme ca quavances sinon

L: hein ?

A: C’est comme ¢a que tu avances, sinon tu aapas

L: Et ben oui, je saibien mais

B: mm mm, vous voulez dire en s’intéressant dwses nouvelles c’est comme ¢a qu’on
avance.

artin

a.s, h
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et oui

d’accord, ben oui [rires]

alors moi jJavance pas moi alors [rires]

gu’est ce que vous avez fait comme métier ?

comme métier ?

mm mm

Moi j'étais secrétaire chez Peychiney.

ah mais vous travailliez dans la méme entsepen fait

mais oui, c'était a St Martin il y avait uneag, une grosse usine Peychiney a St

d’accord,

oui

okay

voila

d’accord d’accord

on a travaillé tous les deux la

et c’est la que vous vous étes rencontrés ?
hé ?

c’est la que vous vous étes rencontrés ?
voila ! Voila, voila [rires]

au travail, ben dites donc

il va tout savoir

[rires]

au travalil

oh non non vous pouvez ne pas me répondne sheiest indiscret, n’hésitez surtout
ein

[rires] c’est pas indiscret du tout

gu’est ce que vous avez fait au moment desvetiraite ?
ouh la

parce gue vous m’avez dit que c’était

ah ben je suis

depuis quatre vingt un donc ¢a fait

Je suis venu ici,

oui

j'étais en Savoie

mm mm

oh ben je

donc je suis revenu ici dans ma

on est revenu au pays

ma vieille maison, quoi

d’accord, parce que cette maison ici
cette maison

c’est votre maison familiale
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L: oui

A maison familiale ¢a

B: ah, d’accord

A mm

L: c’était une une vieille maison, ta ses paréatsitaient une grosse maison a c6té puis

ils avaient cette vieille maison sa maman avaikdgrcons et elle tenait a ce que chacun
prenne une maison, alors nous on a pris ce maglimds]

ce machin la ? [rires]

parce que c’était, c’était pas, hein, on aau du boulot Ia dedans pour retaper tout

ah oui
mmm
C’était pas en tres bon état quand vous étesea a
pas trés et puis la premiére des choses qas fait en arrivant, c’est faire ces meubles
c’est ces petits machins que voila
ah les meubles oui
ah c’est vous qui les avez faits
oui il avait jamais touché le bois, il a achenhe machine a bois, on a acheté du du
€ne je crois ou je sais pas quoi et on s’estanis,est mis la [rires]
ben dites donc, il ne faut pas vous laissermachine a bois, hein
on s’est mis, il il s’est mis
oh mais
pas on s’est mis
oh dis qui c’est qui pongait qui passait lenie et tout, c’est moi
ah d’accord vous vous étes quand méme rdpdéche alors [rires]
[rires]
machine a bois pour Monsieur, poncage pourdviasl
non mais c’est pas pour c’est pas pour,diais il touche a tout
ah ben c’est impressionnant, hein
le bois, le la magonnerie, le I'électricitéest vrai il est pas entrepris pour rien, hein
on dirait que vous av, que c’est une une naisichetée, hein
ah non non non
enfin, c’est c’est je vraiment bien fait hein
et comme c’était, on ne pouvait pas, on nevpdpas
ca montait tout tordu la
parce que comme les meuble, meubles, meubl@s, murs avait un peu de
ah donc oui du coup il fallait,
du sur mesure
faire vraiment sur mesure sur mesure
il fallait faire sur mesure
c’est la premiere des choses que, ben ouirga’tait en arrivant
et oui on avait le... ¢a la bas c’était surdhlé, tu t'en rappelles pas ?
hein ?
la bas, la plaque chauffante elle était suatde
ah oui, bon, ben quand on est arrivé on aigit, hein
d’accord
voila, alors ¢a c’est la premiére des chopemmier hiver
le temps que je fasse les meubles et toutalla se
et oui
mais vous étes venus en hiver, ici ?
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etitp

non, on est venu, a quel a quel mois on esme, je me rap souviens plus moi

au mois de Juillet

a l'automne

Ah d’accord

oui dans oui vers la oui Juillet-Aout, et dasts mis au boulot [riredhen oui

[rires] donc ¢a a été une retraite, laborieuse

oui,

[rires]

oui

et vous avez quand méme fait quelques voyames, avez, vous vous étes baladés un

eu

oui avec le le comité de de notre usine, suadait pas mal de voyages, oui
d’accord

mm

Vvous n'avez pas que travaillé et poncé le baend méme [rires]

Oh non non non non non

non non on est allé de partout

oui

oui on a pas mal voyageé

oui

a vrai dire, mm

oh oui, le... le plus c’est le Portugal et le

oh on est allé a I'lle de Madeére on est alldespagne, on est allé en Italie pas mal, on

st allé en Corse,

d’accord

en Tunisie, en Grece oui on a

oui vous avez vu du pays quand méme [rires]

oui oui oui

on a vu pas mal de pays

mm

voila

d’accord

et puis maintenant depuis qu’on est 1a, testla montagne, le ski le jardin
oui oui

voila

et vous de votre cote

le bricolagehein ?

et de votre coté ?

hla mais

la montagne pas tant que ca

si les petites marches comme ¢a, mais pagtesses
pas la montagne montagne

pas la montagne montagne

d’accord

et le je sais pas moi la

comme momaintenant

la lecture, le tricotage enfin pas mal deg&duine pas mabui
ah oui[rires]

les mots fléchés [rires] et puis voila hein
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des activités plus tranquilles du coup [rineatce que aller crapahuter la bas sur les

ommets

oh ben dis et oh

il faut étre en forme

c’est beau les sommets

il a fait les Ecrins, il a tout fait

c’est sur mais mais il faut étre en forme glar€me, hein
oh oui oh ben il I'était, il I'était a I'époap

oh ben la je, maintenant je n’irais plus

oui

oh ben, ah

[rires]

oui

il y a bien un temps pour tout, hein

et oui

hein ?

il y a bien un temps pour tout

ah ben oui, oui oui ¢a c’est vrai

les Ecrins je les ai fait plusieurs fois, maiaintenant
Ben tu pourrais pas aller aux Ecrins maintémigoh
ben oui oui, c’est bien ce qu'il dit, heinps]

[rires]

[rires]

et oui

et oui

c'est sur

voila et maintenant ben, on bricole

est-ce gu’il vous est arrivé des soucis deésanh récemment, est-ce que vous avez

|mpreSS|on d’étre en bonne santé, en fait.

alors moi je suis euh
mon mari il a pas mal de il a pas mal de seoci d’abord, quoi ? Il a des comment

s ressorts la des stendt

ah d’accord oui

Il'y a ¢a, euh, qu’est-ce que tu as eu deb,deoprostate, et puis ?

Et puis la maladie de Parkinson

et puis maintenant la la la maladie de Parkins

d’accord

alors lui il en a pas mal

malgré tout ¢a, vous vous sentez en plutdhbaanté

je suis en bonne pleine forme

ah oui, toujours en forme,

ah oui

la il est allé tailler sa vigne tailler lessiers

ben dites donc qu’est-ce que vous voulez|dmant, que demande le peuple ? [rires]
[rires]

[rires] oh ben il a beaucoup de volonté aussis tous les tous les jours il fait sa bala

etlte marche

oui
il pédale, fait du vélo de d’intérieur
ah mais d’accord
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L [rires]

B oui vous...

L ben il faut

B vous entretenez la forme, quand méme

L: il faut il faut il faut remuer

A ah ben a quatre vingt huit ans il faut s’etetnér, sinon si vous vous entretenez pas
vous cannez, hein

B: oui

L: il il, tu as fait beaucoup de il a fait beaupade de gymnastique, hein

B: d’accord

A mm ah j'étais prof de gym alors, prof: pas euh

L pas vraiment le prof c’est tu tu du oui

[sonnerie]

B: ah

L: bon, va voir encore c’est le docteur ¢a allbaz

[sonnerie]

L: [incompréhensible] autrement [incompréhengible

A ah ben je croyais que tu y allais

B: c’est le docteur qui revient

[bruit de piano + sonnerie]

L: ah ben la bas on peut plus

[sonnerie + piano]

L: avant qu’il arrive ¢a va étre fini

(silence 3 s)

L: et maintenant il marche au ralenti avec cetédadie de Parkinson encore il I'a pas tres
tres forte hein,

B: oui oui

L: il I'a pas trés prononcée non

(silence 2s)

B: mais c’est plus difficile pour lui de justentele faire la balade et tout ¢a

L: ben il marche en, euh non c’est c’est il marehcore bien quoi, un un peu plus
doucement, mais il marche encore si

B: oui il faut prendre un peu plus de temps én fa

L: voila oui

B: c’est surtout ¢a

(silence 2s)

L: et ben oui

(silence 1,30s)

B: mm

(silence 6,76s)

B: bon ben du coup je peux vous poser la questioous, est-ce qu'il vous arrive de vous
sentir seule ?

L: moi non, je suis plutét casaniere moi

B: mm mm

L: alors non ¢a me fait rien moi si je suis seaatléout non

B: vous étes plutdt tranquille justement [rirag]contraire, au contraire

L: voila voila voila lui mon mari non il faut giivoit du monde il faut qu’il qu'il discute
il faut qu’il

A: il a raccroché

L: ah ben tu es arrivé trop tard, oh
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[bruit de porte qui se referme]

L:
B
L
B
L
A
L
B
L
B
L
A
B
L:
A
L -
(si
L:
B:
tem
L:
A
L
B
L
A
B
L:
S

lui il aime bien sortir, d’abord il fait pagid’'un groupe la des patoisans
des patoisans ?

des patoisans [rires]

Qu’est-ce que c’est que ¢a ?

ils ils,

oh ben on parle pas francais [rires]

ils parlent leur leur patois

ah d’accord

alors c’est un groupe et puis ils travaillent

c'est-a-dire c’est des gens qui parlent leipat

le patois d'ici

le patois oui

ah d’accord

voila et ils sont en petit groupe, vous étesibien ? Une douzaine ?
guinze vingt oui

oui oui peut étre plus, oui

silence 1 s)

alors ca il s’y tient toujours
hparce que je demandais a votre épouse sj lduisarrivait de se sentir seule, de

ps en temps

alors je dis...oui

moi jamais

non mais toi ? ah ben oui, lui aussi, nomioin
ah oui oui moi je pose la question pour

ah bon pour lui...

[tousse]

euh, aussi bien 'un que pour l'autre bien sur
non non

[sonnerie]

B
L
A
L
B
L
(si

L:
de
B:
L:
B:
L:
B:
(si

L:
he
B:
L:

ah [rires]

Mais et la tu peux pas tu peux pas répondrelé la de téléphone
[inaudible]

c’est tout démolioh la la la la

[rires]

le temps qu’on arrive maintenant on met peus glifficilement [rires]

silence 1 sec 63)

non moi mais, non non il est, puis il aime pag seul comme ¢a, si il reste un ou

eux jours sans sans voir personne s'’il 'y a pesraunion

¢a, ca va pas
s’il 'y a rien, ¢a va moins bien, tandis quei non je suis je au contraire je suis bien
mm mm

mm

et vous voyez beaucoup de monde en fait daesemaine ?

silence 1.61s)

Il y a des semaines:, des semaines, oui anaaguand méme de bons, de bons amis,

ein d’abord la autour et tout

des des amis qui sont dans le dans le villagais
qui sont dans le coin la oui oui oui oui

(silence 1.76s)
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par semaine vous voyez combien de gens, pgsucomme ¢ca
pfff par semaine euh peut étre trois ou quatre
oui
trois ou qua... oui oui
ah c’est quand méme
non moi ¢a me fait rien si je ne vois personne
non mais j'ai bien compris [rires] j'ai bieompris
[rires] mais si, ben si non on vit pas entsale quand méme non, non, hon non
oui oui hon mais
Ience 1.55s)
puis et mon mari est d’ici, il il a de la fdisiici, il a des neveux il a des..
d’accord
oui oui
qui viennent vous, qui passent vous Vvoir aepe en temps
qui passent souvent oui oui oui oui
d’accord, d’accord
on n’est pas vraiment seuls
etL: [rires]
ah c’est, puis j'imagine que parmi le grous gatoisans il doit y avoir des de temps

en temps des gens qui sont devenus des amis dtpegui...

L:

oui qui viennent qui viennent a la maison, oui

(silence 3.14s)

B:

et votre mari il a des soins pour pour sa dialde Parkinson il voit des il y a des

infirmieres qui passent des choses comme ¢a

L:

B
L
B
L
A
L
A:
de
L:
B
A
L:
A
B -
L:
(si
B:
L:
(si
L:
qu
A:
L:
A:
L:

ah non. Il y a, le le docteur Maissiat quintiene fois tous les six mois

d’accord

et puis il va tous les six mois voir un un redague a Gap

d’accord

c’est tout, autrement non il N’y a pas de s@péciaux

ca leur a fait peur ca

qui c’'est ?

le téléphone, alors du coup le on avait dibguavait que deux prises puis il y a celle
la chambre c¢a fait trois

oh je ne sais pas je n’y comprends rien

ah [rires]

alors on y était branché dessus tchouk !

il'y a plus

cay a tout supprimeé

d’accord

oh ben nom de nom!
silence 2.76s)

mm

ben oui
silence 3.25)

hein je disais monsi, ce monsieur que taalildit que tu voies du monde, que tu parles
e tu... hein ? oh si plut6t

je sors c’est tout

oui

mm

et tu cherches
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B:

semaine

A
L
B
L
A
L
B
L
B
Ae
B:
A
L
B
L
B
A
L
A
L
B

parce gque je posais la question : combienedggnnes vous voyiez pendant une

oula, j'en vois un paquet moi
lui il en voit beaucoup parce qu’il va se premer alors il rencontre pas mal de monde
oui
mais qui viennent a la maison, quatre ou &aly par semaine
ah oui, qui viennent a la maison, oui
oui
c’est a peu pres ¢a oui
autrement dans ses ballades surement qutbrgne du monde hein
ah ben oui, mais c’est,
[rires]
c’est le but peut étre un petit peu non ?
oh non, moi moi c’est marcher
oui son but c’est marcher, lui
oui
oh oui
disons que c’est ¢a entraine la langue en mémps, c’est pas mal [rires]
[rires]
oui oui, ¢a les deux il y a les deux
ca faisait 'ensemble
il'y ales deux
[rires] J’ai-je me posais une autre questest comment se passent vos relations

avec votre famille, parce que je parle plus palitcement de vos enfants parce que vous
m’avez dit tout a I'heure qu’il y en a une a Borde&t I'autre a Paris

mm
comment ¢a se passe du coup vouz vous lez\quand méme de temps en temps les:
un p..., ben

mm

parce que ¢a ne doit pas étre super facilesle

c’estc'est-a-dire pour notre fille c’est plus facileequour notre fils

oui

euh parce qu’elle elle bon ben disons qu’'eliesa patronne elle a une pharmacie
d’accord

a Bordeaux alors elle peut se libérer

mm mm

plus facilement que son frére:, euh, qu'estigef, Albert il est a a la direction du

N les assurances

d’accord oui oui

alors il a un patron lui alors il peut moimgeut moins bien

oui oui c’est plus difficile de... de se libérer

oui oui c’est plus difficile de se libérer olNotre fille elle vient régulierement, a peu

rés tous les deux mois

d’accord

mm

et votre fils vous le voyez euh
deux fois par an

pour les vacances

ah oui d’accord

ah oui oui oui oui oui
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alns,

oui donc ca fait pas beaucoup hein

et non

et non ca fait pas beaucoup

oui, oui oui

avant on y allait

[se racle la gorge]

oui mais la c’est un peu

euh, jusqu'a, il y a deux ans qu’on a cessi parce que maintenant pour prendre ces
changements et tout, ¢ca

mais la il y a une il y a une gare pas loin ?

a St Martin, la

ah juste, ah d’accord

ah oui

ah oui

ah non

dites donc la SNCF dessert bien ici [rires]

ah ben ouben

ah ben tiens

[rires] d’accord

oui oui, c'est pas loin quoi la

et du coup est-ce que ca a affecté vos relstiwec vos enfants ou
ah non

est-ce que malgreé tout vous vous entendebiessquand il sont la
ah, ah oui

¢a se passe bien

ah oui, il Ny a pas

mm

oui

il Ny a pas de problémes, non, aucun problemoa

oui oui non mais parce que c’est pas évidait) quand méme
non non c’est, ¢a marche

guand ils sont loin comme {@res]

ca marche bierben il y a le téléphone qui marche [rires] qurcha bien
oui, oui oui vous faites marcher, les télécoms

on se rend on se laisse viwe a un mariage au mois de juillet, notre filleiga dit,

ous bougez pas et moi j'irais vous chercher et@marie a aix-les-bains, alors vous voyez

a aix-les-bains [inaudible]

ah d’accord, donc

ah, Docteur !

donc votre fille va venir vous chercher alors

et oui

notre fils

votre fils, ah pardon, il va venir vous chesch

de Paris il vient a Aix-les-bains, enfin lasbda maria, non il va peut étre s’arréter ici,

je ne sais pas enfin je ne sais pas comment cairearhais nous mon mari peut plus aller a en

voiture, hein

B: oui

L: passer le Lautaret et tout et tout, maintenant
B: [rires] C’est le mariage de petits enfants ?
L: oui
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A oui

B: c’est ¢a, oui

L d’une petite fille qui a, parce que notre Blgu des triplés

B ah bon

L oui

B: ah d’accord

L: notre fille elle n’a pas d’enfants hmais luaieu des triplés, comme ils en voulaient
quatre, ils en ils en ont encore eu un apres

B: [rires]

L: ca fait qu’il y a deux filles et deux garcoéors c’est une qui, triplée qui se marie
B: d’accord

(silence 1,84s)

B: d’accord

L: et comme ils font ¢a a Aix-les-bains c’est pasore la porte a coté et,

B: oui

L: alors bon il nous a dit on va régler toutjeaviendrais vous chercher et tout et tout
alors

(silence 1.25s)

L: on se laisse faire

B: oui

L: on se laisse vivre [rires]

B: et ¢a vous fait plaisir, guand méme

L: ah ben bien sur

A oui

B: parce gue vous dites on se laisse faire Jrires

L: non on se laisse faire, on se laisse menei,gpur pour pour aller venir

B: oui oui oui, c’est comme dit votre mari, vor@us laissez vivre

L: ben oui

B: vous profitez tranquillement

L: ben oui ma foi

(silence 1.67s)

B: d’accord

(silence 1.37s)

L: et ben oui

B: et c’est pas madt du coup vous m’avez dit que vous n'aviez pasldigs
professionnels qui viennent vous voir donc du coup

L: pour ?

B: qui viennent vous voir pour vous donner ungcde main, type aide ménagere, des
choses comme ¢a

L: ah non, pour le moment, pour le moment non

A pour le moment on est encore pas mal [rirgslva

B: [rires]

L: je me débrouille encore pas mal, ma foi alares] a part un peu d’arthrose
B: oui

L: ¢a va encore bien

B: mais c’est vrai que des fois méme si on na@anment dire, simplement des fois on
est fatigué, on aimerait bien un coup de main,ezd prriver de demander un petit coup de
L: oui oh ben ¢a, ¢ca arrive de temps en temgs, ou

A ah ben oui

B: un petit coup de main, voila,
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mm
oui c’est quand méme plus pratique

non pour le moment ma foi ¢ca va encore

et derniére question, qu’est-ce que vous @Sg®E est-ce que Vous pensez que vVous
aIIer facilement apprendre a utiliser cet appacgi€ vous avez vu, la ? Est-ce que ¢a vous
parait facile, a priori ?

UJI_UJID

L: toi
A oh oui, c’est facile
L: ben tu m’apprendras, si je vois, si je ne coengds pas bien il sera la
B: VOous n'avez pas l'impression que ¢a va étcdde?
L: je ne sais pas, il faudra voir
B: oui [rires] c’est un peu la question piegdeséd, c’est ca ? [rires]
L: [rires]
A [rires]
B: ah de toute facon vous allez voir
L: si, on y arrivera bien
B: oui
L: oui
(silence 1.53s)
B: a la longue comme on dit
L: ben oui
B: et est-ce que ¢a vous parait utile ?
(S|Ience 1.31s)
c’est pas la méme chose
ah non
ben

¢a nous parait utile, parce qu’on verra laspene on verra et on I'entend, c’est tout
ben oui, voila il y a ¢a, oui
mm vous avez fait une mimique pas convaincues]
[rires]

gu’est-ce que vous vouliez dire ?

bon, il il faut voir

VOUS pensez que ¢a ne rajoute pas grand-gleagetre, par rapport au téléphone ?

pft

oh, si ¢a rajoute, on verra dessus on vema/eora la personne au moins

mm

tandis qu’elles seront la donc on pourra d@ant parler a une personne qui est en
ce de vous

oui oui oui tout a fait

hein, tandis que le téléphone bon ben

ilyalavoixilyailya que ¢ca c'est toat téléphone

on voit on voit personne on voit rien et

mm

tandis qu’autrement

et oui_c’est pas la méme chose

enfin il faudravoir tout ca

et oui, il faut 'expérimenter, hein

voila

mais c’est bien d’avoir un petit peu votre negsion

oui

o
>
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déja avant

0N pense oui on

et puis une fois que vous l'aurez essayé woeislirez votre impression aprgses]
ah ben on verra, on verjiares]

UJI_UJJ>UJJ>|_CD|_CD
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[rires]

espérons gu’elle soit positive parce que

mm mm

enfin c’est pas, oui

on verra tout ¢a, hein

bon ben ma foi, vous pensez que vous pouwaz débrouiller tout seuls pour

|I|ser ?

oh oui

mon mari oui, surement

oui

oui oui

vous n'aurez pas besoin de l'aide d’'un tedenis’il y a un souci

mais non

alors si on n'y arrive pas, on fait quoi, am appelle qui ?

ah hein, [rires] la bonne question

[rires] ah ben oui

[rires]

le plus simple je crois que c’est voila, c'dsppeler Guillaume en fait
[inaudible]

Mais tout a I'heure la quand quand ca seradiment installé il va vous présenter le

pparell et donc vous allez voir un petit peu

ouli
vous allez un petit peu mieux le voir c’esebpu’un la qui est assez disponible il suffit

|UI passer un coup de fil et il pourra vous awrnum coup de main.

il est ou alors lui ?

lui il est & Grenoble

oh a Grenoble

voila oh mais vous savez avec le téléphonfaibmles choses merveilleuses [rires]
oui oui oh ben maintenant, on peut aller, entgaller bien loin, oui [rires]

donc si vous avez besoin d’'un coup de main...

oh ben oui ben c¢a peut arriver ¢a

voila, si

qu’on soit emprunté avec ca

d’au, d'autant plus

pauvre petite, va

[rires]

non mais mais je suis sure qu’il y arrivera lu

d’autant plus que comme c’est un prototypkdbt possible aussi que tout simplement

tombe en panne

oh aille
ah oui
donc la, bon vous avez beau étre des utilisatexpérimentés vous ne pourrez pas

ire grand-chose

ouille ouille ouille
donc la il faudra demander un coup de maieatffement a a Guillaume mais bon
moi j'ai fait de la téléphonie en pagaille maisintenant
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oui il s’occupait du téléphone

ah oui

je suis hors circuit [rires]

hors circuit ¢a se dit pour un électricien s@tes surs ? [rires]
[rires] maintenant c’est fini tout ¢a oui

oui, vous vous étes occupé de téléphonie

ah oui je faisais les téléphones

ah d’accord

je faisais, a Peychiney je faisais tout cedjait petit instrument
d’accord

donc les téléphones ca faisait partie

ah

de ca je faisais I'entretien des téléphones pl

plus

I'entretien des petits, tout ce qui était pejuoi, tout ce qui était
parce qu’il est minu, il est tres minutieux

Ience 2.27s)

alors je faisais tout ca

d’accord et maintenant vous vous retrouvezséet_un prototypde visio conférence

Et ben voildrires]
et oui

c’est c’est logique, il y a une logique daosttca [rires] bon ben ma foi, ben écoutez
|je jai fait le tour des pre, des questionspalo

ah bon, oh ben c’est
on va peut étre regarder, je vais juste art&eregistrement
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Transcription M. et Mme André 2, aprés l'instabati

A : M. André
L : Mme André
B : Bertrand Boudin

B: pour prendre des notes. Alors, maintenantvques 'avez essaye, qu’est-ce que vous
en avez pensé ?
L: toi tu as essayé. Ben moi, moi il faudra \@ltusage, hein, parce que moi tous ces
boutons
tu n'y comprends rien [rires]
Pas, pas trop trop [rires]
¢a vous parait compliqué ?
un peu
et vous Monsieur André, ¢a vous parait platgiple ?
oh oui
oui ?
oh lui oui
mais c’est bien ¢a, on a on a un bon contexstiee vous deux [rires]
[rires]
oui vous qui I'avez du coup un peu manipul&gas a paru agréable a utiliser, facile
cou?
ah ben oui, il n'y a qu’a prendre la machin@as appuyer
appuyer sur les boutons, non ?
et puis sur la télé ¢a t'indique sur le boutpril faut appuyer, le jaune, le rouge ou le
rt donc tu tu appuies dessus
on peut voir a 'usage ca
mm mm
ben oui
ben c’est bien déja si [rires]
moi je compte sur lui, hein [rires]
mais c’est comme ¢a qu'il faut faire, c’est
ben oui
le fonctionnement de couple. Et est-ce queots a paru utile ? De prime abord,
malntenant que vous l'avez un petit peu plus ve,\¢pus avez vu la communication en vidéo
(S|Ience 2.28s)
ben il semble non ?
utilité je sais pas bien, mais il faut voif@sage
oh ben oui
oui c'est trop tét un peu pour savoir,
c’est trop tot oui
c’est trop t6t pour savoir si c’est utile
oui, ben oui
mm mm
mm, parce que c’est vrai que la en méme tertgss un peu différent, parce que vous
avez discuté avec quelque, enfin vous avez dis@ute avez vu quelgu’un que vous ne
connaissez pas

UJI_UJI_UJI_UJ|_< >|_>(,P,CDJ>CDI_CD>CDI_CD|_J>
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L: et voila oui, c’est pas pareil
A: oui
B: donc c’est vrai que si ¢ca avait été peut @tee
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UJl_UJJ>

mm mm
votre fils ou votre fille ca aurait été petreé

Oui ¢a nous intéressait pas tellement [rires]

un petit peu différent [rires] c’est sOr. Hbr@, autre question, est-ce vous trouvez que,

est -ce que le technicien vous a inspiré confiaees da maniere dont il a présenté les
choses ?

e

UJ!__J>UJ!__U’ J>!_.CDJ>CDJ>!__< CD!_.J>!_.J>!_QUJ!—_UJ!__UJ!__J>CD>!__

oh il avait I'air de oui, de s’y connaitre
oui

oui, ¢ca vous a paru, solide

oui oui

ben oui ben oui,

c’est important ¢a

on lui fait confiance

oui

ben oui [rires]

est-ce que vous pensez que vous saurezdertifout simplement, la par exemple

and on s’en va est-ce que vous saurez |'utilisenanipuler

moi non, Moi non
MOi oui

toi oui, oh oui oui lui je crois

toi non [rires]

et bien tu me mettras au courant hein et pails.

c’est vrai que pour les débuts pour le monvents ne pouvez pas vraiment contacter

enfants mais..

non, mais
dans trois semaines on pourra

dans trois semaines, d’accord

d’apres le toubib il m'a dit ca il m’a dit

oui oui

ah bon ?

eux ne sont pas équipés a ni a Bordeaux raéhim, ils vont étre équipés d'’ici trois

maines donc ¢a ira

bon ben ma foi on attendra trois semaines

oui c’est pas tout a fait maintenant, heingjg]

ou quinze jours

ben non

mm alors c’est vrai qu’en attendant vous pauweelijours utiliser le I'e-lio regarder un

peu les contenus qu’on vous a mis dessus, il ytammaent des vidéos et de la musique et
puis tout simplement tripatouiller les

L:
B:

s’amuser a oui, oui oui oui [rires]
voila, tripatouiller pour voir un peu ce quedonne [rires] Euh, est-ce que vous

pensez que vous pourrez vous débrouiller tout srukst-ce que vous pensez que vous aurez
besom de d’appeler Guillaume pour un coup de nemgqui

CD!_.J>!_.CDJ>!_

moi je me débrouillerai pas seule, ¢a c’est s
oh ben moi oui

oui

tu crois,tu es sQr ?
oui
[rires] bon

mais
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A oh maison verra al a 'usage

L: oui c’est pas la on peut pas dire oui on rda pnaudible]

A: sij'y arrive

B: non non mais c’est plus l'idée que vous erzawaintenant hein, c’est c’est
A: oui oui si j'y arrive pas ben on le fera gi girrive c’est bon

B: oui, c’est ¢a hein,

L: on va s’exercer, oui oui [rires]

B: mm [rires] et du coup est-ce que la pour lemmant vous voyez des choses, on a fini,
hein presque hein[rires]

A [rires]

L: [rires]

B: est-ce que vous voyez des choses qui vousigpoar le moment avec dans
I'utilisation de de I'appareil ?

L: ben non

B: Ou est-ce que pour le moment ¢a vous parait...

L: compliqué ?

B: pas forcément compliqué

L: pas compliqgué mais

B: mais dans les les fonctions, par exemple tatleur caméra est-ce que c’est quelque
chose qui peut vous géner, ou

L: ah moi moi, moi moi tout me génera moi au dépaes]

B: d’accord [rires] c’était plutot

L: il faut que

B: le fait d’étre filmé, le fait d’étre vue chenus est-ce que c’est quelque chose qui vous
parait un peu génant ou

L: oh non

A non

L: non

B: pas particulierement

L: non

B: d’accord, sinon s’il y a d'autres choses

A ma foi pour le moment, on va voir

L: il faut voir ¢a il faut

B: a part le fait qu'on vous embéte toute I'aprédi [rires] ¢ca géne pas

A [rires]

L: [rires]

A ca géne pas

L: non non non, ¢a non

B: bon, ben ma foi

L: non mais faut voir, a 'usage quoi, autremesrnment voulez vous qu’on dise,
maintenant ce qu’on sait pas les actions, on gsait p

B: mais c’est vrai c’est vrai que je vous posguastion parce que vous l'avez un tout
petit peu vu et puis pour voir effectivement sislan mois

ca ira mieux on a [rires]

vous avez changé d’avis, si hon peut étrevgus aurez testé

si

et qu'a l'usage vous aurez dit ben cte truedas sert a rien ou au contraire c’est
raiment génial ou

je ne sais pas

mm

< WWrwr

>
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faut voir oui
enfin, mais mais le but c’est vraiment justeirde voir la différence entre maintenant

—

maintenant et aprés oui

dans un mois [rires]

ce qu’on a pensé dans un mois, oui oh la la.

bon

et dans trois mois ! Alors dans trois moisralapres bon c’est plus gratuit alors qu’est-
e c'est quoi apres ?

alors ca c’est

gu’est-ce qui vient apres ?

bonne question

oui

alors dans pour le moment c’est tout gratuit

oui, oui le docteur nous a dit

donc, pendant trois mois

oui

exactement quand les trois mois seront pakségne internet euh elle sera donc soit
oupee si vous souhaitez qu’on arréte internet

oui oui

e-lio sera donc remballé dans les cartonsatfiifosens mais si vous souhaitez
continuer ben jimagine qu’on vous fera une offrei je ne suis pas je ne suis pas de la partie
de leur société tout ¢ca, hein, mais mais

L: oui oui ben oui oui vous étes hors vous

B: Voila, mais bon je suis un peu en dehors dég¢a, mais je suppose que France
Télécom donc vous savez qu’un I'abonnement inteyaet ca a un prix et e-lio aura un prix
d’abonnement aussi, et donc voila, il y aura ur arpayer mais vous ne serez absolument
pas obligé de le prendre voila

CDI_OWI_WI_WI_WI_WO I_CDI_CDI_(DWI_

L: oui oui oui oui

B: donc, c’est en fonction que si vous y trouveziment un grand intérét, etc, et qu'a ce
moment la vous dites ah oui quand méme

L: oui si ¢ca oui

B: pour les sous que ca représente ¢a c’esesgant quand méme

L: mm

B: Mais

L: ¢a sera a nous de voir en plus

B: I'avantage c’est que vous aurez fait I'ess@itsois mois,

L: voila, oui

B: vous serez fixés si, si vous avez, si voug passé

L: [soupir]

B: trois appels dans les trois mois, peut éteexquus vous direz bon c’est pas la peine de
de payer une ligne internet

L: faudra voir, oui, faudra voir parce que leéégHone va nous revenir cher tout ca, ¢a
notre ligne a nous

B: non non, pas du tout

L: non

B: en fait a chaque fois que vous appelez alrsest une,

L: ah oui

B: jevais juste jarréte I'enregistrement pagce c’est un petit peu a part de mon

entretien, pour pas que j 'al tout a transcrire
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Transcription M. et Mme André 3, 1 mois apres ilstian.

A : M. André
L : mme André
B : Bertrand Boudin

c’est tout dans la

c’est parti

c’est tout dans la boite [rires]

¢a va étre tout dans la boite voila alors darqremiére question c’est euh avez-vous
Ilse I'e-lio ?

non [inaudible]

ben non gu’est-ce qu'il fallait ah ben qu'est-qu’on gu’est-ce qu’on devait faire avec
a on n’en savait rien hein

non non mais est-ce que vous avez essayaltierier de regarder un petit peu les
enus tout ca méme pas ?

non

parce que c’est vrai que vous ne pouviez agas fle contacts puisque que pour le
ment euh on n’avait pas mis le enfin bref on afapas installé euh

ben oui

pour que le contact puisse étre fait et daneswne I'avez pas fait

non non

gu’est-ce que vous a éventuellement empéchiétdiser

bah

alors la il y a sur la télé la bas il y avaitomment déja quand on mettait la télé
u est ce qu’il y avait déja ?
il y avait I'horloge qui c’est tu veux dire ¢a
oui
mm
une horloge qui se présentait avec le le [tnaure et puis il fallait rappuyer deux fois
our qu’elle disparaisse pour qu’on puisse avoiéla
d’accord
mm
et
enfin c’était chaque fois
oui oui
chaque fois qu’on utilisait la télé et puisaqa on n’a plus pu faire mar mettre la télé
n marche I'horloge est partie la télé est repantaés il N’y avait plus I’horloge
d’accord d’accord
alors je sais pas
bon
on n’a pas cherché a savoir nous hein
et et justement co euh comment ¢a se faitvque aviez pas chercher a savoir ?
non ben on n’a pas que qu’est-ce qu'il falfaite ben il a cherché a savoir de a
herche a remettre la télé en en route
oui oui oui non mais vous auriez pu euh
faire quoi ?
et bien avoir envie j'en sais rien moi pariosité de tri de voir un petit peu de sortir le
ombiné de tripoter les boutons enfin
ah ben oui vous avez fait ca avec Albert amisravez bien tripoté [rires]

vOI_:(>C WI_WI_
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jai dit tripoté mais bon [rires] on se compde

cette cette cette pla cette pla ce machistil®ou il y a

oui le

il apparait des couleurs la et tout ¢a bon

voila le combiné le combiné de I'apparell

bon ben ¢a ils ont essayé

on a essayé parce qu’on n’arrivait pas leefaartir alors c’était

ben oui on arrivait pas le faire partir alomus avez essayé de de de

oui

d’accord donc vous I'avez un petit peu utiksefait

ah ben oui

et oui

touché ce ce ce machin la

[rires]

oh yaya

et bien parce que ce machin la c’est justeraeritiit ben le combiné en tout cas c’est
ne partie de I'appareil

mm

et c’est vrai que quand quand vous le décoche

mm

en fait normalement automatiquement il passedio donc ¢a veut dire que
oui

il fait apparaitre les bandes la dont voudigar

les bandes alors

avec le portrait enfin avec il y a

mmm

je je ne sais pas comment le votre est cordiguais j'imagine qu’il doit y avoir vidéo
d0|t y avoir retour a la télé

je sais plus il y avait Emilie

oui il y aretour a la télé

il y avait ?

Emilie oh puis oui

Emilie d’accord oui oui ben c’est ¢a voila

la derniére fois oui

c’était bien ca

oui oui

donc normalement il y avait une bande avgahiaenfin Emilie la photo de votre fille
il y avait une bande en dessus il y avait karid photo ?

non elle y était pas

il N’y avait pas la photo

non non non

ah il y avait juste le nom d’accord

non il y avait juste le nom

juste le nom

d’accord

et puis apres il y avait d'autres euh d’aufresits tan encore

d’accord donc vous l'avez utilisé mais c’éfaitur vous en débarrasser en fait
voila [rires]

d’accord [rires]

pour que notre télé reparte [rires]
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B: d’accord d’accord tres bien bon et alors djas/pose les questions mais je pense que
ca va étre assez vite répondu euh est-ce que saavparu facile ?

L: [rires]

A oh oui c’est facile pour arréter hé

L: ah bon pour toi moi j’ai moi non j'étais paars le coup

B: pour arréter ca reste facile quand méme

A oh oui c’est facile

L: tu crois que ¢a sera facile ? [rires]

A oh ben c¢a a été facile non jusque la

L: avec Albert je sais pas ce que vous avez fait

A on I'a enlevé

L: mais c’est elle elle arrivait pas a repauitélé il y avait des grosses bandes des
images comme ¢a et vous étes vous étes restésapde temps apres tout ca

A ff

L: ah si ! Puis enfin je ne sais pas ce gu’ilstonché je ne sais pas ce qui s’est produit
c’est reparti

B: ¢a a marché bon d’accord

L: bienheureux nous hein parce que qu’est-cd fallait faire si la télé n’était pas
repartie hein

B: oh mais la télé de toute facon elle seraitdarent repartie

L: ah oui

B: oui

L: et puis

B: au bout d’'un moment votre mari il aurait toébranché le bazar il n’y a pas de souci
[rires]

L: et ca s’est reproduit la la semaine passés 0ei j'étais la je regardais ¢a y est j'ai dit

a mon mari ¢ca recommence et puis qu’est-ce tuatsiryen fait non tu es venu la bas puis
gu’est-ce que tu as fait ? C’est euh c’est reaesque instantanément la

B: d’accord

L: oui

B: d’accord bon alors si on en revient a l'uéitisn de I'e-lio est-ce que depuis alors
méme si vous ne I'avez pas utilisé est-ce que awag euh est-ce que vous avez I'impression
que c’est quelque chose qui va étre utile de pouwscuter avec vos enfants a distance ?

toi toi tu téléphone toujours alors
on verra bien hein
ma femme elle téléphone moi je téléphone jamai

L: [soupir]

B: bon c’est vrai que vous ne l'avez pas vu mais
L: et non

A oui oui mm mm

B: peut étre que vous avez déja un avis la-dessus
L: je sais pas faut voir comment voulez vous gwous dise ¢a ?
B: ben de ce que vous vous en zy

L: pour l'instant

B: imaginez aujourd’hui [rires]

A [rires]

L: on est on pense oui que ce sera que se {Ta|bOI
B: oui d’accord

L: on pense maintenant faut voir

B: et pardon

A:

L:

A:
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B ah bon d’accord

L [rires]

B: presque jamais [rires]

L: presque jamais oui oui oui

A non jamais

L: et ma femme toujours moi je ne suis pas perdugléphone quand méme on
téléphone quand on a besoin de téléphoner

B ah ben oui bien sar

L: [rires]

B bon la la deuxieme question c’était est-ce\gues pensez qu’il y a quelqu’un dans
%

L oh la dans le coin ?

B: oui

L pft

B: dans les personnes éventuellement qui voitenige ne sais pas si vous avez des

gens qui viennent vous donner des coups de maiegtde qu'il y a des gens qui vous
semblent

L: oh oui mais ces gens la je ne sais pas misiystonnaitraient bien quelque chose la
dedans

oh oui

je ne crois pas

mm

je ne crois pas hein

je vois pas

non

vous étes apparemment sceptiques si je neamgpé pas [rires] vous avez l'air
faudra nous débrouiller tout seuls s'’il y aelfjue chose

d’accord et du coup est-ce que vous pensexaue arriverez a l'utiliser tout seuls ?
oh moi oui

toi oui mais pas moi p moi je crois pas alors

alors tout seul c’est vrai que il y a ausdirerst-ce que a vous deux vous arriverez a
tlllser vous pensez ?

hh

C’est plutét enfin quand je disais tout seaétait vous en tant que couple oui oui
mm mm

mm

VOUS pensez que Vous arriverez a vous err 8orti

tu crois qu’on se débrouillerai

ah moi oui

mmm ah ben si tu te débrouilles toi

elle elle est elle est bonne a rien alorefjr

c’est oh non mais je te remer je te remercie

[rires] oh ben dites donc

non dans tous ces trucs la moi hein

bon

parlez moi de la cuisine le ménage les mactimsme ca euh bon mais tout ¢a
c’est moins votre domaine

mm bonne a rien mais tu y vas fort toi heinejg]

[rires] mm est-ce que vous pensez que cetrap@ara une place dans votre
quotldlen ?

CD|_3>UJ|_UJ|_J>|_UJI_J>
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(silence 1.87s)
A: peut étre comme on I'a pas vu

L et oui faut

B mm mm

L: faut voir quoi

A faut voir

B: d’accord

L et oui

B: et enfin euh est-ce que oui voila est-ce qid'@tilisation de cet appareil euh
correspond a vos valeurs et a votre mode de vie ?

L: aquoi ?
B: a vos valeurs et a votre mode de vie
(silence 1.815s)

A:  oh peut étre on sait pas

L oh oui on espere oui je sais pas

B: c’est difficile & dire hein

A oui

B: jailimpression

L oui ben oui ouille ouille ouille

B: et donc enfin ¢a c’est vous avez déja un geomdu mais est-ce qu'il y a des choses
qui vous posent probléme dans I'utilisation d’e3i&%’ous avez déja un petit peu répondu en
disant que il ne fallait pas non plus que ca bldguélé

L: ah non, ¢ca non

B: est-ce qu’il y a d’autres choses par exengpl@gn sais rien le le fait que ben vous
disiez tout a I'heure que ca brillait euh dansdée Bst-ce que est-ce qu’il y a des choses dans
ce genre la qui qui vous paraissent génantes

oh non

ouh non moi j'ai rien vu de génant

non

le fait que ca brille ce n’est pas génant deste

ca brille ?

ben vous disiez tout a I’heure que c’était atomment vous avez dit ?

[rires]

Une usine a gaz

non j’ai dit jai dit

qui [rires]

[rires] non

gui comment vous qui clignotait

ah oui

voila oui ce c’était ¢a votre terme ¢a brillpas ¢a clignote

ca clignote de partout

voila c’était ca que vous avez dit voila

la bas dedans par la il y a quelgue partout

voila mais ¢a c’est c’est pas une gene ercfedt plus

oh c’est pas génant non

c’est plus un peu étrange

ons'yons'y

gue génant d’accord

voila au début ¢a ¢a puis mais on s’y habitue

oui

:(>I_CDI_CDI_CDI_CDI_CDI_CDI_CDI_WI_WI_WI_]>I_
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d’accord [rires]
oui ben oui [rires]
bon ben trés bien
on est bien obligé de toute fagon
oui oui oui ben vous n’étes pas obligés non
on est
si ca vous embéte vraiment
si ¢ca embéte
Vous pouvez toujours sortir du protocole
oui oui
et on remballe les on remballe le bazar
on on remballe tout
voila non non
ben faudra voir ¢a a 'usage quoi quand oraaur
: ben de toute facon enfin c’est vrai que ladalure jusqu'a fin Mai donc c’est quand
€éme pas dans trés trés longtemps donc c’est basigaa
gu’est-ce qui dure jusqu'a fin Mai ?
le 'expérimentation
ah oui
elle dure jusqu'a fin Mai donc voila bon begstbien
on pourra voir ¢a
merci beaucoup
oh ben
allez
j éteins
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Transcription M. et Mme André 4, 2 mois apres ilstian.

L : Mme André
A M. André
B : Bertrand Boudin

S worm

ernie

wrmrorroeomro>0r >ODOoC 0O > oD or o orwore > @

- @

alors c’est parti

allez & nous de parler

tout d’abord je voulais savoir pourquoi vowsea accepté de tester cet appareil ?
et bien je ne sais pas parce qu’on pensaitjaiaiit au docteur oui téléphoner c’est

en mais se voir c’est c’est c’est encore mieulavee que je lui ai dit quoi

mm mm
c’est tout et toi aussi hein

oui c’est bien la

mais non ¢a nous

c’est le docteur en tout cas qui vous a prépmlesd’essayer ¢a

c’est le docteur

d’essayer le e-lio

oui oui

d’accord

il a dit c’est un essai si ¢a si c'est a vgués ce sera a vous de voir

d’accord

voila

depuis qu’on s’est vus est-ce gqu'’il vous esta des soucis de santé ?

des soucis de santé ?

ah ben moi j’en ai pas mal mais

lui il en a toi mais tout le temps quoi il nypas eu de nouveaux soucis quoi de mm
donc ¢a va plutét bien tout est rel

oui

tout étant relatif [rires]

disons ma fois

toutes proportions gardées ¢a va plut6t bien

oui oui oui oui

et oui parce que moi j'ai la maladie de Paskim ca me I'a pas enlevée

[rires]

toujours pas

non non

bon d’accord

oui

et c’est plutot pour le moment euh stable yotialadie ou est-ce que ¢a ¢ca empire

rement ?

ouh

pouf il y a des fois ol je ne m’en apercgois pa

oui

oui et puis la c’est il a une jambe qui luitflaal ces temps-ci

d’accord

alors est-ce que ¢a vient de ¢a est-ce que del’'arthrose est-ce que c’est enfin je ne

ais pas quoi

enfin toujours est-il la vous avez un petiti i jambe douloureuse
oui
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oh ben |a jai mal

d’accord

pas douloureuse bien mal

il 'a traine un peu

d’accord est-ce gqu'’il vous arrive de vous sesguls ?

oh non toi non

moi non

non on a des voisins on a des amis on a des0o

mMoi je suis toujours dehors alors

lui il ne loupe ri il loupe rien du tout aloilsest toujours parti réunion de ce cété

2union de l'autre et puis je sais pas

toujours dehors

elle

il va aux fruits

elle ne veut pas venir elle est [inaudible]

mais et moi j’ai mon boulot ici parce que eetinnée bon on fait on continue de faire

le petit jardin oui oui mais qui c’est qui s’en ape c’est moi alors ¢a fait du boulot il semble
pas mais la maison elle c’est du travail [rires]

Oj>|_j>|_]>I_CDI_CDI_CDI_CD

hérie

OI_CDI_WI_

|_J>|_UJ|_UJ|_J>|_UJI_UJ

une maison ¢a ne s’entretient pas tout seus gtires]

non pas tout seul

mince

pas tout seul on fait ce qu’on peut mais epfih

[rires]

oui

d’accord

et ben oui mais lui non dés qu'il peut sodiés qu’il peut hop
mm

c’est bien d’un c6té remarquez plutdt queaktaer enfermé la
alors

au jardin il ne peut plus rien faire alorsst'@as la peine

on a eu la féte de la Roche et tout elle r@a youlu venir je lui ai dit ben reste ma

ben oui mais je tempéche pas d’y aller autre [rires]

[rires]

pendant ce temps je me repose je lui ai diegf

d’accord est-ce que vous voyez beaucoup dmpees dans une semaine ?

fff ben les voisins oui on les voit pratiqueméous les jours il y en a qui viennent oui

ui mais combien je peux pas dire hein prt voudele le le le nombre ?

ben par exemple [rires]

ben [rires]

plutdét un ordre d’idée

ben je ne sais pas moi cin six ou sept dassiaaine non ?
ah ben tous les jours un au moins

oui oui mettons six ou sept oui

d’accord comment se passent vos relations wwee famille ?
bien bien bons rapports et tout oui

mm mm

oui hein

bien bien bien

tres bien méme [rires]
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B: [rires]

[sonnerie]

L: alors

B: ah tiens donc

L: allez alors qui c’est qui c’est qui court d'@soi
[sonnerie]

B: javais oublié la sonnerie du téléphone itigs]

A [rires] ah ca réveille un mort

B oui [rires] ah la si on I'entend pas c’est que

A mm mm

B on fait un peu expres hein

A ah ben la ma femme quand si la sonnerie ¢&tasse elle entend pas

B: d’accord

A alors comme elle est un peu sourde la

B vous l'avez mis un peu plus fort

A la elle 'entend

L: c’est le surgelé qui voulait que je passe coramande je lui ai dit j'ai vraiment pas le
temps maintenant [rires] on est pas dans le surgelé

B: [rires] comment se passent vos relations &esaidants c'est-a-dire les gens qui
viennent vous donner un coup de main
L: hhh

B: la je pense ben il y a il me semble qu'il rly avait pas beaucoup la derniere fois
qu’on s’était vus hein

L: non

B vous avez pas grand monde qui vient vous dommeoup de main
L non

A non

B: excepté le docteur Maissiat qui vient de teemp$emps
L: non pour le moment on est assez
A: mm mm

L non il N’y a personne le docteur Maissiat geint tous les six mois et puis voila

B et puis c’est tout

L c’est tout

B vous vous débrouillez

L ben

B tout seuls

L ben oui faut bien

B: mm mm quand vous avez utilisé le I'appareifasqu’il y a des gens qui vous ont
donné un coup de main pour l'utiliser ou pas du tou

L: non non non jamais personne n’est venu

A non que c’est tellement facile

L oui c’est pas compliqué finalement

B ah bon

L: non [rires]

B: d’accord ben c’est bien enfin tant mieux

L: non non

B donc jarrive & cette question est-ce queaas\a paru facile d’utiliser euh I'e-lio

L ben oui mais nous on le
A oh oui c’était facile
L ben oui
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toi

ah bon

toi tu as pas bien compris mais

ohdis il y ajuste il y a juste a appuyer kubouton bleu
mm mm

et ben voila

[rires]

[rires]

c’est facile a faire [rires]

d’accord et est-ce que ¢a vous a paru utile ?

utile je vous comme je vous dis euh si on @ius’'appeler plus souvent avec Emilie

mm mm
utile je sais pas trop hein je sais pas trop

si dans un sens c’était utile parce qu’on Volgs gens on

oh on se voyait oui mais on se voyait comntenha une fois elle avait une téte

omme ¢a une autre fois elle avait les yeux comenrieeg

elle avait les

c’était elle quoi mais enfin

elle avait les yeux bridés

ben oui non on n’a jamais eu quelque choseeatddein

mm mm

a vrai dire

d’accord

c’est vrai les fois ou on I'a eu on I'a eu pétre une fois ou deux on n‘avait pas le son

ais on la voyait ben elle avait une téte non d'ég&formé moi je trouve hein
je je lui ai dit tu tu t'es transformé en chise [rires]

[rires]
ben oui non non c’était pas elle hein je atatanous je vous dis dans le petit cadre la

dr0|te ben on savait que c’était nous ¢a va augiement on aurait pas

mm mm
non non

ah mais ¢a c’est un manque d’éclairage cast t

eh ben en une fois c’était tout noir et toatgg donnait pas mieux

et vous auriez voulu vous voir plus gros

ah plus net plus net

mm mm

pas plus gros non mais plus net

d’accord

oui et ca marche ce truc la vous en placgzih a il y a des gens qui les gardent

ah moi je ne suis pas la pour les vendre hein

ah mais c’est vrai que vous

on est la pour les expé pour expérimenter poursi ¢ca présente un intérét donc voila
ah oui voila oui

pour le moment on en est la [rires]

bon

on est de I'ordre du prototype euh donc votesver dit en gros sur I'utilité c’est ce

ui a dominé apparemment c’est les problemes tqubaifinalement

ah oui
ben oui
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ah ben oui une fois pas de son une fois pasadje une fois la v la v c’est vrai Emilie

ne fois on dit on te comprend pas elle ét la waixoix était toute éraillée

mm mm
on la comprenait a peine

mais il y a eu une vous avez réussi a faieagmmunication satisfaisante ?

ben le jour ou elle est venue elle

mm

elle elle est venue quelques jours et ondiad’est méme toi qui I'a fait et ben avec

n preparateur ca a tres bien marché on a emlersa eu le I'image bon on voyait pas trop

d’accord

mais enfin ¢a on I'a bien compris lui on I'a ®uh oui

on I'a vu on a méme vu toute la pharmacie on a

oui oui ben oui on a tout vu

on I'a fait balader dans la pharmacie pour voi

ah il vous a fait un peu visiter

oui

et oui

d’accord d’accord est-ce que le techniciensvimgpire confiance ?
oh ben oui ben oui

pourguoi il ne nous inspirerait pas confiaf?deires]

ben oui

a vous de me le dire

si ben oui mais oui

Si

ilIs sont sympa ils sont puis oui le technictéest Guillaume ?

mm mm

le le monsieur la ben oui il est sympathique

est-ce que vous pensez que dans dans votireemement il y a des gens qui

ourralent vous aider

mm
a utiliser 'appareil ? Est-ce qu’il y a desng qui ont pu vous aider en fait ?

non nous aider non mais il y a quelqu’un gevait venir qui se qui aurait été intéressé
mm

qguelqu’un de Val louise Bellemou le docteurib4gat m’a télé nous a téléphoné un

ur euh on a dit oui ben il peut venir quand ive

mm
il devait venir un soir et puis prt ¢ca ¢a [g&en est resté la

finalement il n’est pas venu d’accord ce quélq c’était

il

C’était quoi un médecin une personne

non non non ah

non non non je ne sais pas ce qu'il est danmasfession il habite Val Louise la une

Ilee la il a été Maire de sa commune et puigjeais pas ce qu'il fait

il habite Bellemou

gu’est-ce gu'il fait comme travail je sais pasi je le connais a peine
maintenant il est

enfin non c’était pas ni un docteur ni un [idible]

[inaudible]

c’était plutdt pour éventuellement récupéngire

mm
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utiliser ce genre d’appareil chez lui aussi

le docteur Maissiat avait du lui en parlerl @bulait voir se rendre compte

c’est le président de

oui oh ben peut étre mais enfin et puis bom jeo

on va dire « Vieillir chez soi »

ah oui de l'association ah

ah d’accord le président de I'association déad

oui

le docteur euh le Chamagne ah bon

Pierre Pierre quelque chose

Pierre Chamagne

Pierre Chamagne d’accord

voila et ben moi jai dit au docteur ben ouiaapd il veut vous nous passez un coup de
et tout puis ¢a c’est ¢ca c'est arrété la

oh ben lui lui il en voulait

ah

il m’a dit moi je vais l'installer

ah ben oui toi tu le connais bien tu étais gaunions avec lui

mm

d’accord

voila puis on I'a on I'a jamais vu

[rires]

[rires] non

d’accord est-ce que vous avez eu l'impressiomuiand vous 'aviez chez vous que cet
apparell avait une place dans votre quotidien ?

(silence 2.96s)

A:  omoioui parce que quand on téléphonait a Enetitout c'était bien

L: mm je ne sais pas si ¢a si ¢a avait bien fonci# et tout euh d’accord peut étre mais
la je vous dis on était décu chaque fois une fasge ¢a une fois pas d'image une fois pas de
ci une fois pas de la alors non ¢a nous ¢a nousudgge un peu tout ¢ca

B: mm mm euh est-ce que I'utilisation de cet appaous a paru correspondre a vos
valeurs ? C'est-a-dire est-ce que vous avez eprdssion que

c'est-a-dire ?

ca correspondait a votre a votre facon de \v@vce que vous aviez envie a voila ?

oh ben oui non oui

mm mm

allez oui ou non oui [rires]

[rires] oui non oui bon je vais me contentercdedonc est ce que vous pensez que
ous vous enfin est-ce que vous étes arrivé piutdtiliser tout seul I'appareil ?

UJ!__UJ!__UJ>!__>!__>:_“|__UJ>UJE__J>CD!__>!__>!__CD
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mais on était tous les deux oui
vous n'avez pas manipulé la la télécommande
si je I'ai peut étre fait une fois si j'ai de faire une fois

L: non on a toujours éteé tous les deux

A on a toujours été [rires]

L: hein

A c’est toujours moi qui I'ai fait

L: oui on était toujours tous les deux c’est clesgui le faisait fonctionner
B: oui oui

L: la plupart du temps enfin tout le temps pragiauent
B: d’accord

L:

B:

L:
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si j'ai dU le faire une fois avec Emilie queelji ai encore dit c’est moi qui met qui
ets en route [rires]
[rires] est-ce qu'il y a des choses qui vousm posé probléme dans l'utilisation de
e-lio ?
oh non parce que c’est tellement facile alors
ca oui ¢ca c’'est c’est
pas de probléme
c’est pas finalement c’est pas bien compliqué
mm mm
non ¢a pas non
moi je pensais plus particulierement par exenple fait d’avoir euh d’avoir une
ameéra de d’étre d’avoir un retour vidéo tout ggdait pas pour vous ce n’était pas génant
non pas du tout
non non
au contraire d’accord
pas du tout
d’accord
non non
mm
alors enfin euh vous n'avez pas choisi doncateserver I'appareil euh que quel pour
elles raisons ?
ben pour quelle raison
[inaudible]
ben
la juive
non et puis ¢a va je je je le disais si orpp&lle pas beaucoup euh parce que je ne sais
as qui c’est le docteur Maissiat m'a dit mais Tété fera pas de de cadeau
mm mm
et puis chaque fois qu’'on appellera il faudaggr les communications
ben oui on va pas t'en faire cadeau [rires]
alors si on est la on va
comment ¢a a chaque fois gu'il faut je ne coengds pas
ben c'est-a-dire on aura un fixe tous les n®ois a donner
ah oui oui tout a fait oui oui
et puis aprés chaque fois qu’on appelleralimmles minutes elles passent
ah non non non non si si vous prenez Inteapets peu importe le nombre de fois ou
ous appelez
ah si on prend Internet oui oui ah oui oui
oui mais ce fixe par moi c’est Internet ceefpxar mois ce sera Internet
ah bon
oui
je sais pas
enfin en tout cas euh bon
je sais pas
c’'est c'est une

A [rires]

L: Si

B: d’accord

L: mais je vous dis c’est pas bien compliqué gepsur un bouton
B: ben

L

m

B:
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L: parce que si on est la qu’on bricole on becoh n'y arrive pas et puis ¢a que ¢a que
ca tourne

B: mm mm

L: ¢ca compte je sais pas parce que la ils mettechiffre aprés la communication est

terminé et puis on a un chiffre qui se montre

SI

O rrrwomrrwor @
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lenc

mm mm
une somme qui se montre

ce chiffre en fait

c’est quoi

c’est le temps de communication
ah c’est le temps

mm

e 4.36s)

[rires]

[rires]

est-ce que vous seriez préts a payer pourreese?
pour ?

pour ce service

ah ben elle le veut pas hein

non

c’est pour ¢a qu’elle [rires]

et vous parce que vous dites elle veut paqries]
toujours c’est elle toujours c’est elle toujplioujours on se
et vous vous seriez prét a payer pour ce Gefi
ah moi oui seulement elle c’est le coté Jigstterminé
[rires]

[rires] alors voila on en est la

[rires]

[rires] ca le fait rigoler hein

d’accord bon ben

c’est tout

c’est tout merci beaucoup

oh ben c¢a a été court

[rires]

ca a été assez court

vous avez fait des réponses
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Annexe 4 : Questionnaire diffusé
a I'UTA



Questionnaire sur les conférences
et le site internet de 'UTA.

UNIVERSITE Lumiez LYON 2 L

Bonjour et merci de prendre quelques minutes pour remplir ce questionnaire.

L'Université Tous Ages de Lyon s’engage dans une analyse de vos besoins
pour mieux répondre a vos demandes et a leurs évolutions.

Le présent questionnaire vise a recueillir votre point de vue sur les
conférences de I'UTA et votre utilisation de son site internet.

Afin de répondre a ces questions nous vous invitons a naviguer sur le site de
'UTA a I'adresse suivante : http://uta.univ-lyon2.fr/

Votre numéro d’étudiant vous est demandé pour nous permettre d’analyser
vos réponses en fonction de criteres sociologiques tels que votre age, votre
sexe ou votre zone de résidence. Toutes ces données restent confidentielles.

En vous remerciant par avance,
Annette Lukaszewicz,
Directrice déléguée de 'UTA

Numéro d’étudiant /__/ [ [ [ [ [ [

A. CONFERENCES

1. Quelles sont, dans l'ordre, les trois conférence s de 'UTA que vous
comptez suivre cette année ?

3. Combien de temps mettrez-vous en moyenne pour ve  nir a ces
conférences ?
[ moins de 30 minutes
[1 entre 30 minutes et une heure
Ul plus d'une heure



B. SITE INTERNET DE L'UTA

Pour chaque affirmation cochez le terme qui exprime au mieux votre avis.

A. INTENTION D' USAGE

1. Jutiliserai le site internet dans les deux proc hains mois
Désaccord total 0  Désaccord Neutre O Accord 0  Accord total (I

2. Jutiliserai régulierement le site dans les deux prochains mois
Désaccord total 0  Désaccord O Neutre O Accord O  Accord total O

B.  UTILITE PERCUE

1. Jetrouve le site internet utile dans mon parcou  rsal’'UTA
Désaccord total 0  Désaccord [ Neutre 0  Accord 0  Accord total I

2. L'utilisation du site me permet d’avoir acces au X informations de
I'UTA plus rapidement
Désaccord total 0  Désaccord I Neutre O  Accord O  Accord total O

3. Utiliser le site rend mon parcours a 'UTA plus facile
Désaccord total 0  Désaccord Neutre O Accord O  Accord total O

4. Sijutilise le site de 'UTA, jaugmente mes ch  ances de trouver les
formations et conférences qui m’intéressent
Désaccord total 1  Désaccord I Neutre 0  Accord O  Accord total O

C. FACILITE D'USAGE PERCUE

5. Le maniement du site est clair et compréhensible pour moi
Désaccord total 0  Désaccord O Neutre O Accord 0  Accord total (I

6. Je deviendrai facilement habile dans ['utilisati on du site internet
Désaccord total 0  Désaccord Neutre O Accord O Accord total (O

7. Je trouve le site internet de 'UTA facile a uti  liser
Désaccord total 0  Désaccord Neutre O Accord O Accord total (O

8. Il m'est facile d’apprendre a me servir du site internet
Désaccord total 0  Désaccord O Neutre O Accord O  Accord total O

Ce questionnaire est a renvoyer au plus tard le 30 septembre 2009



Annexe 5 : questionnaire diffuseé

dans I'association Equinoxe






Apparterment







' Personne 4gée







1,8 présence fille
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Annexe 6 : questionnaire diffusé

dans l'association ALERTE
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